CONTRATO No. I-SD-2015-152

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS LEGALES, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORIES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO
FONACOT, RIZPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER
VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA LA LIC.
MARIA DEL ROSARIO AYALA GUERRERO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
COMO LA PRESTADORA, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1.

l.2.

Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
perscnalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabzjadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la clave IFN060425C53.

Que cuenta con facultedes legales suficientes para obligar a su representado en los
térmiiios y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica
numero 212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez
Herniandez, Notario Publico numero 35 del Distrito Federal, instrumento que quedé
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio
numero 82-7-12122013-105225, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los
artictlos 23, 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46
de su Reglamento mismo que se encuentra inscrito en el Registro Publico de
Orgarrismos.

No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con ia PRESTADORA en términos de
la frazcién XX del articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Suervidores Publicos.

Que »ara el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios, \
entre los cuales se encuentra la prestacién de los servicios legales a fin de que via
mancato con representacion del INSTITUTO FONACOT salvaguarde los intereses y el
patrinionio, accione las controversias en que el INSTITUTO FONACOT sea parte o tenga
interés legitimo; lleve a cabo la recuperacién judicial de cualquier adeudo que tengan
perscnas fisicas o morales a favor del INSTITUTO FONACOT, hasta su entero en la
cuenta bancaria del INSTITUTO FONACOT; ¢ bien, inicie un procedimiento judicial o
intervenir en él, para que la autoridad judicial competente a nivel federal, estatal o
municipal declare o constituya un derecho a su favor o imponga una condena; y
finalmente, intervenga ante el ministerio publico federal, estatal o autoridad municipal
comgetente, a fin de salvaguardar los intereses y el patrimonio del Instituto como
coadyuvante en la integracidon de las acciones penales que correspondan, desde la
presentacion de la denuncia o querella incluyendo todas sus etapas procesales hasta la
reparacién del dafio que emita la autoridad competente, concluyendo con su entero en la
cuemn a bancaria que le proporcione el INSTITUTO FONACCT.
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1.10.

li. DECLARA LA PRESTADORA:

.1.

.2.

1.3.
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Que en atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudicé a la PRESTADORA
mediante adjudicacion directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134
Constitucional; 26, fraccién Ill, 40 y 41, fraccion Il de la Ley de 'Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico; 71y 72, fraccion Il de su Reglamento; y
50 ce la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 09 de
agosto del 2010, con sus reformas publicadas también en el mismo Diario el 27 de junio
del 2011, el 21 de noviembre del 2012 y el 09 de septiembre del 2014, asi como del
acuerdo dictado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
INSTITUTO FONACOT en su Décima Cuarta Sesién Extraordinaria de fecha 25 de
noviembre de 2015.

Que mediante oficio OAG/DC/96/12/2015, de fecha 25 de noviembre del 2015, la
Direccion de lo Contencioso solicité se agreguen en las cldusulas correspondientes un
texto de pago mensual por las cantidades que resulten en el mes inmediato anterior por
los servicios prestados y de los servicios efectivamente devengados.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual cuenta
con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
namero 33901, denominada ‘Subcontratacion de Servicios con Terceros’ y cuenta con
suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, segin oficio nimero SGA-
227 de fecha 5 de octubre de 2015, emitido por la Subdireccion General de
Administracion del INSTITUTO FONACOT vy autorizado por el Director General del
INST:TUTO FONACQOT.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo de la Ley de
Adqu:siciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con el escrito
por e: que se fundan y motivan los criterios de eficacia, eficiencia, y transparencia para la
celebraciéon del presente contrato con fundamento en la fraccién 1l del articuio 41 del
orderamiento citado.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, 1° Pisc, Colonia Roma
Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, Distrito Federal.

Que es una persona fisica, con actividad de Agencias de Cobranza, inscrita en el
Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con

la clave || v sc identifica con cédula profesional nimero 4403686
expedida por la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacion Publica.

Que dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas recursos
técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la capacidad legal suficiente
para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

Que no cuenta con registro patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social ni
empleados registrados ante el mismo ya que todos laboran bajo el régimen de
hono-arios.

Eliminado: Una Palabra. RFC de persona fisica. ftidees o
Fundamento Legal: Art. 116 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion [

Publica Articulo. 113 fraccion Il de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la [
Informacién Publica; asi como los lineamientos Trigésimo Octavo Fraccion Il y JEs
Cuadragésimo Quinto de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y [

Desclasificacion de la Informacion.
Motivacion: Por tratarse de Informacién correspondiente a un Secreto Fiscal.
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Il.4. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de

conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el articulo 32 D del Cédigo
Fisca! de la Federacion.

I.5. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ninguna de las personas fisicas que
colaboran con él desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio Publico, en los
términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos, asi como que ninguno de sus colaboradores se encuentra en alguno
de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepentltimo parrafo de la Ley de
Adqu:siciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte de la PRESTADORA se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I.6. Que hajo protesta de decir verdad, manifiesta que se encuentra clasificada como micro
empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccion Il de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el articulo
34 del Reglamento de Ja Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

.7. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como su domicilio el

lil. AMBAS PARTES DECLARAN:

1. Que =stan de acuerdo en que ios apartados, titulos e incisos del presente contrato, se
celebra de conformidad con los articulos 40, 41 fraccion Il y 45 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones
sustantivas y adjetivas, del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién, asi como del Manual de Crédito del INSTITUTO FONACOT.

lll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que\

las facultades con que actuan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna,
por lc que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda a la PRESTADORA
y ésta se obliga a llevar a cabo la prestacion de servicios legales a fin de que via mandato con
representacion del INSTITUTO FONACOT salvaguarde los intereses y el patrimonio, accione las
controversias en que el INSTITUTO FONACOT sea parte o tenga interés legitimo; lleve a cabo la
recuperacion judicial de cualquier adeudo que tengan personas fisicas o morales a favor del
INSTITUTO FONACOT, hasta su entero en la cuenta bancaria del INSTITUTO FONACOT; o bien,
inicie un procecimiento judicial o intervenir en él, para que la autoridad judicial competente a nivel
federal, estatal o municipal declare o constituya un derecho a su favor o imponga una condena; y
finalmente, intervenga ante el ministerio publico federal, estatal o autoridad municipal competente, a
fin de salvaguardar los intereses y el patrimonio del Instituto como coadyuvante en la integracion de
las acciones penales que correspondan, desde la presentacion de la denuncia o querelia incluyendo
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todas sus etapas procesales hasta la reparacion del dafio que emita la autoridad competente,

concluyendo con su entero en la cuenta bancaria que le proporcione el INSTITUTO FONACOT, de
conformidad cor: la descripcion, condiciones, especificaciones y entregables contenidos en el Anexo
Técnico y carta de aceptacion de la PRESTADORA que como Anexos nimero | y Il se agregan al
presente contrato, anexos que una vez rubricados por las partes, formaran parte integrante del
mismo; para lo cual la PRESTADORA pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el
tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT pagara a la PRESTADORA por los
servicios a que se refiere el presente vinculo juridico, los precios unitarios que se detallan en el
Anexo Técnico."

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir la PRESTADORA todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que la PRESTADORA no
podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara a la
PRESTADORA aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagard a la
PRESTADORA hasta la cantidad de $5472,222.21 (CINCO MILLONES CUATROCIENTOS
SETENTA Y DOS MIL DOSCIENTOS VEINTIDOS PESOS 21/100 Moneda Nacional), mas el
Impuesto al Valor Agregado, en términos de la justificacion presentada al Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO FONACOT en su Décima Cuarta Sesion Extraordinaria
de fecha 25 de noviembre de 2015.

Si la PRESTADORA realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de ia
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago aiguno por ello.

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. La PRESTADORA recibira por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales del 2015 al 2017, hasta las cantidades que a continuacion sef
describen, mas el Impuesto al Valor Agregado: \

COSTO POR EJERCICIO FISCAL

EJERCICIO 2015 2016 2017

IMPORTE $ 547,222.22 $ 3'283,333.33 1'641,666.66

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacioén para cada
ejercicio fiscal y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por cada periodo del 2016 al 2017, respectivamente. No
habra penalizaciéon de ningun tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna
variacién por asignacién y cuantia menor en los presupuestos que aprueben las autoridades
mencionadas en este parrafo, que impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para
cualquiera de los ejercicios fiscales.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La forma de pago sera por servicios debidamente demostrados por
recuperacion de cartera en términos de los informes que se refieren en el Anexo numero | y no se
otorgaran anticipos. Para que la obligacion de pago se haga exigible, la PRESTADORA debera
presentar mensualmente a partir del dia habil siguiente a la prestacion de los servicios, el dictamen,
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o bien, la documentacion completa y debidamente requisitada de recuperacién y entero al
INSTITUTO FONACOT, para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los
servicios proporcionados consistente en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo
29 del Codigo Fiscal de la Federacion, la PRESTADORA debera emitir comprobantes fiscales
digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que la PRESTADORA pondra a
disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal
digital por Internet) y de manera adicional entregara la representacion de las facturas electrénicas en
un documento impreso en papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el
Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su
caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

EI INSTITUTO FONACOT cubrira a la PRESTADORA, la cantidad sefialada en la clausula Tercera,
mediante pagos mensuales por las cantidades que resulten en el mes inmediato anterior por los
servicios prestados, a través del programa de cadenas productivas o depésito interbancario a la

las naturales posteriores a la presentacion del comprobante fiscal correspondiente.
El comprobante fiscal citado debera contener los requisitos de ley y contar con el visto bueno del
Administrador del Contrato.

La PRESTADORA podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por io menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacién del recibo.

SEXTA. PAGOS. El pago de los servicios efectivamente devengados, a la PRESTADORA sera de
conformidad a lo siguiente:

a) Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comrprobantes en documento impreso en papel, que retnan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Los
comprobantes fiscales serédn entregados en las oficinas de la Direccion de lo Contencioso del
INSTITUTC FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, piso 6, Col. Tabacalera,
C.P. 06030, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, en un horario de labores de las
9:00 a las 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, y en el caso
de factura electronica deberd ser enviada a
rosa.rios@fonacot.gob.mx; julio.pichardo@fonacot.gob.mx

b) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace
referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendrd como recibida la
factura o el documento que reuna los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que la
PRESTADORA los entregue al INSTITUTO FONACOT, conforme a los términos del contrato
celebrado v el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccién, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion Publica para promover la agilizacién del

pago.

Dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la factura o
comprobanie fiscal respectivo, previa prestacion de los servicios, en los términos del presente
contrato, ei INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, a la PRESTADORA, la
correccion de errores o deficiencias contenidos en la factura o en el documento que retna los
requisitos fiscales correspondientes, tramitar el pago de dicho documento y realizar el pago a la
PRESTADORA.
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c) De conformidad con lo establecido en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que los comprobantes fiscales
entregados por la PRESTADORA para su pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO
FONACOT dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes al de su recepcién, indicara por
escrito a la PRESTADORA las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que la PRESTADORA presente las correcciones,

no se computara para efectos de pago de acuerdo a lo estipulado por el articulo 51 de la citada

ley.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 26 de noviembre del 2015 al 30
de septiembre de 2017, la cual ser4 forzosa para la PRESTADORA vy voluntaria para el INSTITUTO
FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no operara la tacita reconduccién ni podra haber
prorroga automatica por el simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso
entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. La PRESTADORA garantizara el
cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccién
Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza
de fianza, en moneda nacional, expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el
ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento)
del monto a erogar en el gjercicio fiscal 2015, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y debera ser
renovada cada ejercicio fiscal 2016 y 2017 por el monto que se ejercera en los mismos, la cual
debera presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro de los primeros diez dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas
condiciones que se describen en la presente clausula.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que obtenga la
PRESTADORA, son indivisibles y en caso de que la PRESTADORA incumpla con alguna de sus
obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza por el monto total de
las obligaciones garantizadas de acuerdo a las clausulas del presente contrato, a las contenidas en
el Anexo | y a la normatividad que le sean aplicables. \

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT vy su devolucion se hara a
través de la Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacién por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacién a cargo de la
PRESTADORA, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, la
péliza de fianza correspondiente deberd contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que cada una de las fianzas se otorgan atendiendo a las estipulaciones contenidas en el
contrato celebrado entre la Lic. MARIA DEL ROSARIO AYALA GUERRERO vy el Instituto
del Fendo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de
adjudizacién directa.
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b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento total

de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la respectiva manifestacion
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permaneceréa vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice
y continuaréa vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, quedando a eleccion del
INSTI"UTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el
articulo 95 Bis de dicha Ley.

e) Que lz institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad
de que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar
prérrogas y/o esperas a la PRESTADORA.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables a la PRESTADORA, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin perjuicio
de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT a ila PRESTADORA ante
autoridad competente.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Cada una de las fianzas a que
se refiere la clausula que antecede, seran liberadas por el INSTITUTO FONACOT a través de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que la PRESTADORA demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar
cada una de las fianzas sera indispensable la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT, cor fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. En términos de lo dispuesto por el articulo 2615 del Cadigo
Civil Federal, la PRESTADORA sélo es responsable ante el INSTITUTO FONACOT, a responder
por los dafos y perjuicios ocasionados por negligencia, dolo o impericia en el ejercicio del presente
contrato, debidamente comprobados ante ias instancias jurisdiccionales.

DECIMA PRIMERA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios deberan ser
realizados en las oficinas de la PRESTADORA y en el Estado de Coahuila.

DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA PRESTADORA. La PRESTADORA se obliga a:

a) Cumpilir totalmente y a satisfacciéon del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
ejecucion, operacion y supervision contintia de los servicios.

¢) Cumplir con la descripcion, condiciones, especificaciones y entregables contenidos en su
Propuesta Técnica Anexo nimero |.

Péagina 7 de 19




CONTRATO No. I-SD-2015-152

DECIMA TERCERA. CALIDAD DEL SERVICIO. La PRESTADORA queda obligada ante el
INSTITUTO FONACOT, a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato y
en la legislacion aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara
de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente contrato.

Cuando el INSTITUTO FONACOT asi lo requiera, la PRESTADORA se obliga, a exhibir copias
simples y/o la digitalizacion de todas y cada una de las actuaciones de los asuntos que les han sido
turnados, inclusive de aquellos que haya reportado como asuntos concluidos.

La PRESTADORA manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT, o el Organo
Interno de Control en el INSTITUTO FONACOT, o el Auditor Externo del INSTITUTO FONACOT
supervise los servicios que se compromete a proporcionar, permitiendo al personal del INSTITUTO
FONACOT a realizar cuando lo considere necesario, las inspecciones a los expedientes que estén a
cargo de la PRESTADORA. Dicha supervisién no exime ni libera a la PRESTADORA de las
obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato y a las sefialadas en el Anexo
I

DECIMA CUARTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el INSTITUTO
FONACOT queda facultado para hacer por escrito o por correo electrénico las observaciones que
estime pertinenies para la mejor prestacién del servicio, las cuales seran atendidas en términos de
lo dispuesto por el articulo 43 de ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, de acuerdo
con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. La
PRESTADORA no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, saivo los derechos de cobro, mismos que solo podran ser
cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT a la

PRESTADORA, conforme a lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 46, de la Ley dé— =

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. E!l INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar el
monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su
conjunto, el veinte por ciento del monto ¢ cantidad de los conceptos ¢ volumenes establecidos
originalmente en los mismos, dentroc de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado
originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion regular
del INSTITUTO FONACQT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo parrafo del articulo
146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pubiico; y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, la PRESfoDQRA ‘q"geda
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obligada a pagar por concepto de pena convencional, por incumplimiento, la cantidad equivalente al
1% (uno por ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio,
hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT, procediendo este dltimo a
efectuar el descuento directo del entero de la facturacion que deba cubrir durante el mes en que
ocurra la falta, debiendo entregar la PRESTADORA una nota de crédito que se aplicara en la
facturacion correspondiente.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito a la PRESTADORA el calculo de la
pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la base
para su calculo y el monto a que se hizo acreedora.

Para efectuar este pago, la PRESTADORA contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el calculo de
la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan
cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la
unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se
ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato,
es decir del 10% (diez por ciento} antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos, queciaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que la PRESTADORA
deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria que se genera el
mismo dia en el que efectuaréd el pago. El cual serd proporcionado en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha
penalizacién, ni fa contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre
exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,

cuando la PREGTADORA incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a ella,_=

imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente‘ii\”*\\

contrato.

La aplicaciéon de la garantia de cumplimiento sera proporcional al montc de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando la PRESTADORA incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a ella, y como consecuencia, cause danos y/o perjuicios graves
al INSTITUTO FONACQT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe en la
celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedora a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratandose de pagos en exceso que
haya recibido la PRESTADORA, ésta debera reintegrar en el plazo dispuesto por el articulo 43 de la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la Ley de
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Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias
naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision o terminacion anticipada del contrato, la PRESTADORA debera reintegrar los
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos
efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. La PRESTADORA bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas, técnicos o profesionistas que requiera
para la prestacion directa del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que
en su caso éslos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

La PRESTADORA como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas, técnicos o profesionistas para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el
Unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligindose a responder de
todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del
INSTITUTO FONACOT obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente la PRESTADORA, que es
la Unica responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro
Social, al INSTITUTO FONACOT vy todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso
de cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacién contractual con el
INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por la PRESTADORA como sus auxiliares, especialistas,
técnicos o profesionistas sufran riesgo de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del
Trabajo, la PRESTADORA asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de

cualquier accidér. gue pudiera interponerse por tal acontecimiento. .

La PRESTADORA se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales, aS|\\;Z;:>-L§\

como cualquier otra cantidad erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier
circunstancia planteada en la presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si la PRESTADORA:

A) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.
B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en el Anexo
I, o sin motivo justificado no acata las indicaciones que por escrito le formule el INSTITUTO

FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato y los establecidos en
el Anexo ¢,

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y/o los elementos necesarios para
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proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) No acredita la calidad en el servicio de conformidad con lo sefialado en el presente contrato.

H) No devuelve los expedientes debidamente integrados y dictaminados en los plazos que sefiale
el INSTITUTO FONACOT.

) En general, por cualquier incumplimiento a las cbligaciones pactadas en el presente contrato y
en su anexo.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento
de la PRESTADORA a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracién judicial previos; lo anterior,
con fundamentc en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que a la PRESTADORA le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato, debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada a la PRESTADORA dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes
alo sefialadoen el punto 1,y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer_
constar :0s pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios

recibidos hasta el momento de rescision. Si previamente a la determinacion de dar pok |
rescindido el contrato, se proporcionan los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin ™\

efecto, previa aceptacién y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continta vigente
la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El INSTITUTO FONACQOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operaciéon que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrate, el INSTITUTO FONACOT establecera con la PRESTADORA
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones
previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.
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Cuando por motivo del atraso en la entrega de los servicios, o el procedimiento de rescisién se

ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podréa recibir los servicios, previa verificacion de que contintia vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias habiles
de antelacion a la PRESTADORA, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO FONACOT
asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algtin
dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando tnicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar a la PRESTADORA los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

En el supuesto que se compruebe que existe un detrimento en contra del INSTITUTO FONACOT
por cuanto hace a que exista una diferencia entre lo pagado y lo recuperado, en caso de no
reintegrar podra dar lugar a la terminacién anticipada del presente contrato.

En el supuestc de que el costo-beneficio para el INSTITUTO FONACOT represente un balance
negativo, esto e¢s, que no resulte benéfico para el INSTITUTO FONACOT continuar pagando la
prestacion del servicio por los bajos montos recuperados o acciones poco redituables en relacion
con los pagos gue le hayan realizado con motivo del presente contrato.

La PRESTADORA podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de ia fecha de la terminacién anticipada del contrato o
de la suspensién del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, seran

pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales_ _

posteriores a ia solicitud fundada y documentada de la PRESTADORA.

Todo lo anterior, de conformidad con o establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestaciéon del SERVICIO contratado,
el INSTITUTO FONACOT se obliga a proporcionar oportunamente a la PRESTADORA toda la
informacion y documentacién completa y necesaria para el debide desempefio de sus funciones,
misma que la PRESTADORA se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y
reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue a
la PRESTADORA, asi como toda la informacién que la PRESTADORA desarrolle, sera propiedad
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacién como confidencial y
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de la
Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica Gubernamental y de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, debiendo la PRESTADORA guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma,

Pagina 12 de 19




CONTRATO No. I-SD-2015-152
obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y
por escrito del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que la PRESTADORA se abstendrd de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida
autorizacion del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafios y perjuicios
que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos podran generar
la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por la PRESTADORA sea
constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra proceder a hacer la
denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de
analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

VIGESIMA SEXTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacion
que sea proporcionada a la PRESTADORA, ésta se obliga a:

a) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacién y documentacién a que tenga acceso, tnicamente a las
persoras que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para conocerla,
haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

¢) No hacer copias de ia informacién, sin la autorizaciéon por escrito del INSTITUTO FONACOT,
a menos que sean necesarias para el eficaz cumplimiento del presente contrato.

d) No revelar a ningun tercero la informacion sin la previa autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACQOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, la PRESTADORA entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacién confidencial

recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la.

I ”\\

documentacion e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con motivo \

del desempefio de sus actividades materia de contratacidn, excepcién hecha de aquella
documientacion que con motivo del cumplimiento del presente contrato se encuentre dentro
de algiin expediente de autoridad competente.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del ccntrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO
FONACOT, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso uUnicamente se pagaran
aquellos servicius efectivamente devengados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, previa peticién y
justificacion de la PRESTADORA, ésta reembolsara a la PRESTADORA los gastos no recuperables
qgue se originer durante el tiempo que dure la suspensién, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato en términos del
articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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En cualquiera d= los casos anteriores, el plazo de suspensiéon no podra ser mayor a dos meses, a
cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del
administrador del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, la PRESTADORA debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el presente contrato,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir Ia fecha para la prestacién de ios
servicios o pagos que hayan quedado pendientes de cubrir. En este supuesto debera formalizarse el
convenio modificatorio respectivo, lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio
de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o
fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A)  Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios y manifestaciones civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

F)  Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird nmguno
de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacidn contractual de la PRESTADORA para
la realizacién de los servicios, o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de la faita de previsién por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesarioc que la
PRESTADORA notifique el evento al Administrador dei Contrato, y solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de ia fecha
que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan corroborar que dicho
evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.
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B)  Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena por escrito a al PRESTADORA la suspension de la totalidad o parte

de ios servicios.

C)  Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que la
PRESTADORA notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, acreditando por cualquier medio dicha
circunstancia.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C) el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente la
PRESTADORA, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud de la
PRESTADORA, la prorroga serd formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las
partes.

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Lic.
Cesareo Vite Izaguirre, Director de lo Contencioso, supervisara, vigilara y administrara el cumplimiento
del presente coritrato.

TRIGESIMA PRIMERA. NOTIFICACIONES. Las Partes aceptan que de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 35, fraccién |i de ia Ley Federal de Procedimiento Administrativo las
notificaciones adn las de caracter personal y observaciones al servicio, se realizaran por medio
electrénico en los correos que se sefalan a continuacion:

PRESTADOR: r_avalaguerrero@hotmail.com

INSTITUTO FONACOT: cesareo.vite@fonacol.gob.mx;

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. La PRESTADORA acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, de
los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o
solicitud respectiva.

.

WS

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS\E
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE °
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucién de las controversias que pudieran surgir entre la FRESTADORA y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la

ley mencionada.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. La PRESTADORA vy el
INSTITUTO FCNACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso de
que hubiere desavenencias dervadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podran
someterse a un compromisc arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 vy
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demas relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir a
los tribunales federales si asi lo decidieran.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al Cédigo Civil
Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, asi como todas
aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO FONACOT le resuiten aplicables,
asi como a la jurisdiccion del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, por lo que
renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les
llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA 26 DE NOVIEMBRE DEL 2015, QUEDANDO
DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DE LA
PRESTADORA.

POR EL INSTITUTO FONAC}BT POR LA PRESTADORA

—

[ | “— LIC.FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE LIC. MARIA DEE-RQSARIO AYALA

HARO GUERRERO
APODERADO LEGAL

e

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

//Erc"ESAREo VITE IZAGUIRRE
DIRECTOR DE LO CONTENCIOSO

Contrato No. |-SD-2015-152

\ A
& = ) YA
Visto Bueno del Area Administrativa f/ﬂ{x{ Al (i

Elaboro: Lic. Celia Najera Alarcén

Supervisé: Lic. Dora Nava Garcia J::”ﬁ. O
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ANEXO TECNICO
SERVICIOS A CONTRATAR:

Contratacion plurianual, de los servicios legales a fin de que via mandato con representacion del
Instituto FONACOT salvaguarde los intereses y el patrimonio, accione las controversias en que el
Instituto FONACOT sea parte o tenga interés legitimo; lleve a cabo la recuperacion judicial de -
cualquier adeudo que tengan personas fisicas o morales a favor del Instituto FONACOT, hasta su
entero en la cuenta bancaria del Instituto; o bien, inicie un procedimiento judicial o intervenir en él,
para que la autoridad judicial competente a nivel federal, estatal o municipal declare o constituya un
derecho a su favor o imponga una condena; y finalmente, intervenga ante el ministerio publico
federal, estatal o autoridad municipal competente, a fin de salvaguardar los intereses y el patrimonio
del instituto como coadyuvante en la integracion de las acciones penales que correspondan, desde la
presentacion de la denuncia o querella incluyendo todas sus etapas procesales hasta la reparacién
del dafio que emita la autoridad competente, concluyendo con su entero en la cuenta bancaria que le -
proporcione el Instituto FONACOT. Por lo anterior, en una manera enunciativa mas no limitativa, el
analisis de los documentos base de la accidn, integracion, presentacién, embargo, emplazamiento,
negociacion, atencidn, seguimiento, asistencia, asesoria, ejecucion, conclusion y gestién de asuntos
en materia mercantil, civil, fiscal, y/o administrativa y para el supuesto que se deriven del asunto
principal y sean necesario contestar o interponer denuncias penales y atender las correspondientes
averiguaciones previas v los procesos que de ellas emanen, en representacién del Instituto
FONACOT ya sea en calidad de actor, demandado, quejoso, autoridad responsable, tercero
interesado, tercero llamado a juicio o de aquellos que con motivo del procesc del otorgamiento del

-crédito el Instituto FONACOT tenga un interés juridico. '

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:

Los prestadores deberan comparecer en todos los asuntos que le seran asignados y en todo
momento ante las autoridades federales y locales competentes; asi como aguellos que se encuentren
en trémite y que les sean turnados con motivo del proceso del otorgamiento del crédito donde el
Instituto FONACOT tenga un interés juridico, a fin de iniciar, 0 en su caso, continuar con las acciones
judiciales ante los distintos juzgados del fuero federal y del fuero coman a nivel local.

Dentro de las gestiones que tendran que realizar para la recuperacién via cobranza judicial se
encuentran las siguientes:

a) Dictaminacién de viabilidad o inviabilidad del inicio del procedimiento judicial

b) Tipo de soluciones:
i. Reestructuracion o regularizacién del crédito a través de un convenio de reconocimiento
de adeudo ratificado ante fedatario publico.
ii. Reestructuracion o regularizacion del crédito a través de convenio ratificado y aprobado
ante el juez de la causa u otra autoridad competente.
iii. Liquidacion total de adeudo.

b, OB
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iv. La liquidacion total del adeudo a través de la dacién en pago de los bienes o
intervencién directa a caja, mismo que sera efectiva hasta la recuperacion total del adeudo
y la integracion del expediente para su liguidacion. o
v. La adjudicacion de bienes, por resolucién judicial, misma que sera efectiva hasta el
remate de los bienes y entero del saldo determinado por el Instituto FONACOT en la
cuenta bancaria que sea determinado por el Instituto.
vi. Acta de improcedencia de cobro, por aclaracion de pago, fallecimiento o incapacidad -
total y permanente del acreditado, con las constancias que acrediten tal situacion entre
otras.
vii. Dictamen legal que sefiala que el crédito no cuenta con las formalidades para iniciar la
accién de cobro, en apego a la politica institucional.
c) Ejecutar en tiempo y forma las acciones judiciales correspondientes. Los tramites que se
incluyen en un sélo caso pueden ser:
i. Presentacion de demanda.
ii. Acta de embargo y en su caso inscripcion de embargo en el registro piblico de la
propiedad y del comercio. :
iii. Ampliacién de demanda.
iv. Contestacién a la reconvencion.
v. Ofrecimiento y desahogo de pruebas y presentacion a la audiencia correspondiente.
vi. Escrito de expresion de alegatos y presentacién a la audiencia correspondiente.
vil. Promocion para la interposicion del recurso de apelacion, cuando asi se requiera.
viil. Promocién para la interposicion del juicio de amparo, cuando asi se requiera.
ix. Promocion de incidentes de liquidacién de intereses y de costas, y demas
incidentes dilatorios y perentorios.
x. Gestiones para la ejecucidn del remate (framites ante el registro puablico de la -
propiedad y del comercio, obtencion del certificado de libertad de gravamen, avalto,
publicacién de edictos). ,
xi. Promocién para la aclaracion de sentencias.

Se entendera como un solo caso todas las gestiones que se lleven a cabo, siempre
que haya identidad en el nombre del trabajador y el nimero de crédito.

d) Gestionar hasta su conclusién la continuidad de los juicios que se encuentren en curso al
momento de la asignacion de las cuentas. -

e) Promocionar soluciones con base a los productos que el instituto determine.

f) Gestionar la regularizacién de adeudos a través de la firma de un convenio judicial o de
justicia alternativa.

g) Llevar a cabo las acciones penales o reivindicatorias procedentes, en el caso de bienes
que legalmente han sido declarados como adjudicados a favor del Instituto FONACOT,
que presentan alguna situacion de hecho que limite la plena posesién de las mismas.

h) Registrar y mantener actualizados los registros correspondientes en el sistema de gestion
del Instituto FONACOT, para el seguimiento 'y control de las acciones realizadas y como
condicién para el pago, o en su caso llevar un control digital sistematizado que al efecto le
indique el Instituto FONACOT. .

i) Elaborar el dictamen legal que sefiala que el crédito no cuenta con las formalidades para
iniciar la accidén de cobro, conforme a las politicas y normatividad vigentes del Instituto
FONACOT, o bien, acta de improcedencia de cobro en la que se haga constar el

SRS
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fallecimiento, incapacidad total permanente del acreditado, la aclaracién sobre la
improcedencia del cobro porque el trabajador demuestre que nunca incurrié en mora,
anexando las constancias que acrediten tal situacion; sera imputable al prestador la causa
de incobrabilidad que pudo detectar en una etapa procesal agotada y no la d‘ictaminé.

Para iniciar con los servicios, el prestador debera verificar que el mandato representativo
protocolizado ante fedatario publico en donde se le otorguen las facultades de representacion
suficientes para cumplir con los servicios; por lo que debera revisar que cuente con las
facultades suficientes para prestar el servicio, por lo que si al momento de su otorgamiento
no los corrige o no lo sefiala seré responsable de los dafios o perjuicios que pueda ocasionar
su no representaciéon en términos de lo dispuesto por los articulos 115 al 118 de la ley federal
de presupuesto y responsabilidad hacendaria.

El prestador sélo podra ofrecer los apoyos o programas de salida establecidos por el Instituto
FONACOT bajo los términos, condiciones vy plazos que éste le informe por escrito. ‘

En la prestacién de los servicios, se entiende que el prestador actiia como representante del
Instituto FONACOT unicamente para los efectos de las actuaciones que se ejecuten dentro
del proceso judicial, sea civil, mercantil, fiscal, administrativo o penal, asi como en gestiones
de recuperacion judicial.

Por ofra parte, debera acusar recibo de cualquier documentacion que le sea entregada por el
Instituto FONACOT para el desarrollc de los servicios, v a partir de ese momento sera
directamente responsable de su custodia, uso, confidencialidad y aplicacion, conforme a las
disposiciones legales aplicables, quedando en calidad de depositario de los mismos,
respondiendo civil o penalmente del mal uso que se les pudiera dar o de su extravio.

En el caso de extravio de los documentos entregados, éste debera dar aviso de este hecho
al Instituto FONACOT vy hacerlo del conocimiento de la autoridad competente en materia de
procuracion de justicia del fuero comin o federal que corresponda, dentro de las 48 horas
siguientes a en que se suscitd el hecho y entregar al Instituto FONACOT copia certificada del
acta respectiva, a fin de salvaguardar que no se haga mal uso de los mismos.

Asimismo, se obliga a alinear sus actuaciones con las condiciones establecidas legalmente a
los despachos de cobranza para la realizacion de gestiones de cobro, negociacion o
restructuracion de créditos, prestamos o financiamientos concedido por entidades
financieras, en especifico la disposicion cuarta de las disposiciones de caracter general
aplicable a las entidades financieras en materia de despachos de cobranza, publicadas en ¢l
Diario Oficial de la Federacion el siete de octubre de dos mil catorce, asi como las que en el
futuro se emitan al efecto y al manual de crédito del Instituto FONACOT. .

Asimismo, cada prestador sera responsable de mantener y en su caso ampliar los recursoes técnicos,
materiales, financieros y humanos con que. actualmente cuenta gue le permitan dar inicio y la
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continuidad a los asuntos, asi como iniciar acciones legales ante las autoridades locales y federales
competentes, los asuntos de recuperacién de cartera a nivel local.

Que atendiendo a la naturaleza de los expedientes que le sean asignados a cada prestador éste
debera resguardarlos conforme a lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental y por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en

Posesion de los Particulares. '

Cada prestador se obliga a revisar la documentacion yfo expediente que le remita el Institute Fonacot
{oficina del abogado general), a través de la Direccién de lo Coniencioso, para lo cual el prestador
firmara el acuse de recibo correspondiente.

En el supuesto de gue iz documentacion o el expediente no se encuentren debidamente integrados,
el prestador se obliga a solicitar por escrito a la Direccitn de lo Contencioso la documentacion faltante
en un término de 5 {(cinco)} dias habiles, siguientes a la firma del acuse de recibo correspondiente.

El prestador, una vez recibido el expediente debidamente integrado, se obliga a elaborar el dictamen
de contar con los documentos base de su accién para posteriormente presentar el escrito inicial de
demanda y/o contestacion de demanda yfo demanda de garantias, en un plazo no mayor a 3 dias
hébiles, manifestaciones como tercero perjudicado o contestacion como fercero llamado a juicio y/o
cualquier otra promocién que corresponda en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles.

En caso de que el asunfo asignade tenga un plazo o término establecido por la autoridad competente,
el prestador debera presentar la promocién o atender el asunio conforme a dicho plazo o términe.

ENTREGABLES:

DOCUMENTOS
REQUERIDOS PARA
ETAPA PROCESAL PROBAR EL AVANCE
PROCESAL

PRESENTACION DEL | INFORME SUSTENTADO
DICTAMEN. CON LOS DOCUMENTOS

g QUE SERAN BASE DE LA
ACCION.

PRESENTACION Y | ESCRITO INICIAL DE
ADMISION DE DEMANDA DEMANDA DEBIDAMENTE
SELLADO, ACOMPANADO
POR AUTO ADMISORIO.

e, Dol Cosdvernee, O F 8780 Mees DR
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EMPLAZAMIENTO (CON O
SIN EMBARGO,
DEPENDIENDO DE LA VIA).

v ACTA UE LA
DILIGENCIA DE
EMPLAZAMIENTO

v ACUERDO QUE LE
RECAE A LA
DILIGENCIA DE
EMPLAZAMIENTO,
Y EN SU CASOQO,
COPIA DEL ACTA
DE EMBARGO.

REESTRUCTURACION O
REGULARIZACION A
TRAVES DE CONVENIO
JUDICIAL o)
EXTRAJUDICIAL.

SOLICITUD POR ESCRITO
AL INSTITUTO FONACOT
DE LA NEGOCIACION Y
AUTORIZACION POR LA
MISMA VIA DE PARTE DEL
INSTITUTO FONACOT.

COPIA DEL ESCRITO DE
OFRECIMIENTO DE
PRUEBAS.

COPIA DEL AUTO DE
ADMISION DE PRUEBAS
Y/ O ACTA DE AUDIENCIA
DE DESAHOGO DE
PRUEBAS EN DONDE
CONSTE 'LA ASISTENCIA
DEL DESPACHO (JUICIOS
ORALES) Y/O ACTA DE
AUDIENCIA DE CIERRE

DE INSTRUCCION EN
DONDE CONSTE LA
ASISTENCIA DEL
DESPACHO Y FECHA DE
DESAHOGO DE LAS
MISMAS.

CIERRE DE INSTRUCCION
ALEGATOS Y SENTENCIA.

COPIA DEL AUTO EN EL
QUE SE INDIQUE QUE SE
CIERRA LA INSTRUCCION
Y SE CITA A LAS PARTES
A OIR SENTENCIA.

COPIA CERTIFICADA DE

SENTENCIA LA SENTENCIA Y DEL
AUTO QUE LA DECLARE

EJECUTORIADA Y FIRME.

COPIA SELLADA DEL

DE

RECURSO DE APELACION

et Sy

3 Saer, Dl €

ESCRITO
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INTERPOSICION DEL

RECURSO Y AUTO DE
ADMISION CON  SUS

. AGRAVIOS.
SENTENGIA DE | COPIA CERTIFICADA DE
APELACION LA SENTENCIA.

JUICIO DE AMPARO COPIA SELLADA DEL

ESCRITO DE AMPARC Y
DEL AUTO DE ADMISION.

SENTENCIA DE AMPARO COPIA CERTIFICADA DE
LA SENTENCIA DE
AMPARO. AUTO EN QUE

SE DECLARE
EJECUTORIADA LA
SENTENCIA.

Asimismo los Prestadores de Servicios Legales cumplen con los requisitos que sefiala el numeral .
4.4.3 del Manual de Crédito:

4.4.3 Procedimiento para la Contratacién de DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Prestadores de Servicios Externos de
Cobranza Judicial RESPONSABLE
Para la Contratacidon de Prestadores de 8ervicios Externos de Cobranza Judicial
Direccion de lo Contencioso

1. Realiza estudio de mercado.

2. ldentifica y contacta a los Prestadores de
Servicios Externos de Cobranza Judicial que
ofrezcan las mejores cendiciones economicas,
de servicio, eficacia y eficiencia para el
Instituto susceptibles de contratarse vy solicita -
la colizacidon por los servicios oferiados, asi
como su curriculo, :

Nota: Deberd oblenerse &l menos 3
cotizaciones.

3. Informa a los Prestadores de Servicios
Externos de Cobranza Judicial seleccionados
los requisitos v documentos que deberdn
presentar para su contratacion.

ssw, Brvaestgndion g
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Prestadores de Servicios Externos de

Cobranis Josisel 4. Deben entregar a la Direccién de lo

Contencioso la siguiente documentacién:

Requisitos:
a) Exhibir antecedentes curriculares de las
personas fisicas o morales a las que haya
prestado sus servicios.
b) Traténdose de persona moral debera
exhibir la documentacion referente a su
constitucion. :
¢) Carta bajo protesta de decir verdad en
la que manifieste que cuenta con la
infraestructura técnica y humana necesaria
. para prestar el servicio a nivel nacional asi
como estar al coriente en  sus
obligaciones fiscales.
d) Carta bajo protesta de no encontrarse
dentro de los supuestos del articulo 50 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico vy de la
fraccion X! del articulo 8 de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos.
e) Carta compromiso de confidencialidad
en términos de la Ley de Transparencia y
Accese a la Informacién  Publica
Gubernamental asi como de la Ley
Federal de Proteccibn de Datos
Personales: en . Posesién de los
Particulares .
f) Plan estratégico a seguir para la gestién
de cobranza judicial.
g) Cédigo de Etica.

Direccion de lo Contencioso
5. Recibe y revisa la documentacién
presentada por los. Prestadores de Servicios
Externos de Cobranza Judicial.

£l prospectc NO cumple con los requisitos.
8. Indica el motivo del rechazo.,

El prospecto SI cumple con todos los
requisitos.
7. Informa a los Prestadores de Servicios
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Externos de Cobranza Judicial que se le
realizara una visita de inspeccion ocular en un
plazo no mayor a 3 dias habiles siguientes, a
fravés de la cual constatard y evaluara las
oficinas, imagen, infraestructura, cartera de
clientes y experiencia.

8. Selecciona a.los Prestadores de Servicios
Externos de Cobranza Judicial de acuerdo =z
las  mejores  condiciones  técnicas vy
economicas.

9. Presenta la propuesta seleccionada para
dictaminacion del Comité de Adguisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del instituto
FONACOT.

Comité de Adguisiciones Arrendamientos vy

Servicios 10. Dictamina la coniratacion de los
Prestadores de Servicios Exiernos de
Cobranza Judicial dque cumpla con las
condiciones legales, técnicas y ofrezca las
mejores condiciones de servicio, favorables
para el Instituto FONACOT.

11. Envia el dictamen a la Direccién de lo

Contencioso,
RESPONSABLE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Direccidn de lo Contencioso : 12. Solicita la contratacion del Prestador de

Servicios Externos de Cobranza Judicial a la
Direccidon de Recursos Materiales y Servicios

Generales.
Direccién de Recursos Materiales y Servicios 13. Solicita a los Prestadeores de Servicios
Generales Externos de Cobranza Judicial fa

documentacion enlistada en los incisos a) al g),
mas los gue en términos de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico se requiera.

14. Solicita a la Direccidn de lo ‘Consultive v
Normativo la elsboracion del contrato de
prestacién de servicios profesionales.

Direccién de lo Consultive y Normativo 15. Elabora el contrato y lo envia a la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales
para su revision.
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Direccion de Recursos Matana!es y Servicios
Generales

Direccion de lo Consultive y Normativo

Direccidn de lo Contencioso

Direccion de Recursos Materiales v Servicios
Generales

Subdireccion General de Administracidn

Direccién de lo Contencioso

Direccion de to Consultivo y Normativo

16. Envia el contrato a la Direccién de lo
Contencioso para revision.

Si emite comentarios, se envian a la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios la cual
solicita los cambios a la Direccion de lo
Consultivo y Normativo.

No emite comentarios, pasa al punto 21

17. Realiza los cambios solicitados.

18. Envia el contrato de prestacion de servicios
profesionales a la Direccidn de lo Contencioso
para que verifique los cambios realizados.

18. Valida los cambios efectuados.

20. Devuelve el contrato a la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales.
21. Entrega el contrato de prestacién de
servicios profesionales a los Prestadores de
Servicios Externos de Cobranza Judicial para
su revision y comentarios.

Si realiza comentarios, regresar al punto 17.
No realiza comentarios.

22. Formaliza el contrato mediante Iz firma del
mismo.

~ 23. Suscribe el contrato de prestacion de

servicios profesionales.

24, Accesa al sistema de administracién de
crédito, en el Modulo de Catédloges de Altas y
Bajas de los Prestadores de Servicios
Externos de Cobranza, asigna la clave
correspondiente y la notifica al Prestadores de
Servicios Externos de Cobranza Judicial via
correo electrénico o certificado.

25. Solicita al Director de lo Consultivo y
Normativo la tramitacion del poder general
para pleitos y cobranza para los Prestadores
de Servicios Externos de Cobranza Judicial.

26. Gestions ante Notario Poblico el
otorgamiento de los poderes generales para
pleitos y cobranza.
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Recibido el poder notarial.
27. Remite el poder notarial a la Direccion de
lo Contencioso.

Direccion de lo Contencioso
28. Entrega los poderes al Prestador de
Servicios Externos de Cobranza Judicial,

Termina Procedimiento

CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios se prestaran a partir del dia siguiente de la dictaminacion de procedencia de la
justificacion ante el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INFONACOT hasta
el 30 de septiembre de 2017, acorde a las condiciones establecidas en el presente anexo
técnico para la contratacién.

Condiciones de la prestacién de los servicios.- El despacho juridico debera contar con
experiencia suficiente en cobranza judicial por dos afios como minimo, recursos técnicos,
materiales, financieros y humanos que le permitan prasentar las demandas ante las autoridades
judiciales competentes, para obtener de éstas la resolucién con la que se exija a los deudores, el
pago de aquellas cantidades que adeuden al Instituto FONACOT, ya sea inclusive mediante la
subasta de bienes embargados a través de los juicios que se intenten, sin dejar de lado el
aspecto social de la institucion, ademas de aceptar las condiciones de pago propuestas por el
Instituto FONACOT.

El infonacot debera cubrir los gastos accesorios al crédito tales como copias certificadas, pago
de peritos, valuaciones, inscripciones ante el registros plblicos de embargos, o de adjudicacion
de bienes muebles o inmuebles y el prestador todos los gastos judiciales asi como los gastos de
transportacion alimentos, peajes, hospedajes y demas gastos que con motivo de la prestacidn
del servicio se generen, en virtud de ser despachos con presencia estatal o regional.

Ademas, el prestader se obliga a elaborar y presentar al Instituto FONACOT los siguientes .
informes:

I Informe mensual de la recuperacién enterada. Su representado se obliga a entregar un
informe mensual por escrito y en medio electronico (via e-mail institucional), que debera de
presentar a la Direccion de lo Contencioso dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles de
cada mes, con los soportes documentales del entero ante el Instituto FONACOT conforme a
los entregables sefialados o cuando exista algtn impedimento de continuar con la cobranza
judicial. :

El informe escrito debera estar firmado por el representante legal bajo protesta de decir -
verdad, y versara sobre el importe recuperado o bien de la sentencia que absuelva al
Instituto cuando sea parte demandada con desglose de los impuestos que correspondan o
sobre el éxito de la defensa con la sentencia ejecutoriada.

iy oot ol
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Este informe podra modificarse en su formato de presentacién ya sea por escrito o electrénico
lo cual sera mediante notificacién del instituto.

Il.  Informes generales. Su representado se obliga a entregar todos aquellos informes que le
sean requeridos en cualquier momento por el Instituto FONACOT sobre el estado y avance
procesal de los asuntos que le hayan sido turnados, en la forma y plazo que le sea indicado.

Hl.  Informe final de actividades. Su representado dentro de los lineamientos generales e

‘ instrucciones dadas por del Instituto FONACOT, queda obligado a prestar los servicios
convenidos con toda diligencia y capacidad que el caso requiera, debigndo rendir un informe
electrénico y por escrito dentro de los siguientes 30 (treinta) dias habiles posteriores a la
terminacion, suspension, terminacién anticipada o rescision del conirato.

Dichos informes deberén contener en orden cronoldgico los datos de todos y cada uno los asuntos
encomendados, desglosando de cada juicio, la etapa procesal en que se encuenire cada uno de los -
asuntos turnados; asi como todas y cada una de las actuaciones realizadas, y cotrelacionados por
cada asunto los montos de sus gastos, costas, honorarios y bonos de éxito que les haya pagado el
Instituto FONACOT con el nimero de la factura correspondiente, asimismo debera tener un apartado
especifico sobre los asuntos relevantes en términos del monto reclamade mencionando las acciones
inmediatas a seguir. Este informe no deslinda a su representado de continuar con sus obligaciones de
atencion de los asuntos que haya iniciado y cobrado sus honorarios y bonos de éxito, hasta la
conclusion o recuperacién de los mismos, salvo que el Instituto FONACOT ordene por escrito lo
contrario, en este caso su representado se hard cargo de atender aquellos términos procesales
menores a 45 dias hébiles contados a partir de la entrega del informe v el expediente a entera
satisfaccion del Instituto FONACOT. :

Integracién de expedientes. El prestador se obliga a integrar debtdamente por escrito los
expedientes de aquellos asuntos que le sean turnados y los que se generen con posterioridad, a
manera de gue cuando sea necesario su revision de algin asunto de interés particular para el
instituto fonacot, debera hacer entrega del mismo de manera inmediata.

Pago de multas. Se debe considerar que cualquier multa que le sea impuesta ¢ a la que le sea -
condenado durante la prestacion de!l servicio debera ser cubierta por el prestador.

Extravio de los expedientes de crédito. En caso de que se extravien los expedientes o la
documentacion soporte y base de la accion el prestador debera cubrir al Instituto el saldo capital,
intereses ordinarios y moratorios correspondientes a la fecha de pago en un plazo no mayor a 30 dias
naturales, debiendo ingresar dicho pago, previo calculo gue se actualice por el Instituto FONACOT en
la cuenta bancaria que éste le indique.

VIGENCIA. 4
La vigencia del contrato sera a partir de la firma del contrato hasta el 30 de septiembre del 2017.

s b P UGTEL Mitsion UF
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LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO,

El lugar de la prestacion del servicio seré en la jurisdiccion que tiene ese despacho manifestado en su
propuesta técnica y econémica bien sea a nivel estatal y/o regional.

FORMA DE PAGO PROPUESTA.

El Instituto FONACOT pagara a los despachos a contratar, por concepto de gastos judiciales y
honorarios, lo siguiente:

Por cada asunto de recuperacidn de cartera que le sea asignado para que inicien las acciones
correspondientes o para continuar las mismas hasta su conclusién, el pago sera por concepto de

gastos:

1. $1500.00 (mil quinientos pesos 00/100 m. n.) por la elaboracién del dictamen de
incobrabilidad. :

2. Por concepto de gastos judiciales en todos los tipos de juicios:

«

$1,000.00 (mil pesos 00/100 m.n.) para el emplazamiento, que se entregaran una vez
que se haya emitide el dictamen de procedibilidad. la cantidad afriba sefalada
aumentara al doble cuando se haya ordenado embargo en auto admisorio, debido a la
naturaleza de la via inlentada.

$500.00 (quinientos pesos 00/100 m.n.) para el desahogo de prusbas, una vez que -
se compruebe abierta la instruccion conforme lo establecen los documentos requeridos
para probar el avance procesal,

$1000.00 (mil pesos 00/100 m.n.) para la ejecucién de la sentencia, cantidad que se
entregara, una vez que haya presentado la copia certificada de la sentencia y del auto
que la declare gjecutoriada y firme.

$500.00 (quinientos pesos 00/100 m.n.) para la tramitacién de la apelacion, cantidad -
que se enfregara, cuando confirme la procedencia del recurso, en base a los
entregables sefalados.

$500.00 {quinientos pesos 00/100 m.n.) para [a tramitacién del amparo, debidamente
acreditado enbase a los entregables sefalados.

L De acuerdo a la celeridad en la recuperacién de los adeudos, cobrari sus
honorarios, menos los gastos judiciales, lo siguiente:

Si la recuperacién ocurre dentro del término de 80 (sesenta) dias naturales, contados
a partir de la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de
recuperacion judicial, se le pagara el 30% del monto recuperado, los cuales le seran

Y Irsumnen ¢ S TP aien IDF
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entregados si interpuesta la demanda, se recupera y entera al Instituto FONACOT el
100% del adeudo (capital méas intereses) segln actualizacion que este le entregue a su
representado al momento de su pago.

Si la recuperacién ocurre dentro del término de € {seis) meses, contados a partir de la
fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacién
judicial, se le pagara el 21% del monto recuperado, los cuales le serén entregados si -
interpuesta la demanda, se recupera y entera al instituto FONACOT el 100% del
adeudo (capital mas intereses) segun actualizacion que este le entregue a su
representado al momento de su pago. '

Si la recuperacion ocurre dentro del término de 12 {doce) meses, contados a partir de
la fecha de enirega al Institutc FONACOT del dictamen de procedibilidad de
recuperacion judicial, se le pagara el 16% del monto recuperado, los cuales le serén
entregados si interpuesta la demanda, se recupera y entera al Instituto FONACOT ef
100% del adeudo (capital mas intereses) segin actualizacion que este le entregue a su
representado al momento de su pago.

Si ia recuperacidén ccurre dentro del término de 24 (veinticuairo) meses, contados a
partir de la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de
recuperacion judicial, se le pagara el 11% del monfo recuperado, los cuales le seran
eniregados si interpuesta la demanda, se recupera v entera al Instituto FONACOT el
100% del adeudo (capital mas intereses) segln actualizacién que este le entregue a su
representads al momento de su pago.

Para el caso de que exista apelacidén y amparo por la parte demandada los honorarios,
gastos no podran rebasar la cantidad de 1,000.00 mil pesos 00/100, m. n. por la
contestacion y tramitacién de ambas instancias.

Por lo que hace en qué momento se pagaran los porcentajes, esto sera una vez que los
deudores hayan liquidado su adeudo, exhibiendo copia del pago efectuado en la cuenta
gue el Instituto FONACOT les sefiale para tales efectos.

Asuntos penales los mismos se pagarén de la siguienie manera:

';}

>

Y

Por presentacién de denuncia o querella los gastos no podran rebasar la cantidad de
$2,000.00 (dos mil pesos 00/100, m. n.).

Por seguimiento hasta su consignacién, obtencién de sentencia y reparacién del dafio,
los honorarios no podran rebasar la cantidad de $3,000.00 (tres mil pesos 00/100, m.
n)y .

Por ultimo con ia recuperacion del adeudo se pagara un bono de acuerdo a la cantidad
recuperada gue sera: ; A
Si la recuperacion ocurre dentro del término de 60 (sesenta) dias naturales, contados

a partir de la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de
recuperacion judicial, se le pagara el 30% del monto recuperado, los cuales le seran
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entregados si interpuesta la denuncia o querella para el supuesto que se deriven del
asunto principal, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100% del adeudo
(capital mas intereses) seguin actualizacién que este le entregue a su representado al
momenio de su pago.

4 - 8i la recuperacién ocurre dentro del término de 6 (seis) meses, contados a partir de la
fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacion
judicial, se pagara el 21% del monto recuperado, los cuales le seran entregados si
interpuesta la denuncia o querella, se recupera vy entera al instituto FONACOT el 100%
del adeudo (capital mas intereses) segln actualizacidén que este le enfregue a su
representado al momento de su pago.

A Si la recuperacion ocurre dentro del término de 12 (doce) meses, contados a partir de
la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de
recuperacion judicial, se le pagard el 16% del monto recuperado, los cuales le serén
entregados si interpuesta la denuncia o querella, se recupera y entera al Instituto
FONACQOT el 100% del adeudo (capital mas intereses) segin actualizacion que este le
entregue a su representado al momento de su pago.

A Si la recuperacioén ocurre dentro del término de 24 (veinticuatro) meses, contados a
partir de la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de
recuperacion judicial, se le pagara el 11% del monto recuperado, los cuales le seran
entregados si interpuesta la denuncia o querella, se recupera y entera al Instituto
FONACOT el 100% del adeudo (capital mas intereses) segun actualizacién que este le
enfregue a su representado al momento de su pago.

IV. Por ditimo cuentas no recuperables se le cobrard al Instituto el equivalente a la
investigacion realizada en la que se va a detectar la localizacion del deudor por lo que el
prestador le extendera una carta de incobrabilidad cuyos honorarios y gastos no podrén
rebasar la cantidad de $1,500.00 (un mil gquinientos pesos 00/100, m. n.}

El esquema de pagos por conceptc de gastos de cobranza judicial, hohorarios y comisién por la
obtencion de resolucién favorable, no rebasaran el porcentaje previsto en el manual de crédito del
Instituto FONACOT en su numeral 4.4.7., que es del 35%, calculado sobre el capital no pagado,
en el que quedan incluidos los honorarios, los gastos judiciales y la comisién por la obtencidon de
resolucion favorable.

En términos de lo establecido por el articulo 83 del reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico les sera otorgada una comisién por la obtencién de
resolucion favorable vy pago al Instituto FONACOT del 5% (cinco por ciento) del monto total
recuperado una vez que haya ingresado a la cuenta bancaria del Instituto FONACOT.

El pago anterior seré otorgado siempre y cuando acredite debidamente haber realizado las gestiones
y/o presentado las promociones necesarias para la recuperacion, o bien, seguimiento y conclusién -
del asunto. :

Los precios a pagar son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la
refacion contractual, debiendo incluir todos los costos involucrados, considerando todos los conceptos

e iany
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del servicio que requiere el Instituto FONACOT, por lo que no podra agregar ningtin costo extra y
seran inalterables (sin ajuste de costos) durante la vigencia del servicio.

Asimismo, el Instituto FONACOT con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion i del -
reglamento de la ley federal de presupuesto y responsabilidad hacendaria, no pagaré aquellos
servicios solicitados y no proporcionados (devengados) a entera satisfaccion del Instituto FONACOT.

TODOS LOS MONTOS SERAN MAS IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

CONDICIONES DE PAGO

Con fundamento en el art. 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del Sector
Pablico, el pago se realizara previa entrega de la factura o recibo de honorarios, que cumpla con los
requisitos de ley, dentro de los 20 dias naturales posteriores a su presentacién, asi como de la
documentacion soporte, para su revision y autorizacion por parte de la Direccion de lo Contencioso, 2
fin de proceder al pago via transferencia electrénica o de asi solicitarlo sera a través del mecanismo °
de cadenas productivas.

El pago quedarad condicionado de ser el caso proporcionalmente al pago que su representada deba
efectuar por concepto de penas convencionales con motivo del incumplimiento, el cual sera descontando
del pago de la factura correspondiente o realizarse directamente por su representada en la cuenta que el
Instituto FONACOT le indique.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 103 de su reglamento, su representado deberd garantizar mediante fianza expedida por
institucion autorizada legalmente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe
del 10% (diez por ciento) del monto del mismo, sin considerar el impuesto al valor agregado, ésta
debera expedirse a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores y
debera entregarse en la Direccién de Recursos Materiales v Servicios, a mas tardar dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del contrato, la no entrega de la garantia es motivo de recisién
del contrato.

PENA CONVENCIONAL.

Se aplicaréd penalidad del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre los servicios no
prestados dictaminacion y/o informes o expedientes no entregados en el tiempo pactado, sin considerar
el impuesto al valor agregado, de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publice y 96 de su reglamento.

PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION Y DEL ARBITRAJE

Con fundamento en los articulos 77 al 86 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, en caso de existir desavenencias derivadas del cumplimiento en los servicios, se




140138

v2015, Afio del Generalisimo José Maria Morelos y Pavon”

Oficina del Abogado General
Direccion de lo Contencioso

México, D.F., a 17 de agosto de 2015 :

sujetaran al procedimiento de conciliacion y del arbitraje ante la Secretaria de la Funcién Publica con
intervencion del Organo Interno de Control del Instituto FONACOT.

DOCUMENTACION QUE DEBERA PRESENTAR.

Su representado deberd presentarse el dia habil siguiente de haber recibido la notificacion de la
adjudicacién en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios del Instituto Fonacot, sito en avenida -
Insurgentes Sur, piso 1, Col. Roma Sur, Cédigo Postal 06760 en la Ciudad de México, Distrito
Federal, de las ©:00 a las 15:00 horas y de las 16:00 a las 18:00 horas; con los siguientes
documentos:

1.

Exhibir para cotejo, copia certificada y entregar copia simple del acta constitutiva,
conteniendo la inscripcidn del Registro Plblico del Comercio o de Asociaciones Civiles,
segun corresponda, asi como todas las modificaciones existentes (tratandose de personas
morales) y acta de nacimiento tratdndose de personas fisicas con actividad empresarial o
de despacho legal.

Exhibir copia ceriificada del testimonio notarial del poder general para actos de
administraciéon y/o dominio de quien suscribirda el contrato y entregar copia simple
(traiéndose de personas morales).

Exhibir identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el contrato
(pasaporte, cedula profesional, cartilla del servicio militar nacional o credencial para votar)
y entregar copia simple.

Exhibir original de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante la |
Secretaria de Hacienda y Credito Pablico o Servicio de Administracion Tributaria vy
entregar copia simple.

Comprobante de domicilio (copia del titimo recibo telefonico, recibo de luz, agua, etc.)

Carta con datos bancarios (nombre del banco, no. de plaza, rno. de sucursal y nombre, ro.
de cuenta y el no. de clabe).

El acuse de recepcién de la consulta de opinién ante el SAT, con el que se compruebe que
realizo la solicitud de opinién prevista en la regia .2.1.15 de la Resolucién Misceldnea .
Fiscal para el 2013, o aquella que en el futuro la sustituya, dentro de los 2 dias habiles
posteriores a la fecha en que tenga conocimiento de la presente adjudicacion.

Oficio de estratificacién mipymes.
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FORMALIZACION DEL CONTRATO.

La firma del contrato se llevara a cabo dentro de los 5 dias naturales siguientes a la recepcion de la
notificacion de la adjudicacion en las oficinas de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios del
Instituto FONACOT, 4rea contratante.

Sin ofro particular, quedo de usted.
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CONTRATO No. I-SD-2015-152
ANEXON
CARTA DE ACEPTACION
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DIRECCION DE LO CONTENCIOSO

SOLUCIONES JURIDICAS MERCANTILES
DESPACHO DE RECUPERACION DE CREDITOS ~F BErEs g

Baitillo Coahuila A 19 de agosto del 2015,

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA
ElL. CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

OFICINA DEL ABOGADO GENERAL

B REG&{JN DE L0 CONTENCIOSO
LIC. ALVARO GILBERTO ESPINDOLA ANGELES
ENCARGADO

A wavés de éste medio nos pemitimos manifestar nuestra entera conformidad para ACEPTAR LA
PETICION DE OFERTAS qne tan amablemente han remitido a este Diespacho Juridico para levar a
cebo los servicios de cobranza judicial a cenfros de irsbajo, establecimientos comerciales,
rabajadores, ex empleados, afianzadoras, prestadores de servicios, entre ofros, que solicle s
instituio como entidad del Gobiemo Federal.

Dicha aceptacién trae aparsjada, ¢ que nuestros servicios se lleven a cabo en la jurisdiceidn que
abarca Salfiflo Coahulla , durante el lapse de tiempo que estime conveniente ef propio Instituto segan
s¢ define en el Anexo Téonico.

Hacermos constar de igual manera gue en este momento nuesira firma cuenta con los elementos

humanos, materiales e inlelectuales suficientes para atender los asunids que nos encomiende af
instituto descritos en dicho Anexo v que se cuenta, para tales efectos, con un despachos juridico.
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FORMA DE TRABAJO

Nuestro Despacho recibe de FONACOT ta cartera a recuperar, asigna un niimero progresive en ef
libro de gobiemo y comisiona a alguno de sus abogados asociados para que realice la cobranza
jurdicial.

HIOONORARIOS

Nuestro Despacho duridico, cobrara sus honorarios los porcentajes sefialados en su Anéxo Técnico,
de acuerdo a la celeridad en la que se dé la recuperacidn de los adeudos, menos los gastos v

costas.

GABTOS

Pura cada asunto de recupseracién de carlera que le ses asignado pers que iniclen fas scciones
ccrespondienies © para confinuar fas mismas hasla su conclusién, este Despacho acepia como
forma de pago los gastos v costas establecidos en su Anexo Técnico.

Sie mas por & momenlo me despido de usled, no sin antes enviarle un afectuoso saludo y
mniéndonos a sus drdenss para cualquier aclaracion.

ATENTAMENTE:

Lic. Maria del Rosani ala Guerrero.
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