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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE PROMOTORIAS COMERCIALES
EXTERNAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL Y POR LA OTRA, GRUPO SAEM, S.A. DE C.V., REPRESENTADA PCR EL SR. IRVING
GILBERTO GARCIA OCEGUERA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: ;

DECLARACIONES

|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1.1.

1.2,

Que su representada, es un organismo publico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24
de abril del 20086.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica
niimero 212692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lépez Hernandez, Notario Publico nimero 35 del Distrito Federal, instrumento que
quedé debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados,
bajo el folio nimero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con
fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos
de la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra el servicio de promotorias comerciales
externas.

Que en atencién a lo anterior, el presente contrato abierto se adjudico al
PRESTADOR, mediante adjudicacién directa, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 134 Constitucional, 22, 25, 26 fraccién Ill, 40, 41 fraccion lll y 47 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 22 fraccion V,
71 y 85 de su Reglamento, asi como del acuerdo dictado por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO FONACOT, en su
décimo tercera sesién extraordinaria, de fecha 15 de octubre de 2015.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo, de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con el
escrito por el que se fundan y motivan los criterios de eficiencia, eficacia,
imparcialidad, honradez y transparencia, para la celebracion del presente contrato,
con fundamento en la fraccion 1l del articulo 41 del ordenamiento citado.
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1.8.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta
con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida
presupuestal nimero 33901 denominada Subcontratacion de Servicios con
Terceros, y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el presente
servicio, segun oficio nimero SGA-212 de fecha 30 de septiembre de 2015,
emitido por la Subdireccién General de Administracion del INSTITUTO
FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como
domicilio de su representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero
452, 1° Piso, Colonia Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México,
Distrito Federal.

ll. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.

I.2.

I.3.

1.4,

IL.5.

I.7.

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida
de conformidad con la legislacién mexicana, segln consta en la escritura
publica nimero 33952, de fecha 16 de diciembre de 1997, otorgada ante la fe
del Lic. Maximino Garcia Cueto, Notario Publico nimero 14 del Distrito Federal,
inscrita en el Registro Publico de Comercio de esta Ciudad, en el folio mercantil
numero 229575,

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste
entre otras actividades en la promocion publicitaria.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pulblico, bajo la clave GSA971217FL7.

Que su representada dispone de la organizacién, experiencia, personal
capacitado y demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi
como de la capacidad legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del
presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, conforme a lo establecido en el articulo 32 D del Codigo
Fiscal de la Federacion.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de seguridad social.

Que cuenta con poder general para actos de administracién, en términos del parrafo
segundo del articulo 2554 del Codigo Civil para el Distrito Federal, con todas las
facultades generales aun las que requieran clausula especial expresa, segln consta
en el testimonio de la escritura publica nimero 52345, de fecha 06 de marzo de
2015, otorgada ante la fe del Lic. Maximino Garcia Cueto, Notario Publico nimero
14 del Distrito Federal, declarando bajo protesta de decir verdad, que a la fecha,
dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna,
asimismo, se identifica con su credencial para votar con fotografia con nimero de
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folio_ expedida por el Registro Federal de Electores del entonces
Instituto Federal Electoral, con vigencia al afio 2018.

I.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas
que integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comisién en el Servicio
Publico, en los términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, asi como gue la empresa y ninguno de
sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR
se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

I1.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo
3, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefa
y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.10. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de
su representada el ubicado en Avenida Cuitlahuac nimero 14-2, colonia San Javier,
C.P. 54030, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

ll. AMBAS PARTES DECLARAN:

l.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera
se consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

lll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan vy

manifiestan que las facultades con que actian no les han sido revocadas o

modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a

las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al
PRESTADOR y éste se obliga a llevar a cabo la prestacion de servicios de tramites de
promotorias comerciales externas, de un minimo de 40 y un méximo de 100 afiliaciones a
empresas, y un minimo de 250 y un méaximo de 625 gestiones de crédito; de conformidad con
la descripcion y especificaciones contenidas en el Anexo Técnico marcado con el nimero |, asi
como en la Propuesta Econémica del PRESTADOR marcado con el numero I, los cuales como
anexos se agregan al presente instrumento juridico, mismos que una vez rubricados por las
partes, formaran parte integrante de este contrato; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su
experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios objeto del presente contrato, conforme a lo siguiente: por los tramites de afiliacién de

empresas $250.00 (Doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.) y por las gestiones de crédito .

$500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.), en términos de los precios unitarios contenidos en el
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anexo nlmero I, el cual una vez rubricado por las partes formara parte integrante del presente
contrato.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando
todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el
PRESTADOR no podra agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fraccion |
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 85 fraccion | de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del
presente contrato es de $375,000.00 (Trescientos setenta y cinco mil pesos 00/100 M.N.) mas
el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de
$937,500.00 (Novecientos Treinta y Siete Mil Quinientos pesos pesos 00/100 M.N.) mas el
Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho
a reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del
dia habil siguiente a la entrega de los trabajos realizados, la documentacion completa y
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los
servicios realizados en el mes inmediato anterior, consistente en entregables, reportes y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el
PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son
facturas electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicién del INSTITUTO FONACOT en
archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera
adicional entregara la representacion de las facturas electronicas en un documento impreso en
papel, estas ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al
INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
antecede, mediante pagos mensuales conforme a la entrega del soporte documental que avale
la cantidad de afiliaciones de empresas completas y las gestiones de crédito efectivas durante

gue fueron gestionados por el PRESTADOR, a través del programa de cadenas

(blica Articulo. 113 fra
omo los lineamientos

posteriores a la presentacion del comprobante o comprobantes
referencia en el parrafo anterior.
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El PRESTADOR debera acreditar las afiliaciones y créditos gestionados con linea de crédito
autorizada con la documentacion que se menciona en el Anexo Técnico (Anexo ), dicho
soporte documental deberé estar validado satisfactoriamente por el INSTITUTO FONACOT.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa
de las facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar
con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacién de los comprobantes fiscales antes citados.

QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retdnan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que
lo ampara. Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del
INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma
Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, 2° piso, en la
oficina de la Direccién de Supervision de Operaciones, en un horario de labores de las
9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, asimismo, deberan ser
enviados a los correos electrénicos miguel.martinez@fonacot.gob.mx con copia a

israel.nunez@fonacot.gob.mx

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace
referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendran como recibidos los
comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que relnan los requisitos fiscales
correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al
momento de concluir la prestacién total o parcial del servicio, conforme a los témminos del
contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Publica para promover la agilizacion del

pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que reunan los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y
realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electronicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en
caso de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago,
presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias
habiles siguientes al de su recepcion, indicaré por escrito al PRESTADOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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SEXTA. VIGENCIA. La vigencia del 'presente contrato sera del 16 de octubre del 2015 al 31 de
diciembre del 2015, la cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el INSTITUTO
FONACOT.

Si terminada la vigencia de este contrato, el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de
seguir utilizando los servicios del PRESTADOR, se requerira la celebracion de un nuevo
contrato. -

Concluido el término del presente contrato, no podré haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en
la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, péliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucién legalmente autorizada
para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto méximo total del presente contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado y debera estar vigente hasta la total aceptacion del INSTITUTO
FONACOT respecto de la prestacién de los servicios, debiéndose obtener la cancelacion
correspondiente, segun lo previsto en la fraccién Ill, del articulo 85 del Reglamento de dicha
Ley.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que
obtenga el PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla con
alguna de sus obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza por
el monto total de las obligaciones garantizadas, de acuerdo a las cldusulas del presente
contrato y a la normatividad que le sean aplicables. En caso de que por las caracteristicas de
los servicios prestados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el INSTITUTO
FONACOT por estar incompletos; la garantia siempre se hara efectiva por el monto total de las
obligaciones garantizadas. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5, inciso
i), de la fraccién 1l, del articulo 39 y fraccion Il del articulo 81 del Reglamento de la Ley
anteriormente descrita. '

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se hara a
través de su Subdireccion General de Administracion, mediante autorizacién por escrito, una
vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacion a cargo del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la péliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre GRUPO SAEM, S.A. DE C.V., y el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de Adjudicacién Directa.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la respectiva
manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de
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los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad
de las fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por
mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la podliza de fianza
requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago
de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el articulo-95 de la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, debiéndose atender para el cobro de
indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 95 Bis de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas
y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza
se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere
la clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la
Subdireccién General de Administracion, una vez que el PRESTADOR demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar
la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde
conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con
fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

NOVENA. RESPONSABILIDAD CIVIL. EIl PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOQT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del
presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacién.

DECIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. E| PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio
objeto del presente contrato.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucidn, operacion y supervision continua de los servicios.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para
tal efecto, comprometiéndose a desarrollario a satisfacciéon del INSTITUTO FONACOT.
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El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacidn correcta y eficiente de los
servicios objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, deberd presentar los reportes de los servicios realizados debidamente
sancionados y autorizados por el Area Requirente del INSTITUTO FONACOT. Dichos reportes
deberan ser anexados a la facturacion correspondiente y contener descripcién, periodo y tipo
de servicio prestado.

DECIMA SEGUNDA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTADOR.

DECIMA TERCERA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes,
segln corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

DECIMA CUARTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato,
asi como tampoco deberé ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran
ser cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se
obliga con el INSTITUTO FONACOT a responder personal e ilimitadamente de los dafios y
perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo de la
prestacién de los servicios contratados viola derechos de autor, patentes y/o marcas
registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR
manifiesta en este acto bajo prolesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los
supuestos de infraccion administrativa y/o delito establecidos en la Ley Federal del Derecho de
Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACQT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, sera la de dar aviso
en el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los
medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de
cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil,
fiscal o de cualquier otra indole.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones
no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o
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volumenes establecidos originaimente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio
sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del gjercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 82 del
Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y dltimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, primer parrafo del articulo 96 de su
Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la prestacién de los servicios objeto del
presente contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de pena
convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del monto total del contrato ante
de IVA, conforme a las fechas establecidas en el plan de trabajo presentado por el
PRESTADOR, por cada dia habil de atraso para iniciar la prestacion del servicio, hasta su
cumplimiento a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el calculo
de la pena correspondiente, indicando el numero de dias u horas de atraso, asi como la base
para su calculo y el monto de la pena a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que
el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que
las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacién se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos quedaréan condicionados proporcionaimente, al pago ylo deduccién que el
PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago. El cual seré proporcionado
en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dicha penalizacién, ni la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho que el INSTITUTO FONACOT
pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo
establecido en el Articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

DECIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR
deductivas por concepto de deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR, de acuerdo a lo siguiente:

1. Se aplicara el 1% del monto antes de [VA de la facturacién mensual, por cada promotor
que labore sin el uniforme establecido.

2. Se aplicara el 1% del monto antes de IVA de la facturaciéon mensual, por cada promotor
que no porte y se acredite con la identificacion autorizada por el INSTITUTO
FONACOT, para el desarrollo de sus actividades.
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3. Se aplicara el 1% del monto antes de IVA de la facturacién mensual, por cada dia de
atraso en la entrega del Reporte de Empresas Visitadas.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podré proceder a
rescindir el contrato, sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir
el presente contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuande el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actte con dolo o mala
fe en la celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hard acreedor a las
sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratandose de pagos en
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para el pago de
créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se
pongan efectivamente las cantidades a disposicién del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su caso,
los pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la
tasa que seréa igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de
prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto del
anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales
desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
que en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del
INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacién que se presentare en su contra
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derivada de su relacién contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley
Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO
FONACOT de cualquier acciéon gue pudiera interponerse por tal acontecimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOQOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

[) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracién
judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisién en alguna de
las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato,
sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion
correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo
el siguiente procedimiento;

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;
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2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
siguientes a lo sefialado en el punto 1; y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de
los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacion del
INSTITUTO FONACOT de que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algtn dafio o
afectacidon a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de rescision
se ubigue en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacién al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados,
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algln dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando unicamente obligado
el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del
contrato o de la suspensioén del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
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seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionaréd al PRESTADOR toda la informacién y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADCR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera
propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacién como
confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial
en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica Gubernamental y de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y
confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a
terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacidén proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la
debida autorizacion del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafios
y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos
actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el
PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra
proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta
clausula, puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa,
técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

VIGESIMA SEXTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la
informacion que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Gnicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que tenga acceso, unicamente
a las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma,

c¢) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

d) No revelar a ningln tercero la informacion sin la previa autorizacion por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacién
confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT,
asi como la documentacion e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u
obtenida con motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion.

13



fonacot

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante
la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADCR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de
gue, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios
objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a maodificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de
los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con
lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluiré, en forma enunciativa y no
limitativa:

A) Fendémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la
realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso
en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacion total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables,
podran ser prorrogadas en los siguientes casos:
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A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacién,
acompanando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza
los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensién de la totalidad o
parte de los servicios.

C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que
el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por
escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que
permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

D) Por causas imputables al PRESTADOR que le impidan la terminacién de los
servicios dentro de los plazos estipulados en el contrato. Para este supuesto sera
necesario que el PRESTADOR natifique el evento al Administrador del Contrato y
solicite por escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, previamente al
vencimiento de la fecha que corresponda. Si éste decide que el PRESTADOR
continte con el desarrollo de los mismos, se concederd mediante convenio la
prorroga solicitada y se aplicaran las penas convencionales pactadas por atraso
en la fecha de terminacion.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor
de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B), C) y D), la prérroga sera formalizada mediante la celebracién
de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Lic. Miguel Santiago Martinez Monroy, en su caracter de Director de Supervision de
Operaciones, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. EIPRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de cotizacion y el modelo de
contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecerd lo establecido en Ia
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio,
la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15
de la ley mencionada.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR y el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier

15
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momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacion, en
caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato,
conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al
Codigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles; las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de
Crédito, asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO
FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales federales
competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que renuncian al fuero que por
razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIA 16 DE OCTUBRE DE 2015,
QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN
PODER DEL PRESTADOR.

POR EL PRESTADOR

POR EL INSTITUTO FONAC_CI'I—'-""'/

-~
Z |
LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE SR. IRVING %%Rﬁw GARCIA
HARO oc A
APODERADO LEGAL APODERADO LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

77
O\

LIC.MIGUEL SANTIAGO MARTINEZ
MONROY
DIRECTOR DE SUPERVISION DE
OPERACIONES

Visto Bueno del Area Requirente

s
CONTRATQ No. I-SD-2015-0173 v \ *\
Y
\

Visto Bueno del Area Administrativa b |
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1. OBJETIVOS DE LAS PROMOTORIAS COMERCIALES

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la afiliacion de Centros de Trabajo y la colocacion del crédito FONACOT a través de las gestiones y
promocién de los servicios del Institutc FONACOT, los cuales se realizarén a través de empresas
especializadas en promocién y ventas denominadas Promotorias Comerciales Externas. ' :

OBJETIVOS ESPECIFICCS

. Ampliar la frecuencia de la promocién y difusion de los servicios que ofrece el Instituto FONACOT en
Ceniros de Trabaijo.

«  Atender {a demanda de créditos de los nuevos trabajadores afiliados al Instituto de manera oportuna y
' eficiente.

«  Beneficiar a un mayor nimero de trabajadores con el crédito FONACOT.

«  Reducir el riesgo de exceder la capacidad instalada del Instituto FONACOT para atender la demanda
de servicios.

»  Cumplir con las disposiciones oficiales en materia de afiliacién de Centros de Trabajo

2. RESULTADOS ESPERADOS

Las Promotorias Comerciales Externas permitiran fortalecer e incrementar la colocacién del crédito FONACOT y
la afiliacion de nuevos Centros de Trabajo mediante estrategias comerciales adecuadas, con lo que se espera
obtener los siguientes resultados:

s Incrementar la afiliacion de Centros de Trabajo.
o Coadyuvar en el cumplimiento de las metas de colocacion del Crédito FONACOT.

= Contar con mayror presencia en los Centros de Trabajo y propiciar el otorgamiento del Crédito
FONACOT ' :

o  Agilizar el llenado de solicitudes y prezfiliaciones
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3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

El servicio a contratar consiste en que empresas externas especializadas en promocién y ventas denominadas
Promotorias Comerciales Externas realicen negociaciones y labores de venta en los Centros de Trabajo
propuestos por el Instituto FONACOT, a fin de que éstos permitan la promocién, pléticas informativas y todas
aguellas actividades que sean necesarias para concluir su afiliacion asi como para otorgar créditos a sus
Trabajadores.

El servicio a contratar requiere que las Promotorfas Comerciales Externas realicen lo siguiente:

AFILIACION DE EMPRESAS Para cumplir con los servicios solicitados, las Promotorias
Comerciales Externas realizarén las siguientes actividades
especificas:

o Afiliacion de Centros de Trabajo que no hayan J ;
iniciado su tramite de afiliacion. Vel Bt Tt

o Analisis, organizacién y actualizacién de la base de
datos de Centros de Trabajo proporcionada por el

o Completar el proceso de afiliacién de Centros Instituto FONACOT.

- de Trabajo gue iniciaron el framite o que ya | _

cuentan con un pre-registro ¢ Contacto con el Centro de Trabajp de manera

presencial y/o via telefénica.

e Concertar citas para brindar informacién sobre Ia
afiliacion asi como de los requisitos necesarios.

» Asesorar sobre los tramites a seguir 'para iniciar o
concluir el trémite de afiliacion del Centro de Trabajo.

o Asesorar al Centro de Trabajo sobre el llenado
documentos y la integracion del expediente con los
documentos requeridos para su afiliacion.

e Asesorar al Centro de Trabajo sobre el registro de
informacién en el micrositio del Institute FONACOT.

o Asesorar al Cenfro de Trabzjo sobre el curso de
capacitacion en linea (Entero, Descuento y pago del
Crédito FONACOT)

o Concertar cita para la visita de un representante del
Instituto FONACOT a las instalaciones del Centro de
Trabajo quien validard la informacion y cotejara la
documentacion necesaria para concluir su afiliacion

= Asegurar gue el Centro de Trabajo concluya el tramite
de afiliacién en la sucursal FONACOT.

e Entregar la carta de bienvenida al Centro de Trabajo
‘una vez concluida su afilizcion.
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Con el Instituto FONACOT

» Solicitar y agendar la presencia de un representante del
Instituto FONACQOT a las instalaciones del Centro de
Trabajo a fin de cotejar la documentacién necesaria
para gue éste concluya su afiliacion.

o Concertar cita para atender la visita de un
representante del Centré de Trabzjo a la sucursal del
Instituto FONACQOT para cotejo de documentacion y
concluir el tramite de su afiliacion.

GESTION DEL CREDITO Para cumplir con el servicio solicitado, las Promotorias

; : . Comerciales Externas realizaran las siguientes actividades
e Promover el crédito a los Trabajadores de los especificas:

Centros de Trabajo afiliados al Instituto ,
FONACOT y concretar la autorizacién de una | Con el Centro de Trabajo y Trabajadores

Unetde credlto.l e Analisis, organizacién y actualizacién de la base de

datos de Ceniros de Trabajo y Trabajadores
proporcionada por el Instituto FONACOT.

e Realizar labores de promocién dentro de los Centros de
Trabajo afiliados los cuales le serén proporcionados por
el FONACQT", con la finalidad de dar conocer a los
Trabajadores los productos que ofrece el Instituto -
FONACOT. Las labores de promocién podran ser:

~ platicas informativas y labor de venta
-~ promover los distintos productos FONACOT

- entrega de publicidad impresa autorizada por el
FONACOT

- instalacion de médulos para el otorgamiento de
~crédito (en coordinacion con la Direccidn de Plaza
del FONACOT)

e Asesorar a los Trabajadores sobre los requisitos y
documentos que deberan presentar para tramitar un
crédito.

o Revisar los documentos que presentaran los
Trabajadores para tramitar un crédito.

o Realizar el lienado de la solicitud de crédito
manualmente o en el portal de Trabajadores en el sitio
web del Instituto FONACOT y recabar Ia
documentacion de los Trabajadores necesaria para
tramitar la autorizacién de un crédito.

e Agendar cita con la Direccidn de Plaza del Instituto

FONACOT para que le asigne un Analista que asista al

( mdédulo de oforgamiento instalado dentro del Centro de

i Trabajo para procesar y concluir los tramites de los
solicitantes. ;
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* Se estima un universo de setecientos Centros de Trabajo
con mas de 50 trabajadores cada una.

4. CONDICIONES Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El Prestador de servicies debera considerar las siguientes condiciones y especificaciones del servicio:

Los servicios de las Promotorias Comerciales Externas se realizarén exclusivamente en las empresas
autorizadas por el Instituto FONACOT.

El servicio serd requerido por el Instituto FONACOT a las Promotorias Comercizles Externas, en base a
las necesidades de éste, pudiendo requerir que se realice de forma simultanea la AFILIACION DE
EMPRESAS vy la GESTION DE CREDITO o solamente alguno de los dos servicios, el Instituto
FONACOT notificara por escrito a las Promotorias Comerciales Externas el tipo de servicio que
requiere al inicio de cada mes.

Las Promotorias Comerciales Externas contratadas serén responsables de gue los Centros de Trabajo
concluyan con su tramite de afiliacion v brindaran la asesorfa necesaria para tal fin.

El personal del Instituto FONACOT sera el tnico autorizado para concluir la afiliacion de los Centros de
Trabajo y para tramitar y autorizar las lineas de crédito de los trabajadores.

Las sucursales del instituto FONACOT recibiran tinicamente expedientes completos de los trabajadores
y de los Centros de Trabajo para su afiliacion.

Para el caso de los créditos aprobados y Empresas afiliadas, el Instituto FONACOT al cierre de cada
mes realizara la conciliacién de los tramites autorizados para su pago a las Promotorias Comerciales
Externas.

los pa.gos se reazlizaran a mes vencido y se contabilizaran exclusivamente los tramites completos de
afiliacion de Empresas y los tramites completos para trabajadores que concluyan con una linea de
crédito autorizada, b

Las Promotorias Comerciales Externas deberan contar con 3 afios de experiencia minima en servicio
de promocion o ventas en el sector publico y/o privado, lo cual deberan comprobar con su curriculum
empresarial o con carias de clientes en donde se especifiquen los servicios realizados.

Las Promotorias Comerciales Externas deberan estar al corriente en sus obligaciones fiscales y
laborales.

Las Promotorias Comerciales Externas no deberan estar reportadas en el Burd de Crédito.

Cada Promotoria Comercial Externa debera contar con la infraestructura de personal altamente
calificado y con experiencia comprobable en ventas y servicio al cliente. Lo cual sera comprobado con
una relacién de personal en donde se especifigue el o los proyectos en donde han participado

Todo el personal empleado por las Promotorias Comerciales Externas debera prestar los servicios con
el uniforme e identificacion autorizados por el Instituto FONACOT.
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Las Promotorfas Comerciales Exiernas deberan proveer a su personal log uniformes e identificaciones
necesarios para realizar las actividades relacionas con el servicio.

Las Promotorias Comerciales Externas deberan entregar un expediente con los Datos Generales de
sus promaotares y stipervisores a cargo, fotografia reciente tamafio infantil y copia de su identificacion
oficial. Con base en esta informacion el Institute FONACOT integrard una relacion de personal
autorizado para realizar el servicio.

En caso sustitucién de alguno de sus elementos, las Promotorias Comerciales Externas deberan
notificar al Instituto FONACOT y deberéan entregar el expediente sefialado en el punto anterior del
reemplazo en-un periodo maximo de 48 horas a fin de que el Instituto FONACOT lo incluya en la
relacion de personal autorizado para realizar el servicio.

El anico personal autorizado para realizar el servicio sera el que se encuentre registrado en Ia relacion
gue integre el Instituto FONACOT.

En caso de pérdida, robo o extravio de la identificacion, las Promotorias Comerciales Externas deberan
reportarlo de inmediato via telefénica a [a Direccién de Supervision de Operaciones, levantar el acta
correspondiente ante la autoridad judicial competente y posteriormente presentar el caso por escrito al
Instituto FONACOT entregando copia de la misma, ello para el deslinde de responsabilidades por el mal
uso que pudiera presentarse.

5. RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

El prestador del servicio debera cumplir con las siguientes responsabilidades:

i.e corresponderéan las obligaciones que en su caracter de Patrdn le sean propias en términos de la Ley
Federal del Trabgjo. .

El prestador del servicio debera contar con los recursos financieros, materiales, legales y humanos
necesarios para realizar las contrataciones y la administracion del servicio materia del presente anexo
técnico, asi como debera acreditar experiencia en el ramo de los servicios objeto del presente anexo.

De igual manera el prestador del servicio se constituira como (nico patrén del personal que ocupe con
motivo de la prestacion del servicio y seréd responsable de las obligaciones relacionadas con las
disposiciones legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social; por lo tanto,
respondera de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra del
Instituto FONACOT, yfo en contra de sus trabajadores en relacion con los servicios objeto del presente
documento; obligandose a sacar en paz y a salvo al Instituto FONACOT da cualquier reclamacion y/o
responsabslldad al respecto.

El prestador del servicio estaré obligado a presentar de manera mensual el pago de las cuotas obrero

patronales de las personas que presenten el servicio al administrador del contrato, con la finalidad de
dar cumplimiento a lo establecido en el 15 “A” de la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social.
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6. CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE UNIDADES DE PROMOTORIAS
COMERCIALES EXTERNAS

El Instituto FONACOT requiere la contratacién mediante un contrato abierto bajo la modalidad de minimos y

maximos de Afiliaciones de Empresas y Gestiones de Crédito que resulten concluidas o efectivas, las
Promotorias Comerciales Externas deberan de considerar los siguientes minimos y méximos:

Cantidad minima de tramites = Cantidad maxima de tramites

Servicio mensuales por Promotoria mensuales por Promotoria
Comercial Externa 0 Comercial Externa
Afiliacién de Empresas ' 40 100
Gestion del Crédito R 625

* Los servicios a proporcionar en cada mes seran conforme al requerimiento especifico que solicite el Instituto
FONACOT a las Promotorias Comerciales Externas.

El importe minimo mensual a pagar a cada Promotoria Comercial Externa se efectuara si y solo si se cubre el

minimo de Afiliaciones de Empresas o Gestiones de Crédito, conforme al requerimiento especifico que les
solicite el Instituto FONACOT. .’ : £

7. ESQUEMA DE PAGO DEL SERVICIO

Para el pago de los setvicios se establecers un esquema de contraprestacién por resultados mensuales, en
donde se consideraran las Afiliaciones de Empresas y Gestiones de Crédito que resulten concluidas o efectivas
dentro del periodo comprendido del dia 1° al dia Gltimo de cada mes.

El pago de los servicios sera bajo la aceptacion y conformidad del Instituto FONACOT a mes vencido y bajo Ia
autorizacion del administrador del contrato. ' )

8. VIGENCIA DEL SERVICIO

El servicio se llevara a cabo del 15 de Octubre del 2015 al 31 de Diciembre de 2015.

9. CONFIDENCIALIDAD

Con motivo de la prestacion del servicio contratado, el Instituto FONACOT proporcionara a las Promotorias
Comerciales Externas toda la informacién y documentacion necesaria para el debido desempefic de sus
funciones la cual puede estar contenida en documentos, férmulas, dispositivos de aimacenamiento, programas
de computadora o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de
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analisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otro similar, misma gue las Promotorias Comerciales
Externas se obligan a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva, quien podra compartirla con
el personal que forme parte de su empresa y que se encuentre contratado en los términos de la legislacién
laboral. -

Toda la documentacion que con motivo de fa prestacion del servicio, el Instituto FONACOT entregue a las
Promotorias Comerciales Externas, asi como toda la informacion que las Promotorias Comerciales Externas
desarrollen, serd propiedad exclusiva del Instituto FONACOT, considerandose esta informacion como
confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de
la Ley dela Propiedad Industrial, debiendo la Promotoria Comercial guardar la secrecia y confidencialidad
sobre la misma, obligandose a no usaria, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento
expreso y por escrito del Instituto FONACOT. '

Lo anterior debe entenderse, como que las Promotorias Comerciales Externas se abstendran de manera directa
o indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacién
proporcienada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacion del Instituto
FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafios y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas
partes, en el entendido de que dichos actes podran generar la rescision del contrato. En caso de que la
. conducta desplegada por las Promotorias Comerciales Externas sea constitutiva de delito, en perjuicio del
Instituto FONACOT, éste podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico
competente.

Con la informacién que sea proporcionada a las Promotorias Comerciales Externas, éstas se obligan a:
a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio, linicamente para

prestar el objeto del servicio.

b) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a las personas
que deniro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose
responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del Institufo FONACOT.
d) No revelar a ningtin tercera la informacion sin la previa autorizacion por escrito del Instituto FONACOT.
e) Una vez concluida la vigencia del contrato, la Promotoria Comercial entregara al Instituto FONACOT

todo el material y copias que contenga la informmacion confidencial recabada o que le haya sido
proporcionada por el Instituto FONACOT, asi como la documentacién e informacion proporcionada,
conocida, desarrollada u obtenida con motivo del desempefic de sus actividades materia de
contratacion. '

10. CAPACITACION.

Las Promotorfas Comerciales Externas deberdn mantener capacitado a su personal sobre los procesos y
normas del Instituto FONACOT, asi como en técnicas y estrategias de promocion y venta, siempre enfocadoe a
proporcionar atencién de calidad a los Trabajadores y coadyuvar al fin social que persigue el Instituto
FONACOT.

La capacitacion inicial sobre los procesos y normas del Instituto FONACOT la proporcionara este Gitimo dentro
los cinco dias naturales posteriores a la adjudicacion del servicio al personal que las Promotorias Comerciales
Externas designen y se proporcionara en el lugar que el Instituto FONACOT vy las Promotorias Comerciales
Externas establezecan de mutuoc acuerdo,

Pagina 8 de 14



SECRETARLS DEL TRARAJO
¥ PREVISION BOCTAL

ANEXO TECNICO {
PROMOTORIAS COMERCIALES EXTERNAS

11. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO.

Conforme a los articulos 48 fraccién Il y 49 fraccion 1l de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Ptiblico, 103 de su Reglamento cada Promotoria Comercial Externa deberan garantizar mediante
Fianza Administrativa expedida por institucion autorizada legalmente para ello, el fiel y exacto cumplimianto del
contrato, por un importe del 10% (diez por ciento) del monto total del contrato sin considerar el Impuesto al
Valor Agregado, ésta debera expedirse a favor del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES vy debera entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales,
a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato, Ia no entrega de |z garantia es
motivo de recision del contrato. '

12. REPORTE DE TRAMITES DE AFILIACION REALIZADOS

Para efectos de contabilizar los tramites efectivos de afiliacién de Empresas realizados, las Promotorias
Comerciales Externas deberan cumplir con lo siguiente:

» Conservar constancia de la conclusion de los tramites.
* Elaborar relacién de Centros de trabajo Afiliados.

e Presentar un corte mensual

Para validar la afiliacion de las Empresas reportadas por las Promotorias Comerciales Externas, el Instituto
FONACOT realizara las siguientes validaciones: :

e Cotejo de informacion contra los reportes emitidos por el sistema institucional de crédito {CREDERE)
» Confirmar que se cuente con el soporte documental completo '

» Revisar la relacion de afiliaciones.

13. REPORTE DE CREDITOS GESTIONADOS

Para efectos de coﬁtabilizar créditos gestionados, las Promotorias Comerciafes Externas deberan cumplir con lo
siguiente: '

e Realizar la afiliacion en el portal de internet de todos los Trabajadores interesados.
 Ingresar en cada trémite su niimero de Promotoria y niimero de Promotor para el control en sistema.

»  Conservar el Acuse de Tramite realizado. , ]
= Entregar relacién de trémites que se realizaron en el periodo correspondiente. :

e Entregar relacion con documentacion soporte para verificacion,

Para validar los créditos gestionados reportados por las Promotorias Comerciales Externas, el Instituto
FONACOT realizara las siguientes validaciones: '
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o Cotejo de informacion contra los reportes emitidos por el sistema institucional de crédito (CREDERE)
= Confirmar que se cuente con el soporte documental completo.
+ Revisar la relacion de tramites.

14. COORDINACION PARA LA INSTALACION DE MODULOS DE OTORGAMIENTO
DE CREDITO EN INSTALACIONES DE EMPRESAS

Para la instalacion de médulos de autorizacion de crédito en las Empresas se debera realizar lo siguiente:

e Realizar capacitacién conjunta (Promotorias Comerciales Externas-Direccion de Plaza)
e La Direccion de Plaza hace contacto con Centros de Trabajo

e Las Promotorias Comerciales Externas se presentan y acuerdan las actividades de promocuim con el
Centra de Trabajo.

;!5. ESTRUGTURA DE ORGANIZACION REQUERIDA PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Estructura y el perfil con que debera contar el personal de las Promotorias Comerciales Externas para otorgar el
servicio

1. Supervisor (1 Por cada 10 promotores).

Caracteristicas del perfil

Escolaridad: Licenciatura concluido o trunca en el darea Econémico Administrativo
o Ingenieria en Administracion Industrial o afines

Conocimientos sobre: | Experiencia de al menos de dos afios en promocion o ventas en el
sector piblico yfo privado.

Resolucion de problemas y puntos de conflicto, apoyo a promotores.
Organizacion (Apego a métodos y procedimientos).

Conduccion de equipos de trabajo.

Organizacioén (Apego a métodos y procedimientos).

Habilidad de negociacian.

Facilidad de palabra.

2. Promotor. _ ' ( =

Caracteristicas del perfil
Escolaridad Carrera técnica o nivel medio superior, estudios superiores no
necesariamente concluidos o actualmente curséndose, en cualquier
area. ;
Conocimientos Experiencia de al menos un afio en promocién o ventas en el sector
sobre: publico yfo privado
Habilidad de negociacién,
Facilidad de palabra.
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En todos los puestos solicitados para corroborar que cumplén con el perfil, se debera presentar:

- Curriculum mediante el cual se acredite que cuenta con el tiempo de experiencia y conocimientos
solicitados en cada caso. Dicho currfculum contendra nombre, domicilio y teléfono donde se pueda
localizar a la persona, asi como el nombre de la(s) empresa(s), domicilio y teléfono, donde haya

desempenado actividades.

16. CONDICIONES DE PAGO

Se realizarédn pagos mensuales conforme a la entrega del soporte documental que avale la cantidad de
Afiliaciones de Empresas completas y las Gestiones de Crédito efectivas durante el mes, gue fueron
gestionados por fas Promotorias Comerciales Externas, los cuales deberan estar validados satisfactoriamente

por el Instifuto FONACOT.

1. El prestador de servicios debera acredi'tar las afiliaciones y créditos gestionados con linea de crédito
autorizada con la siguiente documentacion:

GESTION DE CREDITOS

Acuse de Tramite realizado

Documento entregado por el analista del Instituto FONACOT gue
concluye las solicitudes de crédito como comprobante de que el
tramite fue exitoso.

Relacion de tramites
realizados

Relacion con todos los tramites de crédito realizados por las
Promotorfas Comerciales Externas, esta se debe hacer por Centro de
Trabajo atendido y debe contener el nimero de identificacion de la
Promatoria y de los promotores. Lo cuales seran asignados por el
Instituto FONACOT.

AFILIACION DE CENTROS DE TRABAJO

Acuse de Tramite realizado

Documento entregado por el analista del Instituto FONACOT que
concluye las solicitudes de Afiliacién Empresas como comprobante de
que el framite fue exitoso.

Relacion de tramites
realizados

Relacion con todos los tramites de afiliacion realizados por la
Promotoria Comercial Externa, esta se debe hacer por Centro de
Trabajo atendido y debe contener el nimero de identificacion de la
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Promotoria de los promotores. Lo cuales seran asignados por el
Instifuto FONACOT.

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, para efectos de contabilizar el plazo a que hace
referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendra como recibida la factura o el
documento que retina los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que la Promotoria Comerciat
Externa provea los servicios al Instituto FONACOT y éste los reciba a satisfaccion.

3. El pago se realizard una vez que el Administrador del Contrato, emita su aceptacién de los entregables
definidos, dicho pago se efectuara dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet CFD! (factura electronica impresa y archivo XML), para
validacion de la Direccién de Supervisién de Operaciones.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion
Aplicable en ios Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

e Presentar comprobantes fiscales dagita!es por internet (CFDi) en archivo XML y la represeﬂtac:tén de
dichos comprobantes en documento impresc en papel, que retnan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y de ‘ser posible el niumero de contrato que lo
ampara. Dichos comprobantes serén enviados y entregados en las oficinas centrales del
INSTITUTO FONACOQOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2° Piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, en la Direccion de Supervision de
Operaciones, asi mismo deberd ser enviada a los comeos  electronicos
Alejandro.landin@fonacot.gob.mx con copia a tania.hurtado@fonacot.gob.mx en un horario de
labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias hablies

¢ |Indicar la descripcion de los servicios y entregables, cantidad, unidad de medida, precio unitario,
impuestos y precio total y el nimero de contrato que ampara dicha factura.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el prestador de servicio
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido prestador del servicio, esle debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, més los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a

la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion. En los casos de prérroga para el pago de

Creéditos Fiscales, los recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y

se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido .

en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Piiblico. ! ;

En caso de que la Promotorfa Comercial presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 de El Reglamento.

El prestador de servicios podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucion bancaria, sin
que sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé avisc por escrito al
Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la
factura.
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17.

18.

ESPECIFICACION DE ENTREGABLES

El Prestador de servicios debera entregar lo siguiente:

A. Expedientes de Supervisores y Promotores. Las Promotorias Comerciales Externas entregaran
expedientes con la informacién general, curriculo y fotografia en tamafio infantil de cada uno de sus
supervisores y promotores al administrador del contrato. Deberan entregarse en un plazo maximo de 3 dias
habiles posteriores a la adjudicacion. '

B. Plan de trabajo. Las Promotorias Comerciales Externas entregaran un plan de trabajo al administrador
del contrato con ruta critica de actividades. Deberd entregarse en un plazo maximo de 3 dias habiles
posteriores la adjudicacién.

C. Uniformes. Evidencia fisica (fotos) de los uniformes para el personal de las Promotorfas Comerciales
Externas. La evidencia debera entregarse en un plazo maximo de 5 dias naturales posteriores a la
adjudicacion.

D. Reporte de Empresas Visitadas. Las Promotorias Comerciales Externas deberan entregar una relacién
de Empresas 2 las que visitaron para realizar las actividades inherentes con el servicio, la cual debera
contener nombre y nitmero de cliente de fa Empresa, fecha de visita, actividades realizadas, nombre y firma
del personal de Recursos Humanos de la Empresa o en su caso del contacto con quien se coordinaron las
actividades realizadas. Debera entregarse en un plazo méximo de 5 dias habiles posteriores al dia dltimo
de mes. :

El Prestador de servicios debera entregar los siguientes reportes de manera mensual:

A. REPORTE DE AFILIACIONES GESTIONADAS.
B. REPORTE DE CREDITOS GESTIONADOS.
C. REPORTE DE EMPRESAS VISITADAS

PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVAS.

A. PENA CONVENCIONAL

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95 y 96 de El Reglamento, el Instituto
FONACOT, aplicara a las Promotorias Comerciales Externas penalizaciones por la demora en la
prestacion de los servicios, de conformidad con lo siguiente:

1. Se aplicara el 1% del monto total del contrato antes de IVA , conforme a las fechas establecidas
en el plan de trabajo presentado por la Promotoria Comercial Externa, por ¢ada dia habil de
atraso para iniciar la prestacion del servicio.

Para el pago de las penas convencionales, el Instituto FONAGOT informara por escrito la Promotoria
Comercial Externa el célculo de la pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias de
atraso, asi como la base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el prestador del servicio contara con un plazo que no exceder4 de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la nofificacion a través de referencia bancaria
que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual sera proporcionada por la Direccitn de
Recursos Materiales y Servicios Generales. En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga
centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de
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1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las
que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad
inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato, es
decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total' del contrato, de conformidad con el
Articulo 53 de La Ley y 96 de El Reglamento.

En el entendido de que sea rescindido el contrato, no procederd el cobro de dicha penalizacién, ni la
contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin
perjuicio del derecho de que la Convocante pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o
rescindirio, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de La Ley.

B. DEDUCTIVAS

El Instituto FONACOT en los términos de lo previsto por el articulo 53 Bis de la Ley, aplicara a la
Promotoria Comercial Externa las deducciones al pago de los servicios por motivo del incumplimiento
parcial o deficiente de acuerdo a lo siguiente:

1. Se aplicara el 1% del monto antes de IVA de la facturacién mensual, por cada promotor que
labore sint el uniforme establecido,

2. Se aplicara el 1% del monto antes de IVA de la facturacién mensual, por cada promotor que no
porte y se acredite con la identificacion autorizada por el Instituto FONACOT, para el desarrollo
de sus actividades.

3. Se aplicara el 1% del monto antes de IVA de la facturacion mensual, por cada dia de afraso en
la entrega del Reporte de Empresas Visitadas.

18. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La Direccion de Supervision de Operaciones serd la Responsable de la Verificacion, Aceptacién vy
Administracion de los servicios y serd quien debera informar a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales sobre las incidencias de los mismos a efecto de que en su caso, se apliquen las sanciones
procedentes de conformidad con lo establecido en el contrato respectivo.

20. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

9 dias naturales,
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GRUPO SAEM, S.A. DE C.V.

PROPUESTA ECONOMICA

México D F, a 14 de Septiembre del 2015

Instituto Fonacot
Atencién Miguel Satiago Martinez Monroy

Hacemos llegar a ustedes la siguiente Propuesta Econémica, esperando seamos favorecidos con su preferencia;

La presente propuesta, se entrega con fines de participar del proceso de Afiliacién de empresas y coloacién de
créditos FONACOT.

1. Comenzar o Concluir el proceso de afiliacién de Empresas al INFONACOT

Descripciéh de conceptos:

o Némina y Prestaciones de Ley:

Conformada con personal altamente calificado en promocion, ventas e integracién de expedientes. Se

plantea la organizacion de Grupos de trabaja, con fines de contar con mayor cobertura y control dentro de
los cuadrantes a trabajar.

» Coordinacién general de campafia:

Contempla [a elaboracion de planes de accién con fines de organizacién del equipo de trabajo.

Publicidad: | ' _

Disefio, impresién y planeacién de estrategias publicitarias, con fines de activacién y colocacidn de marca

dentro de las empresas a afiliar,

o Comisiones:

Costo del Proceso individual por empresa afiliada:

$250 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N)

*Los precios presentados se les deben agregar el impuesto al valor agregado

** La presente cotizacién tiene una vigencia de 30 dias.



GRUPO SAEM, S.A. DE C.V.

2. Integracién de expediente a trabajadores, con fines de solicitud de Crédito FONACOT
Descripcion de conceptos:
e Noémina y Prestaciones de Ley:

. Conformada con personal altamente calificado en promocién, ventas e integracién de expedientes. Se
plantea la organizacion de Grupos de trabaja, con fines de contar con mayor cobertura y control dentro de
los cuadrantes a trabajar.

= Equipo y mobiliario: o
Computadoras, Impresoras, Mesa de trabajo, Espacio fisico, linea telefdnica.

¢ Publicidad Impresa: _
Stand, impresiones para presentacidn de stand, posters tamafio 4 cartas, folletos 21.5 x 18.50 cm, vallas
maviles, : '

o Comisiones: _ _
Costo calculado de comision por expediente integrado

Costo del Proceso individual por empresa afiliada:

$500 (quinientos pesos 00/100 M.N)

*Los precios presentados se les deben agregar el impuesto al valor agregado

** La presente cotizacion tiene una vigencia de 30 dias.

Lic. Ihing Gilbefto Garcia Oceguera

Representante Legal

Cuitiahuac #14, Col. San Javier, Mpio. Tlalnepantla de Baz, Edo. De México, C.P. 54030



