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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER
VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT Y POR LA OTRA PARTE EL INSTITUTO
TECNOLGGIC:O SUPERIOR DE CENTLA, A QUIEN EN LO SUBSIGUIENTE SE LE
DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC.
RAMON ANTONIO RODRIGUEZ LAYNES, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL Y
REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

14 Que el INSTITUTO FONACOT, es un organismo publico descentralizado de intere
social, con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficienci
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, en virtud a
lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, del 24 de abril del 2006.

.2 Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

1.3 Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado en
los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica
nimero 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lépez Hernandez, Notario Plblico nimero 35 del Distrito Federal, instrumento que
quedé debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados,
bajo el folio niumero 82-7-01082014-115726, con fundamento en los articulos 24y 25
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento.

.4 Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentran los servicios profesionales en materia de
organizacion y métodos para alinear y actualizar la normatividad del INSTITUTO
FONACOT.

.5 Que en atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR de
conformidad con lo dispuesto en el antepentiltimo parrafo del Articulo 1° y 19 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 4° de su Reglamento
y 50 de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

.6 Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
33104 denominada “Otras Asesorias para la Operacién de Programas”, y cuenta con
suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, segun oficio nimero SGA-
311, de fecha 19 de noviembre de 2015, emitido por la Subdireccion General de
Administracion del INSTITUTO FONACOT.

1.7. Que de conformidad con lo establecido por el articulo 19 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, procede la presente contratacion por
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tratarse de servicios profesionales necesarios en materia de organizacion y meétodos
para |la adecuacion, actualizacién o complemento de la normatividad del INSTITUTO
FONACOT, conforme a las nuevas disposiciones de caracter general aplicables a
organismos de fomento y entidades de fomento, que son de cumplimiento obligatorio
para el INSTITUTO FONACOT, de fecha 1° de diciembre de 2014, asi como de la
Resolucién que modifica dichas disposiciones de fecha 27 de agosto de 2015, ambas
emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer
piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, en Mexico, Distrito
Federal, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Que su representado es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracion /
Pablica del Estado de Tabasco, con personalidad juridica y patrimonio propios,
sectorizado en la Secretaria de Educacién, creado por acuerdo nimero 16428,
publicado en el suplemento B del Periddico Oficial del Estado de Tabasco, de fecha 5
de diciembre de 2001, y tiene por objeto impulsar la educacién tecnoldgica, asi como
realizar la investigacion cientifica y tecnolégica en la Entidad, que contribuya a elevar la
calidad académica, vinculandola con las necesidades de desarrollo regional, estatal y
nacional.

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave ITS01120442A.

Que acredita su caracter de Director General con su nombramiento de fecha 30 de mayo
de 2013, emitido por el Gobernador del Estado de Tabasco, por lo que le corresponde
la representacién legal del Instituto Tecnolégico Superior de Centla, con amplias
facultades, de conformidad con los articulos 5 fraccion 1, 12 y 13 fraccién |, del acuerdo
emitido por el Gobierno del Estado de Tabasco, que ha quedado descrito en la
declaracién 1.1, facultades que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le han sido
modificadas, restringidas Wa y se identifica con su credencial
para votar clave de elector xpedida por el Registro Federal de

Electores del entonces Instituto Federal Electoral.

Que su representado dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y economicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

Que su representado tiene su domicilio ubicado en la calle Ejido sin niimero, Colonia Siglo
XXI, en la ciudad de Frontera, Municipio de Centla, Estado de Tabasco, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

lll. DECLARAN AMBAS PARTES:

1 Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,

Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.
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ll.2 Que se reconocen la personalidad con las que se ostentan, por lo que estan conformes
en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR
y éste se obliga a llevar a cabo la prestacion de Servicios profesionales en materia de organizacion
y métodos para alinear y actualizar la normatividad del INSTITUTO FONACOT, de conformidad
con la descripcidn y especificaciones contenidas en el Anexo Técnico marcado con el nimero |,
asf como en la Propuesta Técnica y Econémica del PRESTADOR que como anexo numero |, se
agregan al presente contrato, anexos que una vez rubricados por las partes, formaran parte
integrante del mismo, para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad,
dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. El servicio profesional objeto del presente contrat;
consistira en revisar, alinear y actualizar los documentos normativos del INSTITUTO FONACOT;
como lo son el Estatuto Organico, el Manual General de Organizacion, los Manuales Especificos
y el Reglamento de la Ley del INSTITUTO FONACOT, con base en las Disposiciones de Caracter
General aplicables a Organismos de Fomento y Entidades de Fomento del 1° de diciembre de
2014, asi como de la Resolucion que modifica las Disposiciones de Caracter General aplicables
a Organismos de Fomento y Entidades de Fomento del 27 de agosto de 2015, ambas emitidas
por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, en el Diario Oficial de la Federacion, y
considerando el objetivo del Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion 2014-2016
que menciona “fortalecer la Incorporacion de la obligacion de igualdad y no discriminacion en todo
quehacer puiblico”, asi mismo las adecuaciones que deriven también en las areas sustantivas y
adjetivas del Instituto, encuadrado en las mejoras practicas del sistema financiero.

TERCERA. ENTREGABLES. El PRESTADOR se obliga a entregar al INSTITUTO FONACOT
los siguientes productos en forma impresa y en versién electronica (Word y/o Excel) que
permitan ser editables:

1. Plan de trabajo o calendario en el que se incluya la metodologia a utilizar.

2. Proyectos de alineacién y actualizacion del Estatuto Organico, Reglamento de la Ley del
INSTITUTO FONACOT y de los Manuales de Organizacion Generales y Especificos de
las diversas areas del INSTITUTO FONACOT tal y como se describe en el Anexo
Técnico.

3. Matrices que permitan visualizar en un solo plano el alineamiento normativo por
atribucién-area de los diferentes documentos rectores del INSTITUTO FONACOT.

4. Cuadro comparativo del Estatuto Organico actual y los preceptos que se proponga a
moadificar y/o incorporar de las atribuciones de las areas de la estructura basica del
INSTITUTO FONACOT, con la motivacién y fundamentacion de la propuesta realizada.

5. Matriz de delegacion de funciones de cada una de las areas y/o unidades administrativas
del INSTITUTO FONACOT que hayan sufrido modificaciones en cuanto a sus funciones,
que contemple los puestos de primer nivel hasta el grado de desglose que sea
necesario.

6. Documento que contenga la propuesta de ajustes a la estructura organica del
INSTITUTO FONACOT necesarios para dar cumplimiento a las disposiciones.

7. Plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto que consistira en la priorizacion de los
manuales de procedimientos de las areas del INSTITUTO FONACOT.
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El PRESTADOR se obliga a entregar al INSTITUTO FONACOT el Plan de Trabajo en un plazo
de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de firma del presente contrato, en el que
debera plasmar la documentacion de acuerdo a los entregables establecidos, y con ello estar
en posibilidad de especificar las fechas puntuales de cada uno de los entregables, asi como la
metodologia a utilizar para el desarrollo del servicio.

CUARTA. OBSERVACIONES Y MODIFICACIONES A LOS ENTREGABLES. EI
PRESTADOR se obliga a realizar todas y cada una de las correcciones y/o modificaciones a los
entregables que le sean observadas por INSTITUTO FONACOT. En el supuesto de que el
INSTITUTO FONACOT realice dichas observaciones, el PRESTADOR tendra un plazo de hasta
10 (diez) dias héabiles posteriores a la notificacion de las observaciones correspondientes, para
la entrega de las correcciones y en su caso las modificaciones a los entregables.

QUINTA. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO. El servicio se realizara en las
instalaciones que sefiale en INSTITUTO FONACOT, y en Avenida Insurgentes Sur No. 452
Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, México, D.F. y en Plaza de |
Republica No. 32, Colonia Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06030, México, D.F. en
un horario de labores de 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

SEXTA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR los precios
unitarios que se describen en la Propuesta Econémica del PRESTADOR, que se agrega como
Anexo numero Il.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningdn costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

SEPTIMA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la prestacion de los servicios a que se refiere
este contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR la cantidad total de
$3'580,000.00 (Tres Millones Quinientos Ochenta Mil pesos, 00/100 M.N.), mas Impuestos, en
términos de la Propuesta Econémica del PRESTADOR, misma que como Anexo numero |l se
agrega al presente contrato.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho
a reclamar pago alguno por ello.

OCTAVA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibira por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales del 2015 al 2016, las cantidades que a continuacion se describen,
mas el Impuesto al Valor Agregado:

Ario 2015 2016 TOTAL

Monto $2'204,000.00 $1'376,000.00 $3'580,000.00

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por cada periodo del 2015 al 2016,
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respectivamente. No habra penalizacion ni responsabilidad alguna de ningun tipo para el
INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variacion por asignacién y cuantia menor
en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que impida la
continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.

NOVENA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del
dia habil siguiente a la entrega de los trabajos realizados, la documentacion completa y
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los
servicios realizados en el mes inmediato anterior, y de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 29 del Cadigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes
fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electronicas que el PRESTADOR pondra
a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML y en representacion PDF impresa en
papel, debidamente sellados y firmados por el PRESTADOR, con el visto bueno del
Administrador del Contrato. EI PRESTADOR debera presentar la factura, desglosando el
impuesto al valor agregado y los descuentos, que en su caso, se otorguen al INSTITUTO
FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT, cubrirda al PRESTADOR, el precio unitario por cada entregable
presentado de acuerdo al plan de trabajo, a través del programa de cadenas productivas o
deposito interbancario a la cuenta de cheques numero h
entro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion

de la factura correspondiente, la cual debera contener los requisitos de ley y contar con el visto
bueno del Administrador del Contrato, asi como con la documentacion soporte que sera revisada
y autorizada por el Administrador del Contrato, por los servicios efectivamente devengados.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion bancaria
citada en esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10
(diez) dias naturales de anticipacién a la presentacién de |a factura.

DECIMA. PAGOS. El pago de los servicios efectivamente devengados, al PRESTADOR sera
de conformidad a lo siguiente:

a. Los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reanan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes serén entregados en las oficinas centrales
del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma
Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, piso 4, en la oficina
de la Coordinacién de Gestion y Planeacién Institucional, en un horario de labores de las
9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes y para el caso de factura electronica esta debera
ser enviada a claudia.flores@fonacot.gob.mx

b. Se tendra como recibida la factura o el documento que retna los requisitos
fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO
FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio, conforme a
los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion,
en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion Publica para
promover la agilizacion del pago.
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Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
respectiva, previa prestacion de los servicios en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de
errores o deficiencias contenidos en la factura o en el documento que reuna los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y
realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT, dara al PRESTADOR, la opcién de recibir el pago por medios
electranicos.

Asimismo, en caso de que las facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten
errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de
su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir.

DECIMA PRIMERA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato es del 30 de noviembre de
2015 al 29 de julio de 2016.

Si terminada la vigencia de este contrato, el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de
seguir utilizando los servicios del PRESTADOR, se requerira la celebracion de un nuevo
contrato.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prorroga automética por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. EI PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente, y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT, con el servicio, de
conformidad con este contrato y sus anexos.

b)  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente
para la ejecucion, operacién y supervisién continia de los servicios.

c) Cumplir ética y profesionalmente con el servicio, asignando los recursos humanos
especializados y necesarios para garantizar el éxito.

d) Acudir a las instalaciones del INSTITUTO FONACOT dentro del horario laboral
establecido, asi como acudir a las reuniones que sean necesarias con el
Administrador del Contrato, con el objeto de tratar cualquier asunto relacionado con
los servicios solicitados.

c) Presentar al INSTITUTO FONACOT los entregables en tiempo y forma de acuerdo
al Plan de Trabajo.

d) Llevar a cabo las correcciones y/o modificaciones que sean solicitadas por el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA TERCERA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas vy equipos
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adecuados, para el tipo de servicio solicitado, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para
tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad, para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El PRESTADOR, debera presentar por escrito los reportes de los servicios realizados
debidamente firmados, asi como sancionados y autorizados por el Administrador del Contrato.
Dichos reportes deberan ser anexados a la facturacion correspondiente y contener descripcion,
periodo y tipo de servicio prestado.

DECIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y
documentacién necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacion que el PRESTADOR desarrolle, sera
propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion como
confidencial y privilegiada, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad
sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin
consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la
debida autorizacion del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafos
y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos
podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el
PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra
proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa,
técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otro similar.

DECIMA QUINTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacion
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacién y documentacion a que tenga acceso, Unicamente
a las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.
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c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT.
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d) No revelar a ningln tercero la informacion sin la previa autorizacién por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion
confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT,
asi como la documentacién e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u
obtenida con motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacién del servicio, materia del presente contrato, en el entendido de que asumira la
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
que en su caso éstos, en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR, como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas, en su caso, presenten en su contra o en contra
del INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el tinico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto
Mexicano del Seguro Social y todas las demés prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT, en
caso de cualquier reclamacién que se presentare en su contra derivada de su relacion
contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por
dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas
o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT
de cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT, los gastos y costas judiciales
erogadas por este (ltimo, en caso de que tenga alguna intervencion a causa de las
circunstancias planteadas en la presente clausula.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR, se compromete ante el
INSTITUTO FONACOT, a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el
ejercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios prestados
contratados y que no sean objeto de penalizacion.

DECIMA OCTAVA. PAGOS EN EXCESO. Tratandose de pagos en exceso que haya recibido
el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses
correspondientes, conforme a la tasa de recargo que serd igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion, en los casos de prérroga para el pago de creditos fiscales. Los
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intereses se calcularan scbre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran
por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

DECIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato, mediante comunicacion al PRESTADOR por escrito con
48 horas de anticipacién, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originaimente contratados,
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algin dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado
el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del
contrato o de la suspension del servicio, segun corresponda.

VIGESIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia
del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO FONACOT
suspendera la prestacion del servicio, en cuyo caso tnicamente se pagaran aquellos servicios
efectivamente devengados por el PRESTADOR.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendré derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a un mes, a
cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa solicitud por
escrito del Administrador del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudaré la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a &ste no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato, a efecto de diferir la fecha para la prestacion de
los servicios.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes contratantes el cumplimiento de sus obligaciones pactados
en este contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de alguna de las
partes; y no es resultado de su falta o negligencia, y si ésta no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia.

Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira,
en forma enunciativa y no limitativa:
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a) Fendémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
b) Incendios;

c) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

d) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

e) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido, que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los
siguientes eventos:

i) Incumplimiento de cualquier obligacion contractual de las partes para la realizacion de
los servicios, [excepto y en la medida en gue dicho retraso en la entrega sea causado
por un caso fortuito o fuerza mayor]; o

ii) Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.

VIGESIMA SEGUNDA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacion total de los servicios, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACQOT, inmediatamente al vencimiento de la
fecha que corresponda, acompanando las pruebas que permitan corroborar que
dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

b) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato, por el
INSTITUTO FONACOT, ordena al PRESTADOR la suspensién de la totalidad o
parte de los servicios.

c) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados, debido a cualquier acto
u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifigue el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento
de la fecha que corresponda, acompanando las pruebas que permitan acreditar
que el evento es imputable al INSTITUTO FONACQOT.

d) Por causas imputables al PRESTADOR, que le impidan la terminacion de los
servicios dentro de los plazos estipulados en el contrato. Para este supuesto, sera
necesario que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato,
y solicite por escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, previamente al
vencimiento de la fecha que corresponda. Si éste decide que el PRESTADOR
continie con el desarrollo de los mismos, se concedera mediante convenio la
prérroga solicitada.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor
de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR.

yd
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En los casos de los incisos A), B), C) y D), la prorroga sera formalizada mediante la celebracion
de un convenio por escrito, entre las partes.

VIGESIMA TERCERA. DISCREPANCIA. EL PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de
contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la
convocatoria, invitacién o solicitud respectiva.

VIGESIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la contratacion de los servicios, seréan pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

VIGESIMA QUINTA. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. La Lic. Claudia Flores Jacobo, en
su caracter de Coordinadora de Gestion y Planeacién Institucional del INSTITUTO FONACOT,
vigilara y administrara el cumplimiento del presente contrato.

VIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacién y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a su respectivo
Reglamento, al Cédigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cadigo
Federal de Procedimientos Civiles; asi como a todas aquellas que por el caracter de entidad
paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los
Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que
renuncian al fuero que por razon de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les
llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EL DIiA 25 DE NOVIEMBRE DEL 2015,
QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER
DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

CISCO JAVIER VILLAFUERTE LIC. RAMON ANTONIO RODRIGUEZ
HARO LAYNES
APODERADO LEGAL REPRESENTANTE LEGAL

11
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ANEXO TECNICO

SERVICIOS PROFESIONALES EN MATERIA DE ORGANIZACION Y METODOS PARA ALINEAR Y
ACTUALIZAR LA NORMATIVIDAD DEL INSTITUTO FONACOT

Antecedentes

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACQOT) fue
creado como Fideicomiso Publico el 2 de mayo de 1974 mediante decreto publico, con Nacional
Financiera como fiduciaria, como una respuesta del Gobierno Federal a las demandas de los
trabajadores a través del Congreso del Trabajo en el sentido de apoyar a la clase social de menores
ingresos, ofreciéndole una alternativa de financiamiento con un mecanismo de pago mediante
descuento de némina que le permita ir generando un patrimonio de manera gradual,
incrementando su bienestar y el de sus familias.

El 24 de abril de 2006, se transformé en Instituto al promulgarse la Ley del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores. '

El objeto del Instituto FONACOT es promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles
financiamiento y garantizar su acceso a créditos para la adquisicién de bienes y pago de servicios,
de conformidad con lo establecido en los Articulos 1y 2 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores y 103 Bis de la Ley Federal del Trabajo.

Durante los primeros meses de 2014, el Instituto FONACOT realiz6 una reestructura organizacional
basada en procesos, adecuando sus instrumentos normativos y la consecuente adaptacion de sus
documentos normativos, por lo que en el mes de julio de 2014 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién el nuevo Estatuto Orgdnico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, mismo que entré en vigor en el mes de agosto de 2014, y cuya estructura orgénica
fue aprobada ante las instancias competentes, generando también los documentos normativos de
las areas de nueva creacion.

El 1 de diciembre de 2014 la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) emitié en el Diario
Oficial de la Federacién, un instrumento juridico que contiene las “Disposiciones de caracter
general aplicables a organismos de fomento y entidades de fomento”, que son de cumplimiento
obligatorio a los fideicomisos publicos que forman parte del sistema bancario mexicano, al
INFONAVIT, al Instituto FONACOT, asi como al FOVISSSTE, sistematizando su integracién y
homologando la operacién y ejecucién de sus atribuciones, asi como la terminologia utilizada, a fin
de brindar con ello certeza juridica en cuanto al marco normativo al que los mencionados
fideicomisos, fondos e institutos deberan sujetarse en el desarrollo de sus operaciones, lo que
también habra de facilitar la consulta, cumplimiento y observancia de las disposiciones que les
resultan aplicables.

A partir de esa fecha, el Instituto FONACOT es considerado un organismo de fomento, por lo que
deberd alinear y actualizar su operacién y derivado de ella actualizar su normatividad interna con
motivo de la entrada en vigor de las Disposiciones citadas, considerando también la Resolucién
que modifica dichas disposiciones de fecha del 27 de agosto de 2015, ambas emitidas por la CNBV
en el Diario Oficial de la Federacién. Asimismo, debera llevar a cabo la revisién de los procesos de
todas las dreas, a fin de determinar en su caso, cuales requieren ser adecuados.
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Es necesario considerar que los procesos de actualizaciéon normativa implican realizar estudios que
consideren el impacto de esas modificaciones, tanto en la estructura directa a la que impacta la
normativa, como en sus procesos y formas de operacién de la Institucién, tanto a las dreas
sustantivas como adjetivas, considerando también que dichas adecuaciones deberdn ser
enmarcadas en las mejoras practicas del sector.

Como parte del dinamico sistema financiero mexicano, la labor primordial del Instituto FONACOT,
es otorgar créditos accesibles y sostenibles que permitan a los trabajadores formales del pais,
cubrir satisfactores durante su ciclo de vida productiva, a fin de contribuir a mejorar su economia
familiar. De esta forma, el Instituto FONACOT atiende el interés en conseguir que los mexicanos
vivan en un pais prospero y con empleos de calidad.

Asimismo, es importante sefialar que en el articulo 19 de la Ley Orgdnica de la Administracién
Pdblica Federal sefiala que los manuales (de organizacién, de procedimientos y de servicios al
publico necesarios para su funcionamiento) y demas instrumentos de apoyo administrativo
interno, deberdn mantenerse permanentemente actualizados. De igual forma, como parte de las
acciones del Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, sefiala en el tema de Mejora
Regulatoria, que tiene por objeto identificar aquella regulacion que sea susceptible de mejorar, a
fin de contar con un marco normativo interno que permita la eficiente ejecucién de los procesos
de las dependencias y entidades y evite que se convierta en un obstéculo o entorpezca la
consecucién de resultados y el logro de sus objetivos; mantener un marco ‘normativo interno
confiable y eficaz, efectuando revisiones periédicas que aseguren certeza jurfdica.

Objetivo

Derivado de la entrada en vigor de las Disposiciones de cardcter general aplicables a organismos
de fomento y entidades de fomento, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn el 1 de
diciembre de 2014, en la cual se incluye al Instituto FONACOT como un organismo de fomento y a
fin de dar cumplimiento a la Resolucién que modifica dichas disposiciones, de fecha 27 de agosto
de 2015, emitidas por la CNBV, en adelante las “Disposiciones”, se requiere la contratacién de un
servicio profesional para revisar, alinear y actualizar el Estatuto Orgénico, Manual General de
Organizacion, Manuales Especificos y el Reglamento de la Ley del Instituto FONACOT para dar
cumplimiento a dichas Disposiciones, asi como las adecuaciones que deriven también en las dreas
sustantivas y adjetivas del Instituto.

Por otra parte, al tratarse de un organismo que presta servicios financieros, continuamente se
requiere modificar sus procesos para adecuarlos a las mejores practicas, lo cual deriva en un
cambio de funciones y procedimientos constante, y por ello se requiere revisar y actualizar
periodicamente la normatividad aplicable para enmarcarla en dichas practicas.

El reto constante que el Instituto FONACOT afronta a partir de la Reforma Laboral, es atender la
creciente demanda de servicios crediticios por parte de los trabajadores formales del pais y
posicionarse como la institucién lider en el otorgamiento de crédito a los trabajadores, adoptando
las mejores practicas del sistema financiero con los mas altos estdndares de excelencia y calidad
en la atencidn y en el servicio, procurando la sustentabilidad financiera que le permita cumplir con
su mision.




Asimismo, el estatuto orgdnico menciona como atribuciones de algunos funcionarios publicos del
instituto, la determinacién y alineacion de la normatividad a los organismos reguladores de la
operacién financiera y el proceso de crédito, por lo que es importante llevar a cabo este servicio
que permita cumplir con la actualizacion de la normatividad.

Por lo anterior, es importante mencionar que a esta contratacion del servicio se denominara como
la primera etapa, la cual consistird en revisar, alinear y actualizar los documentos normativos del
Institutoc FONACOT.

I; Descripcion del Servicio

El servicio profesional que se requiere es revisar, alinear y actualizar los documentos normativos
del Instituto FONACOT como lo son el Estatuto Orgdnico, el Manual General de Organizacion, los
Manuales Especificos y el Reglamento de la Ley del Instituto FONACOT, con base en las
Disposiciones de cardcter general aplicables a organismos de fomento y entidades de fomento, del
1 de diciembre de 2014, asi como de la Resolucién que modifica las disposiciones de cardcter
general aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento del 27 de agosto de 2015,
ambas emitidas por la CNBV en el Diario Oficial de la Federacién, y considerando el objetivo del
Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién 2014-2016 que menciona “fortalecer la
incorporacién de la obligacién de igualdad y no discriminacién en todo quehacer publico”, asi
mismo las adecuaciones que deriven también en las areas sustantivas y adjetivas del Instituto,
encuadrado en las mejoras practicas del sistema financiero.

1l Entregables

Como parte del servicio, el prestador de los servicios debera entregar los siguientes productos en
forma impresa y en version electrénica (Word y/o Excel) que permitan ser editables:

1. Plan de trabajo o calendario en el que se incluya la metodologia a utilizar
2. Proyectos de alineacion y actualizacion de:
a. Estatuto Orgénico del Instituto FONACOT
b. Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores
c. Manual de Organizacion General del Instituto FONACOT
d. Manual de Organizacion Especifico Direccion de Crédito
e. Manual de Organizacion Especifico Direccién de Analisis y Administracién del
Crédito
f. Manual de Organizacion Especifico Direccién de Cobranza
g. Manual de Organizacién Especifico Direccién de Informacién y Control de Cartera
h. Manual de Organizacién Especifico Coordinacion de Gestion y Planeacion
Institucional
Manual de Organizacién Especifico Direccidn de Financiamiento

i.

j. Manual de Organizacion Especifico Direccion de Tesorerfa

k. Manual de Organizacion Especifico Direccion de Contabilidad

I.  Manual de Organizacién Especifico Direccién de Planeacién Financiera
m. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Riesgo No Discrecional
n. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Riesgo Discrecional

0. Manual de Organizacidn Especifico Direccién de Recursos Humanos
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p. Manual de Organizacion Especifico Direccion de Supervision de Operaciones

q. Manual de Organizacion Especifico Direccién de Comunicacién Social

r.  Manual de Organizacién Especifico Direccion de Gestién Comercial

s. Manual de Organizacion Especifico Direccién de Desarrollo de Negocios, Productos

t. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Investigacién de Mercados

u. Manual de Organizacion Especifico Direccién de Mercadotecnia

v. Manual de Organizacién Especifico Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales :

w. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Integracién y Control
Presupuestal

X. Manual de Organizacién Especifico Direccién de Tecnologias de la Informacién
Manual de Organizacién Especifico Direccién de Infraestructura

z.  Manual de Organizacién Especifico Direccién de lo Contencioso

aa. Manual de Organizacion Especifico Direccién de Asuntos Laborales

bb. Manual de Organizacién Especifico Direccién de lo Consultivo y Normativo

Lo anterior es enunciativo mas no limitativo, respecto a la actualizacién, adicién o eliminacién de
alglin documento para la alineacién objeto de este servicio. Por lo que el licitante que resulte
ganador, deberd acordar con el administrador del contrato los entregables definitivos del
proyecto, una vez realizado el documento que contenga la propuesta de ajustes a la estructura
organica del Instituto FONACOT necesarios para dar cumplimiento a las Disposiciones (que es uno
de los entregables).

3. Matrices que permitan visualizar en un solo plano el alineamiento normativo por
atribucién-drea de los diferentes documentos rectores del Instituto FONACOT.

4. Cuadro comparativo del Estatuto Orgdnico actual y los preceptos que se proponga a
modificar y/o incorporar de las atribuciones de las dreas de la estructura bésica del
Instituto FONACOT, con la motivacién y fundamentacién de la propuesta realizada.

5. Matriz de delegacion de funciones de cada una de las dreas y/o unidades administrativas
del Instituto FONACOT que hayan sufrido modificaciones en cuanto a sus funciones, que
contemple los puestos de primer nivel hasta el grado de desglose que sea necesario.

6. Documento que contenga la propuesta de ajustes a la estructura orgénica del Instituto
FONACOT necesarios para dar cumplimiento a las Disposiciones.

7. Plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto que consistird en la priorizacién de los
manuales de procedimientos de las dreas del Instituto FONACOT.

Asimismo, el administrador del contrato constatard con los titulares de las dreas y/o unidades
administrativas que estd de acuerdo con la actualizacion y/o alineacién de los documentos
normativos que le competen.

En caso de existir alguna observacién por parte del drea requirente, respecto a los servicios
entregados por parte del prestador de servicios, este tendra un plazo de hasta 10 dias hébiles
posteriores a la notificacién de las observaciones correspondientes, para la entrega de las
modificaciones y en su caso las correcciones correspondientes a los entregables, en caso de
rebasar el plazo mencionado, se aplicara la deductiva sefialada en el numeral VII.




Etapa 1l

En esta etapa se requiere revisar, alineary actualizar los documentos siguientes:

M B

Estatuto Organico del Instituto FONACOT

Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Manual de Organizacién General del Instituto FONACOT

Manual de Organizacién Especifico Direccién de Crédito

Manual de Organizacion Especifico Direccion de Andlisis y Administracion del Crédito
Manual de Organizacién Especifico Direccién de Cobranza

Manual de Organizacion Especifico Direccién de Informacién y Control de Cartera

Manual de Organizacion Especifico Coordinacion de Gestién y Planeacién Institucional
Manual de Organizacién Especifico Direccién de Financiamiento

. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Tesoreria

. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Contabilidad

. Manual de Organizacion Especifico Direccion de Planeacién Financiera

. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Riesgo No Discrecional

. Manual de Organizacion Especifico Direccién de Riesgo Discrecional

. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Recursos Humanos

. Manual de Organizacién Especifico Direccién de Supervisién de Operaciones

. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Comunicacion Social

. Manual de Organizacién Especifico Direccién de Gestion Comercial

. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Desarrollo de Negocios, Productos

. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Investigacién de Mercados

. Manual de Organizacién Especifico Direccién de Mercadotecnia

. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
. Manual de Organizacién Especifico Direccién de Integraciény Control Presupuestal

. Manual de Organizacién Especifico Direccion de Tecnologias de la Informacién

25.
26.
27.
28,

Manual de Organizacién Especifico Direccion de Infraestructura

Manual de Organizacidn Especifico Direccion de lo Contencioso

Manual de Organizacién Especifico Direccion de Asuntos Laborales
Manual de Organizacién Especifico Direccién de lo Consultivo y Normativo

Los documentos enlistados son la base que los licitantes deben considerar para llevar a cabo el
servicio, pero no limita la adicion o eliminacién de algin documento para el cumplimiento del
objetivo del Instituto FONACOT.

Para la metodologia a desarrollar, el prestador de servicio debera considerar lo siguiente:

Elaborar un cuadro comparativo del Estatuto Organico actual y los preceptos que se
proponga modificar, ya sea para incorporar y/o modificar las atribuciones de las dreas de
la estructura bésica del Instituto FONACOT actualmente existentes. En ambos casos, el
cuadro comparativo deberd contener la motivacién y fundamentacién de la propuesta
realizada, a partir del fundamento normativo y/o mejores practicas del sector.

Elaborar las matrices que permitan visualizar en un sélo plano el alineamiento normativo
por atribucion-area de los diferentes documentos rectores del Instituto FONACQOT, a partir
de la revisién, alineacion y actualizacion de dichos documentos.




Adecuar la normatividad para garantizar igualdad de trato y oportunidades considerando
el objetivo del Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién 2014-2016 que
menciona “fortalecer la incorporacién de la obligacién de igualdad y no discriminacién en
todo quehacer publico”.

Elaborar una matriz de delegacién de funciones de cada una de las dreas y/o unidades
administrativas del Instituto FONACOT que hayan sufrido modificaciones en cuanto a sus
funciones, que contemple los puestos de primer nivel hasta el grado de desglose que sea
necesario. :

Elaborar un anilisis de las Iineas de autoridad y tramos de control de las &reas y/o
unidades administrativas, evitando la duplicidad de funciones entre dreas y/o unidades
administrativas, asi como que las funciones se encuentren debidamente relacionadas y
alineadas para la consecucién de los objetivos institucionales.

El prestador de servicios debera validar con los titulares de las &reas y/o unidades
administrativas, los documentos normativos actualizados y/o alineados, por lo que
deberan presentar dichos documentos con la firma del visto bueno de cada titular de las
areas y/o unidades administrativas.

Para la revision, alineacién y actualizacion de los documentos, considerar los siguientes
instrumentos normativos que nos rigen:

a.

b.
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Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores.

Disposiciones de cardcter general aplicables a organismos de fomento y entidades de
fomento.

Resolucién que modifica las disposiciones de caracter general aplicables a los organismos
de fomento y entidades de fomento.

Manuales Administrativos de Aplicacién General.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica

Ley Organica de la Administracién Publica Federal

Ley Federal de Entidades Paraestatales

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley del Impuesto sobre la Renta

Ley del Impuesto Valor Agregado

. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Modelo COSO (control interno y administracion de riesgos)

Estudios realizados para el Instituto que puedan vincularse con el objeto de este servicio
Diagnésticos realizados por el Organo Interno de Control que puedan vincularse con el
objeto de este servicio

Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacién 2014-2018

Y demas normatividad que sea aplicable al Instituto FONACOT

La fecha de inicio del servicio sera el 30 de noviembre de 2015 vy la fecha de término sera hasta el
29 de julio de 2016.



Costo del servicio.
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Los prestadores de servicios deberan presentar en su propuesta el costo del servicio por cada uno
de los entregables solicitados:

) Fecha del
No. Nombre del entregable Stiiods Costo
entregables | entregable
1 Plan de trabajo o calendario '
Matrices que permitan visualizar en un solo plano el alineamiento
2 normativo por atribucion-area de los diferentes documentos
rectores del Instituto FONACOT
Cuadro comparativo del Estatuto Organico actual y los preceptos
3 que se proponga a modificar y/o incorporar de las atribuciones
de las areas de la estructura bdsica del Instituto FONACOT, con la
motivacion y fundamentacién de la propuesta realizada.
Matriz de delegacion de funciones de cada una de las dreas y/o
unidades administrativas del Instituto FONACOT que hayan
4 sufrido modificaciones en cuanto a sus funciones, que contemple
los puestos de primer nivel hasta el grado de desglose que sea
necesario.
Documento que contenga la propuesta de ajustes a la estructura
5 organica del Instituto FONACOT necesarios para dar
cumplimiento a las Disposiciones.
6 Estatuto Organico del Instituto FONACOT
- Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores -
8 Manual de Organizacién General del Instituto FONACOT
9 Manual de Organizacidn Especifico de la Direccion de Credito
10 Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Andlisis y
Administracién del Crédito
11 Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Cobranza
13 Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Informacion
y Control de Cartera
13 Manual de Organizacién Especifico de la Coordinacién de Gestion
y Planeacion Institucional
14 Manual de Organizacion Especifico de [a Direccion de
Financiamiento
15 Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Tesoreria
16 Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de
Caontabilidad
17 Manual de Organizacidn Especifico de la Direccion de Planeacion
Financiera
18 Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Riesgo No
Discrecional
19 Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Riesgo
Discrecional
20 Manual de Organizacién Especifico de |la Direccién de Recursos
Humanos
2 Manual de Organizacion Especifica de la Direccion de Recursos

Materiales y Servicios Generales

|




Manual de Qrganizacion Especifico de la Direccion de Integracion

e y Control Presupuestal . )

23 Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Supervision
de Operaciones

24 Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Gestion
Comercial

25 Manual de Organizacién Especifico de la Direccidn de Desarrollo
de Negocios, Productos

2% Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de
Investigacion de Mercados

27 Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de
Mercadotecnia

28 Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Tecnologias
de la Informacion

29 Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de
Infraestructura

30 Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de
Comunicacion Social

31 Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de lo
Contencioso .

32 Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Asuntos
Laborales

33 Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de lo

" | Consultivo y Normativo

Plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto que consistird en la

34 priorizacion de los manuales de procedimientos de las areas del
Instituto FONACOT.

IV. Términos especificos

Mecanismos: el prestador de servicios deberd cumplir ética y profesionalmente con todos y cada
uno de’los entregables que se establecen en el inciso que antecede, asignando los recursos
humanos especializados y necesarios para garantizar el éxito del servicio y acudiendo a las
instalaciones del Instituto FONACQOT, dentro del horario laboral establecido por el Instituto. Asi
mismo el prestador de servicios debera acudir a cuantas reuniones sea necesario con el
Administrador del contrato, con objeto de tratar cualguier asunto relacionado con los servicios
solicitados. '

El prestador de servicios debera contar con el siguiente personal:

a)

b)

Lider de proyecto: Deberd designar un lider de proyecto que cuente con una experiencia
minima de un afio como lider de proyectos en materia de control de gestion
administrativa en recursos humanos, materiales o financieros, andlisis administrativo,
simplificacion administrativa, sistemas de informacion, estructuras organicas, desarrollo
organizacional, reingenieria de procesos, elaboracion de manuales de organizacién y
procedimientos, reglamentos interiores y estatutos organicos.

Supervisor del proyecto: Debera asignar un supervisor de proyecto que cuente con una
experiencia minima de un afio como supervisor en proyectos de consultoria en aspectos
relacionados con el control de gestion administrativa en recursos humanos, materiales ¢
financieros, andlisis administrativo, simplificacion administrativa, sistemas de informacién,




estructuras orgdnicas, desarrollo organizacional, reingenieria de procesos, elaboracion de
manuales de organizacion y procedimientos, reglamentos interiores y estatutos organicos.

c) Personal de apoyo: Deberd proporcionar personal suficiente para atender el servicio
" solicitado, y que todos cuenten con una experiencia minima de un afio en aspectos con el
control de gestién administrativa en recursos humanos, materiales o financieros, andlisis
administrativo, simplificacién administrativa, sistemas de informacién, estructuras
orgénicas, desarrollo organizacional, reingenieria de procesos, elaboracion de manuales

de organizacién y procedimientos, reglamentos interiores y estatutos organicos.

Para la acreditacion de la experiencia, se deberdn presentar las curriculas acompafados de
documentos probatorios como: nombramientos o cualquier otro documento que acredite cargos
administrativos en la Administracion Pdblica Federal o en la iniciativa privada, relacionados con el
control de gestién administrativa en recursos humanos, materiales 6 financieros, analisis
administrativo, simplificacion administrativa, sistemas de informacion, estructuras organicas,
desarrollo organizacional, reingenieria de procesos, elaboracion de manuales de organizacion y
procedimientos, reglamentos interiores y estatutos organicos; contratos laborales, cartas
expedidas por el drea de recursos humanos del licitante manifestando la antigliedad del empleado
v las actividades que ha desarrollado, constancias o cartas de satisfaccion de clientes en las que se
haga constar la participacién de las personas propuestas en proyectos similares al servicio objeto
de la presente convocatoria, ubicandolo en el organigrama de recursos humanos del personal que
prestard los servicios. '

Asimismo, el prestador de servicios, debera acreditar para el lider del proyecto, supervisor del
proyecto y personal de apoyo estudios de licenciatura.

Por otra parte, el prestador de servicios, debera demostrar documentos o contratos
comprobatorios que contenga informacion que permita validar como minimo un afio de
experiencia, y que los servicios prestados sean similares o relacionados con el objeto del presente
procedimiento de contratacién, nimero, objeto, vigencia y razén social de las partes que lo
suscriben. 7

En cuanto a la metodologia, el prestador de servicios deberd presentar un documento en el que
describa de forma clara las etapas especificas, las técnicas o métodos, y el procedimiento que
utilizara para la realizacién del servicio o trabajo.

El servicio se realizard en las instalaciones que sefiale el Instituto FONACOT, las cuales son:
a. Avenida Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, México,
D.F. '
b. Plaza de la Republica 32, Col. Tabacalera, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06030, México,
D.F.

El horario de labores es de 9 a 18 horas de lunes a viernes.

Para cumplir con los servicios, el personal del prestador de servicios debera analizar el impacto de
las Disposiciones en cada una de las Direcciones de Area y reunirse con el personal de cada




Direccion de Area para determinar los cambios que se requieren llevar a cabo para dar
cumplimiento a dichas Disposiciones.

El personal del prestador de servicios asignado al proyecto, deberd contar con recursos
informaticos y de comunicacién para el cumplimiento del servicio solicitado.

Para el adecuado desarrollo de los trabajos y el alcance de los mismos el prestador de servicios se
compromete a designar el personal suficiente con la experiencia necesaria en materia de
normatividad gubernamental y financiera.

El prestador de servicios deberd entregar a mas tardar al quinto dia habil de la firma del contrato
el plan de trabajo o calendario en el que deberd plasmar la documentacion de acuerdo a los
entregables establecidos, y con ello estar en posibilidad de especificar las fechas puntuales de
cada uno de los entregables, asi como la metodologia a utilizar para el desarrollo del servicio.

Criterios de aceptacidn de los entregables:
a. Entregasen tiempo y forma de acuerdo al Plan de Trabajo

b. Consistencia de la informacién

c. Aprobacion de cada entregable por el drea responsable

d. Impresos con firma de visto bueno por el drea responsable
e. Enversion electrénica (Word y/o Excel)

V. Vigencia del servicio

La fecha de inicio del servicio serd el 30 de noviembre de 2015 y la fecha de término sera hasta el
29 de julio de 2016, el cual dependerd del plan de trabajo que presente el prestador de servicios
adjudicado.

VI. Garantia de cumplimiento

El prestador de servicios que resulte ganador debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del
contrato, mediantefianza expedida por institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo
que establecen los Articulos 48 fraccion Il y 49 fraccion Il de La Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y el Articulo 103 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, por el importe del 10% (diez por
ciento) del monto total por erogar.

VII. Deductivas

Con fundamento en lo previsto en el 53 Bis de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y 97 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, la Convocante aplicara al prestador de servicios ganador, deductivas por concepto
de los servicios ejecutados de manera parcial o deficiente en que incurra respecto a las
correcciones solicitadas en los entregables en las fechas pactadas para tal efecto, conforme a los
plazos establecidos en el plan de trabajo que integran el presente anexo técnico; las deductivas
seran por el equivalente del 1% sobre el monto antes de I.V.A. del entregable que corresponda
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VIIL Pena convencional

El Instituto FONACOT aplicara penas convencionales al prestador de servicios que resulte ganador
por la demora en el cumplimiento de |as obligaciones, de la manera siguiente:

Por un monto equivalente a 1% (uno por ciento) por cada dia de atraso del monto total del
entregable no presentado en tiempo, de acuerdo a lo establecido en el plan de trabajo.

IX. Forma y lugar de pago

El pago se realizard por cada entregable presentado de acuerdo al plan de trabajo por el prestador
de servicios que resulte ganador, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del
Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrénica), impresa y en archivo XML y
previa validacion de la Coordinacién de Gestién y Planeacion Institucional.

Los CFDI's (facturas) deberdn contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

a. Elaborar Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la -

representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retnan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el ndmero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas
centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, 4to. Piso, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, México, Distrito Federal, en la oficina de la
Coordinacién de Gestién y Planeacién Institucional y al siguiente correo electrénico
claudia.flores@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de
lunes a viernes en dias habiles.

b. Indicar la descripcién de los servicios, cantidad, unidad de medida, precio unitario,
impuestos y precio total, asi como el numero de contrato que ampara dicha factura.

En su caso, el pago quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el prestador del
servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales y deductivas a las facturas con
motivo del incumplimiento total o parcial en que pudiera incurrir el prestador de servicios ganador
respecto a la prestacién del servicio. En el supuesto de que sea rescindido el contrato se hara
efectiva la garantia de cumplimiento.

Atentamente,
@ ,
Cuoli ot < J;Q,L&xg\)stif(_ﬁff\;‘

Lic. Claudia Flores Jacobo
Coordinadora de Gestidn y Planeacion Institucional
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Coordinacion de Gestién y Planeacion Institucional
en Av. Insurgentes Sur No. 452, 50. Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémoc, México, Distrito
C.P. 06760 México, D.F.

Atencion:
Lic. Claudia Flores Jacobo
Coordinadora de Gestion y Planeacion Institucional
Presente.

Agradeciendo su atenta invitacién a participar en la Investigacion de Mercado de los “Servicios
Profesionales en materia de Organizacion y Métodos para alinear y actualizar la
Normatividad del Instituto Fonacot’, me permito someter a su consideracion la cotizacion que
para tal fin hemos preparado, manifestando que contamos con la capacidad financiera, legal y
administrativa para el cumplimiento de los servicios sefialados en su Anexo Técnico, como se
puede observar en el contenido del presente.

Sin otro particular de momento, quedo a sus apreciables ordenes.

odriguez Laynes.

Calle Ejide s/n, Cel. Siglo XXI, Frontera, Centla; Tab. C.P.88750

|TSC Tels. (913)332.13.81 y 332.13.83 Ext. 101 =
e email: itscentla@itscentla.edu.mx, A7 a5 -’}"_"
gt ancn‘ol‘(o : . “f‘)

Sumc dilendo o wWw.ltscentla.edu.mx
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INTRODUCCION

Considerando, que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto
FONACOT) fue creado como Fideicomiso Pdblico el 2 de mayo de 1974 mediante decreto publico,
con Nacional Financiera como fiduciaria, como una respuesta del Gobierno Federal a las
demandas de los trabajadores a través del Congreso del Trabajo en el sentido de apoyar a la clase
social de menores ingresos, ofreciéndole una alternativa de financiamiento con un mecanismo de
pago mediante descuento de némina que le permita ir generando un patrimonio de manera
gradual, incrementando su bienestar y el de sus familias.

El 24 de abril de 2006, se transformé en Instituto al promulgarse la Ley del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

El objeto del Instituto FONACOT es promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles
financiamiento y garantizar su acceso a créditos para la adquisicién de bienes y pago de servicios,
de conformidad con lo establecido en los Articulos 1 y 2 de la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores y 103 Bis de la Ley Federal del Trabajo.

Durante los primeros meses de 2014, el Instituto FONACOT realizdé una reestructura
organizacional basada en procesos, adecuando sus instrumentos normativos y la consecuente
adaptacion de sus documentos normatives, por lo que en el mes de julio de 2014 se publicé en el
Diario Oficial de la Federacién el nuevo Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, mismo que entr6 en vigor en el mes de Agosto de 2014, y cuya
estructura organica fue aprobada ante las instancias competentes, generando también los
documentos normativos de las areas de nueva creacién.

El 1° de diciembre de 2014 la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) emitid en el Diario
Oficial de la Federacién, un instrumento juridico que contiene las “DISPOSICIONES de caracter
general aplicables a organismos de fomento y entidades de fomento”, que son de cumplimiento
obligatorio a los fideicomisos publicos que forman parte del sistema bancaric mexicano, al
INFONAVIT, al Instituto FONACOT, asi como al FOVISSSTE, sistematizando su integracion y
homologando la operacién y ejecucion de sus atribuciones, asi como la terminologia utilizada, a fin
de brindar con ello certeza juridica en cuanto al marco normativo al que los mencionados
fideicomisos, fondos e institutos deberan sujetarse en el desarrollo de sus operaciones, lo que
también habra de facilitar la consulta, cumplimiento y observancia de las disposiciones que les
resultan aplicables.

A partir de esa fecha, el Instituto FONACOT es considerado una entidad de fomento, por lo que
debera alinear y actualizar su operacion y derivado de ella actualizar su normatividad interna con
motivo de la entrada en vigor de las Disposiciones citadas, considerando también la Resolucién
que modifica dichas disposiciones de fecha del 27 de agosto de 2015, ambas emitidas por la
CNBV en el Diario Oficial de la Federacion. Asimismo, debera llevar a cabo la revisién de los
procesos de todas las areas, a fin de determinar en su caso, cuales requieren ser adecuados.

P Calle Ejido s/n, Col. Siglo XXI, Frontera, Centla; Tab. C.P.86750
P F/IT Ce Tels. (913)332.13.81 y 332,13.83 Ext. 101
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Es necesario considerar que los procesos de actualizacion normativa implican realizar estudios
que consideren el impacto de esas modificaciones, tanto en la estructura directa a la que impacta
la normativa, como en sus procesos y formas de operacion de la Institucion, tanto a las areas
sustantivas como adjetivas, considerando también que dichas adecuaciones deberan ser
enmarcadas en las mejoras practicas del sector.

Como parte del dinémico sistema financiero mexicano, la labor primordial del Instituto FONACOT,
es otorgar créditos accesibles y sostenibles que permitan a los trabajadores formales del pais,
cubrir satisfactores durante su ciclo de vida productiva, a fin de contribuir a mejorar su economia
familiar. De esta forma, el Instituto FONACOT atiende el interés en conseguir que los mexicanos
vivan en un pais préspero y con empleos de calidad.

Bajo estos conceptos, la atencion de los servidores publicos del Instituto FONACOT se proyectara
como factor de cambio institucional, al tiempo que se mejoraran y reforzaran diversas practicas de
calidad administrativa en procesos y funciones, de infraestructura tecnolégica, de mejoras
normativas, de valores y cultura organizacional, asi como el acceso a la informacién y la rendicién
de cuentas, entre otros. Este proceso de cambio, requiere de la colaboracién y el compromiso de
todos y cada uno de los que conforman este esfuerzo, por ello, esta adaptacion demanda un
dinamismo institucional para afrontar responsablemente las nuevas ideas y tareas que permitan
fortalecer la confianza de trabajadores y patrones.

En adicion a lo anterior, es obligacién de todo servidor publico cumplir con el mandato de ley que
sefiala tanto en la Ley Organica de la Administracion Publica como en la Ley Federal de Entidades
Paraestatales que todo manual debe estar permanentemente actualizado, destacando que ello
contribuye a dar cumplimiento con las diferentes normas que integran al control interno
institucional, y este a su vez es responsabilidad del titular y de la estructura que conforma al
Instituto. De ahi la importancia de llevar a cabo un analisis y una revisién exhaustiva de toda la
normativa interna, para proceder a su actualizacién.

Por su parte, el Programa de mediano plazo del actual gobierno "Gobierno Cercano y Moderno"
postula la necesidad de revisar y mantener actualizada la normatividad aplicable en dependencias
y entidades. Este proyecto da cumplimiento no solo con el mandato legal, sino con el postulado
del programa transversal referido.

_\OBJETIVO

La presente Propuesta Técnica tiene como objetivo alinear y actualizar el Estatuto Organico,
Manual General de Organizacién, Manuales Especificos y el Reglamento de la Ley del Instituto
para que incluyan dichas Disposiciones, asi como las adecuaciones que deriven también en las
areas sustantivas y adjetivas del Instituto; lo anterior, derivado de la entrada en vigor de las
Disposiciones de cardcter general aplicables a organismos de fomento y entidades de
fomento, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 1° de diciembre de 2014, en la cual se
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incluye al Instituto FONACOT como una entidad de fomento y a fin de dar cumplimiento a la
Resolucién que modifica dichas disposiciones, de fecha 27 de agosto de 2015, emitidas por la
CNBV.

Por otra parte, al tratarse de un organismo que presta servicios financieros, continuamente se
requiere modificar sus procesos para adecuarlos a las mejores practicas, lo cual deriva en un
cambio de funciones y procedimientos constantes, y por ello se requiere revisar y actualizar
periédicamente la normatividad aplicable para enmarcarla en dichas practicas.

El reto constante que el Instituto FONACOT afronta a partir de la Reforma Laboral, es atender la
creciente demanda de servicios crediticios por parte de los trabajadores formales del pais y
posicionarse como la institucion lider en el otorgamiento de crédito a los trabajadores, adoptando
las mejores practicas del sistema financiero con los mas altos estandares de excelencia y calidad
en |a atencion y en el servicio, procurando la sustentabilidad financiera que le permita cumplir con
su mision.

ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El alcance de los servicios considera el andlisis, estudio y generacién de propuestas de
actualizacion a partir de lo siguiente:

Revisar, alinear y actualizar los documentos normativos del Instituto FONACOT con base en las
Disposiciones de caréacter general aplicables a organismos de fomento y entidades de fomento, del
1° de diciembre de 2014 asi como de la Resolucién que modifica las disposiciones de caracter
general aplicables a los organismos de fomento y entidades de fomento del 27 de agosto de 2015,
ambas emitidas por la CNBV en el Diario Oficial de la Federacion y tomando en consideracion el
objetivo del Programa Nacional para a Igualdad y No Discriminacién 2014-2016 que menciona
‘fortalecer la incorporacién de la obligacion de igualdad y no discriminacién en todo quehacer
publice”, asi como las adecuaciones que deriven también en las areas sustantivas y adjetivas del
Instituto, encuadrado en las mejoras practicas del sistema financiero.

Para tal efecto, se deben considerar los siguientes documentos como base de la revision,
alineacion y actualizacion:

Estatuto Orgénico del Instituto FONACOT

Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores

Manual de Organizacion General del Instituto FONACOT

Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Crédito

Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Analisis y Administracién del Crédito
6. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Cobranza
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7. Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Informacién y Control de Cartera

8. Manual de Organizacién Especifico de la Coordinacion de Gestion y Planeacion
Institucional

9. Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Financiamiento

10. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Tesoreria

11. Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Contabilidad

12. Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Planeacién Financiera

13. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Riesgo No Discrecional

14. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Riesgo Discrecional

15. Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Recursos Humanos

16. Manual de Organizacion Especifico de Ia Direccién de Supervisién de Operaciones

17. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Comunicacién Social

18. Manual de Organizacién Especifico de |la Direccién de Gestién Comercial

19. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Desarrollo de Negocios, Productos

20. Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Investigacion de Mercados

21. Manual de Organizacidn Especifico de’la Direccién de Mercadotecnia

22. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales

23. Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Integracién y Control Presupuestal

24. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Tecnologias de la Informacién

25. Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Infraestructura

26. Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de lo Contencioso

27. Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Asuntos Laborales

28. Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de lo Consultivo y Normativo

Los documentos arriba listados, son |a base que debemos considerar para llevar a cabo el servicio,
pero ello no implica que no se requiera la adicién o eliminacién de algin documento, para la
alineacion objeto de este servicio.

Para ello, se deberan elaborar las matrices que permitan visualizar en un sélo plano el
alineamiento normativo por atribucién-area de los diferentes documentos rectores del Instituto
FONACQT, a partir de la revision, alineacion y actualizacién de dichos documentos.

Para la revision, alineacion y actualizacion de los documentos es importante considerar las
siguientes disposiciones normativas:

Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.

Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores. _

Disposiciones de caracter general aplicables a organismos de fomento y entidades de
fomento.

Resolucion que modifica las disposiciones de carécter general aplicables a los organismos
de fomento y entidades de fomento.

e. Manuales Administrativos de Aplicacién General.
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Ley Organica de la Administracion Publica Federal
Ley Federal de Entidades Paraestatales

ACTIVIDADES QUE COMPRENDEN LOS SERVICIOS

Como parte de la metodologia a desarrollar, estamos considerando lo siguiente:

Elaboracion de un cuadro comparativo del Estatuto Orgéanico actual y los preceptos que se
proponga modificar, ya sea para incorporar y/o modificar las atribuciones de las areas de la
estructura basica del Instituto FONACOT actualmente existentes. En ambos casos, el
cuadro comparativo debera contener la motivacion y fundamentacién de la propuesta
realizada, a partir del fundamento normativo y/o mejores practicas del sector.

Elaboracion de una matriz de delegacion de funciones de cada una de las areas y/o
unidades administrativas del Instituto FONACOT que hayan sufrido modificaciones en
cuanto a sus funciones, que contemple los puestos de primer nivel hasta el grado de
desglose que sea necesario.

Elaboracion de un andlisis de las lineas de autoridad y tramos de control que sean los
adecuados, evitando la duplicidad de funciones y que sean congruentes con la operacién
de las areas y/o unidades administrativas, asi como que las funciones se encuentren
debidamente relacionadas y alineadas, para la consecucion de los objetivos institucionales.
En caso de considerarse conveniente, se actualizard la informacién que contienen los
Manuales General y Especificos de Organizacion, con el objeto de enriquecer sus diversos
apartados como son los antecedentes, el marco juridico, el objetivo general, estructura
organica autorizada, atribuciones, objetivos y funciones de las unidades tanto sustantivas
como administrativas que la integran.

Elaboracion de los documentos que sirvan de base para la etapa 2 del proyecto de
actualizacion normativa, consistente en llevar a cabo la elaboracién de los manuales de
procedimientos de las diferentes areas que integran al Instituto.

ENTREGABLES COMPROMETIDOS

Como parte de los servicios se procederéa a elaborar y entregar los siguientes productos:

1. Proyectos de actualizacion de:
a. Estatuto Organico del Instituto FONACOT
b. Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores.
c. Manual de Organizacién General del Instituto FONACOT.
d. Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Crédito
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Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Analisis y Administracion del
Crédito
Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Cobranza
Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Informacion y Control de
Cartera
Manual de Organizacion Especifico de la Coordinacién de Gestion y Planeacion
Institucional
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Financiamiento
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Tesoreria
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Contabilidad
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Planeacion Financiera

. Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Riesgo No Discrecional

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Riesgo Discrecional

Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Recursos Humanos

Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Supervision de Operaciones
Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Comunicacion Social

Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Gestion Comercial

Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Desarrollo de Negocios,
Productos

Manual de Organizacion Especifico de la Direccién de Investigacion de Mercados
Manual de Organizacion Especifico de la Direcciéon de Mercadotecnia

Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Integracion y Control
Presupuestal

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Tecnologias de la
Informacién

Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Infraestructura

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de lo Contencioso

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Asuntos Laborales

Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de lo Consultivo y Normativo

enunciativo mas no limitativo, respecto a la actualizacion, adicion o eliminacion de
nto para la alineacién objeto de este servicio. Por lo que, de ser necesario, se

debera acordar con el administrador del contrato los entregables definitivos del proyecto.

2. Matrices que permitan visualizar en un solo plano el alineamiento normativo por atribucion-
area de los diferentes documentos rectores del Instituto FONACOT.

3. Adecuacion de normatividad para garantizar igualdad de trato y oportunidades,
considerando el objetivo del Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion 2014-
2016, mencionando el “fortalecer la incorporacion de la obligacion de igualdad y no
discriminacion en todo quehacer publico”
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4. Cuadro comparativo del Estatuto Organico actual y los preceptos que se proponga a
modificar y/o incorporar de las atribuciones de las areas de la estructura basica del Instituto
FONACOT, con la motivacién y fundamentacion de |la propuesta realizada.

5. Matriz de delegacion de funciones de cada una de las areas y/o unidades administrativas
del Instituto FONACOT que hayan sufrido modificaciones en cuanto a sus funciones, que
contemple los puestos de primer nivel hasta el grado de desglose que sea necesario.

6. Andlisis de las lineas de autoridad y tramos de control de las areas y/o unidades
administrativas, evitando la duplicidad de funciones entre areas y/o unidades
administrativas, asi como que las funciones se encuentren debidamente relacmnadas y
alineadas para la consecucion de los objetivos institucionales.

Cada uno de los entregables se validara con los titulares de las areas y/o unidades administrativas,
los documentos normativos actualizados y/o alineados, por lo que se entregaran cada uno de los
entregables con la firma del visto bueno de cada titular de las 4reas y/o unidades administrativas.

Asimismo, el administrador del contrato constatard con los titulares de las areas y/o unidades
administrativas, que éstos estan de acuerdo con la actualizacién y/o alineacién de los documentos
normativos que le competen.

NORMATIVIDAD APLICABLE

Para la prestacién de los servicios materia del Anexo Técnico, se considerard al menos la
siguiente normatividad:
Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores.
o Reglamento de la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores.
e Disposiciones de caracter general aplicables a organismos de fomento y entidades de
fomento.
¢ Resolucién que modifica las disposiciones de caracter general aplicables a los organismos
de fomento y entidades de fomento.
Manuales Administrativos de Aplicacion General.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica Gubernamental.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Ley Organica de la Administracién Publica Federal
Ley Federal de Entidades Paraestatales
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Ley del Impuesto sobre la Renta
Ley del Impuesto Valor Agregado
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

-
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Modelo COSO (control interno y administracién de riesgos)
Estudios realizados para el Instituto que puedan vincularse con el objeto de este servicio
s Diagnosticos realizados por el Organo Interno de Control que puedan vincularse con el
objeto de este servicio
e Programa Nacional para la Igualdad y No Discriminacion 2014-2018
Y demas normatividad que sea aplicable al Instituto FONACOT

BENEFICIOS RESULTANTES

Derivado de la implementacion de los Servicios referidos, el Instituto Fonacot recibira los
siguientes beneficios:

e Sentar las bases de la Gobernabilidad normativa a nivel institucional como una practica
consistente en todas sus areas, de mantener alineada y actualizada la normativa interna
que regula el actuar de cada una de ellas en el dia a dia, garantizando el estricto
cumplimiento de la legislacion y disposiciones especificas aplicables y minimizando el
riesgo de observaciones de las instancias fiscalizadoras.

e Homologacién y actualizacion de los manuales especificos de manera que se constituyan
como un mecanismo real de comunicacién interna y externa ante la ciudadania, respecto a
las funciones que lleva a cabo cada area y que los mismos respondan a los documentos
rectores que le dan origen, contribuyendo con ello a la transparencia institucional.

e  Dar cumplimiento con las normas y principios que regulan el control interno por parte de la
estructura de la organizacion, al revisar y mantener actualizada la normatividad interna de
la entidad.

o Adopcion de las buenas practicas de conocer y mantener actualizada la normatividad
aplicable a los diferentes puestos de la estructura, alineada a los principics de
responsabilidad de todo servidor publico y contribuir con las obligaciones de transparencia.

e |dentificar nuevas areas de oportunidad, en cuanto a la actualizacién de los manuales e
instrumentos de procedimientos vigentes en el Instituto.

METODOLOGIA PROPUESTA

A continuacion, se esboza la Metodologia por aplicar a los Servicios que de resultar adjudicados
se prestarian a la entidad, para cumplir con el alcance definido y con la elaboracion de los
entregables enlistados.
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Plan Maestro.

1V. Designaciondelos
Enlaces

Cada uno de los entregables se desarrollaran con la ética y profesionalismo, para lo cual se
asignaran recursos humanos especializados solicitados en el anexo técnico (Lider de Proyecto,
Supervisor de Proyecto y personal de apoyo), el cual garantizara el éxito del proyecto y estamos
en la disponibilidad total de acudir a las instalaciones del Instituto FONACOT, dentro del horario
laboral establecido por el Instituto. Asi mismo, atenderemos cuantas reuniones sea necesario con
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el Administrador del contrato, con objeto de tratar cualquier asunto relacionado con los servicios
solicitados.

Dentro de las acciones contenidas de manera especifica en la metodologia estan consideradas las
siguientes:

- Analizar el impacto de las Disposiciones en cada una de las Direcciones de Area y reunirse
con el personal de cada Direccién de Area, para determinar los cambios que se requieren
llevar a cabo para dar cumplimiento a dichas Disposiciones.

- El equipo consultor cuenta con su propio equipo de computo y de comunicacién. Lo (nico
que se requiere, es un espacio fisico en donde puedan concentrarse las acciones para
llevar a cabo las tareas que lleve a cabo el equipo consultor.

Estamos de acuerdo con los criterios de aceptacién de entregables consistentes en:

a. Entregas en tiempo y forma de acuerdo al Plan de Trabajo
b. Consistencia de la informacion
c. Aprobacién de cada entregable por el drea responsable
d. Impresos con firma de visto bueno por el drea responsable
e. En version electrénica (Word y/o Excel)

ACCIONES DE TRABAJO

Por este conducto, manifestamos qué en caso de ser adjudicados, se entregara al Administrador
del Contrato, dentro de los primeros cinco dias habiles contados a partir de la fecha de firma del
contrato, el Plan de Maestro de los servicios, donde se detallara las actividades a realizar y las
fechas de los entregables a generar.

El administrador del contrato tendra un plazo maximo de 3 dias habiles, para revisar y aceptar el
Plan Maestro, o en su defecto, para sefialar las adecuaciones necesarias al mismo. En caso de
adecuaciones al Plan Maestro, nuestra Universidad tendra un plazo méaximo de 2 dias habiles,
para realizar dichas modificaciones.

Nuestra Universidad designara un Lider de Proyecto y un Coordinador de Proyecto, con quienes
se tendré la comunicacion directa para la atencién de cualquier requerimiento por parte del enlace
institucional asignado expresamente por el Instituto FONACOT durante la etapa de la Prestacién
del Servicio. De igual manera acreditara a los consultores que se haran cargo del desarrollo de los
servicios, tanto en sitio como en las instalaciones de nuestra institucion para efectos de analisis y
preparacion de entregables.
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PLAZO DE EJECUCION DE LOS SERVICIOS

Para el desarrollo del presente Proyecto, se considerara un maximo de 30 semanas, contadas a
partir de la fecha de notificacion de la adjudicacion del contrato. Estamos en posibilidad de iniciar
con los servicios una vez notificada la adjudicacion correspondiente.

El cronograma tentativo de actividades que ponemos a su consideracion, integra todas las
actividades de la metodologia a agotar. Es importante mencionar, que en los plazos sefialados se
podran ir generando los diversos entregables ya que muchos de ellos atenderan también para su
etapa de revision y validacion de la agenda y tiempo que los servidores publicos destinen para tal
accion.  Las fechas sugeridas de manera especifica se presentaran en el Plan Maestro de
actividades.

semanas
Actividad preponderante 1-2(3-6| 7-10 | 11-13 | 14-18 | 19-24 | 24-30

Elaboracion y presentacion del
Plan Maestro de Actividades

Identificacion e integracion de
fuentes de informacion internas
y externas

Analisis documental para
generacion de resultados

Integracion de resultados

Elaboraciéon de matrices

Elaboracién de Cuadros
comparativos
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Generacion de Propuestas de
actualizacién Normativa

Presentacion para revision y
validacion de propuestas

Elaboracién de Entregables.

LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los servicios se prestaran primordialmente en las oficinas del Instituto FONACOT asi como de ser
necesarios, en nuestras instalaciones. El costo de los servicios ofertados cubre los vidticos y
pasajes de nuestro personal, para atender el alcance de los servicios descritos.

Las oficinas del Instituto FONACOT que estamos considerando para este proyecto, son las que
estan ubicadas en:

a. Avenida Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760,
México, D.F.

b. Plaza de la Republica 32, Col. Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06030, México,
BF.

ORMA DE PAGO

Manifestamos nuestra conformidad respecto de que la forma de pago se realice por entregable,
una vez que el Administrador del Contrato designado por el Instituto FONACOT, emita su visto
bueno de la recepcion a entera satisfaccién de cada uno de los entregables y que dichos pagos se
efectiien dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de |a factura respectiva,
previa prestacion de los servicios a entera satisfaccion de la entidad. Para tal efecto, nuestra
Universidad, indica en esta cotizacion, el costo de cada entregable.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, en caso de ser adjudicados presentaremos la
documentacion completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que
amparara el desarrollo de los servicios prestados. Se presentara factura por cada uno de los
entregables validados.
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A continuacioén, presentamos el Cronograma de Actividades, el cual podréa modificarse y detallarse
de conformidad con las reuniones que se tengan con el Administrador del Contrato, en los
primeros cinco dias habiles de la prestacion de los servicios y el cual, se detallara por actividad en
el plan maestro de actividades por entregable.

COSTO DEL SERVICIO

El costo de los servicios a desarrollar, asciende a la cantidad de $3,580,000.00 (Tres millones
quinientos ochenta mil pesos 00/100 M.N. ). Este precio no considera el Impuesto al Valor
Agregado.

El desglose del costo por cada entregable se presenta a continuacion.

No. Nombre del entregable Grupo de Fecha del Costo
entregables | entregable
1 Plan de trabajo o calendario 1 la. Semana $22,500.00
Matrices que permitan visualizar en un solo plano el alineamiento
2 normativo por atribucion-drea de los diferentes documentos 1 15-dic-15 $400,000.00
rectares del Instituto FONACOT
Cuadro comparativo del Estatuto Orgdnico actual y los preceptos
que se proponga a modificar y/o incorporar de las atribuciones ;
3 de las dreas de la estructura basica del Instituto FONACOT, con la 1 Lodiceds =300,000.,60
motivacién y fundamentacién de la propuesta realizada.
Matriz de delegacién de funciones de cada una de las areas y/o
unidades administrativas del Instituto FONACOT que hayan
4 sufrido modificaciones en cuanto a sus funciones, que contemple 1 15-dic-15 $300,000.00
los puestos de primer nivel hasta el grado de desglose que sea
necesario.
Documento que contenga la propuesta de ajustes a la estructura
5 organica del Institutc FONACOT necesarios para dar 1 15-dic-15 $300,000.00
cumplimiento a las Disposiciones.
6 Estatuto Organico del Instituto FONACOT 1 15-dic-15 $277,500.00
- Reglamento de la Le\,‘f del Instituto del Fondo Nacional para el 1 15-dic-15 $277,500.00
Consumo de los Trabajadores
8 Manual de Organizacidn General del Instituto FONACOT 1 15-dic-15 $277,500.00
Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Crédito 1 15-dic-15 £ 49,000.00
Manual de Organizacidn Especifico de la Direccion de Analisis y
10 Administracién del Crédito e e in SASE00.00
11 Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Cobranza 2 31-ene-16 $49,000.00
12 Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Informacion 2 31-ene-16 $49,000.00
y Control de Cartera
L Calle Ejido s/n, Col. Siglo XXI, Frontera, Centla; Tab. C.P.86750
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13 Manual dfe Orgarjlzatflon Especifico de la Coordinacién de Gestion 2 31-ene-16 $ 49,000.00
y Planeacion Institucional
14 I\.?anua.l ?le Organizacién Especifico de la Direccion de 2 S emiile $ 49,000.00
Financiamiento
15 | Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Tesoreria 2 31-ene-16 S 49,000.00
16 Manualn de Organizacién Especifico de la Direccion de 5 31-ene-16 $ 49,000.00
Contabilidad
17 Manugl de Organizacion Especifico de la Direccién de Planeacion 5 Slena 16 $ 49,000.00
Financiera
18 N!anua!_ de Organizacién Especifico de la Direccién de Riesgo No 3 29-feb-16 $ 49,000.00
Discrecional
19 Manua! de Organizacidén Especifico de la Direccion de Riesgo 3 29-feb-16 $ 49,000.00
Discrecional
20 Manual de Organizacion Especifico de la Direccion de Recursos 3 20-feb-16 $ 49,000.00
Humanos
1 Manu?l de Drgalju_zacmn Especifico de la Direccién de Recursos 3 29-feb-16 $49,000.00
Materiales y Servicios Generales
2 Manual de Organizacién Especifico de la Direccion de Integracion 3 29-feb-16 $ 49,000.00
y Control Presupuestal
23 Manual de. Organizacién Especifico de la Direccion de Supervision 3 29-feb-16 $ 49,000.00
de Operaciones
2 Manual.de Organizacién Especifico de la Direccion de Gestion 3 20-feb-16 ¢ 49,000.00
Comercial
25 Manual c.fe Organizacién Especifico de la Direccién de Desarrollo 3 29-feb-16 $ 49,000.00
de Negocios, Productos
26 Manual Fle Organizacion Especifico de la Direccion de 4 T R1E $ 49,000.00
Investigacion de Mercados
27 Manual de . Organizacion Especifico de la Direccion de 4 31-mz0-16 $ 49,000.00
Mercadotecnia
28 Manual de Organ1zaC|on Especifico de la Direccion de Tecnologias 4 3 ertizio-16 $ 49,000.00
de la Informacién
29 Manual de Organizacidn Especifico de la Direccion de 4 31-mzo-16 $ 49,000.00
Infraestructura
30 Manua! d.e' Org.amzacmn Especifico de la Direccion de 4 il $ 49,000.00
Comunicacion Social
)31 Manual : de Organizacién Especifico de la Direcciéon de lo 4 31-1iiz6-16 $ 49,000.00
Contencioso
3 Manual de Organizacién Especifico de la Direccién de Asuntos 4 ongalE $ 49,000.00
Laborales
33 Manual. de Organl;aCtén Especifico de la Direccion de lo % il ¢ 49,000.00
Consultivo y Normativo
Plan de trabajo para la etapa 2 del proyecto que consistira en la
34 | priorizacién de los manuales de procedimientos de las areas del | 5 15-abr-16 $200,000.00
Instituto FONACOT.
Total $3,580,000.00
ANTICIPO
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Manifestamos nuestra conformidad de que en la prestacion del servicio objeto de la presente
Cotizacion, no se otorgue anticipo.

PENALIZACION

Manifestamos nuestro compromiso para prestar oportunamente los servicios solicitados en el
anexo técnico del presente servicio y lograr los objetivos en el sefialados, no obstante ya que
nuestra Universidad, es un organismo publico descentralizado de la Administracién Publica del
Estado de Campeche, con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria
de Educacion estatal, no le aplicarian las penalizaciones sefialadas en su anexo técnico, de
conformidad con lo establecido en el articulo 96 ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Manifestamos nuestra conformidad y compromiso para que en caso de que se nos adjudique el
servicio solicitado, tratemos la informacién de la entidad de manera cenfidencial, sujetandonos a
las condiciones y términos que para el efecto se determinen.

VIGENCIA DE LA PROPUESTA

La vigencia de esta Propuesta es por la duracion que tenga el contrato en caso de ser
adjudicados, destacando que los precios serén fijos durante la vigencia del contrato.

ATENTA

pdriguez Laynes.
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