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INSTITUTO
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
Mﬁgg INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7611
CONTRATO- PEDIDO

NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE . NO. DE PEDIDO:
10001296 ANO: MES: DIA: DEL: 07.11.2016 CONTRATACION: ADJUDICACION DIRECTA 4500001014
2016 1 07 AL: 16.12.2016 FUNDAMENTO LEGAL: ART 42 DE LA LAASSP
PROVEEDOR: 100003508 ALVARO PASTOR CONESA LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: Direccion de
DOMICILIO; Comunicacion Social, cita en Insurgentes Sur, #452, Col. Roma Sur, 5to.
—=R.F.C. . Piso, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, horario de 09:00 a 18:00 hrs
GARANTIA DEL SERVICIO: FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
07.11.2016 AL 16.12.2016 SI(X) NO( ) MONTO: 35,549.60
NO PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS CANTIDAD UNIDAD MONTO MONTO
UNITARIO TOTAL
01..| 36201 “SERVICIO DE ELABORAC!ON DE ESTRATEGIAS DE POSIC!IONAMIENTO DE LA MARCA FONACOT” 1 | SER 355,496.00 355,496.00
e 1
QUE COMPRENDE: Elaboracion de Estrategias de Posicionamiento de la marca FONACOT con el objetivo de saber qué lugar ocupa la marca Fonacot dentro del mercado y la percepcion de la imagen institucional, o
a partir de andlisis de posicionamiento actual del Instituto v sus productos, de la competencia actual en el mercado y de los clientes cautivos y potenciales se elaboraran estrategias de posicionamiento para egundo  rengl6
| incrementar el impacio y !a recordacion de la marca FONACOT y tomar como base dicha informacion para la ejecucion de proximas campanas publicitarias. et
Para realizar lo anterior, el prestador del servicio adjudicado debera realizar las siguientes actividades: " © e P
v' Analisis del posicionamiento actual del Instituto FONACOT y dei Crédito FONACOT. areas de oportunidad y aciertos a través del acceso al acervo documenta!, ertrzvistas a funcionarios y visitas a las Acceso a a Info
sucursales del Instituto. oA
v" Anadlisis de la competencia, directa e indirecta, del Instituto FONACOT, andiisis del mensaje, codigos y posicionamiento empleado por éstas.
v' Conccimiento de la percepcion del Instituto FONACOT y andlisis-de los cliziites cautivos y cllentes potei ciales a través de la técnica de Sondeo perceptual parencie. A A
v' Elaboracién del manual de posicionamiento del Instituto FON/A:2OT, a partir de la investigacion de gabinete y campo descrita en los puntos anteriores, con el cual se va a comunicar y transmitir el mensaje 0 6
de manera efectiva y asertiva a sus clientes cautivos y potenciales 8 er pamafo
v El prestador del servicio sera responsable de turnar al persoiial Jesigniado por el Administrador del Contrato via correo electronico, aquellas preguntas o consuitas Zue s« generen durante el prcceso para ororal de Protecuid
ser respondidas en su totalidad Datos ~ Personale
V| Para realizar las actividades antes mencionadas e! prestador del seivicio adjudicado podra tener acceso al acervo documental, entrevistas a funcionarios y visitas a las sucursales del Instituto. iromnior 0 aés
O (6] (o] a
El do: labra del l6n del e A =3 o
péafo REC a6 persona fisica. oo e Seoun ENTREGABLE , T LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION
Fundamento Legal: articulo 116 Primer parrafo de la Ley ¢ aice > v s 6
General de Transparencia y Acceso a la Informacion [k Manual de Estrategias de Posicionamiento de Marca. La recepcion del entregable y sus anexos sera en las De on  de
Anexce: oficinas de a Direccién de Comunicacién Social, cita en e
3frac‘clr’)n IX, 65,/ 18 primer pérrafo y articulo 31 de la Ley . AgéliSiéodel posicionamiento actual del Instituto FONACOT y del Crédito lnsurgentes Sur, #452, Col. Roma Sur, 5to. Piso, Del. ersiones pub
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion FONA! T - : x 5 0 0
ast : : Cuauhtémoc, C.P. 06760, horario de 09:00 a 18:00 hrs., en onside o
de Sujetos Obligados: asi como el lineamiento Trigésimo I8 Anélisis de la competencia, directa e indirecta, del Institito FONACOT. | | tocha pactada en la reunion de planeacién y ejecucion onfide
Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la analisis del mensaje, codigos y posicionamiento empleado por éstas del G ontiene d
Lngglr::aason, asi como para la elaboracién de versiones 3 Cpnocimientp de la percepcic’)n del Instituto FONACOT y andlisis de los Elef serv:::no. B . -: u-
Motivacion: Se considera informacion confidencial la que clientes cautivos y clientes potenciales ormato sera Impreso y en ¢t perso
contiene datos [JSISOH6|SS concernientes a una persona e ada
fisica identificada o identificable. e
IMPORTE CON LETRA: CUATROCIENTOS DOCE MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 36/100 M.N. SUBTOTAL 355,496.00
ANTICIPO: N/A I.V.A. 56,879:36
CONDICIONES DE ENTREGA: *De conformidad al anexo técnico presentado por la Direccion de Comunicacién Social. TOTAL 412,375.36

POR EL PROVEEDOR AREA SOYCITANTE: I R AREA CONTRATANTE: POR EL INSTITUTO FONACOT:

Mtro. Edgar Guillermo Urb
Director de Recurs eriales y Servicios Generales

C. Alvaro Paq or Conesa
Representante Legal

J




DECLARACIONES Y CLAUSULAS

PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACOT , en lo suoeswo “El Instituto” y
por la otra “El Prestador del Servicio”, sefi enel delp al tenor
de las Declaraciones y Clausulas siguientes:

una palabra
renglon  del
af C de

DECLARACIONES
;u,‘},dmw " Legal: | DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

articulo 116 Primer parrafo

. Que el INSTITUTO FONACOT es un org 10 publico de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,

y publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

primer parrafo y a Il.  Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la

ey General de Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

Il Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
érminos y condiciones de este "pedido” como se desprende de la Escritura Publica nimero
214,594, del 29 de octubre de 2015 otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez,
notario publico nimero 35 del Distrito Federal

Lineamientos

en Materia de IV.  No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la
y fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Resp i de los
n 2‘: W'? Servidores Pablicos.
la elaboracion de VE,;‘L',:E;‘ V. Que su ref tiene su ilio en Avenida Sur No. 452, primer piso,
puunm Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, en |la Ciudad de México, Distrito

cion Se considera
nfidencial la
contiene  dat

nient Il.- DECLARA EL REPRESENTATE DEL PROVEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERADAD:

persona  fisica
et o dentfcatle I. Que e3 una persona fisica con actividad de Servicios de Consultoria en computacion,

en el a Contribuyentes de la Secrelaria de i{acienda y Crédito Publice, bajo la
clave y se identifica con pasaporte de numer: expedido por la
Secrelana de Relaciones Exteriores.
<

del tercer renglén del < 5 e o r— p X

noveno parrafo Namero Il. Que dispone ce ia organizacién, experiencia, y demas recursos técnicos, humanos y

de P; econémicos nacesarios, asi como de !a capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios
materia ('e' pre ;ente pecido contrato,

Federal, mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente “Pedido™.

Eliminado: una palabra

1. Que sa encuentra al cerrients en el cumghimiento de sus obligacion s fiscales, de conformidad
con las posiciones f.scales, en especial con el Articulo 32 D del Cdédigo Fiscal de la
Federacion 5

V. Que manifie:sta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos
X 50 y 60 antependitimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
primer parrafo y articulo 31 Piiblico. £n caso de que se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato-
de la Ley General de pedidc serd nulo previa determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo
g'u‘m:'” F‘JEP D: establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
de Suj (IB'\ Ol”\r os: Publico.

jietos Obligados;
como el lineamiento

mo Octavo fraccion V. Que para los fines y efectos legales del presenie cunti2to, seiiala como su domiicilio el ubicado

Lineamientos en la calle
en Materia de

para la elaboraci Expuestas las declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las siguientes:

publicas.

informacién LLJH'\dEHLI
contiene

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL PEDIDO.- “El Prestador del Servicio™ se obliga ante “El Instituto” a
realizar la prestacion de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido™.

SEGUNDA - MONTO.- Las partes convienen que el monto a pagar por el objeto de este “Pedido”
es €l estipulado en el anverso del mismo, por lo que “El Prestador del Servicio™ no podra exigir por
Un otro concepto una cantidad mayor.

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS. Los semcuos

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes sera
de cualquier retraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulte

s, seran g dentro de la fecha o plazo convenidos y en los icilio:
sefalados al anverso. Todos los gastos de transportacion correran a cargo del PRESTADOR
DEL SERVICIO. La entrega se ida hasta la r 6n de los servicios por
parte del INSTITUTO FONACOT en los términos y i [; das en este i
y en el o en los lugares convenidos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO
otorga una garantia por la calidad de los servicios, cuya vigencia comprenda el periodo
sefalado al anverso, contando a partir de la fecha de entrega, tendrd por objeto que el
PRESTADOR DEL SERVICIO responda por los defectos en sus materiales, mano de obra o
vicios ocultos, obligandose a sustituir los servicios por otros nuevos y en las mismas
condiciones convenidas en el presente instrumento juridico. Si el PRESTADOR DEL
SERVICIO, dentro de los 15 dias nalurales a la reclamacion no sustituye los servicios, se
obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT el importe de los servicios pagados y no

entregados, mas los intereses generados a la tasa que establezca la Ley de Ingresos de la -

Federacion del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, haciendo efectiva la fianza de
cumplimiento de contrato. Se procedera de igual manera tratdndose de saneamiento por
eviccion.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este
“Pedido” “El Prestador del Servicio” se obliga a entregar a “El Instituto” dentro de los 10
(dlez) dias naturales posteriores a la ﬁrma del presente |nstrumemo Iegal una Fianza de

dida por una it at d: ‘para ello, a
!avor del lnsmulo por la cantidad equivalente al 10% del monto Total del presente “Pedido”,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, salvo que la entrega de los servicios se realu:en

directa o indirectamente de caso fortuito o de fuerza mayor, cuando éstos sean
debidamente justificados y demostrados por la parte correspondiente.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Seran causas de rescision del presente
Contrato-Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR
DEL SERVICIO: a) No entregar los servicios objeto de este Contrato-Pedido en la fecha
pactada. b) No entrega los servicios de alo en el p

Contrato-Pedido, o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO
FONACOT c) Pcr cualqmer causa de]a de tener. capac»dad técnica y los elementos

par. los d) Si el PRESTADOR DEL
SERVICIO ceda en forma parcial o total a los d
d del p Contrato-Pedido. e) No da al INSTITUTO FONACOT las

facilidades y datos necesarios para la supervisidon y verificacion de los servicios
contratados. f) Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene una huelga o
por cualquier causa andloga. g) En general, por cualquier: incumplimiento a las

es das en el p Contrato-Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. El incumplimiento  del
PRESTADOR DEL SERVICIO a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
Contrato-Pedido, lo hara rescindible sin necesidad de juicio o declaracion judicial previos,
bastando para ello una notificacion por escrito por parte del INSTITUTO FONACOT,
contando el PRESTADOR DEL"SERVICIO con cinco dias habiles para alegar lo.que a su
derecho convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrito seré evaluado por éste, de
cuyo andlisis conjuntamente con las causas que motivaron la notificacién se dictard la
lucién final.

dentro del citado plazo atento a los dispuesto en el articulo 48 de la Ley de Adqui
Arrendamientes y Servicios del Sector Pablico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA: .a fianza a que se refiere la clausuia que
antecede serd liberada por el INSTITUTO FCNACOT a través de la Subdireccién General de
Administracion, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con
Ia idad de las oblig q en el jresente contrato; para liberar la fianza serd

i la i y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con
fundamento en el articulo 103 del Regla.nnno de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Senvicios del Sector Pablico.

OCTAVA. OBSERVACIONES AL CCNTRATO-PEDINO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las abseivaciones que estime perinentes
para el mejor cumplimiento del objeto de este Contrato-Pedido, las cuales seran atendidas de
inmediato por el PRESTANOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se aplicaran por atrasos
en la prestacion del objeto de contratacion seran las siguientes: Equivalente al 1% (uno por
ciento) por cada dia natural de atraso del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al
valar agregado Por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas para la prestacion del
rAin equivalentas al 1% del monto total del contrato por cada dia natural de atraso
prestazos oportunamente. Dichas penas no deberan exceder el monto de
ia galdnlia de cuinpiimiento. DEDUCTIVA.- Del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de

parcial o de la prestacion de los servicios descritos, sobre el menio
total del contrato conforme a los acuerdos que definan en la planeacion del servicio entre el
personal autorizado por el Administrador del Conlrato y el prestador del servicis;. sin

iderar el || to al Valor Ag do.

DECIMA. PATENTES Y MARCAS El PRESTADOR DEL SERV(CIO sera responsable
exclusivo de ivada del uso o exp de 0 marcas de
los servicios vendidos al INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO".- Solamente en casos justificados, se
podran pactar incrementos en la cantidad de servicios, de acuerdo al articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Piblico.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS - “El Prestador del

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. El PRESTAROR DEL SERVICIO no podré
en forma alguna ceder ni iransferir en forma total o parcial los derechos y cbligaciones
derivadcs de este Contrato-Pedido, salvo los derechos de cobro, los que. solo pedran ser
cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR DEL SERVICIO. :

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio” se ohiiga a no
divulgar la inf ion que le sea propc para cumplir con ei objeto de este
“Pedido”, asi como los datos y resullados obtenidos con motivo ce! mi:mo, ya sea a
través de publi es, jones o de cualquier otr2 forma 0 metiio, s.n
la aulorlzauon expresa y por escrito del “Instituto”, pues dichos da'os y resultados sen
propiedad de esta ultima. “El Instituto podra ejercer en cualquier temoo las acciones
legales que se deriven de la violacion a esta clausula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- “El
Prestador del Servicio” se obliga a no subcontratar ni a ceder en fe'ma parcial, nitotal a
terceras personas fisicas o morales, los y o das de este
“Pedido”, con excepcion de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio” debera solicitar previamente la conformidzd a “El instituto”

VIGESIVA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA, Ei INSTITUTO FONACOT podra dar
par lerminado anticipadamente el Contrato-Pedido mediante comunicacion por escrito con
10 (diez) dias habiles de antelacién al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad
de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el
de las ig se ocassonana algin dafo o perjuicio al
INSTITUTO FONACOT quedando U el INSTITUTO FONACOT a
reembolsar al PRESTADOR DEL SERVICIO los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean estén p y st
directamente con el Contrato-Pedido correspondiente, lo anterior de conlormldad con lo
previsto en el ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Servicios del Sector Publico y 66 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “El Instituto” se reserva el
derecho de ejercitar, en cualquier momento, la accién legal correspondiente contra “El

Servlclo" seré responsable de los servicios Q ion de “El 5
i “El P dor del Servicio” serd responsable solidario por la negligencia,

<
TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DE PAGO DE LOS SERVICIOS.- El INSTITUTO FONACOT
pagaré al PRESTADOR DEL SERVICIO el costo de los servicios dentro de los veinte dias

i alap ion de la factura correspondiente, en el domicilio ubicado en
Av Insurgentes 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Distrito Federal, en un
horario comprendido de las 09:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes; la factura debera contener
todos los requisitos que establecen las disposiciones fiscales, en los términos establecidos en el
anverso, ya sea mediante depésito interbancario o cheque, en cuyo caso el pago se realizara en
Av. Insurgentes 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Dislrito Federal, en el
horario de las 09:00 a las 14:00 horas, de lunes a viemes. El INSTITUTO FONACOT no
Sl realizaré ningln pago si no han sido entregados previamente los servicios contratados, no se
Il cuenta con la conformidad del drea usuaria, no se ent las 0 se la con

cualquier otro requisito solicitado en el presente Contrato-Pedido.

impericia o dolo en que incurran sus trabajadores en Ia entrega de los servicios.

DECIMA TERCERA. SUPERVISION.- El érea requlrenle de “El Insmulo" serd la
responsable de administrar y vigilar el de las obli del presente
“Pedido", a través del servidor publico que tenga a bien designar como Administrador de
los “Servlclos", de conformidad a lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA.- “El
Instituto”, eslara libre de toda responsabilidad de naturaleza penal, civil o administrativa, ya
sea de caracter federal o estatal que se genere en relacién a la adquisicion objeto del
presente “Pedido". En caso de presentarse cualquier demanda en contra de “El Instituto”,
“El Prestador del Servicio” se obliga a responder por ello, asi como rembolsar a “El
Instituto”, cualquier cantidad que por ese motivo hubiere tenido que erogar.

P dor del Servicio” por calidad, defectos y vicios ocullos de los servicios objelo de
este “Pedido”.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES. Para cualquier
confroversia que se suscite en la interpretacion, y
Contrato-Pedido, asi como para todo aquello que no esté expresamente as'rpulado en el
mismo, las partes se someten, enire otras, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y a la normatividad que por el caracter de entidad paraestatal
de la Admm:slracxén Publica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la
1 de los Tril en la Ciudad de México, Distrito Federal; por lo
tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera corresponderles, por razén de su
domicilio presente o futuro.

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el
presente “Pedido”, por 3 tantos por las que en €l intervinieron, como constancia de su
aceptacioén, en la Ciudad de México D.F., el 07 de Noviembre de 2016.



