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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y
RECOLECCION DE BASURA EN LAS OFICINAS CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA
REPUBLICA, DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO
FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA ROYAL LIM, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. RAFAELA HERNANDEZ ROGEL, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADORA UNICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, Y EN SU CONJUNTO COMO LAS PARTES, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT:

L1

Que su representado es un organismo piblico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonic propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Macional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el
24 de abril del 2008,

Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de
Contribuyenies de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, con la clave
IFNOE0425C53.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en
los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura
publica nimero 212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic.
Eutiquio Lépez Hernandez, MNotario Pdblico nomero 35 del Distrito Federal,
instrumento documento que guedd debidamente inscrito en el Registro Publica de
Organismos Descentralizados, bajo el folio numero 82-7-01082014-1157286, el dia
1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

Na tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en
terminos de la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, enfre los cuales se encuenfra el servicio de limpieza integral y
recoleccion de basura en las Oficinas Centrales, Sede Plaza de la Repiblica,
Direcciones Metropolitanas y Almacén del INSTITUTO FONACOT. Q

Que la adjudicacion del presente contrato se realizo mediante Procedimienta de
Adjudicacion Directa, de conformidad con lo dispuesio en los ariiculos 134
Constitucional, 25 primer parrafo, 26 fraccion Ill, y 42 segundo parrafo de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal

INSTITUTO FONA ’ |

ettt JURIDICO RSt |
REVISADO |




I

MRALTTFLITES

M” CONTRATO Ma [-LIM-2015-034

1.8.

nimero 35801 denominada Servicio de Limpieza e Higiene y cuenta con
autarizacion presupuestal para contratar el presente servicio, segun oficio nimero
DICP-SP243, de fecha 30 de diciembre de 2015, emitido por la Direccion de
Integracion y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio
de su reprezentade el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia
Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 08780, México, Distrito Federal,

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR ROYAL LIM, S. A. DEC.V.:

L

.2

iL3.

1.4

IL.5.

I.6.

Que su representada es una Sociedad Anonima de Capital Variable, constituida
de conformidad con la legislacién mexicana, segln consta en la escritura puablica
numero 32,365, de fecha 17 de diciembre de 2007, otorgada ante |a fe del Lic.
Pascual Alberto Orozco Garibay, Notario Publico Nomero 183 del Distrito Federal,
Mexico, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Puoblico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el nimero de folio 374277 de
fecha 9 de enero de 2008.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste
entre otras actividades, el servicio de limpieza en general, mantenimiento,
jardineria, a oficinas, hospitales, industrias, comercios, vehiculos, residencias y
edificios publicos o privados.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes del Servicic de Administracion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Credito Publica, bajo la clave RLIDBOG17QNS.

Que dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asl como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al cormiente de sus obligaciones fiscales federales,
&n observancia estricta a lo preceptuado por el Articule 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion. Asl mismo, que presentd su saolicitud de opinién a través de la pagina de
Intemet del Servicie de Administracion Trbutaria, sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.27., de la Resolucidn Miscelanea
Fiscal para 2015.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas
que integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comisién en el Servicio
Piblico, en los términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Pulblicos, asi como que la empresa y ninguno
de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60
antependiitime parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR
se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo
gstablecido en el articulo 15 de la Ley de Adguisiciones, Amendamientos y
Servicios del Sector Plblico.
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I.7. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como peguefia empresa, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3, fraccion lll de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de Iz Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Eliminado: Una Palabra. 4 X

Nimero de Folio de_le I.8. Que cuenta con las facultades suficientes para obligar a su representada en los
C i ra Vot : i T
fotografia, | Fundamento terminos de este contrato, tal y como se desprende de la escritura publica
;Zg%?;:‘;‘;i,?;:y ii';i":o' sefialada en la declaracion 11.1, del presente instrumento. Facultades que bajo
ala e bibica protesta de decir verdad, no se encuentran modificadas o revocadas a la fecha, y
frioulo. 113 fraccion | de a que se identifica con credencial para votar con namero de folio |G
Transparencia y Acceso a la expedida por el Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional Electoral.
Informacion Publica.

Lineamiento Trigésimo

Octavo Fraccion | de los "19+

Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la

Informacion. Motivacion:
Por tratarse de Informacion
de datos personales
concernientes E una
persona fisica identificable.

iL.10.

Que su representada se encuentra inscrita en el Instituto Mexicano del Seguro
Social, con el nimero de Registro Patronal C 67 4949610 8, del cual exhibe
cedula y registro de alta, vigentes, cuyas copias fotostdticas se adjuntan al
presente como Anexo numero |

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio

de su representada el ubicado en Sor Juana Inés de la Cruz nimero 614,
Cuauhtémoc. Toluca, Estado de México. CP. 50130.

lli. AMBAS PARTES DECLARAN:

1. Que estdn de acuerde en gue los apartados, titulos e incisos del presente
contrato, Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de

ninguna manera se consideran como interpretacion de condiciones del texto de
este contrato.

iil.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y
manifiestan que las facultades con que actian no les han sido revocadas o

modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en obligarse de
acuerdo a las sigulentes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al
PRESTADOR y este se obliga a llevar a cabo la prestacion del servicio de limpieza integral y
recoleccion de basura en las Oficinas Centrales, Sede Plaza de la Republica, Direcciones
Metropolitanas y Almacen del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lz descripeién y
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico (Anexc ndmero Il) el cual una vez
rubricado por las partes, forma parte integrante del mismo; para lo cual el PRESTADOR
pondra toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo gue sea necesario.

SEGUNDA. DOMICILIOS, HORARID Y PERSONAL PARA EL SERVICIO. Para |a realizacion
del SERVICIO objelo del presente contrato., el PRESTADOR conviene en asignar a los
siguientes elementos (personal), en los horarios y en los domicilios del INSTITUTO FONACOT
gue se describen a continuacion, personal debidamente capacitado y seleccionado, quien estara
debidamente uniformado por éstos, y como identificacién, portard de manera visible un gafete

expedido por el PRESTADOR. La forma y lugar en gue se realizaran los servicics sera de
acuerdo a lo siguiente;
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6:30-12:30

1

iana 13:30-20000 1
PH E:30-12:30 2 lunes - sbado
13:30-20:00 1 lunes - viermes
Exterior B:30-13:50 1 lunes - sabado
; BE0-13:30 2 lunes - sabado
m Piac 13:30-20:00 1 lunes - viemes
Pisa 2 6:30-13:30 2 lunes - sabada
B delos 13:30-20.00 1 |unes - viemes
Insurgentas Sur 6:30-13:30 2z funes - sabado
Nismerq 452 Col 6,500 200 a3 13.30-20.00 1 s
Roma Sur C.P Fiso 4 6:30-13:30 2 lunes - sabado
Dﬂ?ﬂﬂ‘ 13:30-20:00 1 lunes - viemes
Dlegacion Pisa 5 6:30-13:30 2 Iunes - sabado
Cuauhiémoc 13:30-20:00 1 lursss - vigrnes
Plen B 6301330 2 lures - sabatdn
13:30-20.00 1 funes - viemes
6:30-1330 1 luires - sAbado
Supervisar 1330-20:00 1 luries - viemnas
Pudidar 6:30-13:30 1 lunes — sibado

Sub Total Afanador 24
Sub Tolal Supervisor 2
Sub Total Pulidor 1

et | ca s s | | | B

Valiejo

Morte 45 % 853 B B:00- 14:00 1 lunes -

Cal. Industrial Vallsjo 400 23 14:00- 19:00 1 sabado

Dealeg. Azcapotzalco lunes -

C. P, 02300 vipmes

Portales

Municipto Libre 8 83 8:00- 14:00 i Iunes —

Esq Balboa primer piso 14:00- 19:00 % sabado

Col. Portales 200 73 lunes -

Deleg. Benito Judrez vigmes

C. P. 03300

Tacubaya

Dactora 35 8:00- 14.00 1 Iumas —

Cal. Tacubays 18 14:00- 19:00 1 sabado

Deleg. Miguel Hidalgo 320 Ines -

C. P 11870 WVIBITIES

Zaragora

Bidavar. Puerto Admea Na. 81 piso 1 8.00- 14:00 1 lunes —

Col. Fadaral 191 18 14:00- 18:00 1 Tﬂ:ﬂdﬁ
VIBITIES
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Tialnepantla

Rio Lerma 134 £:00- 14:00 [t —
Col, Romana 18 14:00- 18:00 sabado
Tialnepantla, Edo, de México 500 lunes -
C, P. 54030 viemas
Congreso del Trabajo

Ricardo Flares Magdn N, 44 P.B. Col 10:00-17.00 lunes —
Guemerno 176 7 10:00-14:00 viemes
CP. 08300 sghado
Almacén

Poniente 148 N® 801, Bodega 1, Cel. B.00-16:00 lures —
Industrial Valiejo, Dedeq. Azcapotzalco, G.P. 1500 16 Vigmes
| 12300, Ciudad da Maéxico gabado
Representacidén Chalco 10:00-17.00 funes —
Plaza ded angef Local 15 Col. Centro CP., 80 4 10:00-14:00 viemes
56600 entré Ensefianza Técnica ¥ Vicente sibado
Guarmen

Representacion Ecatepec. 10:00-17.00 Junes —
Privada Sta. Terees No. 1. Col, Jajalpa en ] 4 10:00-14:00 Vigrmes
Ecatepec. Estedo da México sabada
CP, 55080

Sub Total Afanadar 15
Total Afanador | 50
Total Suparvisor | 3
Total Pulidor | 1

TERCERA. ACTIVIDADES DE ASEQC MENOR. El PRESTADOR se obliga a ejecutar el
servicio conforme a las actividades de aseo menor en Oficinas Centrales, Sede Plaza de la
Replblica, Cficinas Metropaolitanas y Almacén del INSTITUTO, como a continuacién se
detalla:

A) Aseo menor en oficinas del INSTITUTO FONACOT:

RETIRO DE BASURA: Debera retirarse toda la basura que se encuentre en los cestos de
oficinas y bafios.

PUERTAS: Debera limpiarse con franela humeda la perilla, el mango metdlico y la parte
superior de la misma, asl coma quitar las manchas que se encuentren a simple vista,

OBJETOS SOBRE ESCRITORIOS: Debera limpiarse con una franela semi-himeda, todos
los objetos que sobre la superficle se encuentren como son, calendarios, tarjeteros,
lapiceros, etc. La limpieza del escritorio consiste en limpiar en su totalidad la cublerta
{retirando todo lo que cbstruya su limpieza y volviendo a colocar todo en su sitio original, asi
como los costades en general, incluyendo agarraderas de cajones vy las patas del escritorio
utilizando para ello un lustrador en spray.

MODULOS EN AREAS GENERALES Y OBJETOS: Deberan limpiarse todos con una
franela semi-humeda, los objetos que sobre la superficie se encuentren como son
calendarios, tarjeteros, lapiceros, etc, limpiar en su totalidad la cubierta, asl como los
costados de las mamparas y las divisiones de aluminio. Incluyendo los archiveros que se
encuentran en cada modulo.

SILLAS Y SILLONES: Debera limpiarse el asiento, respaldo y estructura metalica o de
madera, segun sea el caso, con franela semi-himeda.

I&I’;‘LQEQ},: Debera limpiarse con franela semi-himeda en la totalidad de su superficie,
quitando manchas de grasa, papel carbdn y otros.

ARCHIVEROS: Debera limpiarse con franela semi-hiimeda en |a totalidad de su superficie.
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MAQUINAS D : Se debera limpiar con franela semi-himeda, dnicamente en su
parte exierior.

EQUIPO DE COMPUTO: deberé retirarse el polvo, con una franela préacticamente seca, de
las computadoras, impresoras y reguladores.

VENTILADORES: Deberan limpiarse en su totalidad y retirando las manchas de mugre que
s& acumulan,

JARDINERAS EXTERIORES: Se deberan retirar las hojas y basura.

BANQUETA: Debera de realizar el barrido de la banqueta en la zona perimetral del edificio,
recolectando |2 basura en bolsas de plastico.

CUADROS: Los marcos de los cuadros decorativos deberan limpiarse cada tercer dia,

VENTANAS: Los marcos de todas las ventanas deberan limpiarse, tanto en el interior de las
oficinas come en los pasillos.

TRAPEADO: Una vez bamido el piso debera trapearse con la jerga limpia y himeda,
aplicacion de aromatizantes liquidos para pisos.

PISO DE MADERA: Unicamente deberd mopearse, aplicandose el liquido especiai para
ello,

ESCALERAS: Deberan limpiarse al final del aseo de las oficinas privadas, con una francla
humeda y 2 mano. Su limpieza incluye el barandal, pasamanos, los descansos y los rieles
gue soportan los peldafios.

ESCALERAS DE EMERGENCIA: Deberan limpiarse al final del aseo de las oficinas, incluye
el barandal, pasamanos, descansos, rieles que soportan los peldafios y ceniceros con
franela humeda, en temporada de lluvia mantener secas hasta lo mas posible,

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGUA: Deberan limpiarse exteriormente los
garrafones y los enfriadores con una franela himeda, asi como el escurridero del mismo.

ENCERADO DE ESCRITORIOS Y MUEBLES: En las oficinas correspondientes a las

Subdirecciones Generales, Direcciones y otras que cuenten con muebles gue requieren
para su mantenimiento de ser encerados, debera limpiarse utilizando para ello un lustrador
£n spray,

BANOS PRIVADOS: Se deberan lavar y se desinfectaran diariamente los muebles y
accesorios, asi como el trapeado del piso, aplicar posteriormente un aromatizante.

CRISTALES INTERIORES: El lavado de cristales interiores de oficinas deberé realizarse en
dia sabado cada guince dias, utilizando un jalador y liquido especial para cristales,
limpiando perfectamente |as orillas del cristal con una franela seca.

PERCHEROS: Su limpieza sera con una jerga limpia y semi-humeda y a los que son de
madera utilizando |ustrador en spray.

ELEVADORES: Se limpiaran diariamente los espejos y el piso, con franela himeda las
paredes y frentes de botoneras, los rieles de los sensores se deberan limpiar con trapo seco
y el piso aplicando liquido especial para madera.
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ESTACIONAMIENTO: Deberd barrerse por las mafianas y lavarse con agua y jabon los
sabados.

B) Aseo menor en bafios y cocinetas:

Para el desarrolle de dicha actividad, se debera de colocar en cada uno de log bafios, una
hoja de reporte en donde se validara con la supervision del PRESTADOR, asi como con la
supervision del INSTITUTO FONACOT, el aseo conforme a las actividades que se sefialan a
continuacion y de acuerdo a les periodos establecidos. Este aseo menor de bafios consiste
en el retiro de basura, colocacién de papel higiénico, jabdn y toallas para manos, asi como
el lavado de:

TAZA, MINGITORIOS Y LAVABOS: Se lavaran utilizando un liquido sarricida para
desinfectar v evitar la acumulacién de sarro.

ESPE.OS: Se realizard limpieza con jalador especial para cristales.

LLAVES: Se lavaran con esponja y agua jabonosa. Utilizar productos que no dafien el
cromo ni el esmalte.

JABONERAS: Se lavaran con esponja y agua jabonosa. Utilizar productos que no dafien el
crome ni el esmalte.

MAMPARAS: Deberan limpiarse retirando las manchas y letreros indebidos que puedan
existir,

PISO: Debera realizarse el lavado y trapeado de pisos, aplicando aromatizantes liquidos

TARJAS EN COCINETAS: Las tarjas deberan limpiarse utilizando polvo para trastes Ajax o
similar, liquido anti sarro tall@andose con fibra suave para eliminar acumulacion de sarro.

UTENSILIOS DE COCINA EN COCINETAS: Debera de realizar el lavado de utensilios de
vajila como lo son juegos de té, estaciones de café, etc, a solicitud del INSTITUTO
FONACOT, esta actividad es aplicable en eventos extraordinarios del INSTITUTO
FONACOT como lo son cursos, conferencias, licitaciones, reuniones de las Subdirecciones
Generales y de la Direccion General. No aplica para las actividades rutinarias de la
operacion del comedor institucional, ni de las areas operativas.

PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE ASEO MENOR APLICABLES A LOS DOS
TURNOS EN OFICINAS CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, DIRECCIONES
METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT

PERIODO
CONC DiARSD BERANAL CRMNCENA MENSLIAL BINEETRAL TRMESTRAL OTROS
L
LIMPIEZA DE:
RETIRC DE BASURA, DE AR 4 VECES AL
CESTO DE DFICINAY ola
BANOS

PUERTAS

OBJETOS DE ESCRITORIOS | XAXKXX

MGDULDS ¥ OBJETOS EN KR HAA

AREAS COMUNES
SILLAS ¥ SILLONES A
TELEFONGS HHIHK
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ARCHIVERQS

HHEHE

MAQUINAS DE ESCRIBIR

KAEAK

EQUIPO DE COMPUTO

HREXE,

VENTILADGRES

XN

PLANTAS EN MACETAS
INTERIORES

JARDINERAS EXTERIDRES

CADA
TERCER Dia

BANQUETA (BARRIDO)

2 VECES POR

TURND

PERCHEROS

PLANTAS

EVEET T

CUADRDCE

VENTANMAS

MOPEADD

TRAFEADD

ESCALERAS

ESCALERAS DE
| EMERGENCIA

ENCERADD D= MUEBLES

RXHHAK

CRISTALES INTERIORES

BABADC

LIMPIEZA DE ELEVADORES

ESTACIONAMENTO

LIMPIEZA DE AZOTEAS ¥
MECHDS

iy

TELEFONOS

LAVADD DE CESTOS DE
BASURA

ENFRIADORES
CALENTADDRES DE AGLUA

R3lANAS

EEEAEAR

SILLAS ¥ SILLONES

LAVADD DE PAREDES ¥
MUROE

HEEEE LN,

LAVADD DE PISOS Y
ESCALERAS

LavVADD DE
ESTACIONAMIENTD

PULIDG OE PISOS DE
OFICINAS

LR R

ASED EN BANDS DE
QFICINAS PRIVADAS

TARJAS EN COCINETAS

[ UTENSILIOS DE COCINA

LAVADO DE CRISTALES
EXTERIORES ¥ FACHADA
DE ALUMINIO

BANOS

TAZAS, MINGITORIOS Y
LAVABDS

2 VEGES AL
oA

PAREDES

KEAKA R,

PULIDO DE FISOS BARDS

HEXHHHN

CUARTA. ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA. El PRESTADOR se obliga a ejecutar
el servicio conforme a las actividades de aseo mayor en Oficinas Centrales, Sede Plaza de
la Repablica, Oficinas Metropolitanas y Almacén del INSTITUTO, como a continuacidn se

detalla:

A) Aseo mayor en oficinas:

CESTOS DE BASURA: Se lavaran con liquido multiusos y una fibra suave para evitar que
se raye el esmalte en el caso de que estos sean metalicos con aplicacion de pintura, si su
fabricacién es de plastice se lavaran con zacate y jabén eliminando los sedimentes que

=
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pudieran estar pegados, se utilizardn bolsas de plastico y se reemplazaran cuando sea
necesario.

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGUA: Se lavaran con una fibra suave en su
estructura exterior y la parte posterior se sacudira con trapo seco previamente
desenergizando el equipo y retirando el garrafén.

PERSIANAS: Se lavaran utilizando una franela semi-himeda.

PULIDO DE PISOS: En oficinas se realizara el pulido interno en pasillos y &reas comunes,
ocupando los discos de fibra que son especificos para cada uso.

PULIDO PISO DE MADERA: Se realizara el pulido aplicando ceras especiales para
madera.

LAVADQ DE SILLAS: Se lavaran con jabdn o shampoo, procurando no mojar demasiado la
tela para los cases que sean tapiceria de este maternial.

B) Aseo mayor en bafos

El PRESTADOR realizara las actividades de acuerdo a lo establecido dentro de la clausula
tercera, inciso B) Asec mencr en bafios y cocineta, intensificando el tallado y desinfectado
de los elementos que componen el bafio.

LAVADO DE TAZAS, MINGITORIOS Y LAVABOS: Se ulilizard para la limpieza cepille,
evitando que se rayen y un sarricida de calidad para evitar la acumulacién del sarro, se
utilizaran productos gue no dafien el cromo ni el esmalie.

LAVADO DE PUERTAS ¥ MAMPARAS: Se debera utilizar liguido multiusos, cepilios de
cerda y jalador para cristales.

LAVADO DE PISOS Y ESCALERAS: Debera lavarse con una fibra y multiusos retirando
toda |a cera scumulada.

LAVADO DE PAREDES Y MUROS: Debera realizarse con liquido multiusos, cepilio de
cerdas, con una frecuencia mensual.

QUINTA. ACTIVIDADES DE ASEQ MAYOR EN FACHADAS, CRISTALES EXTERNOS Y
CELOSIAS. El PRESTADOR se obliga a ejecutar el servicio conforme a las actividades de
asec mayor en Oficinas Centrales, Sede Plaza de la Replblica, Oficinas Metropolitanas y
Almacén del INSTITUTO, come a continuacion se detalla:

Fachada ristal . Una vez en el trimesire, realizandose esta

actividad al segundo mes después de la firma del contrato, en una superficie de 1,125
metros cuadrados, aproximadamente.

5. Estas se deberan de lavar con aspersor a presion, ocupandoc maguina
hidrolavadora alrededor del edificio.

Lavado de fachada, vidrios y celosias de aluminio. Se deberan de limpiar con solucion

especial para vidrio y aluminio.

OFICINAS CENTRALES
e Cantidad: 1,700 M2 Aproximadamente

INSTITUTO FONACO
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Periodicidad de lavado: Una vez en el trimestre, realizéndose esta aclividad al segundo
mes después de la firma del contrato.

+ Vidrios exteriores e interiores, estructuras de acero y alerones altura maxima 30
Meiros, el PRESTADOR debera de proporcionar el servicio de lavado una vez en el
trimestre con personal calificado y equipo especial, mismo que deberd cumplir con
los reguerimientos de seguridad gue establezea la norma oficial NOM-004-STRS-
18588 "Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad de la maquinaria y equipo
gue se utilice en los centros de trabajo. D.O.F. 31-V-1989",

SEDE ALTERNA PLAZA DE LA REPUBLICA

* Cantidad: 1,350 M2 Aproximadamente
Periodicidad de lavado: Una vez en el timestre, realizéndose esta actividad al segundo
mes después de |a firma del confrato.

« \Vidrios exteriores e intericres, estructuras de acero y alercnes altura maxima 35
metros, el PRESTADOR debera de proporcionar el servicio de lavado una vez en el
trimestre, con personal calificado y equipo especial, mismo que debera cumplir con
los requerimientos de seguridad que establezea la norma oficial NOM-004-STPS-
1899 "Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad de la maquinaria y equipo
gue se utilice en los cantros de trabajo. D.OF. 31-V-1999".

SEXTA. LAVADO DE CORTINAS DE ACERO DE LA FACHADA EN OFICINAS
CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, OFICINAS METROPOLITANAS Y
ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT. El PRESTADOR debera lavar las cortinas de la
fachada, utilizando la mezcla de agua y jabdn a presién, empleando equipo hidrolavadora, al
terminar, reengrasar los engranes, cadenas y guias de sistema de transmision.

ESCALERA DE EMERGENCIA: deberd trapearse con jerga, eliminando manchas de
grasa, no aplicar jabon para evitar escurrimientos que dejen sedimentos blancos de jabdn,

ESTACIONAMIENTO: debera lavarse manchas de grasa, aceite y refrigerante con
solvente y/o equivalente.

El PRESTADOR debera entregar el calendario de limpieza profunda que se realizara en
Oficinas Centrales y Sede Plaza de la Repiblica, asi como cada una de las Direcciones
Metropolitanas,; y en estas se deberd considerar la presencia de 5 personas sin un costo
adicional, mismas que no podran ser retiradas de ningin inmueble del INSTITUTO
FONACOT para el desempeiio de esias actividades, La validacion de esta actividad tanto en
oficinas centrales como en las Delegaciones serd por medio de un formato membretado v
debera integrar las actividades desempefadas, el nombre y firma de la persona que
participo asi como el nombre y firma de visto bueno por parte del administrador del contrato.

PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA APLICABLES A LOS DOS
TURNOS

PERIDDO

CONCERTO DisRID | SEMANAL | QUINCENAL | MENSUAL | BIMESTRAL | TRIMESTRAL OTROS
LIBAFIEZA DE:
CESTOS DE BASURA JORUROCK

ENFRIADORES Y
CALENTADORES DE OO0
AGLLA

CORTINAS
FERSIANAS

PLLERD DE PIS0OS LEE L
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FIS0E DE MADERA KKK

LAVADD DE SILLAS KAXEXE

ASED MAYOR EN
SANITARMIS

LAMADD DE TAZAS, En DA
MINGITORIDS ¥ MO0 SAEADG
LAVABDS

LAVADC DE
PUERTAS Y RXICCE
MAMFAFRAS

LAVADD D= FIS0S ¥
ESCALERAS Ll
LAVADG DE
PAREDES Y MURDS
ABED MAYOR DE

A FIO0OH
LAVADD 0= APLICA CALEN-
CRISTALES 000X | DARSD SOLICH-
EXTERNOS TADO
BANOUETA Y000,
LAVADO D= APLICA CALEN-
FACHADA, CELOSIA WOOHH | DARID SOLICK
DE ALUMIMID TADD
CORTINAS DE
ACERO DE LA RROOK
FACHADA

- | EBCALERA DE
EMERGENGIA 30000
ESTACIONAMIENTO Y0000,

Para la limpieza de las instalaciones, se tomaran en cuenta las necesidades del INSTITUTO
FOMNACOT y para su comecto funcionamiento, el PRESTADOR debera ajustarse a las
rutinas gque se sefalan en los anexps, contemplando en su totalidad todas las
especificaciones,

El INSTITUTO FONACOT efectuard recorridos periddicos con el fin de verificar que se dé
cumplimiento del servicic, cbjeto del presente contrato, y que en caso de detectar
deficiencias en el mismo, estas serdn reportadas al supervisor que asigne el PRESTADOR
para su atencion y comeccion inmediata. Asl mismo, el INSTITUTO FONACOT comunicara
por escrito al PRESTADOR, las cuestiones que estime pertinentes con relacion a su
ejecucion, calidad de los productos de limpieza, asi como la conservacion de maquinaria y

equipo.

El PRESTADOR instruira y hara del conocimiento a los afanadores, pulidor, asi como al
supervisor de la prohibicién para la utilizacién de teléfonos oficiales, equipo de oficina y
computadoras, propiedad del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR instruira a los afanadores, pulidor asi como al supervisor, & guardar la
debida disciplina y el mayor orden en su frabajo, mientras se encuentren laborando en las
instalaciones del INSTITUTO FONACOT observando el debido respeto, atencion y cortesia
con los servidores plblicos de esta y visitantes.

El PRESTADOR instruira a los afanadores, pulidor asl como al supervisor al cumplimiento
de las indicaciones gue sobre Proteccion Civil emita el personal del INSTITUTO FONACOT,

en casos de emergencia o en simulacros de evacuacion.
SEPTIMA. REQUERIMIENTOS ADICIONALES. El PRESTADOR estara obligado a cubrir al
INSTITUTO FONACOT, los siguientes requerimientos:

Dentro de cada turno se considera un tiempo intermedio, en cada uno de los tumos para el
consumo de alimento de 30 minutos, a partir de las 11.00 AM., y para el vespertino a partir
de las 17:00 P.M.

INSTITUTO FONACOT | b
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Para la plantilla se requiere contar con un 30% de personal masculino y el 70% femenino.

El servicio de limpieza general de inmuebles, debera realizarse todos los dias del afio,
excepto domingos y dias de descanso obligatorios, de conformidad con la Ley Federal del
Trabajo.

El INSTITUTO FONACOT podra efectuar la revisién y/o contec de la plantilla de personal, a
traves del personal que para tal efecto sea designado por el INSTITUTO FONACOT, para
verificar que la cantidad de elementos acordados en el presente contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra solicitar al PRESTADOR, el cambio de ubicacion del
personal cuando lo considere conveniente, para atender alguna contingencia o un evento,
sin importar el dia o la hora y hasta dar solucién al problema que se hubiere presentado, sin
gue medie una solicitud formal. Las anteriores actividades seran sin costo adicional para el
Instituto, estos cambios pueden ser de manera temporal o definitiva.

Durante las limpiezas generales de pisos, se prohibe el uso mangueras a presion para
limpiar diractamente la superficie.

Los elementos asignados a cada centro de trabajo por ningun motivo podran transferirse
para suplir ausencias a otra unidad administrativa; por lo gue cualquier falta de asistencia
debera ser cublerta por el PRESTADOR con elementos adicionales al asignado.

El PRESTADOR deberd presentar un programa del lavado de las fachadas y cristales
exterior,

OCTAVA. SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. EI PRESTADOR
designara a los responsables de la supervision conforme a la plantilla solicitada, quienes
proporcionaran toda la informacion reguerida al INSTITUTO FONACOT por conducto del
Jefe de Servicios Generales Tercializados, incluyendo las relacionadas con las técnicas y
calidad de los materiales utilizados, también tendran la obligacién de asistir a las juntas de
trabajo que convoque el INSTITUTO FONACOT para tratar asuntos relacionados con la
optimizacion del Servicio, organizacion de eventos y evaluacién de la calidad del Servicio
prestado.

El PRESTADOR se obliga a que el supervisor que el asigne, sea &l responsable directo de
que se d& cumplimiento a las rutinas de limpieza en las instalaciones del INSTITUTO
FONACOT, asl como al cumplimiento a las reglas de buena conducta de sus elementos y
dirigirse con respeto hacia los trabajadores y visitantes del INSTITUTO FONACOT, con
acreditacién para recibir comunicados, firmar los documentos de validacian de asistencias a
efectode aplicar penalizacion en casos procedentes.

El PRESTADOR se obliga a dotar al supervisor asignado, de un equipo de comunicacion
mavil, a fin de poder tener comunicacion estrecha y permanente durante la vigencia del
objeto del presente instrumento, con el INSTITUTO FONACOT, a través del Jefe de
Departamento de Servicios Terciarizados.

El PRESTADOR debera presentar al INSTITUTO FONACOT, por conducto del Jefe de
Servicios de Generales Terciarizados para su revision y autorizacion, el programa de
trabajo, 15 dias naturales posteriores después de haber sido adjudicado, del lavado de
fachada y cristales interiores y exteriores, asi como el formato de inspeccion diaria de aseo
en sanitarios,

a) SUPERVISOR DE LIMPIEZA:

UNSTITUTO FONACOT] 2
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Perfil:

Escolaridad: Secundaria, con un afio de experiencia en el manejo de personal de limpieza,
con edad minima de 25 y maxima de 50 afios

Vigilar la adecuada prestacién del servicio.

Reportar las incidencias del personal.

Sustituir al personal, cuando no satisfaga el rendimiento de su jornal.

Vigilar que los afanadores y el pulidor usen el uniforme limpio y completo.

Vigilar que porten en lugar visible el gafete de identificacion.

Suministrar el material de limpieza a los afanadores y pulidor.

Verificar que se coloque la toalla, el papel y el shampoo para manos,

Verificar que |a maguinaria ¥ equipo funcione correctamente.

Mantener actualizado el inventario de maquinaria y equipos.

Recibir y distribuir el material de limpieza.
Atender las solicitudes formuladas por personal autorizado del Instituto

Verificar su afiliacion al IMSS.

Capacitar al personal en trabajos especificos para los requerimientos del Instituto,
Verificar el cumplimiento de los programas de servicio.

Verificar el rendimiento del personal.

Sustituir o reparar los equipos, herramientas y enseres del personal cada que sean
requeridos.

Coordinar el suministra puntual y correcto de los materiales de limpieza.

Llevara listas de asistencia, mismas que deberén contener espacios para el nombre
del empleado, asi como para el registro de inicio y terminacion de la jornada de
trabajo. Se deberd elaborar una lista por cada uno de los inmuebles en que se
prestara el servicio.

4 & @ & B

& &

b) AFANADOR Y PULIDOR
Perfil:

Escolaridad: primaria terminada o trunca, con edad minima de 18 y maxima de 60 afios;
experiencia minima de un afic en el desempefio de actividades de limpieza.

Recoleccion de Basura, solo para oficinas centrales.
a) Recoleccion constante, separacién organica e inorganica, acarreo horizontal y
vertical hasta los contenedores de basura.
b) Contenedores de basura: lavado semanal

El PRESTADOR serd el responsable de retirar la basura de cada uno de los inmuebles
diariamente, el costo del servicio correra por su cuenta, para lo cual debera cumplir con los
requisitos administrativos de la autoridad local para el retiro de basura con camiones
recolectoras. El retiro de la basura sera de lunes a viermes,

NOVENA. SUMINISTRO DE MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA. Las entregas de los materiales se realizaran en los domicilios de las Oficinas
Centrales, Sede Plaza de la Repiblica y de cada Direccién Metropolitana y Almacén en los
primeros 5 (cinco) dias habiles de cada mes, considerando la primera entrega a partir de la
fecha de firma del presente contrato, teniendo 3 (tres) dias habiles de tolerancia para
entregar el material, tanto en Oficinas Cenirales, Sede Flaza de la Republica, Direcciones
Metropolitanas y Almacén, en caso contrario se aplicardn las penalizaciones
correspondientes.
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Durante |a vigencia del contrato se podran hacer tomas de muestras selectivas para verificar
y ceriificar que los productos e insumos utilizados para el objeto del presente instrumento,
sean los que originaimente haya ofertado el PRESTADOR.

El PRESTADOR se cbliga a que los materiales de limpieza cumplan con las
especificaciones, calidades y cantidades solicitadas, ya que en caso contrario, no seran
aceptadas por el INSTITUTO FONACOT.

Los materiales se suministraran en un horario de $.00 a 15:00 horas, garantizando que la
entrega de esios no se retrasara por ningdn motivo, en caso contraric se aplicara la
penalizacion comrespondiente.

El PRESTADOR se obliga a suministrar los materiales e insumos, con la periodicidad y
horarios de conformidad con lo siguiente:

Las marcas ofertadas por el PRESTADOR se encuentran contenidas dentro de su propuesta
técnica.

il .-'.‘_l-_- -
1.- ACEITE LUSTRADO
{ML. PMADERA PZA MEMNSLIAL
(2. ATOMIZADOR P2A MENSLAL B
3. ACIDO MURIATICO LITRO_ MENSLUAL z
4.- ARDMA LITRO MENSUAL &0
5- AROMATIZANTE AMBIENTE EN SFRAY 222 ML PZA MEMSUAL -~ 4B
G- BOLSA PARA BASURA 120x80 om, kG MENSUAL 75
7.- BOLSA PARA BASURA B0x00 cm. kG MENSUAL 100
= PARAW.C. PIA TRIME 2

2. CEPILLO DE LECHUGLIILLA FZA MENSUAL 2
10.- CEPILLD DE ALANMBRE PZA TRIMESTRAL 3
11.- CEPILLO PARA VIDRID PEA TRIMESTRAL B
12.- CEPILLO PARA W.C, PZA BIMESTRAL 12
13- CEFILLO FLANGHA PZA TRIMESTRAL 12
14.- CERA PARA MUEBLES (350 GR SPHAY) pra MENSUAL 12
15.- CERA SELLADOR LITRD BIMESTRAL 15
15.- CLOROD LITRO MENSLIAL 80
17.- CUBETA DE PLASTICO DURD PZA BIMESTRAL 12
18.- CUNAS MENSUAL F]
19.- DISCO BLANCO PZa MENSLIAL 1
20.- DISCD CANELA PZA MENSLIAL 1
21- DISCO NEGRO PZA MENSUAL 1
23 DISCO VERDE PZA MENSLUIAL 1
23 - ESGOBA DE PLASTICO PZA BIMESTRAL 20
24.- FIBRA NEGRA PZA MENSLIAL 5
25« FIBRA VERDE PZA MENSLIAL 24
|25.- FRANELA [BLANGCA] MTS MENSUAL ]
27.- GUANTES No 7Y 8 PAR MENSUAL 36
28.- JAEDN DE MANDE POR LITRO LTS MENSLAL 80
Z8.- JABON EN PASTA PARA TRASTES PZA MENSUAL 24
30.- JABON EN POLVOD KG MEMNSLIAL 30
31.- JALADOR PZA, MEMNSLUIAL 3
32.- JERGA MTS MEMSLIAL 25
33.- LIJA DE AGUA FZA ME 5
34.- LIDUIDD PULIDOR DE METALES PRESENTACION

250 ML PZA MEMSLIAL z
35.- MASTER PZA BIMESTRAL &
36.- MECHUCO PZA MENSLUIAL 36
37 - MOPS {80 em.) FZa MENSLIAL &
368 MULTIUS0S LITRO MEMNSLIAL B0
35.- PAPEL SANITARIC EN ROLLO JUMBOD JR. (200 mt) 45
Iiniimo. CAJA 12 PIAS MENSLIAL

40.- PASTILLA DESODORANTE PIEFA MEMNSLIAL 300




CONTRATO Mo -LIM-2015-034

Tonacot

41.« PIND CONCENTRADO LITRO MENSLIAL B0
42 - POLVO LIMPIADOR AJAX BOTE MENSLIAL 24
43.- RECOGEDOR METALICO PZA TRIMESTRAL 4
44 - REMOVEDOR DE CERA LITRO MENSUAL 20
45.- SARRICIDA LITRO MENSUAL 20
46 - SHAMPOO PARA TAPICERIA LITRO BIMESTRAL 15
47.- TOALLA FARA MANOS CAJA 12 PZAS MENSLAL a5
4B PASTILLA DESINFECTANTE FARA TANGUE DE

W.EC PZA MENSLAL 18
49.- LUSTRADOR PARA MADERA TIPQ (ELEND) PZA MENSLIAL [

La recepcitn de los materiales para las Oficinas Centrales y Sede Plaza de |la Repiblica del
INSTITUTO FONACOT, se llevard a cabo en el area de limpieza del sotano del edificio de
Oficinas Centrales, ubicado en Avenida de los Insurgentes Sur nimerc 452 Col. Roma Sur,
con la presencia del Jefe de Departamento de Servicios Generales Terciarizados y/o la
persona autorizada para tal efecto. Validandose la entrega de los materiales mediante el

listado de entrega.

%L I

| -
2- ACIDG Mum&ﬂcu LITRO MENSUAL 1
i- AROMA LITRO MENSUAL 4
4.- AROMATIZANTE AMBIENTE EN SPRAY 225
ML PEA MENSUAL 2
§ - BOLSA PARA BASURA 120x80 am PZA MENSUAL 30
6.- BOLSA PARA BASURA B0l cm. PZA MENSUAL 60
7 - BOMBA FARAW.C. PZA TRIMESTRAL 1
8- CEPILLO DE LECHUGUILLA PZA TRIMESTRAL _ 1
B.- CEPILLO DE ALAMBRE = PZA TRIMESTRAL 1
10.- CEPILLO PARA VIDRIO CERDA SUAVE PZA BIMESTRAL i
11~ CEPILLO PARA WL, PZA BIMESTHAL 1
12.- CEPILLO PLANCHA PZA BIMESTRAL ;
13- CERA PARA MUEBLES (350 GR SPRAY) PZA MENSUAL 1
14.- CLORD LITRO MENSUAL 10
i5,.- CUBETA DE PLASTICO PZA TRIMESTRAL Z
16.- CUNAS PZA TRIMESTRAL 1
17.- ESCOBA DE PLASTICO PZA BIMESTRAL 1
1B.- FIERA NEGRA PZA MENSUAL F:
19.- FIBRA VERDE PZA MENSUAL 2
20.- FRANELA [BLANCA) MTS BIMESTRAL i
21- GUANTES PAR MENSUAL F:
22 - JABON DE MANOS LITROS MENSUAL 3
23- JABON EN PASTA PARA TRASTES PZA MENSUAL 1
24.- JABON EN POLVO KG MENSLUIAL 5
25.- JALADOR PZA EIMESTRAL 1
26.- JERGA MTS BIMESTRAL z
27.- LiJA DE AGUA PZA MENSUAL 2
28.- MASTER PZA TRIMESTRAL 1
26- MECHUDO PZA MENSUAL 1
30.- MOPS (B0 em.) PZA BIMESTRAL 1
31« MULTIUSOS LITRO MENSUAL 4
32. PASTILLA DESODORANTE FIEZA MENSUAL 16
33.- PINO CONCENTRADD LITRO MENSUAL B
34.- POLVO LIMPIADOR BOTE MENSUAL 1
36.- RECOGEDOR PZA TRIMESTRAL 1
36 - SARRICIDA LITRO MENSUAL 4

15
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DECIMA. EQUIPO Y HERRAMIENTA. El PRESTADOR se obliga a utilizar para la
prestacion del servicio objeto del presente contrato, el siguiente equipo;

3 pulidoras de disco para pisos

1 pulidora escalonera

2 méaquinas hidrolavadoras

2 escaleras de tres peldafios

1 escalera de seis peldanos

1 rollo de manguera para riego de uso rudo calibre % con conector para llave de
agua roscado con longitud de 100 metros.

El PRESTADOR se obliga a presentar y mantener dicho equipo en éptimas condiciones de
funcionamiento. Adicionalmente el PRESTADOR se obliga a proporcionar para cada centro
de trabajo, la cantidad necesaria de tambos con rodajas para facilitar el traslado de
desechos y que hagan expedito su desalojo de las instalaciones del Instituto.

DECIMA PRIMERA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR por los servicios cbjeto del presente contrato, la cantidad gue resulle de |a
cuantificacion mensual de los servicios prestados en el mes inmediato anterior, en términos
de los precios unitarios contenidos en la Propuesta Econdmica del PRESTADOR, anexo
numero |li, el cual una vez rubricado por las partes formara parte integrante del presente
contrato,

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la
relacion contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados,
considerando todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo
que el PRESTADOR no podré agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66,
fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto ¥ Responsabilidad Hacendaria,
no pagara al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

DECIMA SEGUNDA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por Ia totalidad de los servicios
efectivamente devengados a los que se refiere el presente contrato, el monto total del presente
contraio es de $912,354.00 (Novecientos doce mil trescientos cincuenta y cuatro pesos
00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago gue gl
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de Ia
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra
derecho a reclamar pago alguno por ello.

DECIMA TERCERA, FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar la
factura los primeros 5 dias habiles posteriores al mes en el que se prestaron los servicios,
asl como la documentacion completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de
pago, misma gue ampare el 100% de los servicios realizades en el mes inmediate anterior,
consistente en entregables, reportes y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del
Cddigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales
digitales por Internet (CFDI), que son facturas electronicas que el PRESTADOR pondra a
disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante

INSTITUTO FONACO
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Eliminado: Tres
Renglones. Datos de
la Cuenta Bancaria
(No. de Cuenta,
CLABE, Sucursal y
Plaza)

Fundamento Legal:
Art. 116 Ley General
de Transparencia y
Acceso a la
Informaciéon  Publica
Avrticulo. 113 fraccion Il
de la Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica; y
Articulos 46 y 142 Ley
de Instituciones de
Crédito; asi como los
lineamientos
Trigésimo Octavo
Fraccion ] y
Cuadragésimo
Segundo Fracciones |

y 1l de los
Lineamientos

Generales en Materia
de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacion.
Motivacién: Por
tratarse de Informacion
que Identifica un
Secreto Bancario.
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fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la representacion de las facturas
electronicas en un documento impreso en papel, estas Oltimas debidamente selladas y
firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los
descuentos que &n su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT

El INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
antecede, mediante pago por evento efectivamente realizado, una vez prestado el servicio y
recibidos los entregables a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT y los cuales
cumplan con los requerimientos técnicos sefialados en el contrato y su anexo, a traves del

comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los reguisitos
contenidos en el articule 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y la representacion
impresa de las facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel,
debers contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en
esta clausula, siempre gue de aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez)
dias naturales de anticipacion a la presentacion de |a factura,

DECIMA CUARTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato serd del 1° de enero al 31
de marze de 2018, |la cual serd forzosa para el PRESTADCR y voluntaria para el
INSTITUTO FONACOT,

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prorroga automdtica por el
simple transcurso del tiempo vy terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

DECIMA QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
FRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Intermet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, gue
retinan los requisitos fiscales respectivos, en la que indigue el servicio prestado v el
nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran entregados los
primeros 5 dias habiles posteriores al mes en que se prestaron los servicio, en las
oficinas centrales del Institutc FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur nimero
452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, primer
piso, en la oficina del Jefe de Servicios Generales Terciarizados, de lunes a viernes
de @ 3@ 15 horas, asi mismo debera ser enviada a los comeos electronicos
edgar.urbano@fonacot. gob. mx, benjamin.sierra@fonacot.gob.mx yio
jo=e juarez@fonacot.gob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo B9 del Reglamenio de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del arficulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el
inciso anteror que rednan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que &
FRESTADOR los entregue al INSTITUTO FOMNACOT, al momento de concluir ia
prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado
y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los terminos de |os
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién Pablica para promover la
agilizacion del pago.
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Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la enfrega de los
comprobantes fiscales, previa prestacién de los servicios, en los términos del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al
PRESTADOR, la correccion de errores o deficiencias contenidos en dichos
comprobantes fiscales que retinan los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el
pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTDO FOMACOT dara al PRESTADOR la opcion de recibir el pago por
medios electrdnicos.

Asimismo; de acuerdo a lo establecido en el articulo 80 del Reglamento referido, en
caso de gue los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su
pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres
dias habiles siguientes al de su recepcion, indicarad por escrito al PRESTADOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las comrecciones, no se
computaré para efectos del articulo 51 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico.

DECIMA SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT
dentro de |os 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal
como se refiere en |a fraccion || del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, péliza de fianza expedida por institucion legalmente autorizada
para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consume de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total del presente contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado y debera estar vigente hasta |a total aceptacion del INSTITUTO
FONACOT respecto de la prestacion de los servicios, debiéndose obtener la cancelacion
correspondiente, segln lo previsto en la fraccién |l del articulo 85 del Reglamento de dicha

Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se
hara a través de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante
autorizacion por escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de
contratacion a cargo del PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la pdliza de fianza comespondiente debera contener en su texto, como minime, las
siguientes pravisiones:

a) Que la fianza se clorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre ROYAL LIM, S.A. DE C.V,, y el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores.

b) Que para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la
respectiva manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la flanza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que

garantice y continuara vigente en casoc de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante |la substanciacion de todos los
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recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva gue quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someferse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporanec del importe de la
poliza de fianza requerida, guedando a eleccion del INSTITUTO FONACOT poder
reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos
en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, debigndose
atender para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuestio en el articulo 85 Bis
de dicha Ley,

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie avise, su consentimiento en términos del articulo 119 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar promogas
ylo esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la
fianza se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial
alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR ante autoridad competente.

DECIMA SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a
que se refiere la clausula que antecede serd cancelada por el INSTITUTO FONACOT a
través de la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el
PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adguiridas en
el presente contrato, para cancelar la fianza serd indispensable la constancia de
cumplimiento totzl de las obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito
del INSTITUTC FONACOT en ese sentido, con fundamento en el atticulo 103, fraccién |,
inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Fublico,

DECIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL. E| PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios gue |le pudiera ocasionar el
ejercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y
gue no sean cbjeto de penalizacion.

DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir lotalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio
objeto del presente contrato,

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo,
suficiente para la ejecucion, operacion y supervigion continua de los servicios.

VIGESIMA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedard obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi comp de
cualquier otra responsabilidad en gue hubiere incurrido, en los terminos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Plablico yo en la legisiacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, persenal profesional yfo
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas vy

e
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equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios
objeto del presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiendose a desarrollario a satisfaccion del INSTITUTO
FONACOT

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcia y eficiente de los
servicios objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise
los servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FOMACOT podra rechazar los servicios si no retnen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesio a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FOMNACOT queda facultado para hacer |as observaciones gue estime
pertinentes para la mejor prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato
por el PRESTADOR.

VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que
procedan con motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las
partes, segln corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales
vigentes en la maleria,

VIGESIMA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente
contrato, asi como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sdélo
podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO
FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 46,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Plblico.

VIGESIMA CUARTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. EI
PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a
terceros, si con motivo de |a prestacion de los servicios contratados viola derechos de autor,
patentes y/o marcas registradas, de terceros u ofro derecho intelectual reservado. En tal
vitud, el PRESTADOR manifiesta en esle acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos
en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Onica obligacion de éste, sera |la de dar
aviso en el domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando
los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de
cualquier controversia, liberdndole de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

VIGESIMA QUINTA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, podra
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las
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modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos o volumenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

For lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacion regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo
82 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y tlitimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de Ia Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria,

VIGESIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y primer parrafo
del articulo 98 de su Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar por
concepto de penas convencionales la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del
importe total de lo incumplido, por cada dia natural de atraso de los servicios no prestados
oportunamente..

El INSTITUTO FONACOT aplicara penas convencionales equivalentes al 1% {uno por ciento) del
monto total del contrato por cada dia natural de atraso en &l inicio de la prestacion del servicio.

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor
total del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de
rescision del contrato, en los términcs del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 85 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico, el pago de los servicios
quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es
rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso forfuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable al PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parle final del primer parrafo del articulo 95 del
Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas a los
PRESTADORES por ninglin concepto podrd exceder el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT
podra rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el
cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a traves del
Administrador del Contrato, informarad por escrito al PRESTADOR el caiculo de la pena
correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y
el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago
correspondiente, a través de referencia bancaria que se genera el mismo dia en el que
efectuard el pago, la cual sera proporcionada en la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales del INSTITUTO FONACOT, o bien contar con la autorizacion del
PRESTADOR & fin de que se efectiie el descuento directo a su factura.
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Para efectuar este pago, el PRESTADOR contard con un plazo que no excedera de 5
{cinco) dias habiles contados a partir de |a fecha de recepcion de la nofificacién. En el
supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centaves, el monto se gjustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos,
el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que
contengan de 51 & 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustaran a pesos a la
unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no serdn objeto de penalizacion alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente daré lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su
costo del impoerte comespondiente.

VIGESIMA SEPTIMA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicaréd al PRESTADOR
deductivas por concepto de deduccion al pago de los servicios con motiva del
incumplimiento parcial o deficiente en que incurra PRESTADOR respecto a las partidas o
conceptos que integran el presente contrato; las deductivas seran por el equivalente al
100% del monto del incumplimiento; lo anterior, con fundamento en lo previsto en el articulo
66, fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, que establece que no se pagaran al PRESTADOR aquellos servicios solicitados
¥ no propercionados,

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra
proceder a rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, gque corresponde al importe de la garantia de
cumplimiento.

A continuacion se establecen las siguientes deductivas:

INASISTENCIAS POR TURNO NO LABORADO: El personal gue no se presente a laborar
en el tumo cormespondiente, de acuerdo con lo establecido en la plantilla, se descontars el
100% del importe del turno no laborado, tomando como base el precio unitario integrado
diario de conformidad con la cotizacién del PRESTADOR.

RETARDOS: Para la prestacion de los servicios, el INSTITUTO FONACOT permitira 15
minutos después del horario establecido como tolerancia, de no cumplir con esta disposicion
se aplicara una inasistencia.

INDISCIPLINAS U OMISIONES: Se aplicarén las deductivas, de conformidad con lo
siguiente:

INDISCIPLINA U OMISION | DESCUENTOD
Accion Monto |
Par inesisloncias dal persenal Descuentn de 1 turno Descuanio del 100%
dal lumo
Abandono del senvede dentra del horerios ssignado Descuanio de 1 lmo Descuenio dal 100%
dsl fumo
ingenr Debids: alccholicas wo pmsentarse en un  estedo | Separacdn del servico Descuenic del 100% del
Inconyenenls duronie o lumo. {umo
ansuma de sustancas ieicas duranle el omo Separacon del sarvico Descuentc del 100% del
umo

VIGESIMA OCTAVA. SANCIONES. Se hars efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales
por causas a el imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para
rescindir el presente contrato,
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La aplicacién de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause danos yfo perjuicios
graves al INSTITUTO FOMACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actlie con dolo o
mala fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a
las sanciones establecidas en los articulos 58 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA NOVENA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratandose de
pagos en exceso que haya recibide el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
&n exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde ia fecha del pago, hasta
la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del INSTITUTO
FONACOT.

En caso de rescision del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo v, en su
caso, Ios pagos progresivos que haya recibido mas los intereses comespondientes,
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion
en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre
el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su enirega hasta la fecha en gue se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

TRIGESIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su méas estricta
responsabilidad podré nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente confrato, en el entendido de que asumird
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios ylo
perjuicios gue en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al
INSTITUTC FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, serd el Gnico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamiantos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en
contra del INSTITUTO FONACOT, obligéndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra
derivada de su relacidn contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR come sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley
Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumird la responsabilidad, dejando libre al
INSTITUTO FONACOT de cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

INSTITUTO FONACOT
JuRrIDicO ffsEest 23
REVISADO)




fonacot

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio
objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que &sta implique un
costo superier al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la
vigencia del mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, por lo que de manera bimestral entregard al INSTITUTO FONACOT, las
constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se cbliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Gltimo, a causa de que concurra cualguier circunstancia planteada en la
presente clausula

TRIGESIMA PRIMERA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a |o establecido en el presente contrato, o sin
motive justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio,

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision
y verificacion de los servicios contratados.

) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrate sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga,

I} En general, por cualguier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contralo ¥ en su anexo,

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualguiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion
judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna
de las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADCR quien decide rescindir el
contrato serd necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion
correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articules 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento,
bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciard a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en gue haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes,
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2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacidn de dar o no por rescindido el contrato deberd estar debidamente
fundada, motivada y comunicads al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
siguientes 2 lo senalado en el punto 1; vy,

4. Cuando se rescinds el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto
de los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la
determinacidn de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y
verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continda vigente la necesidad de los
mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindide el contrate, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algln dafio
o afeclacion a las funciones gue tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justiique que los impactos econdmicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el
PRESTADOR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
Inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos dltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

En el supuesto del cuarto pamafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborard un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacion que se ocasionarian con la rescisién del contrate, resultarian méas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el
contrato, el INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que
continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con
los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo
54 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del Sector Pablico se considerara
nulo.

TRIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra
dar por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5
{cinco) dias habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del
INSTITUTC FONACOT asl lo determine; cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
criginalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafo o perjuicio al INSTITUTO FONACOT,
quedandoc unicamente obligado el INSTITUTO FOMNACOT a reembolsar al PRESTADOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el contrato comespondiente.

El PRESTADOR podrad solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no
recuperables en un plazo maxima de un mes, coniado a partir de |a fecha de la terminacion
anticipada del contrato o de la suspension del servicio, segln corresponda.
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Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico,
seran pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 102 de su Reglamento.

TRIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD. Con mofivo de la prestacion del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcicnaré al PRESTADOR toda la informacién y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asl como toda la informacién que el PRESTADOR deszarrolle,
sera propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion
como confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Poblica Gubermamental y de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, debiendo el PRESTADOR
guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla,
transmitirla o divulgaria a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO
FOMACOT.

TRIGESIMA QUINTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con Ia
informacién que sea proporcicnada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motive del servisio,
unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacion y documentacién a que tenga acceso,
tnicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de [2 misma.

c) No hacer copias de la informacin, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

d} No revelar a ningin tercero la informacién sin la previa autorizacién por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia de! presente contrate, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion
confidencial recabada o que le haya side proporcionada por el INSTITUTO
FONACOT, asl como la documentacion e informacion proporcicnada, conocida,
desarrollada u obtenida con motivo del desemperio de sus aclividades materia de
contratacion.

TRIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando
durante la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el
INSTITUTO FOMACOT podrd suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso
Unicaments se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.
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Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en
gue dure esta suspension.

En cuslguiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 2 (dos)
dias naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato,
previa solicitud del Administrador del mismo.

TRIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de Ias partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia
de que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los
senvicios objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT,

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y
acreditar dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio
en las fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la
fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso,
lo anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v 81 de su Reglamento.

Se entiende por caso forluito o fuerza mayor cualguier acontecimiento imprevisible e
insuperable gue impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra més alld del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimientc mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las
condiciones precedentes, el caso fortuitc o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no
limitativa:

A)  Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u ofras disputas laborales en México; vy

E) Leyes de aplicacion general de cualguier autoridad gubemamental.

F} Queda expresamente convenido gue caso fortuito o fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier ebligacién contractual de las partes para
la realizacién de los servicios, excepto y en la medida en que dicho
retraso en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor,;
¢

i, Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte
del PRESTADOR,
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TRIGESIMA OCTAVA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacicn total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables,
podran ser prorrogadas en log siguientes casos:

A} Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
FRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacion,
acompafiando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza
los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor pulblico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o
parte de los senvicios,

C)} Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omisién del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario
que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite
por escrito |a prormoga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo
al vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que
permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) vy C), el Administrador del Contrato analizara
la solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prémoga, en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud
del PRESTADOR.,

En los casos de los incisos A), B) y C), la prérroga sera formalizada mediante la celebracién
de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo
previsto en el articulo 84 del Reglamenio de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Lic. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, en su caracter de Director
de Recursos Materiales y Servicios Generales, serd el encargado de vigilar y administrar el
cumpiimiento del presente contrato.

CUADRAGESIMA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de
contraio, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

CUADRAGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. En principio, la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolverdn siguiendo las disposiciones
contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del
Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley,
podran en cualquier momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Pdblica la solicitud
de conciliacion, en caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del
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presente contrate, conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la
referida ley.

CUADRAGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los
efectos de inferpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las
leyes, particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
a la Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos
Reglamentos; al Cédigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo
Federal de Procedimientos Civiles; asi como todas aguellas que por el caracter de entidad
paraestatal al INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los
tribunales federales competentes de la Ciudad de Meéxico, Distrito Federal, por lo gue
renuncian al fuero que por razon de sus domicilios presentes y futuros les carrespendan o
les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDC SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO, FEDERAL, EL DIiA 30 DE DICIEMBRE DEL 2015,
QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN/PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER
DEL PRESTADOR. /-

___-HIC FRANCI JAVIER VILLAFUERTE HARO C. RAF
ODERADO LEGAL A

ANDEZ ROGEL
DORA UNICA

DMINISTRADOR DEL CONTRATO

LIC. EDGAR GUILLERMW
DIRECTOR DE RECUR

CONTRATO No, I-LIM-2015-034 : m :

Vislo bueno del drea Adminstratve
Etabord: Lic. Sofia Alsjandra surf? Cobis
Supenvisd: Lic. Dora Nava Garcid,_.__ |
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ANEXO |
ALTA PATRONAL

EL PRESENTE ANEXD CONSTA DE 2 PAGINAS QUE VAN DE LA 30 A LA 31, EL CUAL UNA VEZ RUBRICADD POR LAS
PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. ELIM-2015-034

V. Bo. del Area Reguirente Q:‘
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TARJETA OF IDENTIFICACION PATRONAL
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NLM. DE REGISTRO DV,

ROYAL LIM, §.A. DE C.V.
NOMBRE DEL PATRON
CLASE:IIT PRIMA 0.50000

SERVICIOS DE LIMPIEZA DE INMUEBLES FRACCI 2907

ACTIVIDAD CLAVE Y GRADO DE RIESGO
METEPEC, MEXICO 18/05/2015

LUGAR Y FECHADE EXPEDICION
DEPARTAMENTO DE AFILIACION |
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ANEXO I
ANEXO TECNICO

EL PRESENTE ANMEXD COMSTA DE 18 PAGINAS QUE VAN DE LA 32 A LA 47, EL CUAL UNAVEZ RUBRICADD POR LAS
PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO Ma. |-LIM-2015-034
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ANEXO TECNICO DEL “SERWCI’D DE LIMPIEZA INTEGRAL Y RECOLECCION DE BASURA, EN.
LAS OFICINAS CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, DIREGGIDNEE
METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT"
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archiveros que se encuentran en cada modulo,

SILLAS Y SILLONES: deberd IImplarse at'asientn msgﬂdu ;,r ash:ud.ura metdiica & de’ ma:laca, seglin ses &l
£aso, con ﬁanéimseﬁﬂm ;

TELEFONDOS! da’i:arﬁ limpiarse con franele. sami—hﬁmeda enla h‘hﬁd&ﬁ desl stmerfﬁai:a quitando manchas de
grasa, papel carbon . otros.

ARCHIVERDS: debera’ irrr@gm continei smn‘l'-hliﬁnhdh enla tntnild:nd de su auperﬁnm.
MAQUINAS DE EECHIEIR 58 dehara mrrpuqr con fmna[ﬁ saml—hfdhmh; tinicamente en su parte u:-cterhr

EQUIPO DE COMPUTD: debera ratba,rae-!ﬂ puaw con mﬁmupmmmmmm seca, de las computadoras,
imm‘esnras y regmadur&s. e — .t Z

e = _-_ e E e T

‘-.rEH’T!LADuRES deberan [implarse en su tolalldad yretlrmﬁahs manchas de mugre que se-acumulan.
JARDINERAS EXTERIORES: se debera retirar las hojas y basura.

BANQUETA: deberd de realizar el barride de la hanquetn en la zona perimetral del ndiﬁdn recolectando la
_ basura en bolsas de plésﬁcu : :

CUADROS: los marcos de los cusdros decoratives deberén limplarse cada tercer dia

VENTANAS: Ios marcos de iodas ias vertanss deberén (impiarse, tanto en &l intarior de las oficinas como an
pmﬂbn.

TRAPEADO: una ver barido el piso deberd trapearse con la jerga limpla y hdmeds, aplicacion de
sromatizantes liquidos para pisos:
i
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PISO DE MADERA: tnicamente debera mopearse, aplicéndose ef liquido especial para eifo.

ESCALERAS: debsran limpiarse af final del aseo de [as oficinas privadas, con una franela hiimeda y 2 mane.
Su limpgileza incluye ¢! barandal, pasamanos, los descansos y los risles gue soportan los peldsfios.

ESCALERAS DE EMERGENCIA: deberdn limpiarse al.final del asea de [as oficings, incluye el barandal,
pasamanos, descansos, risles que Fusbeﬁa’hﬁrmmcmhnﬂhhnmada,mmmmdada-
uvia mantener secas hasta lo més;po la. 4

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGI..UL deberén limplarse eﬂﬁn_mmm gatrafones y los
enfriadores con una franelahiimeda, asf f;ﬂmu 34 ﬁpﬁmﬁu{q Eiﬁ:ﬂmnu s

ENCERADO DE EEGRII‘BRIQS Y M‘UEELE HI'I iEE bﬁﬁmmﬁﬁnmm a !ﬁﬁuhﬁﬁwﬁum Generales,
Direcciones y olras que clientsn con misbles qu wqﬁw_gsmsbnﬁnmhmhdamramadw debers
fimpiarse utilizandg:para ello un haﬁaﬂurmrswﬁy ;

BAROS PRIVADOS: Se deberdn tavary iafectar d'.aunamarﬂﬂﬂ& muemeuy e — as?mmu ¢l trapeado
del pise, aplk:arpcmrlumntuapuw &n’m'_l' '

CRISTALES INTERIORES: ¢| madu de manﬁdm dq nﬁqanm ﬁam‘i rmaﬁmm en diz sabado cada
quince d:ﬂs _ _uﬁzgmdn U irilhdar 3y ![gl.m:lu eapee!g{ pam mﬁﬂm [in]:ﬂqnm perféainmimte las: u1|ias del cristal
con una franela seca. 1

} l.|,1:|

PERCHEROS; su limpleza serd con, unag 3a°rg=a ltm;na ¥ seuﬁj:hm y ﬂ lna que sen da rmdam utilizando
lustrador en spray

ELE\FADDREE. 58 Emphﬂn dhrmmmtﬂ h&-asg&fus rai piso, bﬁn flﬁl";&Ip' himeds las paredes y frentes de
botoneras, los Heies de los se‘i'mms Ea d-nbh’én J‘mparmn-h-qpnum y el phu ap!p:m I[quldn especial para
madera. 4 :

ESTAmnumrE;qrm:' debera bmrsap‘acr las ri'refﬂ'ﬂl"i'eis ¥ hvamamn ﬁguéyafﬁbdn lns-_a@ﬁad&a

B) ' ASEO MENOR EN Emﬂns s & cgciufms

DEBERAN COLOCARSE EN. G-fﬂm. UNO DE LOS BANOS UNA J-JO.IA DE HEFGR'FE ENM DONDE SE
VALIDARA POR PARTE DE'LA SUPERVISIO ‘% DEL PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR Y LA
SUPERVISION DEL PERSONAL AUTORIZADO POR EL ADMINIST R DEL CONTRATO QUE SE HAYA
REALIZADO' EL ASEC CONFORME A LAS ACTIVIDADES SENALADAS Y EN LOS FEHIBDCIB

EEI&ELEGJEQ.@ ISP L 1 .- EE ST — .

Esle aseo menor de bafios consiste en ¢! retiro de basura, mhmnﬁndﬂpapel higiénico, jabon v toslles pars
manas, a8 come el lavade de:

TAZA, MINGITORIOS Y LAVABOS: Se laveran ulilzando un liquido sardcida para desinfectar y evitar la
acumulacion de sarmo:

ESPEJOS: Se realizard limpleza mﬂlﬂhdﬂﬂ' Biﬂﬂ:ﬂﬁl pm'am'imlm.

LLAVES: Se lavaran con espanjs ¥ agua jabonosa. Ullizar productos que no dafien el cromo ni el esmalte.
JABONERAS: Selsvardn conesponja ¥ egua jebonosa. Ulllizer productos que no dafien ef croma ni ef esmaite.
MAMPARAS: deberan limplarsa retirando 2 manchias y letreros indebidos que puedan existir, SRR



fmmt

PISO: debera reslizarse &l lavado y trapeado de pisos, aplicando aromatizantes liquidos
TARJAS EN COCINETAS: mmmmmmmma}mum liquide:
antisamo &lléndose con fibra suave para eliminar acumulacién de sarro.

UTENSILIOS DE COCINA EN COCINETAS: debers de reafizar el lavade de utensilios de vejilz como lo son
Juegos ds & mhnmd&mﬁ.mamm thaﬁﬁ:hdﬁapﬂmhkenw&nma
extraordinarios dal INSTITUTO FDN,&.GD - come Imm‘m ::u ferencizs, licitaciones, reuniones de las
Subdirecciones Generales y de le Diréccién: General. No.spli E@mﬁmwﬂmﬁnmm la operacidn del
ecomedor institucional, ni de hxéma{ﬂpwﬁlﬁﬂ&

s ; . & ':-
PROGRAMA DE LAS AGTMDADES DE ASEQ MEMbﬂ'Agu SLES. aLds EBEN OFICINAS
CENTRALES, SEDE: PU.ZA DELA Hé’PﬁBLm,p_ | Emapa AS'Y ALMACEN DEL
T BT Wi _._ ‘::. ";E. A _E_dm: - .
o e i F A SRR ., ol e R !
% T 3 - ; W'L ""-' f.\' T =t -"‘u:'
[ CONCEPID -] FETAS (TRRLY I i T L
D e, | Des0 mud&.-mlfl‘ffﬁ .-tll;ﬂl,il- _ | mmestRal | emeos
A i ok | e LG ¥
LIMPIEPADE: 4] L] L S0l TR :
[RETIRGDE BASURA, DE | | JOWIRK =T (e R e B 4VECES AL
CESTO'DE GFiCINA Y B o= L. Chi -
| BAROS - B e 2 LA R, S \ I
PUERTAS % . e A s 5 b i = 53
OBJETOSDE B B e S ' I i
W ol o : E £
m OBJETOS EN. m » oeq =%
GILLAS Y SILLONES | TR 2 i
[TELEFONDS OO : . 4
ARCHIVEROS B = = e, -4 7
MAQUINAS DE ESCRIBIR | 700000 o i
EQUIPG DE COMPUTO | Roco ek bom d " -
VENTI [ IR [ T = 2 M
1%' A e B Py ~
INERRS L] B9 CADA
| EXTERIORES - TERCER DIA
fieeiy ZVECES |
BANQUETA (BARRIDO) s N i FOR TURND
PERCHERDS s T
e T o e I B e
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A:Twmnn;gs DE me:-:zn. FRGF!..I'NHA Lm[ags A E;lEcﬂTAR EH EL Mln | EN OFICINAS
GENTR#LEEF,‘&EDE PLAZA dELA REPUBLICA, OFICINAS METROPOLITANAS Y ALMA:EN DEL
INSTITUTO #cmncn'r T

A). .qseummug,&;aﬁctua P s, i -?-.}:"-. '

GESTOS DE BASURA: S lavarén con liquido muligsos: o Mo para EVifar que se raye e esmalte
BImanﬁwBﬂth?namm dep }li'm.ra ﬂw% .ﬁedgépl&aﬂr:uﬁalmn
zaminﬂahﬁhﬂknhamiuhs‘ﬂd‘mmtmqu&mﬁhmaﬂﬂ‘m uuﬂﬂzaﬂnhnhmdapﬂﬂahmyu
raampta:mﬂmmdnsanmmh w2

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AELIA..M i ard c;an unz fibra sugve en su estructurs exterior v I
‘parte posteriorsesacudird con trapo seco’ prwiameh { daﬂﬁpﬁ‘?rﬁﬁaﬁ:ﬁﬂ"ﬂ gamaftn.

CORTINAS: Las corlinas de lela se lavardn Una vez en €l trimestre en los casos de las oficinas donde aplique,

"

._

s
.

PERSIANAS: Se Javarsn utiizando una franela samikhtrneds.

PULIDO DE PISOS: En !Jﬂdﬂﬂs se feslizard e: pulido interno en pasilios y reas comunes, ocupanda los
de fibra que s6n &apenl‘mtam cada uso.

PULIDO PISO DE MADERA: se realizara e pullde aplitande ceras especiales pars madera.

LAVADO DE SILLAS: Se lavar@n con jabdn o shampoo, procurando no mojar demasiado fa tela para los casos
que sean tapicerla de esle material,
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B). ASEO MAYOR EN BANOS

En sl mayorse realizarén las sclividades descrites-en & Inciso B de Actividades de Aseo Menor, intensificando
al tallado v desinfectado de los slementos que componen los bafioz.

LAVADO DE TAZAS, MINGITORIOS Y LAVABOS: sa.utiizard parz la impieza cepilio, evitando que s& rayen y
un sarficids de calidad pars evitar la scumulacion del samo, se utiizerdn preductos que ne dafien al croma nl &l
gsmaite, -

LAVADO DE PUERTAS Y MAMPARAS: Se debera” utilzar lfauids multiuscs, ceplios de cerda y Jalador para
m " ] W . » ] = h ' s : g

LAVADO DE PISOS Y ESCALERAS: débers Javarse wngnﬁ%{ay mulusos refirando toda Ia cers
acumulada. i ey ¥ . . T . L

LAVADO DE PAREDES Y MUROS: deberd reslizarse: con liquido multisos, csplia- e cerdas, -con na |
frecuencla mensual i ' ;

C). ACTIVIDADES DE ASEO MAYOR EN. FACHADAS, CRISTALES. EXTERNOS Y CELOSIA'EN OFICINAS |

CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, OFICINAS METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL
INSTITUTO FONACOT. , o

.

Cantidad; 1,125 M2 Apjoximadaments. = ™ el 1 oy
Feriodicidad de lavado: Lina vez en sl trimestre; realizéndoss esta actividad al seglndo mes después de fa firma
del contrato. " s : f g

. EAN'&UETJH-L: deberdn lmvarse. con aspersor a presibn, ocupando maguitiz hidralsvadors” alrededor del
gdificio. ; ;

E). LAVADO DE #ncmm,--hm RIOS Y CELOSIA DE ALUMINIO.- s debera limplarcon solucién espacial
para vidrio y sluminio,

PARA OFICINAS CENTRALES . & Y e &

Cantidad: 1,700 M2 Aproximadaments " E o )

Periodicidad de lavade: Upa'vez enel trimestre, realizandose esla actividad-al sdgundo mes despuésde la
del contrato, e -

b

Para Oficinas Centrales, Vidrios exteriorés & intsriores, estruchuras de atero y alerones altura méxima 30 mis., el
Prestador de Servicios Ganador deberd de proporcianar &l servicio de lavado una vez en &l Irimestrs con j
personsl-calificado v eguipo-espedial) mismd ‘Yus deberd SUmMpHr con los Tequanimientos de Ssgunidad que - |
ectablezoa la norma oficial NOM-004-5THFS-1588 "Sislemas de profeccitn y disposiivos de seguridad de s
maguinaria v squipo gue se ullice en los cenfros de irebajo. D.OF 31-W-1888"

PARA SEDE ALTERNA PLAZA DE LA REPUBLICA
Cantidad: 1,350 M2 Aproximadaments )
Perindicidad de lavade: Une vez en el tnmestre, realizéndese esta actividad al segunde mes después de la finhs
dal contrato.

Para Sede Plaza d= la Repdblica, Vidrios exleriores & intarfores, estructuras de acero y alerones altira masima
35 mits., el Prestador de Sefvicics Ganador deberd de proporcionar el servicio de lavado una vez en &l iim

con personal calificade y equipo especial, mismo que deberd cumplir con los. requerimientos dé segurided qye =
establezes I8 norms oficlal NOM-004-STPS-1859 "Sistemas de preteccién y disposiiivas de seguridad de fa
maquinaria v equipo que se uliffice en los centros de frabajo. D.OF. 31-v-1999",
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F). LAVADO DE CORTINAS DE ACERO DE LA FACHADA EN OFICINAS CENTRALES, SEDE PLAZA DE
LA REPUBLICA, OFICINAS METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT: sa debars lavar
1as cortinas da la fachade, ulilizando la mezcla de agua y jabdn & presién, empleando equipo hidrolavadors, al
tarminar, reengrasar los engranes, cadenas y gulas de sisiema de trensmisidn.

G). ESCALERA DE EMERGENCIA: debers trapesrsa.con jergs, eliminando manchas de grasa, no aplicar
jabén pars evitar escurimienios qua da;en n-ed!n‘:mms biancos de jabdn.

H). ESTA{:]GNAWEHTD deberad Lwarsa manchas de grasa, ‘acelte 'y refrigerante con solvente yio
equivalente. > . _

-Emﬂﬁ&mﬁoﬂgﬂnmdmrﬁunﬁ@rmﬁm@ﬂah :

Cenlraies y Sede Pleza.dela Repiblics ‘a8l comio:-cada una de las D itanas, y en estas se
debers considerar fa q‘;spawmmmaqﬂa :nﬁﬂhmasmpuudnwm’dmdasda
ningtin Inmueble dal INEﬂTUTE} Fﬂﬂﬂﬂﬂ'r.apara el desempefio de estas actividades. L3 validecién de esta
actividad tanto en oficines centralss ‘como en 'las Delegaciones serd por ‘medic de un formato membretado y
deberé Integrar:las actividades desempafiadas, ef Emyﬂrmﬂa,?amsmnquepqﬂiﬁmaslmuai
nombrey firma de ulatu bueno parparte daI administrader del contraito,

._F

PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA FHGFUHEA'&PLI@E[ES A LOSDOS TURNCS

CONGEFTO | | DIARIO | SEWANAL | GUINGENAL | WENSUAL | BIMESTRAL | TRMESTRAL | . GTros
ENFRIADORES ¥ . TR CURSoUM N,
CALENTADCHRES DE . RALTARE | -
AGUA :

mlml
FERSANAS
FULIDD O FE0S NRTOEN,

PIS0S DE MADERA | A0

LAVADO DE SILLAE ] KA
ASEQ MAYDREN ]
SANTARIDS 4 =

LaviaD0 BE TAIAS, .

MIGITORICSY R . EN DA
LAVABOS
LAVAGO DE =
PUERTAS ¥ R =gl

LAVADD DE PEOS Y
ESGALERAS

LAVADD DE
PAREDES Y MURCES
ASED MAYOR OE
FACHADAS i
LAMADD O APLICA CALEM.
CRIGTALES XA DARID S0LICI-
EXTERNDS TADD

e dit

EANCHLUETA WEREE
LAWADED OF APLICA CALEM-
FACHADA CELOSIA wooce | DaRio SoUcE (‘
DE ALUMINID TADD

ACERD DELA e
FACHADA
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ESCALERA OF KRR
EMERGENC . “
ESTACIDNAMENTO frsis]

Limpieza de las Instataciories de conformidad con las necesidades del INSTITUTO FONACOT para su comecio
funcionamients; el prestader de servicios debera ajusiarse & 1as rutinas que s2 senalan en Ins anexos y se debe
contemplar &l {otal de las especificacionss. ;
El INSTITUTO FONACOT a través de personal adscrito a la Subdireccion de Servicios Generales efeciuara
recorridos periddicos con el'fin de verificar que se dé complimiento de lo coniralads, en caso de ﬂe_igdar
deficiencias en ef servicio serén reportados af-ium1b'm.ﬂﬂ,quﬁw_§a Servicios Canadorpara st atenclon y -
correccion Asimisme, se‘comunicard por Escrito-al Prestador de- Servicios Ganadpr, |85 cuestiones gue estims
pertinentes con relacién a su ejecucion, calidad de ios producios de-limpieza, asl come la conservacion de
maguinaria y equipo. - REg -t N L BT TR -

E! prastader de ssivicios ganadeor Ins;ml_ré a_iua_afanaﬂqrés? puﬁdnr aslwmu smq::-aruimr _aj.-_q'qe_ estd prohibido
iz utilizacion de teléfonos oficiales, equipa d& oficina y campuladoras, progiedad del INSTITUTC FONACOT.

E| prestador de ssrvicios ganador Instruird @ Tos afanadores, pufider asi :urmn-suj:awisar a gue guarden la |
debida disciplina y el mayor orden en su tiabajo, mienttas se encueniren lsborando en las ff‘astalaﬂbnr:as dal
INSTITUTO FONACOT observande el debids respeta, atencicn v cortesia con' los servidores plblicos de esta
visitantes.

‘I-\.
k-

! prestador e serviciosganador instuird a los sfanadares, pulidor 251 coma supstvisor aceica del cumplimiento
de fas indicaciones gue sobre Proteccian Civil emita el personal del Institufo, en c2sus de emergencia o en
simulacros deavacuacién,, R SR ; emegenca

REQUERIMIENTOS ADICIONALES.

Dentro de cada tirmna se considera un figmpo intermadio en tada uno de los turmos para el consumo de afiments
de 30 minutos, a partirde ias 11.00 AM., v para gl vespertino a partir de fas 05:00 P.M,

Para ia plantilla sa riqtiia’ﬁ‘%_z.cuntar eon un 30% de parsuhal maseuiinoy 70% femenino.

El servicia de fimpleza general de inmusbles, deberd realizarse todos los diss del afio, excepto domingos y dias
de descanso obligatories, de conformidad conils Ley Federal dal Trabajo: ;

El personal autorizado por el administrador del contrato podra efectisar [a revision yio conteo de Ja plantiia de
personal, -2 través del-personal que para izl efeclo see designado porla-Subdireccidin de Servicids Gengrdles
para verificar que la cantidad de slementes acordados en &l conirato,

El parsonal autorizado por el administrador del contrato podrd solicitar &l Prestador de Servicios Ganador, &l

cambio de ublcacidn dal personal cuando lo consfders conveniente, para atender alguna contingencia o u

avento, sin importar al dia o [a hora y hasta dar solucidn al problems gue se hublera prasentads, sin que medi

- una solicitud formal. Las anteriores sctividades s2rfn sin cosin adicional para el instituto, estos cambios pueden
=ar de manara temporzal o definitiva, ) i ;

Durante las limpiezas generales de pisos; 58 prohibe el uso manguseras & presion pera limplar directaments la
superficie.

Los elementos asignados & cada centro de frabajo por ningin motiva podrén transferirse para suplir ausengias a :
otra unidad administrativa; por lo que cuaiquier faita de asistencia deberd ser cubierta por el Prestadpride o
Samvicios Ganador con elemeantos adicionales al asignada.
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El Prastador de Servicios deberd presentar un programa del lavado de las fachades y orislales exteriores
considerando el calendario del procsso de esta adjudicacion.

STPS

AECUETARIA DEL TRADAIG
¥ PREVISION SOCIAL

SUPERVISION.

El Practador da Servicios genador designard g los responsables de | supervisin conforme a la planiillz
soficitads, qulenes proporcionarén toda la informacian requarida al Jefe da Servicios Generales Terciglizados,
incluyendo las relacionadas con las ¥onices y caidad de |os maleriales utilizados, también tendrén |2 obligacién
de asisltir 2 las juntas de trsbajo que :anuuqua el Administradar del Cantrato para tratar asuntos relacionados
con la optimizzcion del Serviclo, urganscamn de eventos. ywalm:ﬁn deia eaﬂﬁad del Servicio prestado,

El Prestador de Servicios ganador, se obliga, wiversu superviser % a{_raapgnsahia directo de que
se dé cumplimianto a las rutinas de limpieza-en las instalaciones. dnT."! ACOT, a cumplir y hacer
cumplir la= regias de huena conducte desuselementas y din‘gﬁ respeio mﬂa ios trabajadores ¥ visitantes
de Ia Insfitucion, - con acreditacion. para recibir co munrmtus yqumnm de: amuaacnm de asistencias

8 efecto de aplicar penalizacion en 8805 procederites.

£l Prestador de Senvicios ganador se oblige 3 dotar 2l El.l'p&nﬂsbr dﬂ un aquipu de comunicacién mavil 2 fin de
poder tener comunicacion estrecha y permanente durante Is vigencia del Servicio con'e! Jefe de Dapartamerto
de Barviclos Terciarizados.

El Prestador de Servicios ganadﬂr debers prasentar para su revisidn y autorizecion el programa de trabajo, 15
dizs neturales. posteriorgs después de haber sido adjudicaco calendario de: iavado da facheda y crisiales
interioras y exteriores, &l furmatu de h'bspwﬁun diaria ﬁa ase0 en mitarfna al Jefe de Servicics de Generales
Terciarizados,

SUPERVISOR.DE um'p-isz’m _

Perfil:

Escolaridad: Secunderia, con un afic de experiéncia an el manejo de personal de limpieza, con edad minima de
25 y maxima de 50 anos

Vigilar la adecuada prestacian del servicio.

Reportar las incdencias del personal. !

Sustituir-al personal, cuando no satisfags el rendimisnto de su jormal, . - -
Vigilar que los gfanadores: . &l pulider usen el uniforme fimpioy mmpieh:
\Agiiar que porten en lugar visible =l gafete de identificacian.

Suministrar el material de Impisza'a los Efarfadums b p{.ﬁuﬁ&r E
Verificar que se coloque Ia toalls, el paps! y ol sharmipoo.para manos.
Verificar qie la maguinana y equipo fun acla o
Mantener actualizado el mveniaric de magquinaria ¥ aguipos.

Reoihir y distribulr &l material de fimpieza.

Atander iag solicitudes formuladas por personal autorizado del Instituto

Verificer su afillacidn &l IMSS.

Capaciiar gl personal en trabajos especificos para los requarimientos del Instituto.
Verificar | cumplimiento de los programas de micin

Verificar 2! rendimiento del personal.

Sustituir o reparar los equipos, herramientas y ensares del personal cada que sean requeridos,
Coordinar el suministro puntual y correcto da los materales de impleza.
Lievara listas de asistencia, mismas que debsrdn contener espacios para el nombre del empléady, asl
como para el registro de jnicio y terminacion de la jomada de trabajo. Se deber elaborar una per
cadz uno da Ins inmuehles an que se prastara el servicio,

B & 8 ® & ® ®F & & & @
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AEFANADOR Y PULIDOR

- T Y ﬁ
Perfil: escolaridad primaria terminada o funca, con edad minima de 18 y méxima de 80 afios; sxperien
minima de un afio en sl desempefio de actividades de limpieza.

Recoleceidn de Basura, solo para oficinas centrales. Nl _ .
ua} Reccleccién constante, separasitn orgdnics 2 inorgahica, acarreo horizontal y vertical hasta los
contenedores de basura. ; pa
b) Contsnedcres de basura: lavado semanal

El Prestador de Servicios Gansdor serd el resconsable: de rafirar. |a basura ‘de caﬂa uno de los inmuebles
diarizmenta, el cosio dil senvicio mr:r;{ri.;p‘_cﬁ'_}su clents, pars-lo cual debers camplir con los requisitos
administrativos de la-autoridadlocal para el retira de, basura corf camiongs recolectores. El retiro de Ja basura
serd de lunes a viemes: : ' oy : MR NN ¥

SUMINISTRO DE MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA. Las entregas |
de los materiales se reafizarén enlos domidilios ds las Oficirias Centrales, Sede Plaza de |a Republica y de
cada Direccién Vetropolitana en Jos primeros 5 (cince) dias habiles de cada mes, ‘considerando la primera
entrega a partir de la fecha de firma del contrato, tenienda 3 (tres) dias habiles de tolerancia para entregar
el material, tanto en Cficines Centrales; Sede Plaza de |a Repiblica, Direcciones Metropalitanas y Aimacen,
en caso contrario se aplicardn las penalizadiones correspondientes.

Durante la vigencia del contrate se padrén hacer {omes de muestras seleclivas para ﬂar‘iﬂw y vertificar
que los prodictos e insumos utllizados en &l Eeinimseahlm que originaimente haya ofertado =

PRESTADOR'DE SERVICIOS GANADOR.

El PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR se obliga, 2 gue los materizles de limpieza cumpliran con |
especificaciones, calidades y cantidades sclicitadas, las ciales en caso de no-cumplir, no serén acep
por el INSTITUTO FONACOT. i

Los materiales e sumiriistraran en un horarip de 8:00 & 15:00 horas, garantizando gile la entraga de estos
no se retrasara por ningun rmotivo, en caso contrario se aplicara |a penalizaciin correspondierte.

El PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR se :5b[_iga 2 suminisirar los maleriales e insumos, con la
pericdicidad 'y horarios de conformidad can lo siguients: -4 =

Las marcas ofertadas.por el Prestador de-Senvicios se encentrarancontenidasien st propussiatécnica,

|

1- ACEITE LUSTRADOR ROJO PRESENTAGIDN DE 450 ML —
PIMADERA

2.- ATOMIZADOR P,
I- ACIDD MURIATIED LITRO
4.- ARDMA LITRO
5.~ AROMATIZANTE AMBIENTE EMN SPHAY 2259 ML PEA,
8. BOLSA PARA BASURA 120480 cm. iz
T~ BOLSA PARA BASURA B0 cm. KG
.- DOMBEA PARAW.C. e~
5 BOTAS AR
10.- CEPILLD DE LECHUGUILLA PZA
11.- CEPILLD DE )
12~ CEPILLD PARANICRID PZA

11
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[15.-GEPILLD FARA W.C. FZA [F]
14- CEPILLO PIA % 12
15~ GERA PARA MUSBLES (350 GH SPRAT) PZA MENSUAL 4
16 CERA SELLADDR UTRD BIMESTRAL 15
17, GLORD _LITRQ MENSUAL B0
16.- OUBE T/ UE PLASTICO DURD FZA, BIMESTRAL iz
(13- CURAS . P7A MENSURL 2
= DISCO BLANGD BZA . MENBUAL
271 DISCO CAMELAL . FZA MENSLAL
72- DISC0 NEGRG FZA i
23~ DISCO VERDE_ PZA MENSUAL 3
|24 - ESCDEA DE PLASTICO PZA _ BIMESTHAL 0
25, FIBRA MEG - PZA MENSUAL §
26.- FIGRA VERDE PZA MENSUAL Z4
27 - FRANELR, = i s e N WMEMSUAL 50
26 GUANIES No, 7 YB-. b r 3 FAR - WEMNSUAL A6
29 JABOK ] s o EiS o~y WMENSUAL _ B0
30.- JABON EN PASTA PARA TRASTES PEh _ MENSUAL _ 26
31 - JABONENF - K& - — MENSUAL - 30
32- JALADOR FZA WENSLAL 3
33 JEAGA TS MENSUAL 25
-~ LIIA GE AGUA. PZA: HEI\IBUM. Fl
|35.- LIGUIDO PULIDOR DE METALES PRESENTACION 250 ML BZA. MENSUAL 2
36 MASTER PZA _BIMESTRAL &
37.- MECHUDO PZA MENSLAL 5
38.- MOPS {80 cm) FZ& MENSUAL 5
38 MULTIUSOS UTRO MENSUAL &0
0.~ PAPEL SANTARID EN RULLG JUMBO JR. (200 mi] ) i 48
minime. - : CAJATZ PZAS MENSUAL -
\81.- PASTA ABRILLANTADORA FARA MARMOL XG -~ SEMESTRAL 1
42.- PASTILLA DESODORANTE PIEZA MENSHAL 300
|43, PING CONCENTRADC LITRO MENSTIAL - 6
44.- POLVO LIMPIADOR AdAX . BOTE MENSUAL 24
45.- RECOGEDOR METALICD BZA TRIMESTRAL 4
T e o Fey
46.- REMOVEDOR DE CERA LITRD MENSUAL + 20 )
47, SARRICIDA LITRD MENSLIAL 20
48.- SHAMPOO PARA TAPICERIA j LITRO . BIMESTRAL 15
5. TOALLA PARA MANDS e | CAJA12BZAS MENSUAL 46
D ——— i 3 T -
|50~ PASTILLA DESINFECTANTE PARA TANQUE DEWE ] PZA 1 MENSUAL 18
{51.- LUSTRACOR PARA MADERA TIPO (BLEND) DZA 1 MENSLIAL g ]

La recepcitn de los materiales para las Oficinas Centrales y Sede Pleza de la iblica del INSTITUTO
FONACOT. se llevaré a cabo en el drea de limpleza del sttanc del edificio de Cficinas Centrales ubicads
en Av. de los Insurgentes Sur # 452 Col: Roma Sur, con la presencia del Jefe de Departamento
Servicios Genarales Tercerzados y/o la persona autorizada para tal efectn. Se validara la entregs ce |
materiales madiants & listado de entrega.

1- ATOMIZADCR - ) MENSLAL 1w
2. AZIDO MURIATICO k LITRO % 1
3- AROMA LITRC 4
i- AROMATIZANTE AMBIENTE EN SPRAY 229 ML PZA MENSUAL !
5- BOLEA PARA BASURA 120x80 cm. PZA MEHSLAL -
.- BOLSA PARA BASURA S0XS0 o, FZR MENSLAL 50

ol
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7.- DOMBA PARA WG, PZ4, THI 1
E.- CEPILLD DE LECHUGUILLA TRIMEST RAL G
[6.-CEFILLD DE ALAMBRE ) TRIMEST AL %
10.- CEPILLO PARA VIDRIO CERDA SUAVE PZA BIMESTRAL 1
11.- CEPILLO PARAW.C. PZA BINESTRAL :
12.- CEPILLO PLANCHA B, EIMES TRAL 1
13- CERA, PARA MUEBLES (350 GR SPRAY) FZA MENSLAL i
14.- CLORD LTRo MENSUAL 10
16.- CUBETA DE PLASTICD PZ& TRIMES T RAL Fl
16.- GUNAS PZA TRIMESTRAL 1
17- ESCOBA DE PLASTICO PIA BIMESTRAL 1
16.- FIBRA NEGRA PZA MENSUAL F
8. FIZRA VERDE PZA MENSUAL z
0. FRAMNELA (BLANGA) MTS BIMESTRAL 2
21.- GUANTES PAR MENSLUAL FJ
27 - JABON DE MANDS LITROS MENSUAL 3
23.- JABOM EN PASTA EARA TRASTES PEA MENSUAL 1
24.- JABON EN POLVD [ MENSUAL 5
25.- JALADOR PZA BIMESTRAL 7
25.- JERGA MIiS BIMESTRAL 2
Z7.- LiJA DE AGUA PEA MENSUAL 2
28.- MASTER b PZA TRIMESTRAL i
798, MECHUDD pZA MENSUAL 1 \
30.- MOPS (B0 o) P4 BIMESTRAL 1
31 - MULTIUSOS LITRO | MENSUAL 4
32.. PASTILLA DESOTDORANTE PIEZA MENSLIAL 18
33 .- PINO CONCENTRADD LTRO MENSLAL B
34 - POLVO LIMPIADOR BOTE MENSUAL 1
35.- RECOGEDOR oA TRIMESTRAL 1
{36.- SARRICIDA LITRO MENSAL ! 4

EQUIPO Y HERRAMIENTA. El equipo gue el PRESTADOR DE SERVICIOS GANADOR se obliga a utilizar
para la prestacion del servicio objeto del prasente servicio es el siguiente: Z

3 pulidoras de disco para pisos

1 pulidora escalonera

2 maquinas hidrolavadaoras

2 escaleras de tres peldafios

1 escalera de ssis peldafios

1 rollo de manguera para riego de uso rudo calibre % con conector para llave de agua roscado con
longitud de 100 mis.

V.- MONTO DEL CONTRATO

El monto del contrato serd de $512,354.00 (Novecientos doce mil trescientos cincuenta y cuatro pesos 001100
M.W.) mas el Impuesta al Valor Agregado,

i

g

V.- FORMA DE PAGOD

En &l presente servicie no se otorgaran anticipos.
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Parz el pago de los servicios efectivamente proporcionados, gl Prestador de Servicios Ganador deberd atender
lo siguiente:

Con fundamento en el At 51 de la LAASSF el pago se realizard 8 mes vencido, pravia entrega del original de la
factura gue redna los requisitos fiscales respectivos, en la que indique e servicla prestado, mismo que se
verificaré conforme a lo solicitado por el administrador del contrato, y &l ndmero de contrato gue lo ampara,
debidamente firmada por el Prestador de Servicios Ganador, dentro de los 20 dias naturales posteriores g su
presentacién, a fin de proceder al pago a traves del mecanisme de transferencia bancaria o de asl requerirlo, por
medio de cadenas produchivas.

La faciura se entregara en los primeros 5 dias habiles posteriorés-al mes en el que se prestaron las s=rvicios, n
as oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur. N° 452, Col, Roma Sur, C.P.
0B780, Deleg. Cuzuhtémoc, Ciudad de México, Ter. piso, en lz oficina del Jefe de Sarvicios Genersles
Terciarizados, de lunes a viemes de 9 a 15 hs. o mediants el envio de la factura via electrénica en formate CFDI
y XML a los carreos edgarurbano@fonacot:gob.my, benjamin.siera@fonacot gon.mx y/0 jose juarez(@fon2cot. 2ob. my.

V1.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:
Conforme al articulo 84, panultimo parrafo del Reglamento de i3 Ley de Adquisiciones, Amendamientos y §

Servicios del Sector Plblico (LAASSP), el servidor plblico responsable de adminisirar y verificar el cumplimiento
del contrato por el Instituto FONACOT seré el Director de Recursos Materiales v Servicios Genersles, a traveés
del Subdirector de Senvicios Generales, ubicade en Ay. Insurgentes Sur N* 4352, 1er. piso, Cal. Roma Sur, Deleg.
Cuauhtémoc, C.P. 06780, Ciudad de México

Vil.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El Prestador de Servicios Ganador garantizard el eumplimiento del contrato, entregando al Instituto FONACOT
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, tal como se reflere en la
fraccion |l del aticulo 48 de la Ley dé Adgulsiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piiblico, poliza de
fianza en moneda nacional, expedida por institucion legalments autorizada para operar en el ramo, conforme a la
legislacion mexicana, a faver del Instituto dal Fondo Macional psra el Consumo de los Trabajadores {instituto
FONACOT), por un imporia equivalente al 10% (Diez per ciento) del monto total de la contratacion, sin inclulr el

Impuesto gl Valor Agregada.
Vill.- RESPONSAEILIDAD CIVIL

El Brastador de Servicios Ganador garantizara durante el cumplimiento del contrato el page de lgs dafios que por
causas imputables a la mano da obra de su personal pueda causar a las areas verdes e Instalaciones en genersl
y los problemas de cuslquier naturaleza que puedan danvar durante iz prestacion del servicio.

IX.- PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

En casa fartuito o fuerza mayor plazo para |a suspension del servicio sera de 2 dias naturales.

*.- PENAS CONVENCIONALES

El administrador del contrato aplicar# al prestador del servicio pena convencional por atraso en sl cumplimiento
de |as fechas pactadas para la prestacion del servicio la cantidad equivalente al 1% (uno per ciento) por cada dia
natural de los servicios no prestados oportunamente, sin gue la misma exceda de la garantia de cumplimiento
del contrato de conformidad con el articulo 53 de la LAASSP y 96 de su Reglamento.

f

El administrador del contrato aplicara penas convencionzles equivalentes al 1% {ung por ciento) del montotqtal
del contrato por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacion del servicio,

-
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Xl.- DEDUCTIVAS

INASISTENCIAS POR TURNO NO LABORADO: El personal que se presente a laborar en el tumo
correspondiente, de acuerde con lo establecido en la plantilla, se descontara el 100% del importe del turmo no
laborado, tomando come base el precio unitario integrado diarie de conformidad con la cotizacidn de] Prestador
de Servicios Ganador.

RETARDOS: Para la prestacién de los servicios, el Instituto FONACOT permitira 15 minutos después de! horario
astablecido como tolerancia, de no cumplir con ests disposicion se aplicard una inasistencia.

INDISCIPLINAS U OMISIONES: Se aplicaran las deductivas, de conformidad con o siguiente:

INDISCIPLINA U DMISION DESGUENTO
Acchon Monto
Por Inasistencias del personal Dascuento de 1 tumo Deccienio del 100% del tumno
Abandono del servicio dentro dat horarios asignado Descusniode 1 tummio’ Diescuento dal 100% del lumo
ingerir bebidas alcohdlicas yio presentarse-en un estado | Separaciin del senviclo Descusnto dei 100% dai fuma
inconveniants durante & tumao. d . 1 -
Consume de sustancias Wxicas durante el fima .| Sepemcion del senvici Descuenio del 100% del fumo

=i

Servicios Generales

ﬂ\

15
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hmt CONTRATO Mo |-LIM-2015-034

ANEXO IIi
COTIZACION

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 2 PAGINAS QUE VAN DE LA 4B A LA 40, EL CUAL UMA VEZ RUBRICADD POR LAS
PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO No. |-LIM-2015-034

-
Vo, Bo. del Area Requinente &7

48



Toluca, México a 28 de diciembre del 2015

INSTITUTC
Lic. Edgar Guillermo Urbano Aguilar
Director de Recursos Materiales y Servicios General
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Me dirijo a usted para enviarle un cordial saludo y a : resentaf 'la- cotizacion| del
servicio de Limpieza y Retiro de Basura, para sus oficinas: lﬁalgﬁr'f-,bfaéa' dela reptiblica,
almacenes y direcciones metropolitanas, correspondiente al periodo 01 de enero al 31 de
marzo del 2016.

PRESENTE

DESCRIPCION NUMERO DE
ELEMENTOS COSTO UNITARIO COSTO POR ELEMENTO COSTOS MENSUAL
Por elementos
SUPERWVISOR 3 $210.00 $6,300 $18.000
AFANADORES 50 5166.46 $5,503.80 =375.620
| PULIDORES 1 £184.25 §5 527 B0 £5.527.80
COSTO MENSLIAL $304,117.80

PRECIOS MAS LV.A.

COSTO TOTAL DE 3 MESES DE SERVICIO OFERTADO ES DE $912,353.40 (NOVECIENTOS DOCE MiL
TRESIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS 40¢100M.N) PRECIOS ANTES DE IVA.

Royal Lim, §.A. DE C.V. proporcionarad materiales de limpieza, magquinaria y equipo solicitado,
uniformes, gafetes de identificacion, seguridad social y prestaciones de ley para los
trabajadores.

Sin mas por el momente, estoy a sus ordenes para cualquier duda y/o aclaracion.

ATENTAMENTE

Rafa af-‘lem.indaz Rogel
Rep nt al




