JUSTIFICACION QUE FUNDA Y MOTIVA LA PROCEDENCIA DE EXCEPCION A LA LICITACION
PUBLICA PARA REALIZAR EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA EN LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CENTRO DE ATENCION TELEFONICA PARA EL
INSTITUTO FONACOT”, POR PARTE DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES.

Con fundamento en los Articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
25, 26 fraccion lll, 40, 41 fraccidn VIl y 47 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 71, 72 fraccion VI de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento, se presenta la presente
justificacion que funda y motiva la procedencia de excepcion a la Licitacion Publica para realizar el
procedimiento de Adjudicacion Directa para la contratacion abierta plurianual del “SERVICIO DE
CENTRO DE ATENCION TELEFONICA PARA EL INSTITUTO FONACOT”, conforme a lo siguiente:

I DESCRIPCION DEL SERVICIO

El Centro de Atencidon Telefdnica brindara un servicio de atencién personalizada-a través de llamadas
telefonicas de entrada y salida, chat, correo electrénico —e mail-, SMS -short message service- ,y un
sistema de registro de citas para apoyar las operaciones de crédito, cobranza, promocion y validacién
de referencias.

Se debera dividir la operacién en las siguientes secciones separadas con sus respectivos operadores:

1.- Inbound (llamadas de entrada).

2.- Outbound (llamadas de salida).

3.- Invitaciones (SMS, Correo Electrénico, Llamadas de robot, Llamadas con Asesor).
4 .- Validacion de Referencias.

El servicio se proporcionara de acuerdo a lo establecido en el Anexo Técnico del Centro de Atencion
Telefdnica.

Il. PLAZOS Y CONDICIONES DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Los plazos y condiciones de la prestacion de los servicios se realizaran conforme a lo sefialado en el
Numeral Il “CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS” del Anexo Técnico (Anexo 1).
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INSTITQTO

1. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO QUE SOPORTA EL
PROCEDIMIENTO

Conforme a lo sefialado en el sexto parrafo del articulo 26 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, el Instituto FONACOT realizé una investigacion de mercado, en la cual se determinaron las
condiciones que imperan en el mismo respecto del servicio a contratar objeto de la presente solicitud, lo
anterior, a fin de buscar las mejores condiciones para el Estado; para tal efecto, y conforme a lo
establecido en el articulo 28 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, se integré de conformidad con las caracteristicas del servicio, con informacién obtenida de
las fuentes siguientes:

lIl.1.- Informacién disponible en Compranet

De la investigacién realizada en el Sistema Electronico de Informacién Publica Gubernamental
(Compranet), no se recibieron cotizaciones derivado de las solicitudes de informacién (SDI) que se
subieron al Sistema para el procedimiento.

111.1.1- Informacién Histoérica

De la consulta a la informacion histérica con la que cuenta el Instituto, en los contratos con niimero I-SD-
2013-072 e I-SD-2015-119, relativo a “Contrato abierto plurianual de prestacion de servicios del Centro de
Atencion Telefonica” con una vigencia de 01 de noviembre a 31 de diciembre de 2015y del 01 de octubre
de 2015 al 29 de febrero de 2016 respectivamente, el precio que se tenia contratado es de:

Servicios Costo Unitario
Sin IVA
Hora estacion $98.40*

*Costo desde 2013. No incluye IVA.

lil.2.- Informacion obtenida a través de solicitud de cotizacion

Para el analisis de la informacion obtenida de las solicitudes de cotizacion (Anexo 2, Peticién de ofertas y
cotizaciones presentadas), se efectlio considerando las mismas condiciones en cuanto a los plazos y
lugares de prestacion de los servicios, la moneda a cotizar, la forma y términos de pago y las
caracteristicas técnicas de los servicios, entre los posibles proveedores, o que permitid la comparacion
objetiva entre los servicios de la misma naturaleza. Se solicitaron co‘uzacmnes a diferentes proveedores
con los siguientes resultados de acuerdo al cuadro “A”:

-
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l1.3.- Informacion obtenida a través del proceso de Licitacion Publica Nacional No. LA-014P7R001-
E7-2016 relativa a la contratacién plurianual abierta del Servicio de Centro de Atencion Telefonica
para el Instituto FONACOT :

Derivado de que se llev6 a cabo la Licitacion Publica Nacional No. LA-014P7R001-E7-2016, se obtuvieron
dos propuestas econémicas de las empresas participantes: E CONTACT PROFESIONAL SERVICES S. A.
DE C. V. en participacion conjunta con SMART CENTER S. A. DE C. V. y KJFM DISENOS Y
SOLUCIONES S.A. DE C.V.,, en participacion conjunta con GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y
CONOCIMIENTO S.A. DE C.V., GRUPO ASIS CORPORATIVO S.A. DE C.V., PRIORATO MERCANTIL
S.A. DE C.V., E INOVACIONES SIGLO XXIll S.A. DE C.V,, (Anexo 3, Acta de Apertura de Propuestas),
conforme a lo siguiente:

_ amsna BELL m ANTE . IMPORTE DE LA PROPOSICION
L K [ PARTIDA| || SUBTOTALMiNMO | SUBTOTALMAXIO
E COﬁTACT PRGFES ONAL SEHV QES Unica 196,022,400.00 427,497 840.00
SA DE CV. EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON SMART CENTER, S.A. LV.A 31,363,584.00 68,309,654 .40
DE C.V.
Importe Total: 227,385,984.00 495,897 494,40
N waa& :;51, 1. "r Ams i , IMPORTE DE LA PROPOSICION
| PARTIDA| | | SUE BTOTALMINMO | SUBTOTALMAXIMO
KJFN DISENOS Y 3QLUC§£}NES s A o& Unica 151,648,032, aa ““““ 320,940,991.20
C.V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON
GRUPQ VANGUARDIA EN INFORMACION ‘
Y CONOCIMIENTO, S.A. DE C.V., GRUPO : :
ASIS, SA. DE CV. PRIORATO LV.A, 24,263,685.12 51,350,558.59
MERCANTIL, SA DE ©V. . E
INNOVACIONES SIGLO XXIil, S.A. DE C.V.
Importe Total; 175,911,717.12 372,291,549.79

Cuyos costos se desglosan el cuadro “B”
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Conclusién de la Investigacion de Mercado

Derivado de la Investigacion de Mercado y conforme al articulo 29 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se determind lo siguiente:

1. La existencia en el mercado de los servicios a contratar con las caracteristicas requeridas por el
Instituto.

2. La existencia de prestadores de servicio.
3. Se conoce el precio prevaleciente del servicio requerido.

Asimismo, esta investigacion acredita la aceptabilidad del precio conforme al cual se realizara la
contratacion y se ratifica la conveniencia de elegir el procedimiento de adjudicacién directa al amparo del
Articulo 41 fraccién VIl de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Iv. EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO, FUNDADO EN EL SUPUESTO
DE EXCEPC’I(’)N QUE RESULTE PROCEDENTE PARA LLEVAR A CABO LA
ADJUDICACION DIRECTA Y MOTIVANDO LA PROPUESTA MEDIANTE LA DESCRIPCION
DE MANERA CLARA DE LAS RAZONES EN QUE SE SUSTENTE LA MISMA

IV.1.- Fundamentacién del supuesto de excepcion

El procedimiento de contratacion propuesto es mediante Adjudicacion Directa fundamentado en los
articulos 134 de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25, 26 fraccion I, 40, 41
fraccidén VIl y 47 fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
71, 72 fracciéon VI de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 148 de su Reglamento, conforme a lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Art. 134.- Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los
.Municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de Mexico, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Art. 25. :

Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran convocar, adjudicar o contratar
adquisiciones, arrendamientos y servicios, con cargo a su presupuesto autorizado y sujetandose al
calendario de gasto correspondiente.

Se cuenta con los recursos necesarios para llevar a cabo la contratacién de referencia en la partida
presupuestal 33901 “Subcontratacion de Servicios con Terceros” conforme al oficio de
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autorizaciéon SGA-371 de fecha 28 de diciembre de 2015, emitido por la Subdireccién General de
Administracion, mediante el cual autorizd realizar la contratacion plurianual abierta del servicio del
Centro de Atencion Telefonica para el Instituto FONACOT, del 1 de marzo de 2016 al 30 de junio de
2019. (Anexo 4, Oficio SGA-371)

Art. 26... fraccion Il
El Articulo 26 fraccion Il es aplicable, toda vez que el mismo establece que las dependencias podran
contratar servicios mediante el procedimiento propuesto, es decir la adjudicacion directa.

Derivado del resultado de la Investigacion de Mercado se determiné realizar la contratacion del servicio a
través de la adjudicacion directa a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

Art. 40... primer parrafo

En los supuestos que prevé el articulo 41 -de esta Ley, las dependencias y entidades, bajo su
responsabilidad, podran optar por no llevar a cabo el procedimiento de licitacion publica y celebrar
contratos a través de los procedimientos. de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacién
directa.

Art. 41.- Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, sin sujetarse al procedimiento de licitacion publica, a través de los
procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas o de adjudicacion directa, cuando:

:

..

VILI. Se haya declarado desierta una licitacién publica, siempre que se mantengan los requisitos
establecidos en la convocatoria a la licitacion cuyo incumplimiento haya sido considerado como causa de
desechamiento porque afecta directamente la solvencia de las proposiciones;..

Este supuesto encuadra en la contratacién del servicio, en virtud de que se llevé a cabo un proceso
licitatorio que se declar6é desierto (Anexo 5, Acta de Fallo), y para la contratacién que se propone se
mantienen los mismos requisitos establecidos en la convocatoria.

Articulo 47. Las dependencias y entidades podran celebrar contratos abiertos para adquirir bienes,
arrendamientos o servicios que requieran de manera reiterada conforme a lo siguiente:

I. Se establecera la cantidad minima y maxima de los bienes, arrendamientos o servicios a contratar; o
bien, el presupuesto minimo y maximo que podra ejercerse. La cantidad o presupuesto minimo no podra
ser inferior al cuarenta por ciento de la cantidad o presupuesto maximo.

Reglamento de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Articulo 71.- El documento suscrito por el titular del Area requirente sefialado en el segundo péarrafo d&l
articulo 40 de la Ley, que se someta a consideracién del Comité o del titular de la dependencia o entidad, ©

al servidor publico en quien éste delegue la funcién para dictaminar sobre la procedencia de la excepcién a
\
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la licitacidn publica, debera contener como minimo la informacion que a continuacion se indica en el orden
siguiente...

Art. 72.- Para efectos de lo establecido en el articulo 41 de la Ley debera considerarse, respecto de las
fracciones de dicho precepto legal, lo que se cita a continuacion:

VI El supuesto a que se refiere la fraccion VII, sélo resultard procedente cuando se mantengan los
mismos requisitos cuyo incumplimiento se considerd como causa de desechamiento en la convocatoria a la
licitacion publica declarada desierta, incluidas las modificaciones derivadas de las juntas de aclaraciones
correspondientes; dentro de dichos requisitos, se considerara la cantidad de bienes o servicios indicada en
la convocatoria a la primera licitacion publica. Lo anterior serd aplicable para el caso de las partidas que se
hayan declarado desiertas en una licitacién publica;...

Este supuesto encuadra en la contratacion del servicio, en virtud de que las empresas propuestas, KJFM
DISENOS Y SOLUCIONES S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON GRUPO VANGUARDIA
EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO S.A. DE C.V., GRUPO ASiS CORPORATIVO S.A. DE C.V.,
PRIORATO MERCANTIL S.A. DE C.V., E INOVACIONES SIGLO XXIIl S.A. DE C.V, manifestaron su
conformidad de mantener los mismos requisitos y su cumplimiento conforme a la Licitacidon Publica
Nacional No. LA-014P7R001-E7-2016 y a lo derivado en su Junta de Aclaraciones, lo cual se
desprende de la propuesta que presentan para esta contratacion.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 50.- Los ejecutores de gasto podran celebrar contratos plurianuales de obras publicas,
adquisiciones, y arrendamientos o servicios durante el ejercicio fiscal siempre que...

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 148.- Las entidades que pretendan celebrar contratos plurianuales se sujetaran a la autorizacion
de su titular, de conformidad con las disposiciones que al efecto aprueben sus respectivos érganos de
gobierno, las cuales deberan considerar como minimo lo dispuesto en los incisos a) a d) de la fraccion | del
articulo anterior, asi como evitar contraer compromisos contractuales plurianuales que impliquen riesgos de
incumplimiento de sus obligaciones o que restrinjan su disponibilidad presupuestaria necesaria para la
operacion

IV.2.- Descripcidn de las razones en que se sustenta la excepcién a la Licitacion Publica.

Toda vez que se declard desierta la Licitacién Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E7-2016
relativa a la contratacién plurianual abierta del Servicio de Centro de Atencién Telefénica para el
Instituto FONACOT, ya que de los licitantes que presentaron propuestas no cumplieron con lo
solicitado de acuerdo a lo siguiente:

\a
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1 KJFM DISENOS Y SOLUCIONES S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON GRUPO
VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO S.A. DE C.V., GRUPO ASIS CORPORATIVO
S.A. DE C.V., PRIORATO MERCANTIL S.A. DE C.V., INNOVACIONES SIGLO XXl S. A. DE C. V.,
fue desechada su propuesta por no presentar la documentacién legal y Administrativa de la empresa
INNOVACIONES SIGLO XXIIl, asimismo no cumplieron con la opinién del cumplimiento de las
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo, ya que las empresas
GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO, S. A. DE C. V. y GRUPO ASIS
CORPORATIVO. S. A. DE C. V., tnicamente presentaron escrito mediante el cual manifestaron que
no tienen obligacién de cumplir con la inscripcién en el Instituto Mexicano del Seguro Social con base
en el régimen de contratacion de personal, ya que su personal esta bajo el esquema de honorarios.

2. E CONTACT PROFESIONAL SERVICES S. A. DE C. V. EN PARTICIPACION CONJUNTA CON
SMART CENTER S. A. DE C. V., su propuesta no cumplié técnicamente con lo solicitado en la
convocatoria, obteniendo una puntuaciéon de 26.5 puntos, no alcanzando al menos los 45 puntos
solicitados en el numeral VI1.2. de la Convocatoria, por lo que fue desechada su propuesta

Por lo anterior, se declaré desierto el procedimiento de Licitacion Publica Nacional Mixta antes
referido.

Y ante la necesidad de contar con este servicio basico para el Instituto se propone llevar a cabo una
Adjudicacion Directa, con KJFM DISENOS Y SOLUCIONES S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION
CONJUNTA CON GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO S.A. DE C.V,,
GRUPO ASiS CORPORATIVO S.A: DE C.\V., PRIORATO MERCANTIL S.A. DE C.V,
INOVACIONES ‘SIGLO XXIII S. A. DE C. V. para prestar el servicio, toda vez que estas empresas
participaron en el procedimiento en comento en donde de acuerdo al Convenio para regular
Obligaciones y Derechos de esta participacion conjunta celebrado por dichas empresas en el que se
establece la siguiente participacién de cada una de ellas: (Anexo 6, Convenio de Participacion
Conjunta):

A) GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO S.A. DE C.V., Administrara,
supervisara, dara soporte técnico y aportara toda su experiencia para la realizacién y durante la
operacion del objeto del contrato que se celebre con relacién a la Licitacion Publica Nacional Mixta
No. LA-014P7R001-E7-2016.

B) KJFM DISENOS Y SOLUCIONES S.A. DE C.V, es el representante comuin ante el Instituto
FONACOT de la participaciéon conjunta y administraré la operacion, misma que se encuentra de
manera enunciativa, mas no limitativamente en los siguientes supuestos: la facturaciéon y pago del
costo administrativo. Se obliga a acreditar dentro de un plazo de treinta dias naturales a GRUPO
VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO S.A. DE C.V,, la pertinencia y aplicacion de
los gastos en caso de existir alglin saldo no aplicado KJFM DISENOS Y SOLUCIONES S.A. DEC.V,,
depositara el cincuenta por ciento de dicho saldo a GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y
CONOCIMIENTO S.A. DE C.V.

C) INOVACIONES SIGLO XXIlII S. A. DE C. V, Operacion y aplicacién de la némina, pago de nomi
con todos sus accesorios, como seguridad social, impuestos federales y locales, retenciones, cost
laborales al personal requerido para desempefiar los servicios de Call Center.

A
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D) PRIORATO MERCANTIL S.A. DE C.V. Aportando al personal con discapacidades, responsable de
los servicios juridicos necesarios para la operacién del consorcio.

E) GRUPO ASIS CORPORATIVO S.A. DE C.V. Le corresponde aportar la experiencia y el
conocimiento para la consecucién del objeto del contrato que se celebre en relacidn a la Licitacién
Publica Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E7-2016.

Cabe sefialar que KJFM DISENOS Y SOLUCIONES S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA
CON GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO S.A. DE C.V., GRUPO ASIS
CORPORATIVO S.A. DE C.V., PRIORATO MERCANTIL S.A. DE C.V., INOVACIONES SIGLO XXllI
S. A. DE C. V. en su propuesta técnica presentada en el proceso, cumplieron con los requisitos
técnicos establecidos en la Licitacién y ofertaron el precio méas bajo.

En este sentido y dado que sdlo hubo interés de participar en la Licitacién Publica Nacional por dos
licitantes, se determina la pertinencia de asignar de forma directa a quien cuenta con la capacidad
técnica, financiera, de infraestructura, personal y experiencia en la prestacion de este servicio de
Centro de Atencion Telefonica para el Instituto FONACOT, ya que de llevar a cabo otro proceso
licitatorio no se contara con los plazos técnicamente necesarios para que se garantice la transicion
y/o migracién del servicio, considerando que el contrato vigente con que cuenta el Instituto concluye
el 31 del mes de Marzo de 2016, y que la convocatoria de la Licitaciéon Publica Nacional Mixta No. LA-
014P7R001-E7-2016, consideraba que el licitante ganador deberia iniciar el dia habil siguiente al acto
de fallo, la instalacion, configuracién y puesta a punto de su Centro de Atencién Telefénica principal,
debiendo estar concluido para el inicio de la prestacion del servicio a partir del 1 de abril de 2016 y
hasta el 30 de Junio de 2019; lo que ocasionaria el dejar sin servicio provocando con ello la
problematica en la operacién y la desatencion de los usuarios del servicio.

De igual manera resulta procedente adjudicar de manera directa el SERVICIO DE CENTRO DE
ATENCION TELEFONICA DEL INSTITUTO FONACOT, ya que dadas las condiciones econdémicas
actuales del mercado y en virtud del alto riesgo que conlleva el quedarse sin servicio, se garantiza al
Instituto contar con las mejores condiciones, asegurandose asi la estricta observancia del articulo 134
Constitucional y contar con el servicio de manera ininterrumpida, que por sus caracteristicas es
basico y estratégico para el Instituto FONACOT, durante 39 meses (de abril de 2016, a junio de
2019), blindando el costo de este servicio.

Los ahorros de los montos al contratar por un precio fijo durante 39 meses, bajo un escenario
economico incierto, ya que es un servicio que incluye tecnologias de la informacién y
telecomunicaciones el cual esta sujeto a la fluctuacion de los precios del dolar, se garantiza un precio '
fijo durante la vigencia del contrato, lo que conlleva a garantizar términos mas favorables respecto a
celebrar dicho contrato por un solo ejercicio fiscal.

Se contard con un equipo de asesores telefénicos especializado para brindar el servicio con la
experiencia en el manejo de la operacién del Instituto FONACOT que permitan alinear los diferentes
servicios en congruencia con las lineas de accion y proyectos estratégicos del Instituto en el corto y
mediano plazo.
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De igual forma se consolida el empleo de horas hombre que se han invertido para que la operacion
del Centro de Atencion Telefénica sea acorde con los requerimientos actuales del Instituto
FONACOT..

No se incurrira en curva de aprendizaje y capacitacion inicial de los asesores del Centro de Atencion
Telefénica, en virtud de que se. trata del prestador del servicio que desde 2013 de manera
ininterrumpida ha proporcionado este servicio al Instituto y cuyo personal cuenta con la experiencia
requerida para operar el Centro de Atencion Telefénica como lo ha llevado a cabo hasta hoy.

V. MONTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

V.1- Monto estimado de la contratacion

De conformidad con los articulos 47, fraccién | de la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 85 fraccién | de su Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto
durante la vigencia del contrato es de $147,889,981.20 M.N. (ciento cuarenta y siete millones ochocientos
ochenta y nueve mil novecientos ochenta y un pesos 20/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor
Agregado, y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de $313,000,341.42 M.N. (trescientos
trece millones trescientos cuarenta y un pesos 42/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor
Agregado. :

V.2- Forma de pago

El pago se realizara de conformidad con el articulo 51 de La Ley, contra facturas a mes vencido de los
servicios proporcionados en el mes inmediato anterior y el entregable 1 “Reporte de Operacion’,
previamente autorizados por el administrador del contrato y la Direcciéon de Gestion Comercial, dicho pago
se efectuard dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal Digital
por Internet CFDI (factura electrénica impresa y archivo XML).

Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

1. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los requisitos fiscales respectivos, en la
que indique el servicio prestado y de ser posible el niumero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas
en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 4° Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc,
México, Distrito Federal, en la Subdireccion General Comercial, asi mismo debera ser enviada a los
correos electrénicos jose.cruz@fonacot.gob.mx con copia a marco.iribe@fonacot.gob.mx en un horario de
labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles. \
2. Indicar la descripcion del servicio, cantidad, unidad de medida, precio unitario, impuestos y precio total
de ser posible indicar el numero de contrato que ampara dicha factura.
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El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el prestador de servicio
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el prestador del servicio, este debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion. En los casos de prorroga para el pago de Créditos
Fiscales, los recargos se calcularéan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 51,
parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el prestador del servicio presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 de El Reglamento.

El prestador de servicios podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucién bancaria, sin
que sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al Instituto
FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacién a la presentacién de la factura.

VI. NOMBRE DE LA EMPRESA PROPUESTA Y SUS DATOS GENERALES

Para dar cumplimiento:a lo dispuesto por el articulo 72 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico se propone a KJFM DISENOS Y SOLUCIONES S.A. DE
C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON GRUPO VANGUARDIA EN INFORMACION Y
CONOCIMIENTO ‘S.A. DE C.V.,, GRUPO ASiS CORPORATIVO S.A. DE C.V., PRIORATO
MERCANTIL S.A. DE C.V., INNOVACIONES SIGLO XXIlII S. A. DE C. V. para prestar el servicio,
toda vez que éstas empresas aceptan los mismos requisitos establecidos en la Licitacion Publica
Nacional Mixta No. LA-014P7R001-E7-2016 relativa a la contratacion plurianual abierta del Servicio
de Centro de Atencién Telefonica para el Instituto FONACOT, incluidas las modificaciones derivadas
de las juntas de aclaraciones correspondientes.

Los datos de las empresas que de manera conjunta se proponen son:

NOMBRE PROVEEDOR RFC DIRECCION R eel T (TELEFGND

KJFM Disefios Y Soluciones, KDS1206271C7 | Boulevard Manuel Avila C. Jorge Alfredo

S.A. deC.V. Camacho nimero 1903, Cisneros Moysen
interior 600 A, Ciudad Satélite, 53 43 83 04
Naucalpan de Juarez, Estado
de México, C.P. 53100

Grupo Vanguardia en GVI140312N4A || Calle Division del Norte Lic. Mario Ramén

Informacién y Conocimiento, ndmero 2796, colonia Parque Nava Pérez

S.A.deC. V. San Andres, delegacion 354001 30

¢ Coyoacan, Ciudad de México, £

C. P. 04040

Grupo ASIS Corporativo, S.A. GAC040511J38 | Avenida ARil numero 571, piso | C. Arturo

de C.V. 7, Despacho 702, Col. Granjas | Guerrero 53 85 31 00
México, Delegacién Iztacalco, Gutiérrez
Ciudad de México, C.P. 08400
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PRIORATO Mercantil, S. A. de | PME0406018F8 | Calle Quimicos numero 43b, C. Ramén Cortés

(CRVA colonia Sifén, Delegacién Oliver
Iztapalapa, Ciudad de México, SL A BERe
C. P. 09400

Innovaciones Siglo XXIII S. A. ISX140528NV4 | Calle Victoria 31b, colonia C. Arturo Victor

de C. V. Modelo, Naucalpan de Juérez, | Cisneros Moysen
Estado de México, C. P. R0 S
53330

Vil.  ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS EN QUE FUNDAN SU EXCEPC’IC’)N, ASi COMO LA -
JUSTIFICACION DE LAS RAZONES PARA EL EJERCICIO DE LA OPCION.

Eficacia

El procedimiento de adjudicacion directa a través de la fraccion VIl del articulo 41, establece las
mejores condiciones disponibles, en virtud de que las empresas propuestas manifiestan su
aceptacion de mantener su propuesta presentada en la Licitacion que se declaré desierta, lo que
permite inferir que al contratar el servicio se garantizan las mejores condiciones disponibles para el
Estado en cuanto a precio, calidad y de contar de manera oportuna, sin interrupcion con el Servicio
de Centro de Atencion Telefdnica, para cumplir con los objetivos y metas institucionales, al dar
atencion directa a los 2.8 millones de trabajadores y mas . de 260 mil centros de trabajo a nivel
nacional, apoyando con ello la colocacién de crédito, promocién de productos y prestacién de
servicios. :

En este sentido, es de sefalar que el procedimiento de adjudicacién directa cumple con las
expectativas de criterio de eficacia, que se define conceptualmente, como la capacidad para cumplir
en el lugar, tiempo, cantidad y calidad previstos, ademas de que se obtienen las mejores condiciones
disponibles para el Instituto, dado que el precio de los servicios sera el mas bajo ofertado en el
proceso de investigacién de mercado, descrito en el punto lll de la presente justificacién.

Eficiencia

Este criterio también se cumple y se actualiza, al dictaminarse la excepcién de licitacion publica para
efectuar la contratacion de manera directa al amparo de la fraccion VIl del articulo 41, ya que el
procedimiento que nos ocupa se realizara de una manera clara y expedita, asimismo, se han
cumplido los requisitos establecidos' por la normatividad aplicable para un procedimiento de
adjudicacién directa de esta naturaleza, acreditdndose y documentandose el cumplimiento de los
mismos, situacion por la cual se asegura al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a
precio, calidad, financiamiento y oportunidad.

Imparcialidad.

La contratacion propuesta deriva de una Licitacion Publica Nacional, en donde el prestador de
servicio propuesto fue quien cumpli6 con las mejores condiciones en cuanto a precio, calidadyy
oportunidad, ya que se presentaron bases, reglas y requisitos en igualdad de condiciones para tod
los participantes, lo que no otorga condiciones ventajosas a los que concursaron y presentaro
propuesta en el procedimiento, ni se limitd la libre participacion; lo que deja constancia que en el
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presente procedimiento de adjudicacién no hay una designacion anticipada o de prevencién en favor
o en contra de algun posible proveedor, lo que permite asegurar la rectitud con la que se actua por
parte de los servidores publicos involucrados en el presente proceso.

Honradez.

Con fundamento en el articulo 8, fraccion XIl de la ley Federal de Responsabilidades Administrativas
de los Servidores Publicos, que a la letra dice:

‘ARTICULO 8.- Todo servidor publico tendra las siguientes obligaciones:

Xll.- Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones, de solicitar, aceptar o recibir, por si o por
interposita persona, dinero, bienes muebles o inmuebles mediante enajenacién en precio
notoriamente inferior al que tenga en el mercado ordinario, donaciones, servicios, empleos, cargos o
comisiones para si, o para las personas a que se refiere la fraccién X/ de este articulo, que procedan
de cualquier persona fisica o moral cuyas actividades profesionales, comerciales o industriales se
encuentren directamente vinculadas, reguladas o supervisadas por el servidor publico de que se trate
en el desempefio de su empleo, cargo o comision y que implique intereses en conflicto. Esta
prevencion es aplicable hasta un afio después de que se haya retirado del empleo, cargo o comision.
Habra intereses en conflicto cuando los intereses personales, familiares o de negocios del servidor
publico puedan afectar el desemperio imparcial de su empleo, cargo o comision. Una vez concluido el
empleo, cargo o comision, el servidor publico debera observar, para evitar incurrir en intereses en
conflicto, lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley; En el caso del personal de los centros publicos de
investigacion, los 6rganos de gobierno de dichos centros, con la previa autorizacién de su érgano de
control interno, podran determinar los términos y condiciones especificas de aplicacion y excepcion a
lo dispuesto en esta fraccion, tratandose de los conflictos de intereses que puede implicar las
actividades en que este personal participe o se vincule con proyectos de investigacién cientifica y
desarrollo tecnoldgico en relacion con terceros de conformidad. con lo que establezca la Ley de
Ciencia y Tecnologia,”

Al continuar con los mismos requisitos establecidos en la Licitacion Publica que se declar6 desierta,
se cumple este principio de manera directa, pues en ningun caso, los servidores publicos de este
Instituto pueden beneficiar a un tercero, ya que en igualdad de condiciones se convocé a una
Licitacion Publica Nacional, en donde se garantizé al Estado Mexicano las mejores condiciones de
contratacion, por lo que el actuar de los servidores involucrados en el procedimiento de contratacion
es con completa rectitud, responsabilidad e integridad, con apego al marco juridico aplicable.

Transparencia

La presente adjudicacion se llevara a cabo con total transparencia, para cuyos efectos la adjudicacion
propuesta deriva de una Licitacién Publica Nacional en donde todos los actos fueron de caracter
publico, por lo que se cumple el principio constitucional de maxima publicidad al quedar de manifiesto
que el flujo de la informacién relativa al procedimiento es accesible, clara, oportuna, completa y
verificable.
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VIIl. DICTAMINACION DE EXCEPCION

Con base en la justificacion, motivacién vy el acreditamiento de los supuestos de excepcion
anteriormente expuestos, y con fundamento en los Articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Articulos 25, 26 fraccion Ill, 40, 41 fraccion VII, 47 fraccién | de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 71 y 72 de su Reglamento; 50 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento; el que suscribe
dictamina procedente la excepcién a la Licitacion Publica para realizar el procedimiento de
adjudicacion directa para la contratacién plurianual mediante un contrato abierto con la empresa
KJFM DISENOS Y SOLUCIONES S.A. DE C.V., EN PARTICIPACION CONJUNTA CON GRUPO
VANGUARDIA EN INFORMACION Y CONOCIMIENTO S.A. DE C.V., GRUPO ASiS CORPORATIVO
S.A. DE C.V., PRIORATO MERCANTIL S.A. DE C.V. INNOVACIONES SIGLO XXl S. ADEC. V.,
por un monto minimo de $147,889,981.20 (Ciento cuarenta y siete millones ochocientos ochenta y
nueve mil novecientos ochenta y un pesos 20/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, y un
monto maximo de $313,000,341.42 (Trescientos trece millones trescientos cuarenta y un pesos
42/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado, para el periodo del 1° de abril de 2016
al 30 de junio de 2019. .

IX. LUGAR Y FECHA DE EMISION

Ciudad de México a 17 de marzo de 2016.

Aé}\ REcyzENTE-
/a A

ING. MARCO ANTONIO IRIBE MURRIETA
SUBDIRECTOR GENERAL COMERCIAL

Pagina 15 de 15



