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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE -LIMPIEZA Y RECOLECCION DE
BASURA EN LAS OFICINAS CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA,
DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL-FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA ROYAL LIM, S.A.
DE C.V.,, REPRESENTADA POR LA C, RAFAELA HERNANDEZ ROGEL, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADORA UNICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, Y EN SU CONJUNTO COMO LAS PARTES, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

. DECLARA EL APODERADO -I;EGAL DEL INSTITUTO FONACOT:

1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica 'y- patrimonio  propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion. el
24 de abril del 2006.

1.2. Que su representado se encuentra 'inscritc en el Registro Federal de
Contribuyentes de la''Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, con la clave
IFN060425C53.

1.3.  Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en
los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura
pablica numere 212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic.
Eutiguic Lopez Hernandez, Notario Pdblico nimero 35 del Distritoc Federal,
instrumento documento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
QOrganismaos Descentralizados, bajo el folio nimero 8§2-7-01082014-115726, el dia
17 de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

1.4. Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo, de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; se cuenta
con' el ‘escrito por el que’'se fundan y motivan los “criterios de eficiencia,
imparcialidad y honradez, para la celebracion del presente contrato con
fundamento en la fraccion lll del articulo 41 del ordenamiento citado.

I.5. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en
 términos de la fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de'los'Servidores Publicos.

I.6. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra el servicio de limpieza y recoleccion de
basura en las 'Oficinas Centrales, Sede Plaza de la Repulblica, Direcciones
Metropolitanas y Almacén del INSTITUTO FONACQOT,
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1.8.

Que la adjudicacion del presente contrato se realizd mediante Procedimiento de
Adjudicacion Directa;, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134
Constitucional, 22 fraccion Il, 25, 28 fraccion 1ll, 40, 41 fraccion Ill, 47 y demas
relativos y aplicables, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sectar Publice, 71 y 85 de su Reglamento, asi como del Acuerdo dictado por el
Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Fonacot, en su

- - Segunda Sesion Extraordinaria de fecha 31 de marzo de 2016.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
nimero 35801 denominada Servicio de Limpieza e Higiene y cuenta con
autorizacion presupuestal para contratar el presente servicio, segin oficio nimero
DICP-SP243, de fecha 30 de diciembre de 2015, emitido por la Direccion de
Integracién y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio
de su representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur namero 452, Colonia
Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR ROYAL LIM, S. A.DEC.V.:

I.1.

1.2.

IL.3.

IL.4.

IL.5.

11.6.

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida
de conformidad con la legislacién mexicana, seglin consta en la escritura publica
ntmero 32, 365, de fecha 17 de diciembre de 2007, otorgada ante la fe del Lic.
Pascual Alberto Orozco Garibay, Notario Publico Numero 193 del Distrito Federal,
México, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el Registro Piblico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el nimero de folio 374277 de
fecha 9 de enero de 2008.

Que de acuerdo con sus estatutos; el objeto social de su representada consiste
entre otras actividades, el servicio de limpieza en.-general, mantenimiento,
jardineria, a oficinas, hospitales, industrias, comercios, vehiculos, residencias y
edificios publicos o privados.

Que su _represéhtada se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y.Crédito Publico, bajo la clave RLIOB0G17QNS.

Que dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi.como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los trabzajos materia del presente contrato.

Que se encuentra al coriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de
conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32 D del
codige Fiscal de la Federacion y de la regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2016, relativo al procedimiento. que debe observarse para
contrataciones con la Federacién y entidades federativas.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas
que integran la empresa, desempefia empleo, cargo o comision en. el Servicio
Plblico, en los términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno
de sus socios se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60



_;mfﬁa TUTa
-'—?’ AR TRER | &
LU
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico,

CONTRATO Ne. 1-8D-2016-060

En caso de gue alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR
se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo
previa determinacion de la autoridad competente de conformidad con o
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico.

I.7. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3, fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Peguefia y Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

mero de Folio de

II.8. Que cuenta con las facultades suficientes para obligar a su representada en los s
términos de este contrato, tal y como se desprende de la escritura plblica
sefialada en la declaracion 1.1, del presente instrumento. Facultades que bajo
protesta de decir verdad, no se encuentran modificadas o revocadas a la fecha, y

que se identifica con credencial para votar con nimero de folioF

expedida por el Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional Electoral. a
I.9. Que su representada se encuentra inscrita en el Instituto Mexicano del Seguro [§

Social, con el nimero de Registro Patronal C 67 4949610 8, del cual exhibe

cédula y registro de alta, vigentes, cuyas copias fotostaticas se adjuntan al
presente como Anexo numero .

I.10. Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio
de su representada el ubicado en Sor Juana Inés de la Cruz nimero 614,
Cuauhtémoc. Toluca, Estado de México. CP. 50130.

. AMBAS PARTES DECLARAN:

l1.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente
contrato, Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de
ninguna manera se consideran como interpretacion de condiciones del texto de
este contrato.

lI.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y
manifiestan que las facultades con que actian no les han sido revocadas o
modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes en obligarse de
acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al
PRESTADOR vy éste se obliga a llevar a cabo la prestacién del servicio de limpieza y
recaleccién de basura en las Oficinas Centrales, Sede Plaza de la Republica, Direcciones
Metropolitanas y Almacen del INSTITUTO FONACOT, de confarmidad con la descripcién y
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico, Anexo nimero Il, que una vez rubricado
por las partes, forma parte integrante del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondra toda
su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

LTS}
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SEGUNDA. DOMICILIOS, HORARIO Y PERSONAL PARA EL SERVICIO. Para la realizacion
del SERVICIO objeto del presente contrato, el PRESTADOR conviene en asignar a los
siguientes elementos (personal), en los horarios y en los domicilios del INSTITUTO FONACOT
gue se describen a continuacion, personal debidamente capacitado y seleccionado, quien estara
debidamente uniformado por éstos, y como identificacian, portara de manera visible un gafete
expedido por el PRESTADOR. La forma y lugar en que se realizarén los servicios sera de

acuerdo a lo siguiente:

.U{fléﬁl%ﬂiﬁ S é’u'gﬁg,_lcle Poh!af;;_ijn 4 e s Elama-nr.os 1.7 Dias
:30-13:30 E lones = azbas.
Sétano 13:30-20:00 1 | lunes - viemes
PB 6:30-13:30 2 ; lunes - sabado
i 13.30-20:00 1 | lunes - viernes |
Exterior 6:30-13:30 1 lunes - sabado
Piso 1 6:30-13:30 2 lunes - sabado
Oficinas | 13:30-20:00 1 lunes - viernes
Centrales Piso 2 6:30-13:30 2 lunes - sabado
13:30-20:00 1 |_lunes - viernes
Av. de los . £:30-13:30 2 " lunes - sébado
Insurgentes Sur 6,500 400 e 13:30-20:00 1 | lunes - viernes |
| Numero 452 Col. ! 5:30-13:30 2 w {
Roma Sur C.P. Piso 4 Ll by s
e ] 13:30-20:00 1 lunes - viermnes
06760 Delegacicn - 2 -
Cuauhtémoe Piso § | 6:30-13:30 2 lunes - sabado
13:30-20.00 1 lunes - viernes
Piso 6 5:30:13:30 2 lunes - sabado |
13:30-20:00 1 lunes - viermes
6:30-13;30 - . | 1 lunes - sabado |
Supervisor 13:30-20:00 i 1 lunes - viermes
Puildor 6:3013:30 | 1 | lunes - sabado
o 7.001400 | 1 lunes - sabado
s i 13:30-20:00 ,| 2 lunes - viernes
Piso 2 7:00-14:00 i 1 lunes - sabado
5 : . : lunes —
Piso3 7:00-14:00 1 sabado
Sede Plazade la Piso4 7:00-14:00 1 LUQILB: d;
Repebiica ; lunes —
Piso & 7:00-14.00 1 <3hade
Plazadela 3,800 250 lunes -
Republica 32 Col, : Piso 6 7:00-14:00 1 i A
Tabacalera, Del. i
Cuzuhtémoc : 0014 =
Piso7 7:00-14:00 1 sabado
; ; " lunes —
Piso 8 7:00-14:00 1 jerrisiali
Piso & T7:00-14:00 1 lunes - sébado |
. 6:30-13:30 1 lunes - sdbado
] b 13:30-20:00 1 lunes - viernes
Direcciones Motropolitanas .~~~ = T MRS
“Poblacion |  Horaio | Eiementos Dias

i Vallejo . : -

! Norte 45 # 853 B 8:00- 14:00 1 lunes — s_.'abado
Cc!. Industrial Vallejo 400 23 14.00- 19.00 1 lunes - viemes
Deleg. Azcapotzalco
C. P. 02300 s
Portales _

| Municipio Libre # 83 8:00- 14:00 7 lunes — sdbado

| Esq. Balboa primer piso 23 14:00- 19:00 1 lunes - viemes

{ Col. Portales 300

! Deleg. Benito Juarez
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C. P. 03300

| C.P. 11870

Tacubaya
Doctora 35 8:00- 14:00 1 lunes —sabado
Col. Tacubaya 18 14:.00- 12:00 1 lunes - viernes
Deleg. Miguel Hidzlgo 380

| Zaragoza

Bulevar. Puerto Aéreo 8:00- 14:00 1 lunes —sabado
No. 81 piso 1 191 18 14:00- 19:00 1 lunes - viernes
Col. Federal

Tlalnepantia

Ric Lerrma 134 8:00- 14:00 1 lunes — sabado

| Col. Romana 14:00- 19:00 1 lunes - viermes
Tlalnepantla, Edo. de 500 18

Mexico
C. P. 54030

Congrese del Trabajo
Ricardo Flores Magon 10:00-17:00 1 lunes —visrmes
N. 44 P.E. Col. 176 7 10:00-14:00 sabado
Guerrero
CPP. DG300

Almacén
Norte 45 No. 853-B, B:00-16:00 2 lunes —viemes
Col. Industrial Vallejo, sabado
Del. Gustavo A

Madero, México, 1500 16
Distrito Federal, CP,
2300

Guerrero

Representacion 10:00-17:00 1 lunes —viernes
Chalco 10:00-14:00 sdbado
Plaza del &ngel Local 80
15 Col. Centro CP,
56600 entre Ensefianza
Tecnica y Vicente

Representacion 10:00-17:00 1 lunes —viernes
Ecatepec. 10:00-14:00 sabado
Privada Sta. Teresa No. 80
1. Col Jajalpa en
Ecatepec, Estado
México

CP. 55090

TERCERA. ACTIVIDADES DE ASEO MENOR. El PRESTADOR se obliga a ejecutar el
servicio conforme a las actividades de aseo menor en Oficinas Centrales, Sede Plaza de |a
Republica, Oficinas Metropolitanas y Almacén del INSTITUTO, como a continuacion se
detalla:

A} Aseo menor en oficinas del INSTITUTO FONACOT:

RETIRO DE BASURA: Debera retirarse toda la basura que se encuentre en los cestos de
oficinas y barios.

PUERTAS: Debera limpiarse con franela hiumeda la perilla, el mango metalico y la parte
superior de la misma, asi como quitar las manchas que se encuentren a simple vista.

OBJETOS SOBRE ESCRITORIOS: Debera limpiarse con una franela semi-humeda, todos
los objetos que sobre la superficie se encuentren como son, calendarios, tarjeteros,
lapiceros, etc. La limpieza del escritorio consiste en limpiar en su totalidad la cubierta
(retirando todo o que obstruya su limpieza y volviendo a colocar todo en su sitio original, asi
como los costados en general, incluyendo agarraderas de cajones y las patas del escritorio
utilizando para ello un lustrador en spray.

Ty _,] “ HTO ,ﬁ’jl.'!_‘i,xff{jﬂ
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MODULOS EN AREAS GENERALES Y OBJETOS: Deberan limpiarse todos con una
franela semi-himeda, los objetos que sobre la superficie se encuentren como son
calendarios, tarjeteros, lapiceros, efc., limpiar en su totalidad la cubierta, asi como los
costados de las mamparas y las divisiones de aluminio. Incluyendo los archiveros que se
encuentran en cada madulo.

B

8

SILLAS Y SILLONES: Debera limpiarse el asiento, respaldo y estructura metélica o de
madera, segun sea el caso, con franela semi-himeda.

TELEFONOS: Debera limpiarse con franela semi-himeda en la totalidad de su superficie,
guitando manchas de grasa, papel carbén y otros.

ARCHIVERQS: Debera limpiarse con franela semi-hiimeda en la totalidad de su superficie.

MAQUINAS DE ESCRIBIR: Se debera limpiar con franela semi-himeda, Unicamente en su
parte exterior.

EQUIPO DE COMPUTO: debera retirarse el polvo, con una franela practicamente seca, de
las computadoras, impresoras y reguladores.

VENTILADORES: Deberan limpiarse en su totalidad y retirando las manchas de mugre que
se acumulan.

JARDINERAS EXTERIORES: Se deberan retirar las hojas y basura.

BANQUETA: Debera de realizar el barrido de la banqueta en la zona perimetral del edificio,
recolectando la basura en baolsas de plastico.

CUADROS: Los marcos de los cuadros decorativos deberan limpiarse cada tercer dia.

VENTANAS: Los marcos de todas las ventanas deberan limpiarse, tanto en el interior de las
oficinas como en los pasillos.

TRAPEADO: Una vez barrido el piso deberd trapearse con la jerga limpia y himeda,
aplicaciédn de aramatizantes liquidos para pisos.

PISO DE MADERA: Unicamente debera mopearse, aplicandose el liquido especial para
ello.

ESCALERAS: Deberan limpiarse al final del aseo de las oficinas privadas, con una franela
humeda y a mano. Su limpieza incluye el barandal, pasamanos, los descansos y los rieles
gue soportan los peldarios.

ESCALERAS DE EMERGENCIA: Deberan limpiarse al final del aseo de las oficinas, incluye
el barandal, pasamanos, descanscs, ricles que soportan los peldafios y ceniceros con
franela himeda, en temporada de lluvia mantener secas hasta lo mas posible.

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGUA: Deberan limpiarse exteriormente los
garrafones y los enfriadores con una franela humeda, asi como el escurridero del mismo.

ENCERADO DE ESCRITORIOS ¥ MUEBLES: En las oficinas correspondientes a las
Subdirecciones Generales, Direcciones y otras gue cuenten con muebles que reguieren
para su mantenimiento de ser enceradaos, debera limpiarse utilizando para ello un lustrador
en spray.
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BANQOS PRIVADOS: Se deberan lavar y se desinfectaran diariamente los muebles vy
accesorios, asi como el trapeado del piso, aplicar posteriormente un aromatizante.

CRISTALES INTERIORES: El lavado de cristales interiores de oficinas debera realizarse en
dia s&bado cada quince dias, utilizando un jalador y liquido especial para cristales,
limpiande perfectamente las orillas del cristal con una franela seca.

PERCHEROS: Su limpieza sera con una jerga limpia y semi-humeda y a los que son de
rmadera utilizando lustrador en spray.

ELEVADORES: Se limpiaran diariamente los espejos y el piso, con franela himeda las
paredes y frentes de botoneras, los rieles de los sensores se deberan limpiar con trapo seco
y el piso aplicando liquido especial para madera.

ESTACIONAMIENTO: Debera harrerse por las mafanas y lavarse con agua y jabon los
sabados.

B) Aseo menor en bafios y cocinetas:

Para el desarrollc de dicha actividad, se debera de colocar en cada uno de los hafios, una
hoja de reporte en donde se validara con la supervision del PRESTADOR, asl como con la
supervision del INSTITUTO FONACOT, el aseo conforme a las actividades que se sefialan a
continuacién y de acuerdo a los periodos establecidos. Este aseo menor de bafios consiste
en el retiro de basura, colocacién de papel higiénico, jabédn vy toallas para manos, asi como
el lavado de:

TAZA, MINGITORIOS Y LAVABOS: Se lavaran utilizando un liquide sarricida para
desinfectar y evitar la acumulacion de sarro.

ESPEJOS: Se realizara limpieza con jalador especial para cristales.

LLAVES: Se lavaran con esponja y agua jabonosa, Utilizar productos que no dafien el
cromo ni el esmalite.

JABONERAS: Se lavaran con esponja y agua jabonosa. Utilizar productos que no dafien el
croma ni el esmalte.

MAMPARAS: Deberan limpiarse retirando las manchas y letreros indebidos que puedan
existir.

PISO: Debera realizarse el lavado y trapeado de pisos, aplicando aromatizantes liquidos

TARJAS EN COCINETAS: Las tarjas deberan limpiarse utilizando polve para trastes Ajax o
similar, liquido anti sarro tallandose con fibra suave para eliminar acumulacion de sarro.

UTENSILIOS DE COCINA EN COCINETAS: Debera de realizar el lavado de utensilics de
vajilla como lo son juegos de té, estaciones de café, etc., a solicitud del INSTITUTO
FONACOT,; esta actividad es aplicable en eventos extraordinarios del INSTITUTO
FONACOT como lo son cursos, conferencias, licitaciones, reuniones de las Subdirecciones
Generales y de la Direccion General. No aplica para las actividades rutinarias de la
operacion del comedor institucional, ni de las areas operativas.
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PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE ASEO MENOR APLICABLES A LOS DOS
TURNQS EN OFICINAS CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, DIRECCIONES
METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT

PERIODO

CONCEPTO

DIARIO

SEMANAL

QUINCENAL | MENSUAL

BIMESTRAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

OTROS

LIMPIEZA DE:

RETIRO DE BASURA, DE CESTO
DE QFICINA Y BARIOS

KXKKR

4 VECES AL
Dia

PUERTAS

XXX

QBJETOS DE ESCRITORIOS

KXKXX

rg'JODULosv QRJETOS EM
AREAS COMUNES

KEKXR

SILLAS ¥ SILLONES

HXKKX

TELEFONQS

KEXRX

ARCHIVEROS

MAQUINAS DE ESCRIBIR

izt

KXKKX

EQUIPO BE COMPUTO

AXRXX

VENTILADORES

XXEXR

PLANTAS EN MACETAS
INTERIORES

JOCRGOCK

JARDINERAS EXTERIORES

CADA TERCER
Dia,

| BANQUETA (BARRIDO)

KXXKX

2 VECES POR
TURNO

PERCHEROS

KRKXKX

PLANTAS

KKKXKRAX

CUADROS

KEKXK

VENTANAS

KHKKKR

MOPEADO

TRAPEADQ

KAKXK

ESCALERAS

| XXXXX

ESCALERAS DE EMERGENCIA

| HHRAK

ENCERADO DE MUEBLES

XXX

CRISTALES INTERIORES

KHXHKX

ELEVADORES

LELeS

ENCERADO DE MUEBLES

XKKXXX

LIMPIEZA DE ELEVADORES

XHHAX

ESTACIONAMIENTO

XRHAX

LIMPIEZA DE AZCTEAS Y
/TECHOS

HAKKKRN

TELEFONOS

KR

LAVADO DE CESTOS DE
BASURA

HHXXHKARK

ENFRIADORES
CALENTADCRES DE AGUA

KR,

CORTINAS

Cada 4 meses

PERSIANAS

KRKKRAKK

SILLAS ¥ SILLONES

KXKXKKAAK

LAVADO DE PAREDES Y
MUROS

RRICNKK

LAVADO DE PISOS Y
ESCALERAS

LAVADO DE
ESTACIONAMIENTO

PUUDO DE PISOS DE
OFICINAS

ASEQ EN BANOS DE OFICINAS
PRIVADAS

X000

TARIAS EN COCINETAS

UTENSILIOS DE COCINA

XAXXX

LAVADC DE CRISTALES
EXTERIORES Y FACHADA DE
ALUMINIO

| HXXXRXXK
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BANOS
TAZAS, MINGITORIOS ¥ ; 2 VECES AL
LAVABOS | | DiA
PAREDES B | XEXXXXX
PULIDO DE PISOS BAROS X0 |

CUARTA. ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA. El PRESTADOR se obliga a ejecutar
el servicio conforme a las actividades de aseo menor en Oficinas Centrales, Sede Plaza de
la Repulblica, Oficinas Metropolitanas y Almacén del INSTITUTQ, como a continuacién se
detalla;

A) Aseo mayor en oficinas:

CESTOS DE BASURA: Se lavaran con liquido multiusos y una fibra suave para evitar que
se raye el esmalte en el caso de que estos sean metélicos con aplicacion de pintura, si su
fabricacion es de pléstico se lavarén con zacate y jabon eliminando los sedimentos que
pudieran estar pegados, se utilizaran bolsas de plastico y se reemplazaran cuando sea
necesario.

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGUA: Se lavardn con una fibra suave en su
estructura exterior y la parte posterior se sacudira con trapo seco previamente
desenergizando el equipo y retirando el garrafén.

CORTINAS: Las cortinas de tela se lavaran cada 4 meses en los casos de las oficinas
donde apligue.

PERSIANAS: Se lavaran utilizando una franela semi-hmeda.

PULIDO DE PISOS: En oficinas se realizara el pulido internc en pasillos y areas comunes,
ocupando los discos de fibra que son especificos para cada uso.

PULIDO PISO DE MADERA: Se realizara el pulido aplicando ceras especiales para
madera.

LAVADO DE SILLAS: Se lavaran con jabén o shampoo, procurando no mojar demasiado la
tela para los casos que sean tapiceria de este material.

B) Aseo mayor en bafios

El PRESTADOR realizara las actividades de acuerdo a lo establecido dentro de la clausula
tercera, inciso B) Aseo menor en bafios y cocineta, intensificando el tallado y desinfectado
de los elementos que componen el bafio.

LAVADO DE TAZAS. MINGITORIOS Y LAVABOS: Se utilizard para la limpieza cepillo,
evitando que se rayen y un sarricida de calidad para evitar la acumulacion del sarro, se
utilizaran productos que no dafien el cromo ni el esmalte.

LAVADO DE PUERTAS Y MAMPARAS: Se debera utilizar liquido multiusos, cepillos de
cerda y jalador para cristales.

LAVADO DE PISOS Y ESCALERAS: Debera lavarse con una fibra y multiusos retirando
toda la cera acumulada.
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LAVADO DE PAREDES Y MUROS: Debera realizarse con liquido multiusos, cepillo de
cerdas, can una frecuencia mensual.
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QUINTA. ACTIVIDADES DE ASEQO MAYOR EN FACHADAS, CRISTALES EXTERNOS Y
CELOSIAS. El PRESTADOR se obliga a ejecutar el servicio conforme a las actividades de
aseo mayor en Oficinas Centrales, Sede FPlaza de la Republica, Oficinas Metropolitanas y
Almacen del INSTITUTO, como a continuacion se detalla:

Fachadas, cristales externos y celosias. Estos se lavaran cada tres meses, iniciando esta
actividad, el segundo mes a partir de la fecha de firma del presente contrato; en una
superficie de 1,125 metros cuadrados.

Banquetas. Estas se deberan de lavar con aspersor a presion, ocupando maquina
hidrolavadora alrededor del edificio.

Lavado de fachada, vidrios y celosias de aluminio. Se deberan de limpiar con selucién
especial para vidrio y aluminio.

OFICINAS CENTRALES

« Cantidad: 1,700 M2 Aproximadamente

« Periodicidad de lavado: cada 3 meses, iniciando esta actividad al segundo mes
despues de la firma del contrato.

e Vidrios exteriores e interiores, estructuras de acero y alerones altura maxima 30
Metros, el PRESTADOR debera de proporcionar el servicic de lavado cada tres
meses con personal calificado y equipo especial, mismo que debera cumplir con los
requerimientos de seguridad que establezca la norma oficial NOM-004-STPS-1989
"Sisternas de proteccion y dispositivos de seguridad de la magquinaria y equipo que
se utilice en los centros de trabajo. D.O.F. 31-V-1899",

SEDE ALTERNA PLAZA DE LA REPUBLICA

e (Cantidad: 1,350 M2 Aproximadamente

e Periodicidad de lavado: cada 3 meses, iniciando esta actividad al segundo mes
después de la firma del contrato.

o Vidrios exteriores e interiores, estructuras de acero y alerones altura maxima 35
metros, el Licitante Ganador debera de proporcionar el servicio de lavado cada tres
meses con personal calificado y equipo especial, misme que debera cumplir con los
requerimientos de seguridad que establezca la norma oficial NOM-004-STPS-1999
“Sistemas de proteccién y dispositivos de seguridad de la maquinaria y equipo que
se utilice en los centros de trabajo. D.O.F. 31-V-1999".

SEXTA. LAVADO DE CORTINAS DE ACERO DE LA FACHADA EN OFICINAS
CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, OFICINAS METROPOLITANAS Y
ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT. El PRESTADOR debera lavar las cortinas de la
fachada, utilizando la mezcla de agua y jabon a presién, empleando equipo hidrolavadora, al
terminar, reengrasar los engranes, cadenas y guias de sistema de transmision. -

ESCALERA DE EMERGENCIA: deberd trapearse con jerga, eliminando manchas de
grasa, no aplicar.jabon para evitar escurrimientos que dejen sedimentos blancos de jabon.

ESTACIONAMIENTO: deberd lavarse manchas de grasa, aceite y refrigerante con
solvente y/o equivalente.

10
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.El PRESTADOR debera entregar el calendario de limpieza profunda que se realizara en
Oficinas Centrales y Sede Plaza de la Republica, asi como cada una de las Direcciones
Metropolitanas, y en estas se debera considerar la presencia de 5 personas sin un costo
adicional, mismas que no podran ser retiradas de ningin inmueble del INSTITUTO
FONACOT para el desempefio de estas actividades. La validacion de esta actividad tanto en
oficinas centrales como en las Delegaciones sera por medio de un formato membretado y
debera integrar las actividades desempefiadas, el nombre y firma de la persona que
participo asi como el nombre y firma de visto bueno por parte del administrador del contrato.

PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA APLICABLES A LOS
DOS TURNOS

FPERIQDO

CONCEPTO

DIARIO

SEMANAL

QUINCENAL

MENSUAL

BIMESTRAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

OTROS

LIMFIEZA DE:

CESTOS DE BASURA

FO0O00X

ENFRIADORES Y
CALENTADORES DE
AGUA

HOKRHREX

CORTINAS

FPERSIANAS

PULIDO CE PISOS

YORXHKHKK

PISCS DE MADERA

FRRXX

LAVADO DE SILLAS

KRAKHX

ASEQ MAYOR EN
SANITARIOS

LAVADO DE TAZAS,
NMINGITORIOS Y
LAVABOS

EN Dia
SABADO

LAVADO DE
PUERTAS Y
MAMPARAS

XHHKKK

LAVADO DE PISOS Y
ESCALERAS

LAVADO DE
PAREDES Y MUROS

ASEQ MAYOR DE
FACHADAS

LAVADO DE
CRISTALES
| EXTERNOS

XKHAXK

BANQUETA

APLICA
CALENDARIO
SOLICITADO

LAVADD DE
FACHADA CELOSIA
DE ALUMINIO

HHRAXHK

APLICA
CALENDARIO
SOLICITADO

CORTINAS DE
ACERO DELA
FACHADA

XXX

ESCALERA DE
EMERGENCIA

XAXHAK

ESTACIONAMIENTO

HHOOOK

Para la limpieza de las instalaciones, se tomaran en cuenta las necesidades del INSTITUTO
FONACOT y para su correcto funcionamiento, el PRESTADOR debera ajustarse a las
rutinas que se sefalan en los anexos, contemplando en su totalidad todas las
especificaciones. '

El INSTITUTO FONACOT efectuara recorridos peritédicos con el fin de verificar que se dé
cumplimiento del servicio, objeto del presente contrato, y que en caso de detectar
deficiencias en el mismo, estas seréan reportadas al supervisor que asigne el PRESTADOR
para su atencion y correccion inmediata. Asi mismo, el INSTITUTO FONACOT comunicara
por escritc al PRESTADOR, las cuestiones que estime pertinentes con relacidn a su
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ejecucion, calidad de los productos de limpieza, asi como la conservacion de magquinaria y
equipo.

El PRESTADQR instruira y hara del conocimiento a los afanadores, pulidor, asi como al
supervisor de la prohibicion para la utilizacion de teléfonos oficiales, equipo de oficina y
computadoras, propiedad del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR instruira a los afanadores, pulidor asi como al supervisor, a guardar la
debida disciplina y el mayer orden en su trabajo, mientras se encuentren laborando en las
instalaciones del INSTITUTO FONACOT observando el debido respeto, atencion y cortesia
con los servidores publicos de esta y visitantes.

El PRESTADOR instruira a los afanadores, pulidor asi como al supervisor al cumplimiento
de las indicaciones que sobre Proteccién Civil emita el personal del INSTITUTO FONACOT,
en casos de emergencia o en simulacros de evacuacion.

SEPTIMA. REQUERIMIENTOS ADICIONALES. E| PRESTADOR estara obligado a cubrir al
INSTITUTO FONACOT, los siguientes requerimientos:

Dentro de cada turno se cansidera un tiempo intermedio, en cada uno de los turnos para el
consumao de alimento de 30 minutos, a partir de las 11.00 A.M., y para el vespertino a partir
de las 17:00 P.M.

Para la plantilla se requiere contar con un 30% de personal masculino y el 70% femenino.

El servicio de limpieza general de inmuebles, debera realizarse todos los dias del afio,
excepto domingos y dias de descanso obligatorios, de confarmidad con la Ley Federal del
Trabajo.

EI INSTITUTO FONACOT podra efectuar la revision yfo conteo de la plantilla de personal, a
través del personal que para tal efecto sea designado por el INSTITUTO FONACOT, para
verificar que la cantidad de elementos acordados en el presente contrato.

El INSTITUTO FONACQOT podra solicitar al PRESTADCR, el cambio de ubicacidn del
personal cuando lo considere conveniente, para atender alguna contingencia o un evente,
sin importar el dia o la hora y hasta dar solucion al problema que se hubiere presentado, sin
gue medie una solicitud formal. Las antericres actividades seran sin costo adicicnal para el
Instituto, estos cambios pueden ser de manera temporal ¢ definitiva.

Durante las limpiezas generales de pisos, se prohibe el uso mangueras a presion para
limpiar directamente la superficie.

Los elementos asignados a cada centro de trabajo por ningin motivo podran transferirse
para suplir ausencias a otra unidad administrativa; por lo que cualquier falta de asistencia
debera ser cubierta por el PRESTADOR caon elementos adicionales al asignado.

El PRESTADOR debera presentar un programa del lavado de las fachadas y cristales
exterior.

OCTAVA. SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. EI PRESTADOR
designara a los responsables de la supervision conferme a la plantilla solicitada, quienes
proporcionaran toda la informacién requerida al INSTITUTO FONACOT por conducto del
Jefe de Servicios Generales Tercializados, incluyendo las relacionadas con las técnicas v
calidad de los materiales utilizados, también tendran la obligacion de asistir a las juntas de
trabajo que conveque el INSTITUTO FONACQT para tratar asuntos relacionados con la
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optimizacién del Servicio, organizacion de eventos y evaluacién de la calidad del Servicio
prestado.

El PRESTADOR se obliga a que el supervisor que el asigne, sea el responsable directo de
que se de cumplimiento a las rutinas de limpieza en las instalaciones del INSTITUTO
FONACQOT, asi como al cumplimiento a las reglas de buena conducta de sus elementos y
dirigirse con respeto hacia los trabajadores y visitantes del INSTITUTO FONACOT, con
acreditacion para recibir comunicados, firmar los documentos de validacion de asistencias a
efecto de aplicar penalizacién en casos procedentes.

El PRESTADOR se obliga a dotar al supervisor asignado, de un equipo de comunicacion
movil, a fin de poder tener comunicacién estrecha y permanente durante la vigencia del
objeto del presente instrumento, con el INSTITUTO FONACOT, a fravés del Jefe de
Departamento de Servicios Terciarizados.

El PRESTADCR deberd presentar al INSTITUTO FONACOT, por conducto del Jefe de
Servicios de Generales Terciarizados para su revision y autorizacién, el programa de
trabajo, 15 dias naturales posteriores después de haber sido adjudicado, del lavado de
fachada y cristales interiores y exteriores, asi como el formato de inspeccion diaria de aseo
en sanitarios.

a) SUPERVISOR DE LIMPIEZA:

Perfil:

Escolaridad: Secundaria, con un afio de experiencia en el manejo de personal de limpieza,
con edad minima de 25 y maxima de 50 afios

+ Vigilar la adecuada prestacién del servicio.

* Reportar las incidencias del personal.

s Sustituir al personal, cuando no satisfaga el rendimiento de su jornal.

e Vigilar que los afanadores y el pulidor usen el uniforme limpio y completo.

e \Vigilar que porten en lugar visible el gafete de identificacion.

e Suministrar el material de limpieza a los afanadores y pulidor.

+ Verificar que se cologue |a toalla, el papel y el shampoo para manos.

o Verificar que la maquinaria y equipe funcione correctamente.

e Mantener actualizado el inventario de maquinaria y equipos.

e Recibir y distribuir el material de limpieza.

e Atender las solicitudes formuladas por personal autorizado del Instituto

o Verificar su afiliacion al IMSS.

» Capacitar al personal en trabajos especificos para los requerimientos del Instituto.

= Verificar el cumplimiento de los programas de servicio.

» Verificar el rendimiento del personal.

¢ Sustituir o reparar los equipos, herramientas y enseres del personal cada que sean
requeridos.

* Coordinar el suministro puntual y correcto de los materiales de limpieza.

e Llevara listas de asistencia, mismas que deberan contener espacios para el nombre
del empleado, asi como para el registro de inicio y terminacién de la jornada de
trabajo. Se debera elaborar una lista por cada uno de los inmuebles en que se
prestara el servicio.
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b) AFANADOR Y PULIDOR

Perfil:

Escolaridad: primaria terminada a trunca, con edad minima de 18 y méaxima de 60 afios;
experiencia minima de un afio en el desempefio de actividades de limpieza.

Recoleccidn de Basura, solo para oficinas centrales.
a) Recaleccidon constante, separacién orgénica e inorganica, acarreo horizontal y
vertical hasta los contenedores de basura.
b) Contenedores de basura: l[avado semanal

El PRESTADOR sera el responsable de retirar la basura de cada uno de los inmugbles
diariamente, el costo del servicio correra por su cuenta, para lo cual deberd cumplir con los
requisitos administrativos de la autoridad local para el retiro de basura con camiones
recolectores. El retiro de la basura sera de lunes a viernes.

NOVENA. SUMINISTRO DE MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA. Las entregas de los materiales se realizaran en los domicilios de las Oficinas
Centrales, Sede Plaza de |la Replblica y de cada Direccidén Metropolitana en los primeros 5§
(cinco) dias habiles de cada mes, considerando la primera entrega a partir de la fecha de
firma del presente contrato, teniendo 3 (tres) dias habiles de tolerancia para entregar el
material, tanto en oficinas centrales como en direcciones metropolitanas y almacén, en caso
contrario se aplicaran las penalizaciones correspondientes.

Durante la vigencia del contrato se podran hacer tomas de muestras selectivas para verificar
y certificar que los productos e insumos utilizados para el objeto del presente instrumento,
sean los que originalmente haya ofertado el PRESTADOR.

El PRESTADOR se obliga a que los materiales de limpieza cumplan con las
especificaciones, calidades y cantidades solicitadas, ya que en caso contrario, no seran
aceptadas por el INSTITUTO FONACOT.

Los materiales se suministrarédn en un horario de 9:00 a 15:00 horas, garantizando que la
entrega de estos no se retrasard por ningun motivo, en caso contrario se aplicara la
penalizacion correspondiente.

El PRESTADCR se cbliga a suministrar los materiales e insumos, con la periodicidad y
horarios de conformidad con lo siguiente:

Las marcas ofertadas por ¢l PRESTADOR se encuentran contenidas dentro de su propuesta
técnica.

MATERIALES PARA OFICINAS CENTRALES Y SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA

'~~~ PRODUCTO ~_UNIDAD i 'PERIODICIDAD = | CANTIDAD

1.- ACEITE LUSTRADOR ROJO PRESENTACION DE 480 |

ML P/MADERA FZA MENSUAL 3
2.- ATOMIZADOR PZA MENSUAL ]
3.- ACIDO MURIATICO LITRO MENSUAL 2
4.- AROMA LITRO MENSUAL g0
5- ARCMATIZANTE AMBIENTE EN SPRAY 228 ML PZA MENSUAL 48
6.- BOLSA PARA BASURA 120x80 cm. KG MENSUAL 75
7.- BOLSA PARA BASURA 60x80 cm. KG MENSUAL 100
8.- BOMBA PARAW.C. PZA TRIMESTRAL 2
9.- BOTAS PAR SEMESTRAL | 5
10.- CEPILLO DE LECHUGUILLA PZA MENSLUAL | 2
11.- CEPILLO DE ALAMBRE PZA TRIMESTRAL 3
12.- CEPILLO PARA VIDRIO PZA TRIMESTRAL | 6
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13.- CEPILLO PARA W.C. PZA BIMESTRAL 12
14.- CEPILLO PLANCHA PZA TRIMESTRAL 12
15.- CERA PARA MUEBLES (350 GR SPRAY) PZA MENSUAL 12
16.- CERA SELLADCR LITRO BIMESTRAL 15
17.- CLORO LITRO MENSUAL g0
18.- CUBETA DE PLASTICO DURC PZA BIMESTRAL 12
10.- CUNAS PZA MENSUAL 2
20.- DISCO BLANCO PZA MENSUAL

21.- DISCO CANELA PZA MENSUAL 1
22.- DISCO NEGRO PZA MENSUAL 1
23.- DISCO VERDE PZA MENSUAL 1
24.- ESCOBA DE PLASTICO PZA BIMESTRAL 20
25.- FIBRA NEGRA PZA MENSUAL 5
26.- FIBRA VERDE PZA MENSUAL 24
27.- FRANELA (BLANCA) MTS MENSUAL 50
28.- GUANTESNO. 7Y B PAR MENSUAL -
29 .- JABON DE MANOS POR LITRO LTS MENSUAL a0
30.- JABON EN PASTA PARA TRASTES PZA MENSUAL 24
31.- JABON EN POLVO KG MENSUAL 30
32.- JALADOR BZA MENSUAL 3
33.- JERGA MTS MENSUAL |25
34.- LIJA DE AGUA PZA MENSUAL 5
35.- LIQUIDO PULIDOR DE METALES PRESENTACION

250 ML PZA MENSUAL 2
36.- MASTER PZA BIMESTRAL 6
37.- MECHUDO PZA MENSUAL 36
38.- MOPS (50 cm.) PZA MENSUAL 6
39.- MULTIUSOS LITRO MENSUAL | 80
40.- PAPEL SANITARIO EN ROLLO JUMBO JR. (200 mt.) [ 46
Minime. CAJA 12 PZAS MENSUAL |

41.- PASTA ABRILLANTADORA PARA MARMOL KG’ SEMESTRAL 1
42.- PASTILLA DESODORANTE , PIEZA MENSUAL | 300
43.- PINO CONCENTRADO LITRC MENSUAL 50
44.- POLVO LIMPIADOR AJAX | BOTE MENSUAL 24
45.- RECOGEDOR METALICO PZA TRIMESTRAL 4
45.- REMOVEDOR DE CERA LITRO NMENSUAL 20
|47.- SARRICIDA LITRC MENSUAL 20
|48.- SHAMPOO PARA TAPICERIA LITRO BIMESTRAL 15
49.- TOALLA PARA MANOS CAJA 12 PZAS MENSUAL 46
50.- PASTILLA DESINFECTANTE PARA TANQUE DE WC PZA MENSUAL 18 |
51.- LUSTRADOR PARA MADERA TIPO (BLEND) PZA MENSUAL 6

La recepcion de los materiales para las Oficinas Centrales y Sede Plaza de la Republica del
INSTITUTO FONACOT, se llevara a cabe en el area de limpieza del sotano del edificio de
Oficinas Centrales, ubicado en Avenida de los Insurgentes Sur niimero 452 Col. Roma Sur,
con la presencia del Jefe de Departamento de Servicios Generales Tercerizados yfo la
persona autorizada para tal efecto. Validandose la entrega de los materiales mediante el
listado de entrega.

MATERIALES PARA CADA UNA DE LAS DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACEN

PRODLCTO ' UNIDAD " PERIODIGIDAD CANTIDAD

1.- ATOMIZADOR PZA MENSUAL 2
2.- ACIDO MURIATICO LITRO MENSUAL 1
3.- AROMA LITRO MENSUAL 4
4.- AROMATIZANTE AMBIENTE EN SPRAY 229

ML PZA MENSUAL 2
5.- BOLSA PARA BASURA 120x80 cm. PZA MENSUAL 30
6.- BOLSA PARA BASURA 60x90 cm. PZA MENSUAL 60
7.- BOMBA FARAW.C. PZA TRIMESTRAL 1
8.- BOTAS PAR SEMESTRAL 1
9.- CEPILLO DE LECHUGUILLA __PZA TRIMESTRAL 1
10.- CEPILLO DE ALAMBRE —. PZA TRIMESTRAL 1
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11 - CEPILLO PARA VIDRIO CERDA SUAVE PZA BIMESTRAL 1
12 - CEPILLO PARAW.C, PZA BIMESTRAL 1
13- CEPILLO PLANCHA PZA BIMESTRAL 1
14 - CERA PARA MUEBLES (350 GR SPRAY) PZA VENSUAL 1
15-CLORO LITRO MENSUAL 10
16.- CUBETA DE PLASTICU PZA TRIMESTRAL Z
17 - CUNAS PZA TRIMES TRAL 1
18- ESCOBA DE PLASTICO ~ PZA BIMESTRAL 1
18- FIBRA NEGRA, PZA ' MENSUAL 2
20.- FIBRA VERDE PZA ' MENSUAL Fl
21.- FRANELA (BLANCA) MTS BIMESTRAL 2
22.- GUANTES FPAR MENSUAL 2
23.- JABON DE MANOS LITROS MENSUAL 3
24.- JABON EN PASTA PARA TRASTES PZA MENSUAL 1
25.- JABON EN POLVQ KG MENSUAL 5
26.- JALADOR PZA, BIMESTRAL 1
27.- JERGA MTS BIMESTRAL 2
28 - LIJADE AGUA PZA, MENSUAL 2
28.- MASTER PZA, TRIMESTRAL 1
30.- MECHUDQ PZA MENSUAL 1

|31.- MOPS (60 cm.) PZA BIMESTRAL 1

isz.- MULTIUSCS - LITRO MENSUAL 4 |

33.- PASTILLA DESODORANTE PIEZA MENSUAL 16

|34.- PINO CONCENTRADQO LITRO MENSUAL 8
35.- POLVO LIMPIADOR BOTE MENSUAL 1_
35.- RECOGEDOR PZA TRIMESTRAL 1
37.- SARRICIDA LITRO MENSUAL 4

DECIMA. EQUIPO Y HERRAMIENTA. El PRESTADOR se obliga a utilizar para la
prestacién del servicio objeto del presente contrato, el siguiente equipo:

= 3 pulidoras de disco para piscs

s 1 pulidora escalonera

= 2 maquinas hidrolavadoras

= 2 escaleras de tres peldafios

= 1 escalera de seis peldafios

= 1 rollo de manguera para riego de uso rudo calibre % con conector para llave de
agua roscado con longitud de 100 metros.

El PRESTADOCR se obliga a presentar y mantener dicho equipo en éptimas condiciones de
funcionamiento. Adicionalmente el PRESTADOR se obliga a propercionar para cada centro
de trabajo, la cantidad necesaria de tambos con rodajas para facilitar el traslado de
desechos y que hagan expedito su desalojo de las instalacicnes del Instituto.

DECIMA PRIMERA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR por los servicios objeto del presente contrato, la cantidad que resulte de la
cuantificacién mensual de los servicios prestados en el mes inmediato anterior, en términos
de los precios unitarios contenidos en la Propuesta Econémica del PRESTADOR, anexo
ntmero lll, el cual una vez rubricado por las partes formara parte integrante del presente
contrato.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la
relacion contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados,
considerando todos los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo
que el PRESTADOR no podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la
vigencia del presente contrato.
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Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 68,
fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
no pagara al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados,

DECIMA SEGUNDA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos
47, fraccion |, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, vy
85 fraccién | de su Reglamento, el presupueste minimo a ejercer por este concepto durante
la vigencia del presente contrato es de $1,178.957.16 (Un millén ciento setenta y acho mil
novecientos cincuenta y siete pesos 16/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor Agregado, y
el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de $2,947.392.90 (Dos millones
novecientos cuarenta y siete mil trescientos noventa y dos pesos 90/100 M.N.) mas el
Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACQOT no esta obligado & ejercer el
presupuesto maximo.

El pagc de los servicios quedara condicionado, proparcionalmente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepte de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsahilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra
derecho a reclamar pago alguno por ello.

DECIMA TERCERA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir
del dia habil siguiente a la entrega de los trabajos realizados, la documentacién completa y
debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los
servicios realizados en el mes inmediato anterior, consistente en entregables, reportes y de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el
PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son
facturas electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT
en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Intarnet) y de manera
adicional entregara la representacién de las facturas electrénicas en un documento impreso
en papel, estas dltimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado vy los descuentos gue en su caso se otorguen al
INSTITUTO FONACOT.

EI INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADCR la cantidad sefialada en la clausula que
antecede, mediante pago por evento efectivamente realizado, una vez prestado el servicio y
recibidos los entregables a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT vy los cuales
cumplan con los requerlmlentos tecnicos senalados en el contrato y su anexo, a través del

dentro de los 20 (veinte) dias naturales, posteriores a la presentacion del
comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo anterior.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion y la representacion
impresa de las facturas electronicas que constara en un documento impreso en papel,
debera contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el numero de cuenta y el nombre de la institucién citada en
esta clausula, siempre que de aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez)
dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura.
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DECIMA CUARTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 1° de abril al 31
de diciembre de 2016, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el
INSTITUTO FONACOT. i

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prorroga automatica por el
simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

DECIMA QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que
relinan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el
nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes serén entregados los
primeros & dias habiles posteriores a la conclusion de la prestacion del servicio que
correspeonda, en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av.
Insurgentes Sur nimero 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, primer piso, en la oficina del Jefe de Servicios Generales
Terciarizados, de lunes a viernes de 9 a 15 horas, asi mismo debera ser enviada a
los correos electrénicos edgar.urbano@fonacat.gob.mx ylo
jose.juarez@fonacot.gob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran comao recihidos los comprobantes fiscales citados en &l
inciso anterior que reunan los requisitas fiscales correspondientes, a partir de que &l
PRESTADCR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momenta de concluir la
prestacién total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado
y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccién, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcidn Publica para promover la
agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contades a partir de la entrega de los
comprobantes fiscales, previa prestacién de los servicios, en los términos del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al
PRESTADOR, la correccidon de errores o deficiencias contenidos en dichos
comprobantes fiscales que retinan los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el
pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por
medios electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en
caso de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su
pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACQT dentro de los tres
dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADCOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EI PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal
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coma se refiere en la fraccion Il del articulo 48 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, péliza de fianza expedida por institucién legalmente autorizada
para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajaderes (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (Diez por ciento) del manto total del presente contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado y debera estar vigente hasta la total aceptacion del INSTITUTO
FONACOT respecto de la prestaciéon de los servicios, debiéndose obtener la cancelacion
correspondiente, segun lo previsto en la fraccion Ill, del articulo 85 del Reglamento de dicha
Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se
hara a través de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante
autorizacion por escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de
contratacion a cargo del PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con Io dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la péliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre ROYAL LIM, S.A. DE C.V., y el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la
respectiva manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los
recursos legales o de los juicios gque se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la
efectividad de las fianzas, alin para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de Ia
poliza de fianza requerida, guedando a eleccion del INSTITUTO FONACOT poder
reclamar el pago de la fianza por cualguiera de los procedimientos establecidos
en el articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, debiéndose
atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 95 Bis
de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 118 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas
y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, |z
flanza se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial
alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT.al
PRESTADOR ante autoridad competente.
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DECIMA SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a
que se refiere la clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el
PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en
el presente contrato;, para cancelar la fianza sera indispensable la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestacidon expresa y por escrito
del INSTITUTO FONACQOT en ese sentido, con fundamento en el articule 103, fraccion |,
inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publica.

DECIMA OCTAVA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FONACQOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el
ejercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y
que no sean objeto de penalizacion.

DECIMA NOVENA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. EI PRESTADCR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio
objeto del presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo,
suficiente para la ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

VIGESIMA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADCOR quedara obligado ante el
INSTITUTC FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualguier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones tecnicas y
equipos adecuados, para el tipo de servicios salicitados, a fin de garantizar que los servicios
objeto del presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollario a satisfaccion del INSTITUTO
FONACOT.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargard de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los
servicios objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise
los servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime
pertinentes para la mejor prestacién del SERVICIO, las cuales serén atendidas de inmediato
por el PRESTADOR.
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VIGESIMA SEGUNDA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que
procedan con motivo de la contratacién de los servicios, serédn pagados por cada una de las
partes, segln corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales
vigentes en la materia. i

VIGESIVIA TERCERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente
contrato, asi como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo
podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO
FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Gltimo parrafo del articulo 46,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. EI
PRESTADOR se abliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a
terceros, si con motivo de la prestacion de los servicios contratados viola derechos de autor,
patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal
virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no
encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos
en la Ley Federal del Derecho de Auter y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacioén en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacién de éste, sera la de dar
aviso en el domicilic previsto en este instrumento al PRESTADCR, para que éste, utilizando
los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTQ FONACOT de
cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

VIGESIMA QUINTA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en &l
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las
modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos o volumenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacion regular del INSTITUTO FONACQT, de conformidad con lo establecido el articulo
82 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamente de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

VIGESIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES. Conforme z lo dispuesto en el articulo 53
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo
del articulo 96 de su Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la prestacion de
los servicios abjeto del presente contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar por
concepto de penas convencionales la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del
importe tatal de lo incumplido, por retraso en el inicio de la prestacion del servicio.

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor
total del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de
rescision del confrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos v Servicios del Sector Publico.
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De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios
quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por
concepto de penas convencicnales par atraso. En el entendido de que si el contrato es
rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.
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Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomarén en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no
imputable al PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del
Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas a los
PRESTADORES por ningin concepto podra exceder el montc de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Si-en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT
podra rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el
cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del
Administrador del Contrato, informara por escrito al PRESTADQR el célculo de la pena
carrespondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y
el monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago
correspondiente, a través de referencia bancaria que se genera el misme dia en el que
efectuara el pago, la cual sera proporcionada en la Direccion de Recurscs Materiales y
Servicios Generales del INSTITUTQ FONACOQT, o bien contar con la autorizacion del
PRESTADOR a fin de que se efectle el descuento directe a su factura.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contard con un plazo que no excedera de 5
(cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En el
supuesto de que el célculo de la penalizacidon contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos,
el importe de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata anterior y las que
contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustaran a pesos 2 la
unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacion alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su
costo del importe correspandiente.

VIGESIMA SEPTIMA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACQT aplicara al PRESTADOR
deductivas por concepto de deduccion al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que incurra PRESTADCR respecto a las partidas o
conceptos que integran el presente contrato; las deductivas seran por el equivalente al
100% del monto del incumplimiento; lo anterior, con fundamento en lo previsto en el articulo
66, fraccién | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, que establece que no se pagaran al PRESTADOR aqguellos servicios solicitados
y no proporcionados.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra
praoceder a rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de
cumplimiento.
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A continuacion se establecen las siguientes deductivas:

INASISTENCIAS POR TURNO NO LABORADO: El personal que no se presente a [aborar
en el turno correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la plantilla, se descontara el
100% del importe del turnc no laborado, tomando como base el precio unitario integrado
diario de conformidad con la cotizacion del PRESTADOR.

RETARDOS: Para la prestacién de los servicios, el INSTITUTO FONACOT permitira 15
minutos después del horaric establecido como tolerancia, de no cumplir con esta disposicion
se aplicara una inasistencia.

TAREAS MAL REALIZADAS: Cuando los procedimientos para la prestacién de los
servicios no sean congruentes con la calidad y oportunidad de los servicios, serd motivo
para aplicar las penas convencionales por la prestacian del servicio.

SUMINISTRO DE MATERIAL: E! material debera ser entregado dentro de los cinco
primeros dias de cada mes. Cuando por causas imputables al PRESTADOR, estos no
suministren los insumos solicitados para la prestacidn del servicio, sera causa de
incumplimiento, aplicande una penalizacion.

EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS: Cuando se compruebe que los equipos y maquinaria no son
los adecuados, © no se cuente con las cantidades solicitadas en el inmueble
correspandiente, sera considerado como incumplimiento, aplicando una penalizacion.

INDISCIPLINAS U OMISIONES: Se aplicaran las deductivas, de conformidad con o
siguiente:

INDISCIPLINA U OMISION DESCUENTO

ACCION MONTO
Por inasistencias del personal Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turno
Abandono del servicio dentro del
horario asignado Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turna

Cuande por negligencia, dolo e
impericia debido 2 la prestacidn
del servicio, causen dafios a las Aplicacidn de la Pdliza de Responsabilidad Civil
personas, muebles e inmuebles

Ingerir bebidas alcohdlicas vio
presentarse en estado Separacion del servicio Descuento del 100% del turno
incanveniente durante el turno

Consumo de sustancias toxicas

durante el turno Separacion del servicio Descuento del 100% del turno
Por no presentarse uniformados
al 100% (camisola, pantalén y Descuento de 1 turno Descuento del 100% del turno

zapatos reglamentarios)

VIGESIMA OCTAVA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cum plimiento del
contrato, cuande el PRESTADOR incumpla a cualguiera de sus obligaciones contractuales
por causas a el imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para
rescindir el presente centrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al manto de las obligaciones
incumplidas.
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Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actiue con dolo o
mala fe en la celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a
lag sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA NOVENA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico traténdose de
pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingreses de la Federacién en los casos de prérroga
para el pago de créditas fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta
la fecha en que se pongan efectwamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO
FONACOT.

En caso de rescisién del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su
caso, los pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién
en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre
el monto del anticipa no amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT,

TRIGESIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafos y/o
perjuicios que en su casc éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra © en
contra del INSTITUTQ FONACQOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOQT, reconociendo expresamente &l
PRESTADOR que es el unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demds prestaciones establecidas en |os
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al
INSTITUTO FONACOT en caso de cualguier reclamacion que se presentare en su contra
derivada de su relacién contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas par el PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley
Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumird la responsabilidad, dejando libre al
INSTITUTO FONACOT de cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio
objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un
costo superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumpliréa durante la
vigencia del mismo, con la inscripcion y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del

I
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Seguro Social, por lo que de manera bimestral entregard al INSTITUTO FONACOT, las
constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este lltimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

TRIGESIMA PRIMERA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si &l
PRESTADOR;

A) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motive justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision
y verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

[) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualguier momento y sin necesidad de juicio o declaracién
judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisién en alguna
de las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el
contrato sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién
correspondiente: lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de Ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento,
bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que
estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;
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3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
siguientes a lo sefialada en el punto 1; v,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto
de los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la
determinacion de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacién de los
servicios, el procedimientc iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion vy
verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continla vigente la necesidad de los
mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ccasionar algln dafio
o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifiqgue que los impactos econémicos o de
operacién que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTOC FONACOT establecera con el
PRESTADCR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado &l
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectar Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de
operacion gue se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motive del atraso en la prestacién de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a agquél en que hubiere sido adjudicado el
contrato, el INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que
contintia vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad
presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con
los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contraric a lo dispuesto en el articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se conmderara
nulo.

TRIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO FONACOT podra
dar por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5
(cinco) dias habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del
INSTITUTO FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, 0
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOQOT,
quedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el page de gastos no

recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion
anticipada del contrato o de la suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
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seran pagados dentro de un término que no podrd exceder de cuarenta y cinco dias
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

TRIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT propoercionaréd al PRESTADOR toda la informacion y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle,
serd propiedad exclusiva del INSTITUTC FONACOT, considerandose esta informacion
como confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de
. Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental y de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, debiendo el PRESTADOR
guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla,
transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

TRIGESIMA QUINTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la
informacion que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacién y documentacion a que tenga acceso,
Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma.

c) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

d) No revelar a ningun tercero la informacion sin la previa autorizacion por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

g) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion
confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO
FONACOQT, asi como la documentacién e informacién proporcionada, conocida,
desarrollada u obtenida con motivo del desempefo de sus actividades materia de
contratacién.

TRIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando
durante la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el
INSTITUTO FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso
unicamente se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el

PRESTADOR tendré derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en
que dure esta suspension.
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En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podra ser mayor a 2 (dos)
dias naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato,
previa solicitud del Administrador del mismao.

TRIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de |as partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACCQT, en la inteligencia
de que, una vez superados los dos primeros eventos, se reanudaré la prestacién de los
servicios objeto del presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de casec fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y
acreditar dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio
en las fechas pactadas, procediendose a modificar el presente cantrato a efecto de diferir la
fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio
medificatorio respective, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso,
lo anteriar, de confarmidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico y 91 de su Reglamentio.

Se entiende por caso fortuitc o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrate, sidicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, vy si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no
limitativa:

A) Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en Mexico, y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito ¢ fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para
la realizacién de los servicios, excepto y en la medida en que dicho
retraso en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor,
o] i

i. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte
del PRESTADOR.

TRIGESIMA OCTAVA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacion total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables,
podran ser prerrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
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escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacion,
acompanando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza
los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT crdena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o
parte de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omisién del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario
que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite
por escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo
al vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas gue
permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT,

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara
la solicitud, asl como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prarroga, en un plazo no
mayar de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud
del PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prorroga sera formalizada mediante la celebracion
de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo
previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el Lic. Edgar Guillermo Urbana Aguilar, en su caracter de Director
de Recursos Materiales y Servicios Generales, sera el encargado de vigilar y administrar el
cumplimiento del presente contrato.

CUADRAGESIMA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de -cotizacidon y el modelo de
contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

CUADRAGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. En principio, la solucion de las controversias que pudieran surgir entre el
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones
contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley,
podran en cualquier momento, presentar ante-la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud
de conciliacién, en caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del
presente contrato, conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la
referida ley.

CUADRAGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los
efectos de interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las
leyes, particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
a la Federal de Presupuesto y Responsabildad Hacendaria y a sus respectivos
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Reglamentos; al Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cadigo
Federal de Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad
paraestatal al INSTITUTO FONACQOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccién de los
tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que
por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 1° DE ABRIL DEL 2016, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN
PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

PRESTADOR

C. RAFAELA HERNANDEZ ROGEL
APODERADO LEGAL

N

\Suc. EDGAR GUILLERMOJRBANO AGUILAR
DIREC DE RECURSOSMATERIALES Y
SERVICIOS RALES
\

CONTRATO No. I-8D-2016-060 '
Visto buena del drea Administrativa a! /—) . /

Elabaré: Lic. Sofia Alejandr.;a’§ i

Supervisé: Lic. Dora Nava Garcid
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TARJETA O IDENTIFICACION PATRONAL.
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ANEXO TECNICO
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SECRETARIA DEL TRARAJO
Y PREVISION SOCIAL

ANEXO TECNICO DEL “SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y RECOLECCION DE BASURA, EN
LAS OFICINAS CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, DIRECCIONES
METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT”

.- DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS QUE SE REQUIERE CONTRATAR

Servicio de Limpieza Integral -yheccﬂe‘éciﬁm de Basura, en las Oficinas Centrales, Sede Plaza de la
Republica, Direcciones Metropolitanas y Almacén del [nstituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores. :

Il.- VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia del contrato del sen:icio-'s'era del 01.de abril al 31 de-diéfégrﬁbre':deﬁz_{lﬂs.
ll.-FORMA Y LUGAR EN.QUE SE REALIZARAN LOS SERVICIOS:

LC CALIZAC.IL:}N. DE LAS OFICINAS DEL INSTITUTO FONACOT, HORARIOS Y ELEMENTOS REQUERIDOS.

‘Ubicacion [ Superficie Poblacion | Localizacion ' 'Horarlo : 'ﬁerﬁe"ritﬁs [ Bfas "
f I mz2 i ' ) i
P 5:30-13:30 1 TTuncs - sabade |
radtanp 13:30-20:00 1. i lunes -viemes
PB B5:30-13:30 2 lunes - sabado
e : 13:30-20:00 1 lunes - viernas
Exterior 6:30-13:30 1. lunes - sabado
Piso 1 . :6:30-13;30 2 lunes - sabada
. i ; ] . 1'3:30-2019{3: 1 lunes - viernes
Gificinai Geritriins R e ; G:30-13:30 2 lunes - sabado
L fiso2 _13:30-20:00 ;i lunes - viemeas
Av. de los Insurgentss : ; Piso 3 -7 6301330 2 lunes - sabado
Sur Numero 452 Col. 8,500 400 - 5 1 +713:30-20:00 | lunes - viemes
Raoma Sur C.P. 06760 o ’ Piso 4 1 8:30-13:30 2 lunes - sabado
Delegacién Cuauhtémoc 8 13:30-20:00 1 lunes - viemes
e, PS5 Cgia01an 2 lunes - sabado
13:30-20:00 1 lunes - vismes
Bis B 6:30:13:20 2 lunes - sabado
L 13:30-20:00 1 lunes - viernes |
: 6:30-13:30 1 lunes - sabado |
Supervisor 13:30-20:00 1 lunes - viernes
Pulidor 6:30-13:30 1 lunes - sabado
!'Ubicacion T Slipefficie . Poblacion | = Localizacicn Horario| = [l 'Elementos | Dias
i [ R BT i - i
{ Pisa 1 7:00-14:00 1 lunes = sabado
Sede Plaza dela : 13:30-20:00 2 lunes -~ viernes
| Repiiblica Piso 2 7.00-14:00 ! lunes - sdbado
i Pise 3 7:00-14:00 1 lunes —sdbado
Plaza de |a Repiblica 32 3,800 250 Piso 4 - 7:00-14:00 1 lunes —sabado
Gal. Tabar;a;ara. Del. ) Piso 5 7:00-14:00 1 lunes — sabado
Cuauhtémoe Piso 6 7:00-14:00 1 lunes —sabada
Piso 7 7:00-14:00 1 lunes - sabado
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Piso 8 7:00-14:00 1 lunes — sabado
Piso @ 7:00-14:00 1 lunes - sabada
6:30-13:30 1 lunes - sabado
Supsrsar 13:30-20:00 1 lunes - viemes
R T T s R TR e " Direcciones Metropolitanas ; BE
 UkicaEion i R =il ;.Sugerﬂc*fé M2 Poblagion | Horrio __ Dias
Vallejo ; o
Norte 45#853B . T ¢ 8:00-14:00 1 lunes — sabado
Col. Industrial Vellejo a0k : 23 14:00-19:00. | 1 lunes - viermes
Deleg. Azcapetzalco it ; ;
C. P. 02300
Portales : . [ 5 "
Municipia Libre # 83 . ; Yol Bi00-14:00 1 lunes — sdbado
Esqg. Balboa primer piso Tl s ; 14:00-19:00 1 lunes - viernes
Col. Poriales g T TR ] L P T : .
Deleg. Benito Juarez 2 e : sy Lyt
C. P. 03300
Tacubaya : F ’ ; B - oo e
Doctora 35 7 e : _+ B:00-14:00 1 lunes — sébado
Col. Tacubaya ; - : 18 14:00-19:00 f o0 1 ' lunes - viernss
Deleg. Miguel Hidalgo - g 380 : i : : ; : |
C.P. 11870 ! ’ i
Zaragora T 3 v [
Bulevar. Puerto Aéred No 81 plso 1 191 : 18 ‘8:00- 14:00 . |* 1 . lunes —sgbado
Col. Federal 2% o 14:00-19:00 . | 1 lunes - viernes
Tlalnepantla R . = %k o s
Ri6 Lerma 134 : . ; ' “8100- 14:000 | 2 lunes — sébado
Col. Romana ; '.1'3 ~ 14:00-19:00 ; 1 ¢ - lunes - viernes
Tlalnepantla, Edo. de Méxma - 500 X : ;
C. P. 54030 5 L 3
Congreso del Trabajo R LN A T P b,
Ricardo Flores Magén N. 44 P.B. i e 10:00=17:00 1 ; lunes = viernes
Col. Guerrero : 176 . Ry ; 10:00-14:00 ; ; sabado
CPP. DE300 : : 2 :
Almacén b r i : : 3 i
| Norte 45 No. 53-8, Col. Industrial b 3 ; 3 8:00-16:00 ! 2 : lunes — viernes
Vallejo, Del. Gustava A, Madera, ; 1500 16 i ; sabado
Mexico, Distrito Federal, CP. 2300 g ) . A
Representacién Chalco 10:00-17.00 TRV lunes - viemes
Plaza del angel Local 15 Col. Centra | 80 7 gy e 10:00-14:00 - F sdbado
CP. 56600 entre Ensefianza Técnica | : cHad P i
¥ Vicente Guerrero ) :
Representacion Ecalepec. : gl 103 00—1? OG'_ 1 lunes — viernes
Privada Sta. Teresa No. 1. Col. a0 : 4 - - 10:00< 14 00 sabado
jajalpa en Ecatepec Edo. Mex. g i
CP. 55090 ' i 5 g

ACTIVIDADES DE ASEO MENOR OBLIGADAS A EJECUTAR EN EL SERVICIO

A). ASEO MENOR DE OFICINAS CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, OFICINAS
METROPOLITANAS Y ALMAGEN DEL INSTITUTO FONACOT EN OFICINAS CENTRALES, SEDE PLAZA
DE LA REPUBLICA, OFICINAS METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT

RETIRO DE BASURA: debera retirarse toda la basura que se encuentre en los cestos de oficinas y bafios.

PUERTAS: debera limpiarse con franela hiumeda la perilla, €l mange metdlico y la parte superior de la misma,
asi como quitar [as manchas que se encuentren a simple vista,

OBJETOS SOBRE ESCRITORIOS: debera limpiarse con una franela semi-himeda, todos los cbjetes que sobre
la superficie se encuentren como son, calendarios, tarjeteros, lapiceros, ete. La limpieza del escritorio consiste en

2
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limpiar en su totalidad la cubierta {retirando todo lo que obstruya su limpieza y volviendo a colocar todo ansu
sitio original, asl como los costados en general, incluyendo agarraderas de cajones y las patas del escritorio.
utilizando para ello un lustrador en spray.

MODULOS EN AREAS GENERALES Y OBJETOS: debera limpiarse todos con una franela semi-himeda, los
objetos que sobre la superficie se encuentren como son calendarios, tarjeteras, lapiceros, etc., limpiar en su
. totalidad la cubierta, as! como los costades de las mamparas vy las divisiones de zluminio. Incluyendo los
archiveros que se encuentran en cadamaédulo,

SILLAS Y SILLONES: debera limpiarse el asiento, respaldo y estructura metalica o de madera, segun sea el
caso, con franela semi-humeda.

TELEFONOS; debera limpiarse con frangla s__em_?-ﬁﬁfneda en |z tetalidad de su SUperﬂCie,- quitando manchas de
grasa, papel carbon'y ofros. ; AR .

ARCHIVEROS: debera limpiarse con franela semi-humeda enla totalidad de'su superfi'die_ .

MAQUINAS DE ESCRIBIR: se debera limpiar con franela semi-humeda, anicaall-rren,te.en su parte exterior.
EQUIPO DE COMPUTO: débera retirarse &l polvo, con una franela practicamente seca, de las computadoras,
impresoras y reguladores. _ : LY.

VENTILADORES: deberan Iimpia'rse en su totalidad y retirando las ma’nchas-dé mugre que se acumulan.
JARDINERAS EXTERIORES: se deberd retirar las Hojas y basura,

BANQUETA: debera de realizar el barrido da la banqueta en la zona perimetral del edificio; recolectando Ia
basura en bolsas de plastico, - :

CUADROS: los marcos de los cuadros decorativos deberan limpiarse cada tercer dia.

VENTANAS: |os marcos de todas las ventanas deberan limpiarss, tanto-en sl interior de las oficinas como en las
pasillos. : ; :

TRAPEADO: una vez barridc el piso deberd ‘trapearse ‘con la jerga limpia y himeda, aplicacion de
aromatizantes liquidos para pisos. 3

PISO DE MADERA: unicamente debera mopearse, aplicandose el liquido especial para ello,

ESCALERAS: deberan limpiarse al final del‘aseo de las _dﬁcinas privadas, con una franela humeda ¥ & mano.
Su limpieza incluye el barandal, pasamanos, los descansos y los rieles que soportan los peldafios.

ESCALERAS DE EMERGENCIA: deberan limpiarse al final del aseo de las oficinas, incluye el barandal,
pasamanos, descansos, rieles gue soportan los peldafios y ceniceros con franela humeda, en temporada de
lluvia mantener secas hasta lo mas posible.

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGUA: deberan limpiarse exteriormente los garrafones y los
enfriadores con una franela himeda, asl como el escurridero del mismo.

ENCERADO DE ESCRITORIOS Y MUEBLES: en las oficinas correspondientes a las Subdirecciones Generales,
Direccicnes y otras que cuenten con muebles que requieren para su mantenimiento de ser encerados, debera
limpiarse utilizando para ello un lustrador en spray.

BANOS PRIVADOS: Se deberan lavar y se desinfectar diarlamente los muebles y accesorios, asi como el
trapeado del piso, aplicar posteriormente aplicar un aromatizante.
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CRISTALES INTERIORES: el lavado de cristales intericres de oficinas debera realizarse en dia sabado cada

quince dias, utilizando un jalador vy liguido especial para cristales, limpiando perfectamente las orillas del cristal
con una franela seca.

PERCHEROS: su limpieza sera con una jerga Iirnpia y semi-htmeda v a los que son de madera utilizando
lustrador en spray. :

ELEVADORES: se limpiaran diariamente los espejos y el piso, con franela hiimeda las paredes y frentes de
botoneras, los rieles de los sensores se deberan limpiar con‘trapo seco y el pis¢ aplicando liquido especial para
madera.

ESTACIONAMIENTO: debera barrerse por las maﬁanas y la_!.rarse con.agua y jabon los sabades.

B) ASEO MENOR ENBANOSY COCINETAS -

DEBERAN COLOCARSE EN CADA UND DE LOS BANOS UNA HOJA DE REPORTE EN DONDE SE
VALIDARA POR PARTE DE LA SUPERVISION DEL:LICITANTE GANADOR Y LA SUPERVISION DEL
INSTITUTO FONACOT QUE SE . HAYA REALIZADO EL ASEO CONFORME. A LAS ACTIVIDADES
SENALADAS Y EN LOS PERIODOS ESTABLECIDOS.

Este aseo menor de barios consiste en el retiro’ de basura, cnlccacmn de papel hlglemco jabdon'y tozllas para
manos, asi como-el lavado de: .

TAZA, MINGITORIOS Y LAVABOS: Se Iavaran ulmzanda un quwdo sammda para desmfectar y evitar la
zcumulacién de sarro. : : : _

ESPEJOS: Se realizara limpieza con'-jalador especial para crista;es.

LLAVES: Se lavaran con esponja y agua"j‘abonpsa. Utilizar productos que no da_ﬁe.n. é! crofho ni €l esmalte.
JABONERAS: ée lavaran con esponja y agua jabonosa. UtiliZ'_af prociuc’fos que .nc: dafien el cromo ni el esmalte.
MAMPARAS: debéran-lir‘hﬁ'ia_rse retira:_a_ﬁo las rﬁancﬁas ylletreros indebidos que pue’daﬁ existir.

PISO: debera realizarse el !avadb-y-trapeado de pisos, aplicando aln;.mmatizarﬂes liquidos

TARJAS EN COCINETAS: Las tarjas ‘deberan limpiarse: utilizanda polvn para trastes ajax o similar, liguido
antisarro tallandose con fibra suave para eliminar acumulacién de sarro

UTENSILIOS DE COCGINA EN CDCINETAS: debera de realizar el lavado de utensilios de vajilla como lo son
juegos de t& estaciones de café, etc., a solicitud del instituto, esta actividad es aplicable en eventos
extraordinarios del INSTITUTO FONACOT como lo son cursos, conferencias, licitaciones, reuniones de las
Subdirecciones Generales y de la Direccién General. No aplica para las actividades rutinarias de la operacion del
comedor institucional, ni de las areas operativas.
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PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE ASEO MENOR APLICABLES A LOS DOS TURNOS EN OFICINAS
CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, DIRECCIONES METROPOLITANAS Y. ALMACEN DEL
INSTITUTO FONACOT

PERIODO

CONCEPTO

DIARID

SEMANAL

QUINCENA
L

MENSUAL

BIMESTRAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

QTROS

LIMPIEZA DE:

RETIRC DE BASURA, DE
CESTO DE OFICINAY
BANOS

KXXXX

4 VECES AL
DIA

PUERTAS

XXXARKXK

OBJETOS DE
ESCRITORIOS b

RHRRK

MODULOS Y OBJETOS EN
AREAS COMUNES

KAHAXX

SILLAS Y SILLONES

XAXXX

TELEFONQOS

HXXXX

ARCHIVEROS

| KKK

MAQUINAS DE ESCRIBIR

KKK

EQUIPC DE COMPUTO

KHAXX

VENTILADORES

KIXKX

PLANTAS EN MACETAS
INTERIORES

CKXRKKX

JARDINERAS
EXTERIORES

CADA
TERCER DIA

BANQUETA (BARRIDO)

2 VECES
POR TURNO

PERCHEROS

T XXXXRK

PLANTAS

KARAKK

CUADROS

KHARR

VENTANAS

TXXRRRK

MOPEADO

RAAXX

TRAPEADO

| XHXXX

ESCALERAS

CRXXXXK

ESCALERAS DE
EMERGENCIA

AN

ENCERADO DE MUEBLES

TXHXHRK,

CRISTALES INTERIORES

SABADO

ELEVADCRES

XXXXX

| 0K

ENCERADO DE MUEBLES

KXKHRX

LIMPIEZA DE
ELEVADORES

ESTACIOMAMIENTO

LIMIEZA DE AZOTEAS Y
/TECHQS

Peee0044

TELEFONOS

KHKKKK
XX

LABADO DE CESTOS DE
BASURA

HXKKKKX

ENFRIADORES
CALENTADORES DE
AGUA

XHXRXXR
XX

CORTINAS

FERSIANAS

Cada 4 mesas

- KXRKRXX

SILLAS Y SILLONES

KEKHAKAX

LAVADO DE PAREDES Y

KXLHHXXXRX
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MURQOS X

LAVADO DE PISOS Y XIO0OXX
ESCALERAS | XX

LAVADO DE KHRAXRK
ESTACIONAMIENTO

PULIDQ DE PISOS DE KXKARRNX
OFICINAS

ASEQOENBANOSDE | XXXXX
OFICINAS PRIVADAS

TARJAS EN.COCINETAS | KRXXX

UTENSILIOS DE COCINA XXXRK

LAVADO DE CRISTALES i e ' RARKARK
EXTERIORES Y FACHADA : . ; X
DE ALUMINIO . . ; 3 s

BANQS

TAZAS, MINGITORIOS Y | S NS AR DY | 3 s, 5 2 VECES AL
LAVABOS _ : . b DIA

PAREDES o % . KRXAALX

PULIDO DE PISOS BANGS XXKRARR [ g o R |

ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA OBLIGADAS A E.JECUTAR EN'EL SERVICIO EN OFICINAS
CENTRALES SEDE PLAZA DE LA REFUBLICA, OFICINAS METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL
INST!TLITO FGNACOT

A). ASEO MAYOR EN OFICINAS
CESTOS DE BASURA: Se lavaran con.liquidé multiusos y. una fibra suave:para evitar que se raye el esmalte en
el caso de que estos sean metélicos con aplicacién de pintura, si.su fabricacion es.de plastico se lavarén con
zacate y jabdn eliminando los sedimentos que pudleran estar pegados se utilizarén bolsas de plastico y se
reemplazaran cuando sea necesario.

ENFRIADCRES Y CALENTADORES DE AGUA: se lavaran con unas fibra suave en su’ estructura exterior yla
parte posterior se sacudira con trapo seco previamente desenergizando el equipo y retirando el garrafén.

CORTINAS: Las cortinas d_e_-féla se lavaran.cada 4 mes,és en los casos. de las oﬁ_cinas_ donde aplique.
PERSIANAS: Se lavaran utili"zém'db una franeia semi-humeda. .

PULIDO DE PISOS: En uﬂcinas 5€ reallzara &l pulido interna én pasnllos y @reas comunes, ocupandao los discos
de fibra que son especificos para cada usa.

PULIDO PISO DE MADERA: se realizara el pulido aplicando ceras especiales para madera.

LAVADO DE SILLAS: Se lavaran con jabon o shampoo, procurande no mejar demasiado la tela para los casos
que sean tapiceria de este materlal

B). ASEO MAYOR EN BANOS

En el mayor se realizaran las actividades descritas en el inciso B de Actividades de Aseo Menor, intensificando
el tallado y desinfectado de los elementos que componen los bafios.

LAVADO DE TAZAS, MINGITORIOS Y LAVABOS! se utilizaraé para la limpieza cepillo, evitando que se rayen vy
un sarricida de calidad para evitar [a acumulacion del sarro, se utilizaran productos que no dafien el cromo ni gl
gsmalie.
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LAVADO DE PUERTAS Y MAMPARAS: Se debera utilizar liquido multiusos, cepillos de cerda y jalador para
cristales,

LAVADO DE PISOS Y ESCALERAS: deberg lavarse con una fibra y multiusos retirando toda la cera
acumulada.

LAVADO DE PAREDES Y MUROS: deberd realizarse ‘con ‘liquido multiusos, cepillo de cerdas, con una
frecuencia mensual. o W :

C). ACTIVIDADES DE ASEO MAYOR EN FACHADAS, CRISTALES "EXTERNOS Y CELOSIA EN OFICINAS
CENTRALES, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, ‘OFICINAS METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL
INSTITUTO FONACOT. & _ _ =,

Cantidad: 1,125 M2. Aproximadamente. : R T L g
Periodicidad de lavado: cada 3. meses, iniciande esta actividad al segundo mes después dela firma del contrato,

D). BANQUETA: deberdn lavarse con aspersor & presion, ceupando” maqina hidrolavadora alrededor del
edificio. " e :

E). LAVADO DE FACHADA, VIDRIOS Y CELOSIA DE A_LUM[NIQ.— se debera limpiar con solticién especial
para vidrio y aluminio. : e . .

PARA OFICINAS CENTRALES 3
Cantidad: 1,700 M2 Aproximadameante ' " iy
Periodicidad de lavado: cada 3 meses; iniciando esta actividad al segundo mes después de |la firma del contrato.

Para Oficinas Centrales, Vidrios é)__:'ﬁariores e interiores, estructuras de'acero y alerones altura maxima 30 mts., el

-Licitante Ganader debera de proporcionar el servicio de lavado cada tres meses con personal calificado y equipo
especial, mismo que debera cumplir con los reguerimientos de seguridad que establezca la norma oficizl NOM-
004-STPS-1998 "Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad de la magquinaria y equipo que se utilice en
los centros de trabajo. DIO.F. 31-V-1999".

PARA SEDE ALTERNA PLAZA DE LA REPUBLICA
Cantidad: 1,350 M2 Aproximadamente.” _
Periodicidad de lavado: cada 3'meses, iniciando esta actividad al segundo mes después de la firma del contrato.

Para Sede Plaza de la Repuiblica; Vidrios exteriores e intericres, estructuras de acero y alerones altura maxima
35 mts., el Licitante Ganador debera de proporcionar el servicio de lavade cada fres meses con personal
calificado y equipo especial, misme que deberad cumplir con los requerimientos de seguridad gue establezea la
nerma oficial NOM-004-STPS-1999 "Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad de la maquinaria v
equipo que se utilice en los centros de trabajo. D.O.F. 31-V-1999",

F). LA\{ADO DE CORTINAS DE ACERO DE LA FACHADA EN OFICINAS CENTRALES, SEDE PLAZA DE
LA REPUBLICA, OFICINAS METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT: se deberd lavar
las cortinas de la fachada, utilizando la mezcla de agua y jabén a presion, empleando equipo hidrolavadora, al
terminar, reengrasar los engranes, cadenas y guias de sistema de transmision.

G). ESCALERA DE EMERGENCIA: debera trapearse con jerga, eliminande manchas de grasa, no aplicar
jabén para evitar escurrimientos que dejen sedimentos blancos de jabén,

H). ESTACIONAMIENTO: deberd lavarse manchas de grasa, aceite y refrigerante con solvente ylo
equivalente. :

El licitante ganador debera entregar calendario de limpieza profunda que se realizara en Oficinas Centrales ¥
Sede Plaza de la Republica asi como cada una de las Direcciones Metropolitanas, y en estas se deherd
3
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considerar la presencia de 5 personas sin un costo adicional, mismas gue no podran ser retiradas de ningln
inmueble del INSTITUTC FONACOT para el desempefio de estas actividades. La validacion de esta actividad
tanta en oficinas centrales como en las Delegaciones serd por medio de un formato membretado y deberd
integrar las actividades desempefiadas, el nambre y firma de la persona que partlmpn asi como el nombre y firma
de visto bueno por parte del administrader del contrato.

PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA APLICABLES A LOS DOS TURNOS

: ! 5 PERICDO l ;

CONGEPTO DIARIO | SEMANAL | QUINGENAL | MENSUAL | BIMESTRAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL OTRUS
LIMPIEZA DE: B = s .

CESTOS DE BASURA s N

ENFRIADORES Y T . e e o ey S
CALENTADORES DE ) ’ XHRKAHX |
AGUA 2 ; P M S 5 s T i s
CORTINAS " Wi w g ] K HAXKXAX
PERSIANAS P i h i RREAHAX
PULIDO CE PISOS ; MR : :

PISOS DE MADERA By Y ] oo |- ' i
TAVADO DE SILLAS EE N e ' '

ASEQ MAYOR EN
SANITARIOS

LAVADO DE TAZAS. 7 :
MIGITORIOSY . AAXKX
LAVABOS :

LAVADO DE g !
PUERTAS Y E ) omxx |
MAMPARAS : oy’ :
LAVADO DE PISOS Y
ESCALERAS
LAVADO DE
PAREDES Y MUROS ; ik j
ASEQ MAYOR DE _ : :
FACHADAS : KRXRXK _
LAVADO DE : : : APLICA CALEN-
CRISTALES _ ; XXX i DARIO SOLICH
EXTERMOS : _ ; gl TADO
BANQUETA RAXRX. B = 1
LAVADO DE i i L e APLIGA GALEN-
FACHADA CELOSIA - ; R, DARIO SOLICI-
DEALUMINIO ' : . TADO

CORTINAS DE
ACERO DE LA : XK
FACHADA ; :

ESCALERA DE

EMERGENCIA - HRAXAX

ESTACIONAMIENTO KRAKKX

ENDIA
SABADC

RHXXRHK

Limpieza de las instalaciones de confarmidad con las necesidades del INSTITUTO FONACOT para su correcto
funcionamiento; el licltante debera ajustarse a las rutinas que se sefialan en los anexos y se debe contemplar el
totaI de las espemﬂcamones :

El INSTITUTO FONACOT a través de personal adscrito a la Subdireccion de Servicios Generales efectuara
recorridos periddicos con el fin de verificar que se d& cumplimiento de lo contratado, en caso de detectar
deficiencias en el servicio seran reportados al supervisor del Licitante Ganador para su atencién y correccian
Asimismo, se comunicara por escrito al Licitante Ganador, las cuestiones que estime pertinentes con relacién a
su gjecucion, calidad de los productos de limpieza, asi coma la conservacion de maguinaria y equipo.

El licitante ganador instruira a los afanadores, pulidor asi como el supervisor a que esia prohibido la utilizacion de
8
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teléfonos oficiales, equipo de oficina y computadoras, propiedad del INSTITUTO FONACOT,

El Licitante Ganador instruira a los afanadares, pulidor asi como supervisor a que guarden |a debida disciplina y
el mayor orden en su trabajo, mientras se encuentren laborando en las instalaciones del INSTITUTO FONACOT
observando el debido respeto, atencion y cortesia con los servidores publicos de esta v visitantes.

El Licitante Ganador instruird a los afanadores, ‘pulidor asi como supervisor acerca del cumplimiente de las
indicaciones que sobre Proteccion Civil emita el personal del Instituto; en casos de emergencia ¢ en simulacros
de evacuacion. :

REQUERIMIENTOS ADICIONALES,

Dentro de cada turno se cansfdera_un-tlerrip_t:'iﬁtgrn]edic en cada uno de los turnos para &l consumo de afiménto
de 30 minutos, a partir de las 11.00 A:M:,.y para el vespertino a parir de las 05:00 P.M. .

Para la plantilla'se requiere contar con un 30% de personhal masGulino y- 70% femenino.

El servicio de limpieza general de inmuebles, debers realizarse todos los dias del afie, excepto domingos v dias
de descanso cbligatorios, de confarmidad con la Ley Federal del Trabajo.

EI INSTITUTO FONACOT, podré efectuar la revision y/o'contea de la plantilla de persanal, a través del personal
que para tal efecto sea designado por la Subdireccion de Servicios Generales para verificar que la cantidad de
elementos acordados en el.contrato’ ! s : ;

El INSTITUTQ FONACOT podra solicitar al Licitante Ganador, -l cambio-de ubicacién del personal cuando lo
considere conveniente, para atender alguna centingencia o tn evento, sin importar el dia o |a hora y hasta dar
sclucién al problema que se hubiere presentado, sin que medie una solicitud formal. Las anteriores actividades
seran sin costo adicional para el Instituto, estos cambios pueden ser de manera temporal o definitiva.

Durente las limpiezas generales de pisos; se prohibe el uso m'ang:ueras a presioén paralimpiar directamente la
superficie. ' ; .

Los elementos asignad,'os_'.,a: ¢ada centro de trabajo por ningtn motive podrén transferirse para suplir ausencias a
otra unidad administrativa; por lo que cualquier falta de asistencia debera ser cubierta por el Licitante Ganador
con elementos adicionales alasignado. ' ; '

El licitante debera presentar un programa del lavado de |as fachadas 'y cristeles exteriores considerando el
calendario del proceso de esta licitacion. '

SUPERVISION.

El Licitante ganador designara a los responsables de la supervisién conforme a la plantilla solicitada, quienes
proporcionaran toda la informacion requerida al Jefe de Servicios Gensrales Tercializados, incluyendo las
relacionadas con [as técnicas y calidad de los materiales utilizados, también tendran la obligacién de asistir a las
juntas de trabzjo que convoque el INSTITUTO FONACOT para tratar asuntos relacionados con la optimizacion
del Servicio, organizacion de eventos y evaluacion de la calidad del Servicio prestado.

El licitante ganador, se obliga a que su supervisor designado sea el responsable directo de que se dé
cumplimiento a las rutinas de limpieza en las instalaciones del INSTITUTO FONACQT, a cumplir y hacer cumplir
las reglas de buena conducta de sus elementos v dirigirse con respeto hacia los trabajadores y visitantes de |z
Institucion, con acreditacion para recibir comunicados, firmar los documentes de validacidn de asistencias 3
efecto de aplicar penalizacion en casos procedentes.
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El licitante ganador se obliga a dotar al supervisor de un equipo de comunicacién mévil a fin de poder tener
comunicacion estrecha y permanente durante la vigencia del Servicio con el Jefe de Departamentc de Servicios
Terciarizados.

El licitante ganador deberd presentar para su revision y autorizacion el programa de trabajo, 15 dias naturales
posteriores después de haber sido adjudicado calendario de lavado de fachada y cristales.interiores y exteriores,
el formato de inspeccion diaria de aseo en sanitarios al Jefe de Servicios de Generales Terciarizados.

SUPERVISOR DE LIMPIEZA;

Perfil:

Escolaridad: Secundaria, conun aio de expenenma en el.manejo de personal de limpieza, con edad minima de
25 y maxima de 50 afios :

Vigilar la adecuada prestacion del semcm

Reportar las incidencias del personal.

Sustituir al personal, cuando no satisfaga el rendimiento de:su jornal.

Vigilar que los afanadores y- el pulidor usen el uniforme limpio-y. complato-.

Vigilar que porten en’lugar visible el gafete de identificacion.

Suministrar el material de limpieza a los afanadores y pulidor.

Verificar que se coloque latoalla, el papel y el shampoo para manes..

Verificar que la maquinaria.y equipe funcione correctamente

Mantener actualizado el inventaric de maquinaria y equlpos

Recibir y distribuir el material de limpieza.

Atender las solicitudes formuladas por personal autonzado dei lnstltuto

Verificar-su afiliacion al IMSS.

Capacitar al persenal en trabajos especificos para los requenmienios del lnstituto

Verificar gl cumplimiento de los programas de servicio.

Verificar 2l rendimiento del personal.

Sustituir o reparar los equipes, herramientas y-enseres del personal cada gue sean requendns

Coordinar el suministra puntual y correcto de los materiales de limpieza.

Llevara listas de asistencia, mismas que deberan contener espacios para el nombre del empleado, asi
como para el registro de inicio 'y terminacion de la jormada de trabajo. Sa debera glaborar una lista por
cada uno de los lnmuebles en gue se prestara el servicia. :

® & & ¢ & © ©°© % & °&

& & ©& © &

AFANADOR Y PULIDOR

Perfil: escolaridad primaria terminada o trunca, con edad minima de 18 y maxima de 60 afios; experiéncia
minima de un afio en el desempeno de actividades de limpieza.

Recoleccion de Basura, solo para oficinas centrales.
a) Recoleccién constante, separacidn orgénica e incrganica, acarreo horizontal y vertical hasta los
contenedores de basura.
b) Contenedores de basura: lavado semanal

El Licitante Ganador serd el responsable de retirar la basura de cada uno de los Inmuebles diariamente, el costo
del servicio correra por su cuenta, para lo cual debera cumplir con los requisitos administratives de la autoridad
local para el retiro de basura con camiones recolectorss. El retiro de la basura sera de lunes a viernes.

SUMINISTRO DE MATERIALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA. Las entregas
de los materialas se realizaran en los domicilios de las Oficinas Centrales, Sede Plaza de la Replblica y de
cada Direccion Metropolitana en los primeros 5 (cinco) dias habiles de cada mes, considerando la primera
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entrega a partir de la fecha de firma del contrato, teniendo 3 (tres) dias habiles de tolerancia para entregar
el material, tante en oficinas centrales como en direcciones metropolitanas y almacén, en caso contrario se
aplicaran Ias penalizaciones correspondientes.

Durante la vigencia del contrato se podrén hacer tomas de muestras selectivas para verificar y certificar
que los productos e insumos utilizados en el Servicio sean Ios que oariginalmente haya ofertado el
LICITANTE GANADOR.

El LICITANTE GANADOR se obhga a que los matenales de limpieza cumphran con las especificaciones,
calidades y cantidades 50|ICitadas las cuales en casode no.cumplir, no-seran aceptadas por el INSTITUTO
FONACOT.

Los materiales se- summlslraran &N un horano de 9 OD a 15:00 horas, garantizando que |a entrega de estas
no se retrasara por ningn motive, &n caso contrario se aplicara la penallzamcm correspondlente

El LICITANTE GANADOR se obl:ga a summlstrar os matenales e insumos, con la penod|c|dad v hararios

de conformidad con lo mgwente

Las marcas ofertad as por el Licitante Ganador se encuentran contemdas ensu propuesta tecmca

MATEHMLES PARA OFTGIN:AS CENTRALEB o SEDE PLAZA BELA REPUBLICA

CANTIDAD

PRUDUGTB “UNIDAD PERIGDICIDAD

1.~ AGEITE LUSTRADOR ROJO PRESENTACION DE 480 NIL. g :

CAnERE PZA MENSUAL 3
2- ATOMIZADOR _ PZA MENSUAL 6
3.- ACIDO MURIATICO "LITRO MENSUAL 2
4.~ AROMA E: “LITRO MENSUAL a0
5.- AROMATIZANTE AMBIENTE EN SPRAY 220 ML PZA MENSUAL 48
6 BOLSA PARA BASURA 120x80 cm, - KG. MENSUAL 75
7.- BOLSA PARA BASURA 5090 cm, KG ~_MENSUAL 100
8. BOMBA PARAW.C. - PZA TRIMESTRAL 2
9. BOTAS PAR “SEMESTRAL 5
10.- CEPILLO D= LECHUGUILLA PZA. MENSUAL 2
11.- GEPILLO DE ALAMBRE PZA TRIMESTRAL 3
12.- CEPILLO PARA VIDRIO_ PZA_ TRIMESTRAL 8
13.- CEPILLO PARAW.C, PZA BIMESTRAL 12
74.- CEPILLO PLANCHA PZA _ TRIMESTRAL 12
15.- CERA PARA MUEBLES (350 GR SPRAY} PZA MENSUAL 12
16.- CERA SELLADOR LITRQ BIMESTRAL 15
17.- CLORO LITRQ MENSUAL 20
18.- CUBETA DE PLASTICO DURQ PZA BIMESTRAL 12
19.- CUNAS PZA MENSUAL 2
20.- DISCO BLANCO FZA MENSUAL 1
21.- DISCO CANELA PZA MENSUAL _ 1
22,- DISCO NEGRO PZA MENSUAL 1
23.- DISCO VERDE PZA MENSUAL 1
24 ESCOBA DE PLASTICO PZA BIMESTRAL 20
25.- FIBRA NEGRA PZA MENSUAL 5
26.- FIBRA VERDE PZA MENSUAL 24
[27.- FRANELA (BLANCA) MTS MENSUAL 50
28 GUANTES No.7 Y 8 PAR MENSUAL 36
28.- JABON DE MANOS POR LITRO LTS MENSUAL 80
30.- JABON EN PASTA PARA TRASTES PZA MENSUAL 24
31.- JABON EN POLVO KG MENSUAL 30
32.- JALADOR PZA MENSUAL 3
33 JERGA TS MENSUAL 25
34.- LIJA DE AGUA PZA MENSUAL 5
35.- LIQUIDO PULIDOR DE METALES PRESENTAGION 250 ML PZA MENSUAL 2
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36.- MASTER PZA BIMESTRAL 8
37.- MECHUDO PZA MENSUAL 36
36.- MOPS (60 cm.) PZA MENSUAL 6
39.- MULTIUSOS LITRO MENSUAL 80
40.- PAPEL SANITARIO EN ROLLG JUMBO JR, (200 mt) : 45
minimo. CAJA 12 PZAS MENSUAL

41.- PASTA ABRILLANTADORA PARA MARMOL KG. SEMESTRAL 1
42.- PASTILLA DESODORANTE : PIEZA MENSUAL 300
43 PINO CONCENTRADO LITRO . MENSUAL 50
44.- POLVO LIMPIADOR AJAX BOTE MENSUAL 24
45.- RECOGEDOR METALICO' PZA-. TRIMESTRAL .. 4
46.- REMOVEDOR DE CERA . ILITRO - MENSUAL 20
47.- SARRICIDA ' LITRO MENSUAL 20
48.- SHAMPOO PARA TAPICERIA LTRO BIMESTRAL 15
49.- TOALLA PARA MANOS CAJA 12 PZAS MENSUAL 45
50.- PASTILLA DESINFECTANTE PARA TANQUE DE WC B S MENSUAL 18
51.- LUSTRADOR PARA MADERA TIPO (BLEND) PZA MENSUAL 6

La recepcidn de los materiales para las Oficinas Centrales y Sede Plaza de la Republica del INSTITUTO
FONACOT, se llevara a cabo, en el area de. limpieza del sétano del edificio: de Oficinas, Centrales ubicado
en Av. de los Insurgentes Sur # 452 Col.-Roma Sur, con la presencia del Jefe de ‘Departamento de
Servicios Generales Tercerizados ylo la persona autorizada para tal efecto Se val:dara la entrega de los

materiales medrante el listado de entrega.

MATERIALES PARA CADA UNADE LAS DIRECCIEINES METROPOLITANAS Y ALMACEN

g PRODUCTO UNIDAD PER[G)E! ICIZAD | CANTIDAD

1.- ATOMIZADOR . PZA - MENSUAL 2
2.- ACIDO MURIAT[CO LITRD . _MENSUAL 1
3.~ ARDNA LITRD MENSUAL =
4.- ARDMATIZANTE AMBIENTE EN SPRAY 228 ML PZA MENSUAL 2
5.- BOLSA PARA BASURA 120x80.cm. PZA MENSUAL 30
6.- BOLSA PARA BASURA 60x90 cm PZA MENSUAL = 60
7.- BOMBA PARA W.C. ; ‘BZA TRIMESTRAL. 1
8.-B0OTAS PAR SEMESTRAL 1
9.- CEPILLO DE LECHUGUILLA PZA TRIMESTRAL 1
10,- CEPILLO DE ALAMBRE PZA TRIMESTRAL 1
11.- CEPILLO PARA VIDRIC CERDA SUA\FE PZA BIMESTRAL 1
12.- CEPILLO PARAW.C. PZA BIMESTRAL 1
13.- CEPILLO PLANCHA FPZA BIMESTRAL 1
14.- CERA PARA MUEBLES (350 GR SPRAY) PZA MENSUAL 1
15.- CLORO LITRO MENSUAL 10
16.- CLI_EBETA DE PLASTICO PZA TRIMESTRAL 2
17.- CUNAS PZA TRIMESTRAL 1
18.- ESCOBA DE PLASTICO PZA BIMESTRAL 1
19.- FIBRA NEGRA PZA MENSUAL 2
20.- FIBRA VERDE PZA MEMNSUAL 2
21.- FRANELA (BLANCA) MTS BIMESTRAL 2
22.- GUANTES PAR MENSUAL 2
|23.- JABONMN DE MANOS LITROS MEMNSUAL 3
24.- JABOM EN PASTA PARA TRASTES PZA MENSUAL 1
25.- JABON EN POLVO KG MENSUAL 5
26.- JALADOR BZA BIMESTRAL 1
27.- JERGA MTS BIMESTRAL 2
28.- LIJA DEAGUA PZA MEMNSUAL 2
29.- MASTER PZA TRIMESTRAL 1
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30.- MECHUDO ‘pPzA MENSUAL 1
31.- MOPS (80 cm.) PZA BIMESTRAL 1
32.- MULTIUSOS LITRO MENSUAL 4
33.- PASTILLA DESODORANTE PIEZA MENSUAL 16
34.- PINC CONCENTRADD LITRO MENSUAL 8
35.- POLVO LIMPIADOR BOTE: - ) MENSUAL 1
36.- RECOGEDOR ; PZA . TRIMESTRAL 1
37.- SARRICIDA . LITRO : MENSUAL 4

EQUIPO Y HERRAMIENTA. El eguipo gue el LICITANTE GANADOR se obliga a utilizar para la prestacion
del servicio objeto del presente servicio es el siguiente:

3 pulidoras de disco para pisos

1 pulidora escalonera

2 maquinas hidrolavadoras

2 escaleras de tres peldarios

1 escalera.de seis-peldanos 1. WNOBy .

1 rollo de manguera para riego de uso ruda-calibre % con cenector para llave deragua roscado con
longitud de 100 mts. ; R Sl

IV.- MONTO DEL GONTRATO .

El importe tendra un moﬁfo de $2,956,572.00 (Dos millones novecientos cincuenta y seis mil-seiscientos setenta
y dos pesos 00/100 M.N.)mas el Impuesto al Valor Agregado.

V.- FORMA DE PAGO
En el presente servicio no se otorgaran anticipos.
Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el .Licitarjte. Ganador debera atender la siguients:

Con fundamento en el Art. 51 de la LAASSP el pago se realizara a mes vencido, pravia entrega del ariginal de la
factura que redna los requisitos fiscales respectivos; en la que indique el servicio prestado, mismo que se
verificara conforme a lo solicitado por el administrador del cantrato, Yy &l nimero de pedido que lo ampara,
debidamente firmada por el Licitante Ganador, dentro-de les 20 dias naturales posteriores a su presentacion, a
fin de proceder al pago a través del mecanismo de transferencia bancaria o de asi requerirlo, por medio de
cadenas productivas,

La factura se entregara en los primeros 5 dias habiles postericres a la conclusién de la prestacion del servicio, en
las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur N° 452, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Deleg. Cuauhtémoc, Ciudad de México, 1er. piso, en la oficina del Jefe de Servicios Generales
Terciarizados, de lunes a viernes de 9 a 15 hs. 0 mediante el envio de |a factura via electrénica en formato CFDI
y XML a los correos edear.urbano@fonacot.gob.mx y/o jose juarez@fonacot.ech.max.

V.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATOQ

Conforme al articulo 84, pentltimo parrafe del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puiblico (LAASSP), el servidor piblico responsable de administrar y verificar el cumplimiento
del contrato por el Instituto FONACOT serz el Director de Recursos Materiales ¥ Servicios Generales; a través de
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la Jefatura de Servicios Generales Terciarizados, ubicado en Av. Insurgentes Sur N° 452, 1er. piso, Col. Roma
Sur, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06780, Ciudad de México.

Vil.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El Licitante Ganador garantizara el cumplimiento del contrato, entregando al Instituto FONACOT dentro de los 10
(diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrate, tal camo se refiere en la fraccién 1l dél articulo
48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza en moneda
nacional, expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el rame, conforme a la legislacian
mexicana, a favor del Instituto del Fonde Nacionalipara el Consumo de los Trabajadares (Instituto FONACOT),
por un importe equivalente al 10% (Diez por c:anto} del manto.total de:la contratacian, sm incluir el Impuesto al
Valor Agregada. T

Vill.- RESPONSAEILIDAD CIvIL

El Licitante Ganadnr garantizara durante el cumpllmlente del contrato él pago de los danos que por causas
imputables a la mano de obra de su personal pueda causar a las areas verdes g instalaciones en general y los
problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar durante la prestacion dsl'servicio.

IX.- PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO l

El plazo para la suspension del servicio sera de 2 dias.

X.- PENAS CONVENCIDN-ALES

Conforme 2 lo dlSpuesto en el articulo 53 de la LAASSP y primer parrafo uel articulo 96 de su Reglamento, en
caso de atraso en el cumplimiento'de la prestacion de los servicios objeto del presente, Licitante Ganador queda
obligado a pagar por concepto de penas convencionales la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del
importe total de lo incumplido, por retraso en el inicio de la prestacion del senvicio:

Cuando el monto total de aplicacién de las penas convencionales rebasé el el 10% del valor total del presente
contrato, el Instituto FONACOT podra iniciar el procedimiento de resms:én del contrato, en los términos del
articulo £4 de |a LAASSP. ;

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la LAASSP, el pago de los servicios
guedara condicionado, proporcionalmente; al pago que el Licitante Ganador deba efectuar por concepto de
penas convencionales por airaso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de penas convencianales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas por
caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquisr otra causa no imputable al Licitante Ganador.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer pérrafo del articulo 96 del Reglamento citado, la
suma de todas las penas convencionales aplicadas al Licitante Ganadaer por ningun concepto podra exceder el
monto de la garantia de cumplimiento del contrato,

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el Instituto FONACOT podra rescindir
administrativamente el contrate y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimienta del contrate.

Para el pago de las penas convencionales, el [nstituto FONACOT a través del Administrador del Contrato

informara por-escrito al Licitante Ganador el calculo de la pena cofrespcndlente indicando el nimero de dias de
14
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atraso, asi como la base para su céleule y el monto de la pena a que se hizo acreedar, debiendo el Licitante
Ganador realizar €l pago correspondiente, ya sea a través de nota de crédito a favor del [nstituto Nacional para €l
Consumo de los Trabajadores; o bien, mediante pago en efectivo en la Caja del Instituto FONACOT la que
emitira el recibo correspondiente. ;

Para efectuar este pago, el Licitante Ganador contaré con un plazo que excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el céleulo de la penalizacion
contanga centaves, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las gue contengan cantidades que incluyan
de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustaré a pesos a la unidad inmediata anterior y las que
contengan de 51 & 99 centaves, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aguellas obligaciones qué_né t_e‘ngan establecido en el contrato plazo determinado
de cumplimiento no seran objeta de penalizacién-alguna, pero su.incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a
que el Instituto FONACOT deduzca su costo del'importe correspondiente.

' XI.- PENAS DEDut_:T'NAs

El Instituto FONACOT aplicars al Licitante Ganador deductivas por concepto de deduccién al pago de los
servicios con-motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que incurra. el Licitante Ganador respecto a las
partidas © conceptos que integran el presente contrato; las deductivas. seran por el equivalents al 100% dal
“monta del incumplimiento; lo anterior, con fundamento en lo:previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece gue no se pagara al Licitante
Ganador aquellos servicios solicitades y rio proporcionados. .

El limite de incumplimiento por I2 aplicacion de deductivas, a partir de Ia cual se podra proceder a rescindir e
contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del-contrate, sin-incluir el Impuesto al Valor Agragads,
que carrespande al importe de la garantiz de cumplimienta.

A continuacion se-establecen las siguientes deductivas:

INASISTENCIAS POR TURNO NO LABORADO: El personal que se presente a laborar en el turno
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en Iz plantilla, se descontara el 100% del importe del turno no
lzborado, tomando como base el precio unitario integrado diario de conformidad con la cotizacion del Licitante
Ganador. : '

RETARDOS: Para la prestacion de los servicios, el Instituto FONACOT pérmitira 15 minutos después del horario
establecido como tolerancia, de no cumplir con esta disposicion se aplicara una inasistencia.

TAREAS MAL REALIZADAS: Cuando los procedimientos par'a' la prestacion de los servicios no sean
congruentes con la calidad y oportunidad de los.servicios, serd motivo para aplicar las penas convencionales por
la prestacién del servicio.

SUMINISTRO DE MATERIAL.: El material debera ser entregado dentro de los cinco primeros dias de cada mes.
Cuando por causas imputadas al Licitante Ganador, estos no suministren los insumos solicitados para la
prestacion del servicio, sera causa de incumplimiento, aplicando una penalizacion.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS: Cuando se compruebe que los equipos y maquinaria no son los adecuados, o

no se cuente con las cantidades solicitadas en el inmueble correspondiente, sera considerado eomo
incumplimiento, eplicando una penalizacion.
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INDISCIPLINAS U OMISIONES: Se aplicaran las.deductivas, de conformidad con lo siguiente:

INDISCIPLINA U OMISION

DESCUENTO

Accién

Monto

Por inasistencias del personal

Descuento de 1 turmo

Descuento del 100% del turno

Abandong del servicio dentro del hnrarlas-asignado

Descuento de 1 turno

Descuento del 100% del furno

Cuando por negfgencia. dolo e impericia -debido. a -la |

prestacion del servicio, causen danos a Ias persnnas
muebles e inmugbles

Aplfaacién de la Pdliza de Responsabilidad Civil

Ingerir bebidas alcohdlicas yfo presenlarse en un’ eslado
inconveniente durante-el turne.

Seﬁamcién del servicio” | |

Descuento del 100% del turno

‘Consume de suslangias téxicas durante el turna

Separacidn del servicio

~ | Descuento del 100% del umo

Por no presentarse uniformadas al 100% (c:um:sola
pantaldn yzapatcs gglamentam 5) -

- Descuento de 1 tumo

o

Descuento.del 100% del tumo

Z MERCADO

‘nerales Terciarizados -

Autorizé

uc "EDGAR GUILLERMO URBANO AGUILAR
DI I‘ector de Recursos Materlal 51

‘Servicios Generales
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INSTITUTO FONACO
Lic. Edgar Guillermo
Director de Recursos

PRESENTE
Me dirijo a usted para enviarle un cordial saludo y a su vez presentar la cotizacion del

servicio de Limpieza y Retiro de Basura correspondiente al periodo 01 de abril al 31 de
diciembre del 2016.

DESCRIPCION NUMERO DE COSTO MENSUAL COSTO TOTAL
. ELEMENTOS COSTO UNITARIO POR ELEMENTO MENSUAL
. POR ELEMENTOS
| SUPERVISOR 4 $171.32 $5,139.60 $20,558.40
| AFANADORES 60 $167.50 $5,025.00 $301,500.00
" PULIDORES 1 $180.04 $5,429.70 $5,429.70
COSTO TOTAL MENSUAL g $327,488.10

PRECIOS MAS LV.A.

COSTO TOTAL DE 9 MESES DE SERVICIO OFERTADO ES DE $2,947,392,90 ( DOS MILLONES
NGVECIENTOS CUARENTA Y SIETE MIL TRECIENTOS NOVENTA Y DOS PESCS 80/100 M.N.) PRECIOS
ANTES DE VA

Rovyal Lim, S.A. DE C.V. proporcionard materiales de limpieza, maquinaria y equipo solicitado,
uniformes, gafetes de identificacion, seguridad social y prestaciones de ley para los
trabajadores.

CABE MENCIONAR QUE CONSERVAREMOS LOS MISMOS COSTQOS TANTO EN MATERIALES COMOQ DE MANC DE
CBRA

Sin mas por el momento, estoy a sus ordenes para cualguier duda y/o aclaracion. N

ENTAMENTE

aela Hernandez Rogel
Representante Legal

Sor Juana Inés de la Cruz No. 614 Coloniﬁ Cuauhtémoc entre Juan Alvarez y Arteaga
Toluea, I_'li\'léxicn Tel. 213 04 23 E-mail: ventas@royallim.com



