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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO
FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER
VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA EL
DESPACHO DENOMINADO SHERNAND Y ASOCIADOS, S.C., REPRESENTADO POR EL LIC.
JOSE MANUEL VERDUGO BERNAL, EN SU CALIDAD DE APODERADO LEGAL, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 20086.

I.2.  Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la clave IFN0680425C53.

I.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica
nimero 212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lopez Hernandez, Notario Publico nimero 35 del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, instrumento que queddé debidamente inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-12122013-115726, el dia
1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 23, 24 y 25 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento mismo que se
encuentra inscrito en el Registro Publico de Organismos.

I.4.  No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos
de la fraccion XX del articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

I.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentran los servicios legales para la cobranza judicial
a Centros de Trabajo, Establecimientos Comerciales, Acreditados y/o trabajadores, Ex
Empleados del Instituto, Afianzadoras, Prestadores de Servicios, Proveedores, etc., a
nivel estatal y/o regional.

I.L6. Que en atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudic6 al PRESTADOR
mediante adjudicacion directa por caso de excepcidon a la Licitacién Publica, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 22 fraccion Il, 26, fraccion Ill, 40 y 41, fraccion Ill de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 71 de su
Reglamento; y 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
148 de su Reglamento y numeral 4.4.3 del Manual de Crédito del INSTITUTO
FONACOT, asi como del acuerdo dictado por el Comité de Adquisiciones,
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CONTRATO No. |-SD-2016-126
Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO FONACOT en su Novena Sesién Ordinaria
de fecha 30 de septiembre de 2016.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual cuenta
con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
numero 33901, denominada ‘Subcontratacion de Servicios con Terceros’ y cuenta con
suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, durante los ejercicios 2016,
2017 y 2018, segun oficio nimero SGA-263, de fecha 8 de septiembre de 20186,
emitido por la Subdireccién General de Administracion del INSTITUTO FONACOT vy
autorizado por el Director General del INSTITUTO FONACOT.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con el escrito
por el que se fundan y motivan los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia, para la celebracion del presente contrato con
fundamento en la fraccion Ill del articulo 41 del ordenamiento citado.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, 1° Piso, Colonia
Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Que su representada es una Sociedad Civil, constituida de conformidad con la
legislacion mexicana seguln consta en la Escritura Plblica nimero 80,564, de fecha 10
de febrero del afio 1999, otorgada ante la fe del Lic. Gerardo Correa Etchegaray,
Notario Publico numero 89 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo
primer testimonio quedd inscrito en el Registro Plblico de Personas Morales del
Gobierno del Distrito Federal el 11 de marzo de 1999, bajo el folio nimero 46444.

Que de acuerdo con sus estatutos el objeto social de su representada consiste, entre
otras actividades, en la asesoria, consultoria, capacitacion y prestacion de toda clase
de servicios, por cuenta propia o de terceros, a toda clase de personas e instituciones,
en las areas de contaduria y contabilidad, auditoria, impuestos, planeacién, estudios
economicos y econométricos, estudios de factibilidad e inversion, computacion,
programacion, sistemas, mecamatica, informatica, programatica, contratos, cobranza,
direccion, organizacién, administracion, finanzas, mercadotecnia, publicidad, asuntos
penales, civiles, mercantiles, corporativos, laborales, fiscales, cualquier asunto legal,
incluyendo servicios migratorios y de naturalizacion, importacion, exportacion, recursos
humanos, produccién y en general todas las materias y servicios relacionados, directa
o indirectamente con la direccion y administraciéon de empresas plblicas o privadas,
instituciones y negocios, personas morales e incluso personas fisicas .

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyente
del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédit
Publico, bajo la clave SAS9902104AA.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado
demas recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como de
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente
contrato.
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I.L5. Que cuenta con poder suficiente para firmar el presente contrato, en los términos del
mandato otorgado, seglin consta en el testimonio de la escritura ptblica nimero 2,322,
de fecha 25 de abril del afio 2007, otorgada ante la fe del Lic. Francisco Villaldn
Igarttia, Notario Publico numero 30 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, declarando bajo protesta de decir verdad, que a la fecha, dichas facultades no
le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna, asimismo, se identifica con
credencial para votar, con clave de electorh expedida por el
Instituto Nacional Electoral.

I.L6. Que su representada se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales federales,
en observancia estricta a lo preceptuado por el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion. Asimismo, que presentd su solicitud de opinién a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracién Tributaria, sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31., de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2016, en sentido positivo.
I.7. Que en atencién a la consulta sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, el Instituto Mexicano del Seguro Social, informa que en los
controles electronicos, se detectd que su Registro Patronal se encuentra dado de baja,
por lo que no se puede emitir una opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social.
I1.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa desempefia empleo, cargo o comision en el Servicio Plblico, en
los términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se
encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepentiltimo parrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se

encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa

determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el

articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
I1.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3,
fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.10.
representada el ubicado en calle Rio Lerma nimero 196 Bis, Torre B-604, Coloni
Cuauhtémoc, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México. /

lll.1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
inicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

Ill. AMBAS PARTES DECLARAN:
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ll.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan
que las facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR
y éste se obliga a llevar a cabo la prestacion de servicios legales para la cobranza judicial a
Centros de Trabajo, Establecimientos Comerciales, Acreditados y/o trabajadores, Ex Empleados
del Instituto, Afianzadoras, Prestadores de Servicios, Proveedores, etc., a nivel estatal y/o
regional, de conformidad con la descripcion y condiciones del servicio, contenidos en el Anexo
Técnico y carta de aceptacion del PRESTADOR que como Anexos numero | y |l se agregan al
presente contrato, anexos que una vez rubricados por las partes, formaran parte integrante del
mismo como si estuviesen insertados a la letra; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su
experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios a que se refiere el presente vinculo juridico, los precios unitarios que se detallan en el
Anexo nuimero |.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podréa agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios a que se refiere el
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagard al PRESTADOR la cantidad de
$3'699,000.00 (TRES MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL PESOS 00/100
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Si el PRESTADOR realiza servicios por mayor valor del indicado, independientemente de I?//

responsabilidad en que incurra por la ejecuciéon de servicios excedentes, no tendra derecho (a
reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El presupuesto a ejercer por los servicios prestad
durante los ejercicios fiscales del 2016 al 2018, es por las cantidades que a continuacién
describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

COSTO POR EJERCICIO FISCAL

2016 2017 2018 TOTAL

$ 462,375.00 $ 1'849,500.00 1'387,125.00 $3'699,000.00

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para
cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberacién del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por cada periodo del 2017 al 2018,
respectivamente. No habra penalizaciéon de ningln tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de
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Eliminado: tercer y CONTRATO No. |-SD-2016-126

cuarto renglén del 3 i 5 3 ’
SIS CEll ue ocurra alguna variacion por asignacion y cuantia menor en los presupuestos que aprueben las

de la Cuenta

oSl o U toridades mencionadas en este parrafo, que impida la continuidad del servicio objeto de este
Cuenta, Sl contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.

Sucursal y Plaza)

Fundamento Legal:

el QUINTA. FORMA DE PAGO. La forma de pago sera en los términos detallados en el Anexo
General Ml nUmero | y no se otorgaran anticipos. Para que la obligacion de pago se haga exigible, el

Transparencia y

Acceso  a 12 PRESTADOR debera presentar de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cdédigo

rTSTEY el Fiscal de la Federacion, comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas
et il ¢lectronicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo

Aoceso a1 XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional
nformacion ublica;

IROTIRICY NIl cntregara la representacion de las facturas electronicas en un documento impreso en papel, estas

peivinidutoll Ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el

CRCA I Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO

Proteccién de Datos
Personales en FONACOT

Posesion de Sujetos
Obligados; asi como

'Tfﬁgésimolinea'gggg; ElI INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR, la cantidad sefalada en la clausula Tercera, a
través del programa de cadenas productivas o depésito interbancario a la cuenta de cheques
Il de los Lineamientos

fraccion 1] y

Cuadragésimo nlﬁlmero

Generales en Materia dentro de los 20 (veinte) dias naturales
RSl posteriores a la presentacion del comprobante fiscal correspondiente. El comprobante fiscal citado

Segundo fracciones | y

lasificacion de | P o . S
pessbalibeliall dcbera contener los requisitos de ley y contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.
para la elaboracién de

versiones  publicas.

Motivacién: - Por El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta

Informacién Pl clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
RelialINet ol Naturales de anticipacion a la presentacion del recibo.

Bancario.

SEXTA. PAGOS. El pago de los servicios efectivamente devengados, al PRESTADOR sera de
conformidad a lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retnan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el niumero de contrato que lo
ampara. Los comprobantes fiscales seran entregados en las oficinas de la Direccion de lo
Contencioso del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, piso \
6, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario N
de labores de las 9:00 a las 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en
dias habiles, y en el caso de factura electronica debera ser enviada a los correos
jose.perez@fonacot.gob.mx julio.pichardo@fonacot.gob.mx y jose.ramirez@fonacot (7

d

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley /

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar,

el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada,
tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que reln

los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue| al
INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del servicig;,
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a
satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién
Publica para promover la agilizaciéon del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previo a la prestacién servicio, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correcciéon de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que relnan los
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requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y
realizar el pago al PRESTADOR.

EI INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electronicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso
de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago,
presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 1° de octubre de 2016 al 30 de
septiembre de 2018 para los servicios legales; en cuanto a los servicios en materia penal del 1°
de enero de 2017 al 30 de septiembre de 2018, la cual sera forzosa para el PRESTADOR vy
voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Las partes aceptan que mediante oficio DRMYSG/1372/2016, emitido por la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, de fecha 30 de septiembre del 2016, el INSTITUTO
FONACOT le notificé al PRESTADOR la adjudicacion del presente contrato, con efectos a partir
del dia siguiente a dicha notificaciéon, con la finalidad de que el PRESTADOR dé inicio al
cumplimiento del presente instrumento a partir del dia 5 de octubre del 2016, lo anterior de
conformidad con lo previsto en los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 84 de su Reglamento.

Concluido el término del presente contrato, no operara la tacita reconduccion ni podra haber
prorroga automatica por el simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso
entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el

cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez)

dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la R
fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector \
Publico, pdliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucién legalmente autorizada \
para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto a erogar en el ejercicio fiscal 2016, sin incluir eﬂ
Impuesto al Valor Agregado, y debera ser renovada cada ejercicio fiscal 2017 y 2018 por el monto
que se ejercera en los mismos, la cual debera presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda, de
conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy,
Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se describen en la present
clausula.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que obtenga
el PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla con alguna de sus
obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza por el monto total de
las obligaciones garantizadas de acuerdo a las clausulas del presente contrato, a las contenidas
en el Anexo | y a la normatividad que le sean aplicables.
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Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT vy su devolucion se hara a
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacién a cargo del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
la pdliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que cada una de las fianzas se otorgan atendiendo a las estipulaciones contenidas en
el contrato celebrado entre SHERNAND Y ASOCIADOS, S.C. y el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de
adjudicacion directa por excepcion a la Licitacion Publica.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerirda la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a partir del 04 de
abril del 2015, para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el
cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida, quedando a eleccion del INSTITUTO FONACOT poder
reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, debiéndose atender
para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

e) Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin
necesidad de que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT
decida otorgar prorrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin

perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR/)
\

ante autoridad competente.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Cada una de las fianzas
que se refiere la clausula que antecede, seran liberadas por el INSTITUTO FONACOT a través

la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato;
para cancelar cada una de las fianzas sera indispensable la manifestacion expresa y por escrito
del INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. EI PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO
FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del
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presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion.

DECIMA PRIMERA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios deberan ser
realizados en las oficinas del PRESTADOR, en la Ciudad de México, en el Estado de México y en
los Estados de Baja California Sur, Nuevo Leén, Tabasco, San Luis Potosi, Michoacan, Oaxaca,
Tamaulipas y Veracruz.

DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacion y supervision contintia de los servicios.

c) Cumplir con la descripcion y condiciones del servicio, contenidos en Anexo numero |.

DECIMA TERCERA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR queda obligado ante el
INSTITUTO FONACOT, a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente
contrato y en la legislacién aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizaciéon correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

DECIMA CUARTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para
el mejor desarrollo del servicio objeto de este contrato, las cuales seran atendidas de inmediato por
el PRESTADOR.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, de acuerdo
con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. EI
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podran
ser cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley d
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articul
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podréa increment
el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en
su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecido
originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado
originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
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regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y udltimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, el PRESTADOR queda
obligado a pagar por concepto de pena convencional, por incumplimiento, de conformidad a lo
sefialado en el Anexo numero |.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la
pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la base
para su calculo y el monto a que se hizo acreedor.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el PRESTADOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria que se genera
el mismo dia en el que efectuara el pago. El cual sera proporcionado en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha
penalizacion, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre
exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. DEDUCTIVAS. En términos de lo previsto en los Articulos 53 Bis de La Ley y
97 del Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR las deducciones a los
conceptos del servicio que en su caso presenten incumplimiento parcial o deficiente, de
conformidad a lo sefialado en el Anexo nimero |.

VIGESIMA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente
contrato.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligacione
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actle con dolo o mala fe
en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
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establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA PRIMERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratdndose de pagos en
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar en el plazo dispuesto por el
articulo 43 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, las cantidades pagadas en exceso,
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescision o terminacién anticipada del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar los
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prorroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos
efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en
que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas, técnicos o profesionistas que requiera
para la prestacion directa del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que
asumira responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o
perjuicios que en su caso éstos en el desempefio de su participaciéon llegaren a ocasionar al
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas, técnicos o profesionistas para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el
unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de
todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra
del INSTITUTO FONACOT obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR, que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto
Mexicano del Seguro Social, al INSTITUTO FONACOT vy todas las demaés prestaciones
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo
momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacién que se presentare en su
contra derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACQOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas,
técnicos o profesionistas sufran riesgo de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal
del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT
de cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales, a
como cualquier otra cantidad erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquigr,
circunstancia planteada en la presente clausula.

VIGESIMA TERCERA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:
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A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en el
Anexo |, o sin motivo justificado no acata las indicaciones que por escrito le formule el
INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato y los establecidos
en el Anexo |.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y/o los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) No acredita la calidad en el servicio de conformidad con lo sefialado en el presente contrato.

H) Incumple con lo sefialado en la CLAUSULA OCTAVA del presente contrato, respecto de la
garantia de cumplimiento.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaraciéon judicial previos; lo
anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente
procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes
alo sefalado en el punto 1,y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacgr,
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de
servicios recibidos hasta el momento de rescision. Si previamente a la determinacion {de
dar por rescindido el contrato, se proporcionan los servicios, el procedimiento inicia
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién del INSTITUTO FONACOT de que
continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.
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EI' INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continta vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando tnicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

EI PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacioén anticipada del contrato
o de la suspension del servicio, seglin corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de -~
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento. .‘Q\
o

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT se obliga a proporcionar oportunamente al PRESTADOR
toda la informacién y documentacion completa y necesaria para el debido desempefio de sus’
funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta
confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregu
al PRESTADOR, asi como toda la informacion que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion como confidencial y
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de
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la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a
no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida
autorizacién del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafios y
perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos
podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el
PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra
proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualquier otro material que tenga informacioén juridica, operativa, técnica, financiera, de
analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

VIGESIMA SEPTIMA UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacion
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a
las personas que dentro de su propia organizacidn se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacién por escrito del INSTITUTO
FONACOT, a menos que sean necesarias para el eficaz cumplimiento del presente
contrato.

d) No revelar a ningun tercero la informaciéon sin la previa autorizacion por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informaciéon confidencial
recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la
documentacion e informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion, excepciéon hecha d
aquella documentacion que con motivo del cumplimiento del presente contrato ge
encuentre dentro de alguin expediente de autoridad competente.

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante |
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUT}
FONACOT, podra suspender la prestaciéon del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagarg
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, previa peticién y
justificacion del PRESTADOR, ésta reembolsara al PRESTADOR los gastos no recuperables que
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se originen durante el tiempo que dure la suspension, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato en términos del articulo
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensiéon no podra ser mayor a 3 meses, a
cuyo término podra iniciarse la terminacioén anticipada de este contrato, previa solicitud del
administrador del mismo.

VIGESIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT,; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACQOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el presente
contrato, procediéendose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la
prestacion de los servicios o pagos que hayan quedado pendientes de cubrir. En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, lo anterior de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el
ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfacciéon de las condiciones precedentes, el caso
fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no limitativa:

A)  Fendémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;

C) Guerras, disturbios y manifestaciones civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D)  Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacién contractual del PRESTADOR para
la realizacién de los servicios, o

ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

TRIGESIMA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién total
los servicios, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:
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Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la
fecha que corresponda, acompafnando las pruebas que permitan corroborar que
dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B)  Siel servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena por escrito al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte
de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omisiéon del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, acreditando por cualquier medio dicha
circunstancia.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C) el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del PRESTADOR,
la prérroga sera formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en
el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Lic. José Elias Martin Pérez Favila, Director de lo Contencioso, supervisara, vigilara y
administrara el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacién o
solicitud respectiva.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA R'ESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR vy el INSTITUTO
FONACQOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segtin lo establece el articulo 15 de
la ley mencionada.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacion, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al

procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley. /
/

En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podra

someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 y
demaés relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir a
los tribunales federales si asi lo decidieran.

interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
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particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al Cédigo Civil
Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles:
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, asi como todas
aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO FONACOT le resulten
aplicables, asi como a la jurisdiccién del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, por lo
que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les
llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 05 DE OCTUBRE DEL 2016, QUEDANDO DOS EJEMPLARES
EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL PRESTADOR

IC. FRANCJS8CO JAVIER VILLAFUERTE LIC. JOSE MANUEL VERDUGO
HARO BERNAL
APODERADO LEGAL APODERADO LEGAL

\

Contrato No. I-SD-2016-126"

Visto Bueno del Area Administrativa L L / L 0
Elaboro: Lic. Celia Najera Alarcon /I \ /

Supervisoé: Lic. Dora Nava Garcia
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CONTRATO No. I-8D-2016-126

ANEXO |
ANEXO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 8 PAGINAS QUE VAN DE LA 01 A LA 08, LAS CUALES
UNA VEZ RUBRICADAS POR LAS PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO |-SD-2016-126.

\ift

\
Vo. Bo. DEL AREA REQUIRENTE b/
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ANEXO TECNICO

Servicios legales de cobranza judicial a Centros de Trabajo, Establecimientos Comerciales, Acreditados y/o
Trabajadores, Ex empleados del Instituto, Afianzadoras, Prestadores de Servicios, Proveedores, etc.

DESCRIPCION DE SERVICIOS

El prestador ejecutara la recuperacion y gestion judicial ante los Centros de Trabajo, Establecimientos
Comerciales, Trabajadores, Ex Empleados, Afianzadoras, Prestadores de Servicios, etc., que incluye de
forma enunciativa mas no limitativa, el dictamen de viabilidad o inviabilidad de recuperacion del crédito, el
analisis, integracion, presentacion de la demanda, contestacién de reconvenciones y cualquier otra accion
prevista en la Legislacién aplicable, emplazamiento, aportacion y atencién a los requerimientos realizados
por los jueces que conozcan de los asuntos, aportacion de las pruebas necesarias, perfeccionamiento de las
mismas, seguimiento, asistencia, asesoria, ejecucion, conclusién y gestion de asuntos en materia civil,
mercantil, penal, fiscal y/o administrativa a nivel estatal o regional, en representacion del Instituto FONACOT
ya sea en calidad de actor, demandado, quejoso, autoridad responsable, tercero interesado o de aquellos
gue con motivo del proceso del otorgamiento de crédito el Instituto tenga un interés juridico; asi como los
convenios judiciales en los que se establezca una forma de pago alternativa con la finalidad de recuperar el
patrimonio de la Institucion, previo acuerdo con la Oficina de la Abogada General.

Ofrecera los apoyos o programas de salida establecidos por el Instituto FONACOT bajo los términos,
condiciones y plazos que éste le informe por escrito.

Actuara como representante del Instituto FONACOT Unicamente para los efectos de las actuaciones que se
ejecuten dentro del proceso judicial, sea civil, mercantil, fiscal, administrativo o penal, asi como en gestiones
de recuperacién judicial.

Acusara recibo de cualquier documentacion que le sea entregada por el Instituto FONACOT para el
desarrollo de los servicios, y a partir de ese momento sera directamente responsable de su custodia, uso,
confidencialidad y aplicacion, conforme a las disposiciones legales aplicables, quedando en calidad de
depositario de la misma, respondiendo civil o penalmente del mal uso que se le pudiera dar o de su extravio.

En el caso de extravio de los documentos entregados, debera dar-aviso de este hecho al Instituto FONACOT
y hacerlo del conocimiento de la autoridad competente en materia de procuracion de justicia del fuero comun
o federal que corresponda, dentro de las 48 horas siguientes a en que se suscité el hecho y entregar al
Instituto FONACOT copia certificada del acta respectiva, a fin de salvaguardar que no se haga mal uso de
los mismos. :

Asimismo, se obliga a alinear sus actuaciones con las condiciones establecidas legalmente a los despacgs/7
de cobranza para la realizacion de gestiones de cobro, negociacién o restructuracion de créditos, préstal“p S

o financiamientos concedido por entidades financieras, en especifico la disposicion cuarta de/la
disposiciones de caracter general aplicable a las entidades financieras en materia de despacho
cobranza, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el siete de octubre de dos mil catorce, asi ¢
las que en el futuro se emitan al efecto y al manual de crédito del Instituto FONACOT.

D

Sera responsable de mantener y en su caso ampliar los recursos técnicos, materiales, financieros
humanos con que actualmente cuenta que le permitan dar inicio y la continuidad a los” a: untos, asi como
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iniciar acciones legales ante las autoridades locales y federales competentes, de los asuntos de
recuperacion de cartera a nivel local.

Que atendiendo a la naturaleza de los expedientes que le sean asignados a cada prestador éste debera
resguardarlos conforme a lo establecido por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Se obliga a revisar la documentacion y/o expediente que le remita el Instituto FONACOT (oficina del
abogado general), a través de la Direccion de lo Contencioso, para lo cual el prestador firmara el acuse de
recibo correspondiente.

En el supuesto de que la documentacidn o el expediente no se encuentren debidamente integrados, el
prestador se obliga a solicitar por escrito a la Direccion de lo Contencioso la documentacion faltante en un
término de 5 (cinco) dias habiles, siguientes a la firma del acuse de recibo correspondiente.

Una vez recibido el expediente debidamente integrado, se obliga a elaborar el dictamen de contar con los
documentos base de su accion para posteriormente presentar el escrito inicial de demanda y/o contestacion
de demanda y/o demanda de garantias, en un plazo no mayor a 3 dias habiles, manifestaciornes como
tercero perjudicado o contestacion como tercero llamado a juicio y/o cualquier otra promocion que
corresponda en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles

En caso de que el asunto asignado tenga un plazo o término establecido por la autoridad competente, el
prestador debera presentar la promocién o atender el asunto conforme a dicho plazo o término.

CONDICIONES DEL SERVICIO

El prestador debera contar con experiencia suficiente en cobranza judicial por dos afios como minimo,
recursos técnicos, materiales, financieros y humanos que le permitan presentar las demandas ante las
autoridades judiciales competentes, para obtener de éstas la resolucion con la que se exija a los deudores,
el pago de aquelias cantidades que adeuden al Instituto FONACOT, ya sea inclusive mediante la subasta de
bienes embargados a través de los juicios que se intenten, sin dejar de lado el aspecto social de la
institucion, ademas de aceptar las condiciones de pago propuestas por el Instituto FONACOT.

El Instituto FONACOT cubrira los gastos accesorios al crédito tales como copias certificadas, pago de

alimentos, peajes, hospedajes y demas gastos que con motivo de la prestacion del servicio se generen,

I Informe mensual de la recuperacién enterada. Su representado se obliga a entregar un informe
mensual por escrito y en medio electrénico (via e-mail institucional), que debera de presentar a la
direccidon de lo contencioso dentro de los primeros 5 (cinco) dias habiles de cada mes, con los
soportes documentales del entero ante el Instituto FONACOT conforme a los entregables sefialados
o cuando exista algin impedimento de continuar con la cobranza judicial.

El informe escrito debera estar firmado por el representante legal bajo protesta de decir verdad, y
versara sobre el importe recuperado o bien de la sentencia que abstiglva al Instituto cuando

2de8
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peritos, valuaciones, inscripciones ante el registros publicos de embargos, o de adjudicacion de blent?s /

muebles o inmuebles y el prestador todos los gastos judiciales asi como los gastos de transportacigg/
: 7

/

virtud de ser despachos con presencia estatal o regional. \
Por otra parte, debera elaborar y presentar al Instituto FONACOT los siguientes informes: , /
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El informe escrito debera estar firmado por el representante legal bajo protesta de decir verdad, y
versara sobre el importe recuperado o bien de la sentencia que absuelva al Instituto cuando
sea parte demandada con desglose de los impuestos que correspondan o sobre el éxito de la
defensa con la sentencia gjecutoriada.

Este informe podra modificarse en su formato de presentacion ya sea por escrito o electrdnico lo
cual sera mediante notificacien del Instituto.

1. Informes generales. Su representado se obliga @ entregar todos aquellos informes que le sean
requeridos en_cualquier momento por el Instituto FONACOT sobre el estado y avance procesal de
los asuntos que le hayan sido turnados, en la forma y plazo que le sea indicado.

1. Informe final de actividades. Su representado dentro de los lineamientos generales e instrucciones
dadas por del Instituto FONACOT, queda obligado a prestar los servicios convenidos con teda
diligencia y capacidad que el caso requiera, debiendo rendir un informe electrénizo v per escrito
dentro de los siguientes 30 (treinta) dias habiles posteriores a la terminacion, suspension,
terminacion anticipada o rescision del contrato.

Dichos informes deberd contener en orden cronolégico los datos de todos y cada unc los asuntos
encomendados, desglosando de cada juicio, la etapa procesal en que se encuentre cada uno de los
asuntos turnados; asi como todas y cada una de las actuaciones realizadas, y correlacionades por cada
esurito los montes de sus gaslos, costas, honorarios y bonos de éxito que les haya pagacio el Instituto
FONACOT con el namero de la factura correspondiente, asimismo debera tener un apartado especifico
schre los asuntes relevantes en términos del monto reclamado mencionzndo las acciones inmediatas &
seguir. Este informe no deslinda a su representado de continuar con sus ‘obligaciones de atencidn de los
asuntes que haya iniciado y cobrado sus honorarios y bonos de éxito, hasta la conclusién o recuperacion de
los mismas, salvo que el Instituto FONACOT ordene por escrito lo contrario, en este caso su representado
se hara cargo de atender aquelics términos procesales menores a 45 dias habiles contados a partir de Ia
entrega del informe y el expediente a entera satisfaccion del Instituto FONACOT.

Se obligaré a integrar debidamente los expedientes espejos de aquellos asuntos que le sean turnados y los
que se generen con posterioridad, a manera de que cuando sea necesaria la revision de algin asunto de
interés particular para el Instituto FONACOT, debera hacer entrega del mismo de manera inmediata.

3 § . S8, 0 A : "
Debera cubrir el pago de cualquier multa que le sea impuesta 0 a la que le sea condenado durante )a/
prestacion del servicio en un plazo no mayor a 3 dias naturales. i

En caso de que se extravien los expedientes o la documentacion soporte y base de la accion deberé cu

1 vl
al Instituto el saldo capital, intereses ordinarios y moratorios correspondientes a la fecha de pago en un a_zﬁu/-/

no mayor a 30 dias naturales, debiendo ingresar dicho pago, previo célculo que se actualice por el In
FONACOQOT en la cuenta bancaria que éste le indique.

tutéf

La vigencia del contrato sera a partir del 01 de octubre de 2016 al 30 de septiembre de 2018 para los
servicios legales de cobranza judicial; en cuanto a los servicios en materia penal tendran una vigencia del 1
de enero de 2017 al 30 de septiembre de 2018.

El lugar de la prestacion del servicio sera en Baja California Sur, Nuevo Ledn, Tamaulipas., Zacatecas, San
Luis Potosi, Colima, Michoacan, Campeche, Baja California Norte, Sonora, Chihuahta, Coahuila, Sinaloa,
Durango, Nayarit, Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato, Oaxaca, Veracruz y Tabasc?. =

/

Y
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El cobro por concepto de gastos judiciales y honorarios conforme a lo siguiente:

Por cada asunto de recuperacion de cartera que le sea asignado para que inicien las acciones
correspondientes o para continuar las mismas hasta su conclusion, el pago sera por concepto de

gastos:

1

$1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) por la elaboracion del dictamen de
incobrabilidad.

Por concepto de gastos judiciales en todos los tipos de juicios:

e $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) para el emplazamiento, que se entregaran una vez que
se haya emitido el dictamen de procedibilidad. La cantidad mencionada se entregara una
vez que se acredite con documentacion idénea haberse llevado a cabo el emplazamiento
aumentara al doble cuando se haya ordenado embargo en auto admisorio, debido a la
naturaleza de la via intentada.

$500.b0 (Quinientos pesos 00/100 M.N.) para el desahogo de pruebas, una vez que se
compruebe abierta la instruccion conforme lo establecen los documentos requeridos para
probar el avance procesal.

o $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) para la ejecucion de la sentencia, cantidad que se
entregara, una vez que haya presentado la copia certificada de la sentencia y del auto que
la declare ejecutoriada y firme.

o

$500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.) para la tramitacion de la apelacion, cantidad que
se entregara, cuando confirme la procedencia del recurso, en base a los entregabjeﬁ -
sefialados. {

; &
$500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.) para la tramitacién del amparo, debidamehte

acreditado en base a los entregables sefialados.

o

De acuerdo a la celeridad en la recuperacién de los adeudos, cobrar sus honorarios, en
los siguientes términos:

e Si la recuperacion ocurre dentro del término de 80 (sesenta) dias naturales, contados a
partir de la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de
recuperacion judicial, se le pagara el 30% del monto recuperado, los cuales le seran
entregados si interpuesta la demanda, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100%
del adeudo (capital mas intereses) segun actualizacién que este le entregue a2 su
representado al momento de su pago. :

¢ Sila recuperacion ocurre dentro del término de 6 (seis) meses, contados a partir de la fecha
de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacion judicial, se
le pagara el 21% del monto recuperado, los cuales le seran entregados si interpuesta la
demanda, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100°{7I adeudo (capital mas

\
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intereses) segun actualizacion que este le entregue a su representado al momento de su
pago. :

»  Sila recuperacion ocurre dentro del término de 12 (doce) meses, contados a partir de la
fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacion
judicial, se le pagara el 16% de! monto recuperado, los cuales le seran entregados si
interpuesta la dernanda, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100% del adeudo
(capital mas intereses) segln actualizacion que este le entregue a su representado al
momento de su pago.

o i la recuperacion ccurre dentro del término de 24 (veinticuatro) meses, contados a partir
de la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacisn
judicial, se e pagara el 11% del monto recuperado, los cuales le seran entregados si
interpuesta la demanda, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100% de! adeudo
(capital mas intereses) segln actualizacion que este le entregue a su representado ai
momento de su pago.

11 Para el caso de que exista apelacion y amparo por la parte demandada los honorarios, gastos
no podran rebasar la cantidad de $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) por la contestacidn y
tramitacién de ambas instancias:

Por lo que hace en qué momento se pagaran los porcentajes, esto sera una vez que los
deudcres hayan liquidado su adeudo, exhibiendo copia del page efectuado en la cuenta que ei
Instituto FONACOT les sefale para tales efeclos.

El cobro por concepto de asuntes penales y honorarics conforme a lo siguiente

HR Asuntos penales los mismos se pagaran de la siguiente manera:

» por presentacién de denuncia o querella los gastos no podran rebasar la cantidad de
$2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 ML.N.). o

-

"
/
L

X

por seguimiento hasta su consignacion, obtencion de sentencia y reparacion del dario,
honorarios no podran rebasar la cantidad de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N.) y

Y

partir de la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de
recuperacion judicial, se le pagara el 30% del monto recuperado, los cuales le serén
entregados si interpuesta la denuncia o querella para el supuesto que se deriven del asunto
principal, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100% del adeudo (capital mas
intereses) segun actualizacion que este le entregue a su representado al momento de su

pago.

4 Si la recuperacion ocurre dentro del término de 6 (seis) meses, contados a partir de la fecha
de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacion judicial, se
pagara el 21% del monto recuperado, los cuales le serén entregados si interpuesta la
denuncia o querella, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 1 99% del adeudo (capital
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mas intereses) segin actualizacién que este le entregue a su representado al momento de
su pago.

A Si la recuperacion ocurre dentro del término de 12 (doce) meses, contados a partir de la
fecha de entrega al Instituito FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacion
judicial, se le pagara el 16% del monto recuperado, los cuales le seran entregados si
interpuesta la denuncia o querella, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100% del
adeudo (capital mas intereses) segun actualizacién que este le entregue a su representado
al momento de su pago.

~  Si la recuperacion ocurre dentro del término de 24 (veinticuatro) meses, contados a partir
de la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacion
judicial, se le pagara el 11% del monto recuperado, los cuales le seran entregados si
interpuesta ia denuncia o querella, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100% del
adeudo (capital mas intereses) segun actualizacion que este le entregue a su representado
al momento de su pago.

V. Por dltimo cuentas no recuperables se le cobrara al Instituto el equivalente a la investigacién
realizada en la que se va a detectar la localizacion del deudor por lo que el prestador le extendera
una carta de incobrabilidad cuyos honorarios ¥ gastos no podran rebasar la cantidad de $1,500.00
{Mil quinientos pesos 00/100 M.N.).

En términos de lo establecido por el articulo 83 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico les sera otorgada una comision por la obtencidn de resolucién favorable y
pago al Instituto FONACOT del 5% (cinco por ciento) del monto total recuperado una vez que haya
ingresado a la cuenta bancaria del Instituto FONACOT.

El pago anterior sera otorgado siempre y cuando acredite debidamente haber realizado las gestiones ylo
presentado las promociones necesarias para la recuperacion, o bien, seguimiento y conclusion del asunto.

Los precios a pagar son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir todos los costos involucrados, considerando todos los conceptos del servicio
que requiere ef Instituto FONACOT, por lo que no podré agregar ningun costo extra y seran inalterables (sm‘)
ajuste de costos) durante la vigencia del servicio.

Asimismo, el Instituto FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reg!amen/‘

de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara aquellos servicios SOIlCltdd o)
no proporcionados (devengados) a entera satisfaccion del Instituto FONACOT. ¥

Todos los montos seran mas el Impuesto al Valor Agregado.

El Instituto FONACOT, con fundamento en el art. 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico, el pago se realizara previa entrega de la factura o recibo de honorarios, que cumpla con
los requisitos de ley, dentro de los 20 dias naturales posteriores a su presentacidn, asi como de la
documentacion soporte, para su revision y autorizacion por parte de la Direccion de lo Contencioso, a fin de
proceder al pago via transferencia electrénica o de asi solicitarlo sera a través del mecanismo de cadenas
productivas.

El pago quedara condicionado de ser el caso proporcionalmente al pago que su representada deba efectuar por
concepto de penas convencionales con motivo del incumplimiento, el cual sera descjzfﬁando del pago de la
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factura correspondiente o realizarse directamente por su representada en la cuenta que el Instituto FONACOT le
indique.

Conforme a los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 103
de su Reglamento, su representado debera garantizar mediante fianza expedida por institucién autorizada
legalmente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe del 10% (diez por ciento) del
monto del mismo, sin considerar el impuesto al valor agregado, ésta debera expedirse a favor del Instituto
FONACOT y debera entregarse a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma deal
contrato, la no entrega de la garantia es motivo de recision del contrato.

Se aplicara penalidad del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso, sobre los servicios no prestados
dictaminacion y/o informes o expedientes no entregados en el tiempo pactado, sin considerar el impuesto al
valor agregado, de conformidad con el articuio 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico y 96 de su Reglamento.

Con fundamento en los articulos 77 al 86 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, en caso de existir desavenencias derivadas del cumplimiento en los servicios, se sujetaran al
procedimiento de conciliacion y del arbitraje ante la Secretaria de la Funcién Publica con intervencion del
Organe Interno de Control de! Instituto FONACOT.

Lo anteriormente descrito, son las actividades y condiciones que se tienen que llevar a cabo en todo proceso
civil, mercantil, penal y administrativo, por medio de los cuales, se buscaria la recuperacion de los adeudos
que mantienen los Centros de Trabajo, Establecimientos Comerciales, Trabajadores, Ex empleados, con
cartera vencida, asi como en los procesos que se inicien o continten en contra de Afianzadora, Prestadores
de Servicios, eic, por incumplimiento de contrato encuadrando el procedimiento en la hipétesis normativa
antes senalada,

Los gastos de inscripcion de inmuebles, arrastre, traslado y depésito de muebles, correran a cargo del
Instituto (pago contra documento comprobatorio).

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El prestador para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los servicios, exhibirad una fianza
expedida por institucion autorizada a nombre del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores por el monto equivalente al 10% del importe total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado; dicha garantia debera presentarse a mas tardar dentro de los 10 dias naturales siguientes a(lz
firma del contrato; tal como se refiere el articulo 48, fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy’
Servicios del Sector Publico. ;

Esta garantia permanecera bajo custodia del Instituto FONACOT y su devolucién se hara una vez q
hayan satisfecho la prestacion de los servicios en los términos y condiciones establécidos.

DEDUCTIVAS
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El Instituto FONACOT aplicara por concepto de deductivas de manera proporcional al incumplimiento de los
servicios no proporcionados del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el Impuesto al
Valor Agregado; lo anterior con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del Reglamento de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, que establece que no se pagaran al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

PENAS CONVENCIONALES

¢ los servicios, en caso de atraso en |a prestacion de los servicios, se aplicara una
% por cada dia natural, respecto al servicio no prestado con oportunidad hasta su
tisfaccion del INSTITUTO FONACOT, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

W
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CONTRATO No. |-SD-2016-126

ANEXOIl
CARTA DE ACEPTACION

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 12 PAGINAS QUE VAN DE LA 01 A LA 12, LAS CUALES
UNA VEZ RUBRICADAS POR LAS PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO |-SD-2016-126.

Vo. Bo. DEL AREA REQUIRENTE %/ /
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Ciudad de México, a 18 de agosto de 2016

LIC. FRANCISCO JAVIER GUZMAN YANEZ
DIRECTOR DE LO CONTENCIOSO

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE L.OS TRABAJADORES “INFONACOT”
PRESENTE

Asunto: Oficio nimero CAG/DC/33/08/2016
Carta de aceptacion

Distinguido Abogado:

José Manuel Verdugo Bernal, en nombre y representacion legal de la sociedad civil denominada
Shernand & Asociados, personalidad que se tiene acreditada y reconocida por este H. Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores “INFONACOT”, comparezco y expongo:

Que mi representada, en respuesta afirmativa a su atento oficio nimero OAG/DC/02/33/2016 de fecha
15 de agosto del presente; manifiesta de manera expresa su aceptacion a la invitacidon que le hace este
H. Instituto del Fondo Naciona! para el Consumc de los Trabajadores "INFONACOT", relacionadz con
la prestacion de servicios legales tendientes a la recuperacién de cartera vencida que tiene &l Instituto.

Sin otro particular, quedo de Usted, en todo aquello resulte pertinente.

Ciudad de México, 18 de Agosto de 2016.

i ~
Atentamente ) STPS ,
Yﬂ!‘ M e s
OFIGINA DEL ABOGADO GENERAL

_3 18 AGO 2016 U
| ECIBEINNG®
José Manuel Vetdugo Bernal @1RECC|0N DELO CONTENC‘O@Q

Shernand & Asociados, S.C.

(www.shernand.com.md
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Ciudad de México, a 10 de agosto de 2016

LIC. FRANCISCO JAVIER GUZMAN YANEZ
DIRECTOR DE LO CONTENCIOSO

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES “FONACOT”
PRESENTE

José Manuel Verdugo Bemal, en representacion legal de la sociedad denominada Shernand
& Asociados, S.C., personalidad que se acredita en términos de la Escritura Publica nimero
105,520, pasada ante la fe del Licenciado Francisco Villalon Igartia, Notario PUblico nimero
30, con residencia en la Ciudad de México, documento que se presenta en original y copia
simple, para que previo su cotejo me sea devuelio el primero, comparezco y expongo:

Que mi representada, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, manifiesta tener la
infraestructura técnica necesaria y personal capacitado para prestar sus servicios a entera
satisfaccion del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, sefalando
que ademas de la Ciudad de México y el Estado de México se cuenta con convenios con
despachos dentro del interior de la republica, especificamente en los estados de Baja California
Sur, Nuevo Ledn, Tabasco, San Luis Potosi, Michoacan, Oaxaca, Tamaulipas y Veracruz.

Ademas de lo anterior, BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, mi representada manifiesta
estar al corriente de sus obligaciones fiscales.

Atentamente

José Manuel Verdugo Bernal
En representacion legal de
Shernand & Asociados, S.C.

(www.shemand.com .md
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Ciudad de México, a 10 de agosto de 2016

LIC. FRANCISCO JAVIER GUZMAN YANEZ
DIRECTOR DE LO CONTENCIOSO

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES “FONACOT”
PRESENTE

José Manuel Verdugo Bernal, en representacion legal de la sociedad denominada Shernand &
Asociados, S.C., personalidad que se acredita en términos de la Escritura Publica nimero 105,520,
pasada ante la fe del Licenciado Francisco Villaldn Igartta, Notario Publico numero 30, con residencia
en la Ciudad de México, documento que se presenta en original y copia simple, para que previo su
cotejo me sea devuelto el primero, comparezco y expongo:

Que de conformidad con lo senalado por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y 1a Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de los Particulares, se suscribe la presente Carta compromise de
Confidencialidad.

En razén de lo anterior, mi representada acepta las condiciones de resguardo, reserva, custodia vy
proteccién de la seguridad y confidencialidad de todo tipo de informacion y documentos propiedad del
FONACQOT, asi como de las demas oficinas e Instituciones dependientes, de alzada y subordinadas de
estas Ultimas o el Poder Ejecutivo en general, de la que se tenga conocimiento con motivo de la
cobranza judicial derivada de |a cartera vencida que tiene a su favor el FONACOT. Sin perjuicio de las
sanciones administrativas y penales que se apliquen en el caso de divuigacion de la informacion,
publicacién de la misma o por darla a conocer a terceros en forma directa o a través de interpdsita
persona.

Atentamente

~Tosé fanuel Verddgo Bernal

En representacion legal de
Shernand & Asociados, S.C.

(www‘shernand.com.mxj

( Rio Lerma 196 Bis, Torre B-604 + Col. Cuauhtémoc « Del. Cuauhtémoc s C. p, 06500 » Méxicg, D. F. . Ty, (55) 5525 5797 . Fax (55) 5208 0712
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PLAN ESTRATEGICO DE COBRANZA JUDICIAL

OBJETIVO

El presente Plan tiene como objetivo, el establecer y precisar las politicas, acciones y
lineamientos que se aplicaran para lograr un cobro efectivo y eficaz de cobranza, con la
intervencion de los sistemas judiciales de cada uno de los estados; siempre respetando el marco
juridico y derechos de los deudores; y teniendo como principal fin el de recuperar la mayor
cantidad de cobranza con el menar costo posible.

rwwv*.'.shernand.com. md
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INDICE:

I Introduccién
Il. Marco Normativo
ll. Apertura de Expediente
i. Papeles del deudor
ii. Papeles para cobranza judicial.
iii. Identificacion del deudor y lugar de cobro

iv. Antecedentes de acciones de cobranza pravios.

IV. Requerimiento Extrajudicial Documental
i. Requerimiento extrajudicial
ii. Reporte de la visita

iii. Obtencion de antecedentes para cobro (identificacion de bienes susceptibles de embargo)

V. Procedimiento Judicial
i. Elaboracién de demanda.
ii. Integracion de pruebas documentales.
iii. Determinacion de competencia y marco legal
iv. Presentacion de Demanda
v. Emplazamiento y embargo
vi. Inscripcion de embargo.
vii. Desahogo de Pruebas
viii.Sentencia.
V1. Apelacion y Amparo.
.VIL Ejecucién de Sentencia
i. Incidentes de liquidacion
- De Costas
- De Intereses
ii. Inicio del Incidente de Ejecucion
- Avallio
- Convocatorias
iii. Remate

( www.shemand,com.me
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I. INTRODUCCION

La situacion econdmica actual, y en ocasiones la facilidad en el otorgamiento de créditos, ha propiciado un
aumento en la cartera vencida de las empresas e instituciones; implicando en muchas ocasiones que esta cartera
juegue un papel importante en las finanzas, esto debido al volumen que esta representa.

La eficiencia y eficacia con que se ataca esta cartera vencida, es un factor importante para mantener sanas las
finanzas de la empresa o institucion, por lo que el establecer procedimientos y lineamientos probados en la
cobranza judicial, implica obtener mejores resultados que en un primer intento extrajudicial no se lograron.

£l establecer un Procedimiento Estratégico de Cobranza Judicial, en un marco de operacién nacional: unifica
criterios para la cobranza en todos los Estados del pais, pero ademas permite se sumen elementos y practicas
lccales que beneficien y enriquezcan los procedimientos de cobranza judicial, lo cual se vera reflejada en una
cohranza eficiente y eficaz que es en todo momento el abjetivo.

En el presente Plan Estratégico de Cobranza Judicial permite tanto a la Institucion como Shernand y Asociados
S.C. en forma directa y a través de sus diferentes representaciones en la Republica, hablar el mismo idioma en
este proceso de cobranza, ya que al identificar las diferentes etapas y precisar los procedimientos, logra una
transparencia de ambos lados y una sinergia de trabajo y confianza que repercutird en mejores resultados para
ambas partes.

rwww.sherna nd.com.md
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Il. MARCO NORMATIVO

Analizando la naturaleza juridica cel Insiituto del Fondo Nacicnal para el Consumo FONACOT) de los
Trabajadores, asi coino la ley que crea dicho Instituto y los contratos de adhesion utilizados para 1a contratacion
de creditos para los trabajadores, la Jurisdicsion a través de la cual se someteran la diferencias judiciaies que
surjan con motivo de incumplimientos y/o viclaciones a los contratos firmados por el Instituto se ventilarén en los
juzgados federales ubicados en los estados donde se tenga su domicilio el trabaiador yio centro de trabajo
afifiado.

Resulta evidenie la junsdiccion federal, toda vez que las legislaciones aplicables a la actuacion dei Instituic son
de caracter federal; ahoia bien la Legislacién procesal judicial aplicable en especifico para la cobranza judicial
son la Ley Gensral de Tiwios v Operaciones de Credito, el Codige Civii Federal v el Codigo Federal de
Precedimienios Civiles; debiends promover en los Juzgados de Distrite con jurisdiccion en e! domiciiio sl
demandasic.

(www.shemand.cnm.mx J
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. APERTURA DE EXPEDIENTE

La integracion de un debido expediente para cada caso de cobranza, permitiré tener un control de cada caso, ya
que cada uno tiene sus caracteristicas especificas.y consecuentemente, aun y cuande el procedimiento de
cobranza sea general; se presentarén individualidades que se deben conocer previamente para evitar sorpresas
0 cubrir cuzlquier salida del deudor,

i. Papeles de Deudor

En cada caso, el expedients se deberd integrar con:

Copia de:

Contrato de Aperiura de Crédito. ; = ,
Identificazion de! deudor. .

Identificacién del Centre de Trabajo

Comprobante Ge némina

Cemprobante de domicilio

£ 8,

ii. Papeies para cobranza judicial =
Para poder iniciar la accion judicial se debera contar con los siguientes documentos y datos:

a) Documento base de le accion. Este documento seré proporcionado por el Instituto en & <= establezea
el monto del crédito y sus condiciones de pago, asi como los accesorios de page e genere e
otorgamiento del crédito.

b) Estado de Cuenta Certificado. El instituto proporcionara el Estado de Cuenta de cada deudgr, en el cuai
cuantificar hasta el momento de su emision, la deuda total a cobrar, debiendo especificar ios elementos
que permitan actualizar, en su oportunidad; dichas cantidades l final del juicio.

iii. Identificacion de Deudor y lugar de cobro

\

En algunas ocasiones no es suficiente el contrato y el comprobante de domicilio sefialado en el Contrato de
Apertura del Crédito, ya que puede suceder que el trabajador haya cambiado de trabajo y/o de domigilio; por lo
tanto se debera contar en cada caso con copia de:

a) Copia del conirato del Gltimo patron que haya tenido el deudor.

e’

(www.shemand.com.md
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b) Copia del comprobante de su tltimo domicilio reportado ante este Instituto o ante el Instituto Mexicano de
Seguro Social.

iv. Antecedentes de Acciones de Cobranza previas

Es importante contar con los antecedentes que haya realizado la Institucion para pretender cobrar en forma
extrajudicial que permitirén legrar mejores acciones judiciales; por lo tanto se pedira a la Institucién la siguiente
informacion y/o reporte: »

a) Numeros de localizacion del deudor
b) Domicilio donde se ubicd por lltima vez al deudor.
¢) Ultima fecha de accion de cobro

IV. REQUERIMIENTO EXTRAJUDICIAL

Teniendo integrado ! expediente de inicio, se procederd a hacer un primer requerimiento escrito extrajudicial,
que consistira en la visita iisica al deudor y verificar que esta ubicable y las condiciones en las que se encuentra;
generandose los siguientes documentos:

i. _Requerimiento Extrajudicial. El requerimiento extrajudicial es un formato preestablecido en &l cual se
contienen los datos de ubicacion Gltimos que se tenga del deudor, monto total a reclamar y los datos
de contacto para el pago.

ii. Reporte de Visita. Al visitar al deudor, se podra confirmar su existencia, ublcamon elementos para
cobranza y futura diligencia judicial de cobro judicial.

iii. Qbtencion de Antecedentes para Cobro. Es importante conocer si el deudor tiene bienes para embargo;
por lo que se harfa una bisqueda en el Registro Publico de la localidad y verificar en su caso si es
duefio tnico del bien que pudiera existir a su nombre.

4

1

q
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V. PROCEDIMIENTO JUDICIAL

Teniendo todos los antecedentes mencionados, nos permitira tener una mayor probabilidad de éxito en la
cobranza judicial, para lo cual se haran los siguientes pasos:

i. Elaboracion de demanda. Integrando los antecedentes, se presentaria una demanda en la via Ejecutiva,
con la finalidad de requerir el pago y embargar en el mismo acto.

(ww\-:.shemand.com.mx )
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ii. Integracion de pruebas documentales. Con los documentos entregados por el Instituto y el resultado de la
investigacion realizada en el Requerimiento Extrajudicial, se adjuntan a la demanda las pruebas con
la que se cuentan.

iii. Determinacion de Competencia y Marco Legal. Una vez fijado el Gltimo domicilio de!l deudor, v teniendo la
certeza de su ubicacion, se procede a encausar la demanda a la localidad correspondiente para el
inicio judicial de cobranza.

iv. Presentacidon de Demanda._Con el escrito y pruebas se presenta la demanda ante el Juez competente
con jurisdiccion en el Gltimo domicilio del deudor.

v. Emplazamiento y embargo. En virtud de que se iniciaria como un juicio ejecutivo, al momento de
emplazar se embargarian bienes del deudor.

vi. Inscripcion del embargo. Derivado de la bisqueda realizada en el Requerimiento Extrajudicial, en caso de
existir inmuebles, se inscribiria el embargo en el Registro Plblico para asegurar el cobro y oponer
ante terceros el derecho preferente de pago.

vii. Desahogo de Pruebas. Con nuestras pruebas aportadas y en virtud de ser documentales, estas se
desahogarian por su propia y especial naturaleza.

viii.Sentencia, Se tienen muchas posibilidades de obtener una sentencia favorable que condene al deudor al
pago de todas las cantidades reclamadas.

V1. APELACION Y AMPARO.,

El deudor tiene el derecho de apelar la sentencia en caso de ser favorable a nosotros, vy en caso de ser
desfavorable a nosotros, nosotros tendriamos el derecho de hacerio.

Y.

Para el caso de amparo, el deudor tiene ese derecho, nosotros el recurso similar de Revision.

VILEJECUCION DE SENTENCIA

Terminado el juicio, asi como las diversas instancias posteriores, y siendo favorable a nosotros la sentencia que
para entonces sera ‘firme”; se debe proceder a hacer liquida y efectiva la garantia que al inicio del proceso se
embargd, y esto se hace a través de Incidentes.

i. Incidentes de Liquidacion

Este tipo de incidentes tienen la finalidad de actualizar la deuda hasta ese momento, adicionandole a la deuda
principal los accesorios reclamados generados hasta la fecha en que se presente estos Incidentes.

(www,shemand.com.mx J

ﬁl’a Lerma 196 Bis, Torre B-604 » Col. Cuauhtémoc » Del. Cuauhtémoc « C. p, 06500 « México, D. F. . Tg. (55) 5525 5797 . Fax (55) 5208 0712



SHERNAND "

cre & :\BOG\DOS

a) De Costas: En este incidente se incluiran todos los gastos y honorarios que se tuvieron que erogar para
obtener la sentencia favorable; para lo cual se anexaran los comprobantes de esos gastos (copias,
certificaciones, honorarios, etc.)

b) De Intereses; A través de ese incidente se cuantifican los intereses ordinarios y moratorios que se
hubieran generado desde el momento en que el deudor incumplié y hasta este momento.

Como resultado de ambos incidentes se obtendra en cada caso una sentencia Interlocutoria, misma que servira
en conjunto con la Sentencia declarada firme que resolvio el fondo, para Ia siguiente etapa de Ejecucion,

ii. Incidente de Ejecucion

En esta etapa se procederé a hacer liquida la garantia embargada al inicio del procesc a través del remate y
Adjudicacion, en el cual el Adjudicado en el proceso de remate pagara el valor fue adjudicado, y con ese pago, se
cubrira nuestra deuda.

a) Avallo. Se presentaran por fas partes un avalto del bien embargado, con la finalidad de conccer su valor

y determinar el monto inicial de la Almoneda, que generalmente equivale a un valor dei bien menos un
20%.

b) Certificado de Libertad de Gravamenes: En caso de que el bien embargado sea un inmueble, se debera
obtener y presentar un Certificado de Libertad de Gravémenes, con la finalidad de precisar;
- Qué nivel de preferencia tenemos sobre el bien para ser pagados con el remate.

- La existencia o no de ofros acreedores que también tienen registrado un gravamen sobre \

ese bien.

¢} Convocatoria: Dependiendo de la existencia 0 no de otros acreedores con derechos sobre el bien en
garantia se hara lo siguiente:

- (Si existen otros acreedores) Deberan ser notificados para que comparezcan a deducir
sus intereses sobre el bien.

- (En caso de no existir) Se procedera a la publicacion de la Convocatoria a Aimoneda.

- Eljuez fijara un fecha para la celebracion de la Primera Almoneda, el valor de inicio para
el remate y el apercibimiento para garantizar entrar al remate por parte de los postor
que quieran participar; para lo cual se publicard en un periédico por tres veces
diferente dias la convocatoria para que los postores interesados comparezcan.

!
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d) Remate: Este se puede verificar en primera, segunda o hasta tercera almoneda, en la cual se disminuira
el valor de inicio del remate en un 20% adicional al ya definido para la Almoneda anterior.
- Los postores deberan exhibir billete de depésito equivalente al valor fijado por el juez
para pujar en el remate.
- Declarado que sea el adjudicado, , se apercibira al Adjudicado que en un plazo de cinco

dias deposite en el juzgado el valor total del remate, disminuyendo el depdsito que hizo
al entrar al remate.
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