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CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO
FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER
VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA EL
DESPACHO DENOMINADO SERVICIOS JURIDICOS EMPRESARIALES, S.A. DE C.V,
REPRESENTADO POR EL LIC. ELISEO JOSE BELLO VILLEGAS, EN SU CALIDAD DE
REPRESENTANTE LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
PEESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

CONTRATO No. I-SD-2016-127

DECLARACIONES

|. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT:

1. Que su representado es un organismo plblico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la clave IFN0O60425C53.

I.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica
nimero 212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lépez Hernandez, Notario Publico nimero 35 del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, instrumento que quedé debidamente inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-01082014-115726, el dia —/ Sae
1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 23, 24 y 25 de la Ley Federal/_ A A
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento mismo que se/ -~ - ,./
encuentra inscrito en el Registro Plblico de Organismos. /,-" " / //
X
1.4. No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en térmim@(/
de la fraccion XX del articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidade
Administrativas de los Servidores Publicos.

5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentran los servicios legales para la cobranza judicial
a Centros de Trabajo, Establecimientos Comerciales, Acreditados y/o trabajadores, Ex
Empleados del Instituto, Afianzadoras, Prestadores de Servicios, Proveedores, efc., a
nivel estatal y/o regional.

1.6. Que en atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR
mediante adjudicacion directa por caso de excepcion a la Licitaciéon Publica, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 22 fraccién |1, 26, fraccion Ill, 40 y 41, fraccion Il de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 71 de su
Reglamento; y 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
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148 de su Reglamento y numeral 4.4.3 del Manual de Crédito del INSTITUTO
FONACOT, asi como del acuerdo dictado por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO FONACOT en su Novena Sesion Ordinaria
de fecha 30 de septiembre de 2016.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual cuenta
con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
numero 33901, denominada 'Subcontratacion de Servicios con Terceros’ y cuenta con
suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, durante los ejercicios 2016,
2017 y 2018, segun oficio nimero SGA-263, de fecha 8 de septiembre de 2016,
emitido por la Subdireccion General de Administracion del INSTITUTO FONACOT y
autorizado por el Director General del INSTITUTO FONACOT.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, se cuenta con el escrito
por el que se fundan y motivan los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia, para la celebracion del presente contrato con
fundamento en la fraccion Il del articulo 41 del ordenamiento citado.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, 1° Piso, Colonia
Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PRESTADOR:

n1.

2.

3.

.4,

Que su representada es una Sociedad Andnima de Capital Variable, legalmente
constituida de conformidad con la legislacion mexicana, segun consta en la escritura
publica nimero 59,898, de fecha 13 de noviembre del afio 1991, otorgada ante la fe del
Lic. Francisco Daniel Sanchez Dominguez, Notario Publico nimero 117 del entonces
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedé inscrito en el
Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, el dia 22 de abril de 1992, bajo el
folio nimero 155290.

Que de acuerdo con sus estatutos el objeto social de su representada consiste, entre
ofras actividades, la prestacién de servicios profesionales juridicos a todo tipo de\ /
personas fisicas o morales, publicos o privados, tanto en material civil como mercantil, ;

bancaria, bursatil, administrativa, fiscal, penal, laboral y en general en cualquier are
del derecho.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyente
del Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, bajo la clave SJES11113TQO0.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demés recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente
contrato.

Que cuenta con las suficientes facultades para la celebracion del presente contrato, las

cuales se encuentran sefialadas en el inciso II.1 del presente instrumento, mismas que
bajo protesta de decir verdad no le han sido modificadas o revocadas en forma alguna
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para Votar con
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a la fecha. Asimismo que se identifica con credencial para votar, con clave de elector

S < <redida por el Instituto Nacional Electoral.

Que su representada se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales federales,
en observancia estricta a lo preceptuado por el Articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la
Federacion. Asimismo, que presenté su solicitud de opinién a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31., de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2016, en sentido positivo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en
observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de
conformidad con el documento emitido por Instituto Mexicano del Seguro Social en el
que se emite la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social en sentido positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa desempefia empleo, cargo o comisién en el Servicio Publico, en
los términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Plblicos, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se
encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepentitimo parrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinaciéon de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como mediana empresa, de conformidad con lo establecido en el articuio 3,
fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y /.
Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, */
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. [ /)

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de suC v

representada el ubicado en calle José Maria Correa nimero 188, piso 1, Colonia
Asturias, Cuauhtémoc, C.P. 06850, Ciudad de México.

Ill. AMBAS PARTES DECLARAN:

LA,

2.

Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
inicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan

que las facultades con que actiian no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR
y éste se obliga a llevar a cabo la prestacién de servicios legales para la cobranza judicial a
Centros de Trabajo, Establecimientos Comerciales, Acreditados y/o trabajadores, Ex Empleados
del Instituto, Afianzadoras, Prestadores de Servicios, Proveedores, efc., a nivel estatal y/o
regional, de conformidad con la descripcién y condiciones del servicio, contenidos en el Anexo
Técnico y carta de aceptacion del PRESTADOR que como Anexos numero | y Il se agregan al
presente contrato, anexos que una vez rubricados por las partes, formaréan parte integrante del
mismo como si estuviesen insertados a la letra; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su
experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios a que se refiere el presente vinculo juridico, los precios unitarios que se detallan en el
Anexo nimero |.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ninglin costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 686, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios a que se refiere el
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR la cantidad de
$3'699,000.00 (TRES MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL PESOS 00/100
Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

|

J
f

Si el PRESTADOR realiza servicios por mayor valor del indicado, independientemente de la {/ /":,‘./
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de servicios excedentes, no tendra derecho a / /
reclamar pago alguno por ello. 0(_4/

)

i

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. E! presupuesto a ejercer por los servicios prestad
durante los ejercicios fiscales del 2016 al 2018, las cantidades que a continuacion se describen,
mas el Impuesto al Valor Agregado:

COSTO POR EJERCICIO FISCAL
2016 2017 2018 TOTAL
$ 462,375.00 $ 1'848,500.00 1'387,125.00 $3'699,000.00

La ejecucién y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por cada periodo del 2017 al 2018,
respectivamente. No habra penalizacién de ningin tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de
que ocurra alguna variacion por asignacion y cuantia menor en los presupuestos que aprueben las
autoridades mencionadas en este parrafo, que impida la continuidad del servicio objeto de este
contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.
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QUINTA. FORMA DE PAGO. La forma de pago sera en los términos detallados en el Anexo
nimero | y no se otorgaran anticipos. Para que la obligacién de pago se haga exigible, el
PRESTADOR debera presentar de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo
Fiscal de la Federacién, comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas
electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo
XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional
entregara la representacion de las facturas electronicas en un documento impreso en papel, estas
(ltimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el
Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO
FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR, la cantidad sefialada en la clausula Tercera, a

través del iroirama de cadenas iroductivas (o) deisito interbancario a la cuenta de cheques

posteriores a la presentacion del comprobante fiscal correspondiente. El comprobante fiscal citado
debera contener los requisitos de ley y contar con el visto bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacion del recibo.

SEXTA. PAGOS. El pago de los servicios efectivamente devengados, al PRESTADOR sera de
conformidad a lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo
ampara. Los comprobantes fiscales seran entregados en las oficinas de la Direccion de lo
Contencioso del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, piso
6, Col. Tabacalera, C.P. 08030, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario
de labores de las 9:00 a las 15:00 horas y de 16:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en
dias habiles, y en el caso de factura electronica debera ser enviada a los correos

jose.perez@fonacot.gob.mx julio pichardo@fonacot.gob.mx y jose.ramirez@fonacot

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar -

Eliminado: Dos
Renglones. Datos de
la Cuenta Bancaria
(No. de Cuenta,
CLABE, Sucursal y
Plaza)

Fundamento Legal:
Art. 116 Ley General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica
Articulo. 113 fraccion Il
de la Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica; y
Articulos 46 y 142 Ley
de Instituciones de
Crédito; asi como los
lineamientos Trigésimo
Octavo Fraccion Il y
Cuadragésimo
Segundo Fracciones | y
Il de los Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién.
Motivacion: Por
tratarse de Informacion
que Identifica un
Secreto Bancario.

el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se.~ 2

tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que rednan
los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al
INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio,
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a
satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion
Publica para promover la agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previo a la prestacién servicio, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que reunan los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y
realizar el pago al PRESTADOR.
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El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcion de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso
de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago,
presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles
siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que
debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 1° de octubre de 2016 al 30 de
septiembre de 2018 para los servicios legales de cobranza judicial, en cuanto a los servicios en
materia penal del 1° de enero de 2017 al 30 de septiembre de 2018, la cual sera forzosa para el
PRESTADOR vy voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Las partes aceptan que mediante oficio DRMYSG/1371/2016, emitido por la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, de fecha 30 de septiembre 2016, el INSTITUTO
FONACOT le notificé al PRESTADOR la adjudicacion del presente contrato, con efectos a partir
del dia siguiente a dicha notificacion, con la finalidad de que el PRESTADOR dé inicio al
cumplimiento del presente instrumento a partir del dia 1° de octubre del 2016, lo anterior de
conformidad con lo previsto en los articulos 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico y 84 de su Reglamento.

Concluido el término del presente contrato, no operara la tacita reconducciéon ni podra haber

prérroga automatica por el simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso
entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el

cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez) :

dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la
fraccion |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, pdliza de fianza, en moneda nacional, expedlda por institucién legalmente autorizada |,
para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un omport
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto a erogar en el eyercucno fiscal 2016, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, y debera ser renovada cada ejercicio fiscal 2017 y 2018 por el monto
que se ejercerd en los mismos, la cual debera presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas
tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda, de
conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se describen en la presente
clausula.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que obtenga
el PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla con alguna de sus
obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza por el monto total de
las obligaciones garantizadas de acuerdo a las cldusulas del presente contrato, a las contenidas
en el Anexo | y a la normatividad que le sean aplicables.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se hara a
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por
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escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contrataciéon a cargo del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
la pdliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que cada una de las fianzas se otorgan atendiendo a las estipulaciones contenidas en
el contrato celebrado entre SERVICIOS JURIDICOS EMPRESARIALES, S. ADE C.V.,
y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del
procedimiento de adjudicacion directa por excepcion a la Licitacion Publica.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecerd vigente durante el cumplimiento de la obligaciéon que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asfi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a partir del 04 de
abril del 2015, para la efectividad de las fianzas, aln para el caso de que proceda el
cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT poder
reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, debiéndose atender
para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

e) Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin
necesidad de que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley |

de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT
decida otorgar prorrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza s
haréd exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, si
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Cada una de las fianzas a
que se refiere la clausula que antecede, seran liberadas por el INSTITUTO FONACOT a través de
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para cancelar cada una de las fianzas sera indispensable la manifestacion expresa y por escrito
del INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. RESPONSABILIDAD CIVIL. EI PRESTADOR se compromete ante el INSTITUTO

FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio del
presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
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defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion.

DECIMA PRIMERA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios deberan ser
realizados en las oficinas del PRESTADOR, en los estados de Coahuila, Nuevo Ledn, Nayarit,
Jalisco, Colima, Veracruz, Tabasco, Querétaro y Guanajuato.

DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. EI PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalimente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacion y supervision continia de los servicios.

¢) Cumplir con la descripcion y condiciones del servicio, contenidos en Anexo nimero |.

DECIMA TERCERA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR queda obligado ante el
INSTITUTO FONACOT, a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente
contrato y en la legislacién aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

DECIMA CUARTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para

el mejor desarrollo del servicio objeto de este contrato, las cuales seran atendidas de inmediato por

el PRESTADOR.
DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con

motivo de la contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, de acuerdo / /

con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. EL

PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podran
ser cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Ultimo péarrafo del articulo 46, de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar
el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en
su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado
originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo
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parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico; y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, el PRESTADOR queda
obligado a pagar por concepto de pena convencional, por incumplimiento, de conformidad a lo
sefialado en el Anexo numero |.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la
pena convencional correspondiente, indicando el niimero de dias u horas de atraso, asi como la base
para su calculo y el monto a que se hizo acreedor.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el PRESTADOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria que se genera
el mismo dia en el que efectuara el pago. El cual seré proporcionado en la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha / ") ;
penalizacién, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del | / //' /
contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre //
exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de /
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. VA

DECIMA NOVENA. DEDUCTIVAS. En términos de lo previsto en los Articulos 53 Bis de La Ley y
97 del Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR las deducciones a los
conceptos del servicio que en su caso presenten incumplimiento parcial o deficiente, de
conformidad a lo sefialado en el Anexo nimero .

VIGESIMA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente
contrato.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala fe
en la celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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VIGESIMA PRIMERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, tratandose de pagos en
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar en el plazo dispuesto por el
articulo 43 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, las cantidades pagadas en exceso,
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacién, en los casos de prorroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

CONTRATO No. I-SD-2016-127

En caso de rescision o terminacion anticipada del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar los
pagos progresivos que haya recibido méas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos
efectuados y se computarén por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en
que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas, técnicos o profesionistas que requiera
para la prestacion directa del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que
asumira responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o
perjuicios que en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,

especialistas, técnicos o profesionistas para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el

Gnico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas A
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de / / -
todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra |
del INSTITUTO FONACOT obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de) /
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente et
PRESTADOR, que es el (inico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Ins /)

Mexicano del Seguro Social, al INSTITUTO FONACOT y todas las demas prestacion
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en t
momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamaciéon que se presentare en su
contra derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas,
técnicos o profesionistas sufran riesgo de trabajo, en su acepcidn establecida por la Ley Federal
del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT
de cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales, asi
como cualquier otra cantidad erogadas por este dltimo, a causa de que concurra cualquier
circunstancia planteada en la presente clausula.

VIGESIMA TERCERA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.
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B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en el
Anexo |, o sin motivo justificado no acata las indicaciones que por escrito le formule el
INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato y los establecidos
en el Anexo .

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y/o los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacién de los servicios contratados.

G) No acredita la calidad en el servicio de conformidad con lo sefialado en el presente contrato.

H) Incumple lo sefialado en la CLAUSULA OCTAVA del presente contrato, respecto de la
garantia de cumplimiento.

l) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. E! incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previos; lo
anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente
procedimiento: </
1. Se iniciard a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el / / /"
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias hébﬂes‘/ 7
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que esti /("//
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes
a lo sefialado en el punto 1, y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los
servicios recibidos hasta el momento de rescision. Si previamente a la determinacion de
dar por rescindido el contrato, se proporcionan los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién del INSTITUTO FONACOT de que
continia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podré determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
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las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. E! convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continua vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA. E| INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originaimente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algin dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

El PRESTADOR podré solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperabies en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato
o de la suspensién del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del CA/ 4
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran/ /,

pagados dentro de un término que no podré exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias natural
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOCR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT se obliga a proporcionar oportunamente al PRESTADOR
toda la informacién y documentacién completa y necesaria para el debido desemperio de sus
funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta
confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACQOT entregue
al PRESTADOR, asi como toda la informacion que el PRESTADOR desarrolle, seré propiedad
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion como confidencial y
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de
la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
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debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligéndose a
no usarla, copiaria, transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendréd de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parciaimente, la
informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida
autorizacion del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafios y
perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos
podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el
PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra
proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacién confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de
analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

VIGESIMA SEPTIMA UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacién
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Gnicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacién de la informacién y documentacion a que tenga acceso, Gnicamente a
las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT, a menos que sean necesarias para el eficaz cumplimiento del presente

contrato. ,
d) No revelar a ningin tercero la informacién sin la previa autorizacién por escrito delt-f:///‘ 7
INSTITUTO FONACOT. [7 /
/ K v

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara /al _
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion confidencial—
recabada o0 que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la
documentacion e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion, excepcion hecha de
aquella documentacion que con motivo del cumplimiento del presente contrato se
encuentre dentro de algin expediente de autoridad competente.

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO
FONACOT, podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, previa peticion y
justificacion del PRESTADOR, ésta reembolsara al PRESTADOR los gastos no recuperables que
se originen durante el tiempo que dure la suspension, siempre que éstos sean razonables, estén
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debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato en términos del articulo
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 3 meses, a
cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del
administrador del mismo.

VIGESIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT; igual procedimiento llevard a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el presente
contrato, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la
prestacion de los servicios o pagos que hayan quedado pendientes de cubrir. En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, lo anterior de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el
gjercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso
fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A) Fenbémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;

C) Guerras, disturbios y manifestaciones civiles, motines, insurrecciones y sabotaje; ’—' 77
D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y L? // /
E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental. Vi h /

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluiré\—/

ninguno de los siguientes eventos:
i. Incumplimiento de cualquier obligacién contractual del PRESTADOR para
la realizacion de los servicios, o \
~
ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

TRIGESIMA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion total de
los servicios, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
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la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la
fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan corroborar que
dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena por escrito al PRESTADOR Ila suspensién de la totalidad o parte
de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omisién del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, acreditando por cualquier medio dicha
circunstancia.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C) el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificAndole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del PRESTADOR,
la prérroga sera formalizada mediante la celebracién de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en
el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Lic. José Elias Martin Pérez Favila, Director de lo Contencioso, supervisara, vigilara y
administrara el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE ~
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la /"’ 3
solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO [/
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de !j/ 7z S
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segln lo establece el articulo 15 de /

la ley mencionada. (A

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR y éT/
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacion, en caso

de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley. )
1

En caso de no someterse a la conciliacién mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podran /’
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefalado en los articulos 80, 81 y(/
demas relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir a
los tribunales federales si asi lo decidieran.

TRIGESIMA QUINTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico; a la Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al Cédigo Civil
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Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles;
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, asi como todas
aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO FONACOT le resulten
aplicables, asi como a la jurisdiccion del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, por lo
que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les
llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 11 DE OCTUBRE DEL 2016, QUEDANDO DOS EJEMPLARES
EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOB.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADO
N

ELLO VILLEGAS
LEGAL

~FRANCJSCO JAVIER VILLAFUERTE HARO _ LIC. ELISE
GAL REP

LIC. WR;—W FAVILA
DI IR'DE LO ENCIOSO

Contrato No, 1-SD-2016-127

Visto Bueno del Area Administrativa_/ /. | L

J”

Elabord: Lic. Sofia Alejandra Solls Cobos

Supervis6: Lic. Dora Nava Garcla ,[7‘
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ANEXO |
ANEXO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 08 PAGINAS QUE VANDELA 01 ALA 08, LAS CUALES
UNA VEZ RUBRICADAS POR LAS PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL
CONTRATO I-SD-2016-127.

Vo. Bo. DEL AREA REQUIRENTE
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ANEXO TECNICO

. Servicios legales de cobranza judicial a Centros de Trabajo, Establecimiantos Comerciales, Acreditados y/o

Trabajadores, Ex empleados del Instituto, Afianzadoras, Prestadores de Servicios, Proveedores, elc,

DESCRIPCION DE SERVICIOS

El prestador ejecutarés la recuperacién y gestion judicial ante los Centros de Trabajo, Establecimientos
Comerciales, Trabajadores, Ex Empleados, Afianzadoras, Prestadores de Servicios, etc., que incluye de
forma enunciativa mas no limitativa, el dictamen de viabilidad o inviabilidad de recuperacion del crédito, el
analisis, integracion, presentacion de la demanda, contestacién de reconvenciones y cualquier ofra accién
prevista en la Legislacidn aplicable, emplazamiento, aportacion y atencién a los requerimientos realizados
por los jueces que conozcan de los asuntos, aportacién de las pruebas necesarias, perfeccionamiento de las
mismas, seguimliento, asistencia, asesoria, ejecucién, conclusién y gestién de asuntos en materia civil,
mercantil, penal, fiscal y/o administrativa a nivel estatal o regional, en representacion del Instituto FONACOT
ya sea en calidad de actor, demandado, que‘]oso autoridad responsable, tercero interesado o de aquellos
que con motive del proceso del otorgamiento de crédito el Instituto tenga un interés juridico; asf como los
convenios judiciales en los que se establezca una forma de pago a!temativ_a con la finalidad de recuperar el
patrimenio de la Institucién, previo acuerdo con la Oficina de la Abogada General.

Ofrecera los apoyos o programas de salida establecidos por el Instituto FONACOT bajo los términos,
condiciones y plazos que éste le-informe por escrito.

Actuard como representante del Instituto FONACOT (nicamente para los efectos de las actuaciones que se
ejecuten dentro del proceso judicial, sea civil, mercantil, fiscal, administrativo 0. penel asi oomo en gestiones
de recuperacion }udlciaL

Acusaré recibo de cualquier documentacién que le sea entregada por el lnsﬁtuto FONACOT para el
desarrollo de los servicios, yapatﬁrdeesemmemoseradirectammteraspommdesucusma uso,
confidencialidad 'y aplicacién, conforme a las disposiciones legales aplicables, guedando en. calidad de
deposunno de la misma, respondiendo civil o penalmente del mal uso que se le pudlera daro de su extravio.

* Enel caso de extravio de los documentos entregados, debera dar aviso de este hecho al Insﬁtuho FONACOT

y hacerlo del conocimiento de la autoridad competente en matemdeprowractbn dejusﬂciaddmerocomﬁn
o federal que corresponda, dentro de las 48 horas siguientes a en que se suscitd el hecho y entregar al
Instituto FONACOT copla certificada del acta respecﬁva a fin de'salvaguardar que no se haga mal uso de
los mismos. v

Asimismo, se obliga aallnear étnacmadones con las condiciones eslableddas Iega!menteg Ios despaghos,
de cobranza para |2 realizacion de gestiones de cobro, negociacién o restructiracién de créditos, préstamgs

o financiamientos concedido por entidades - financieras, en especifico la disposicién cuarta de ‘ 35
disposiciones de cardcter general aplicebie a las entidades financieras en materia de despachoS #¢
cobrann.pubrcadasenelDiaﬂoOﬂchldelaFederadénelsoehadeoeumededosmncabm asi cf
las quo en el futuro se emitan al efecto y al manual de crédito del lnstituto FONACOT.

manténer y en su caso ‘ampliar los recirsos wcmoos materiales, financiécos

huma on qug’ actualmente cusnta que le permitan dar inicio y la continuidad a los asuntos, asi como
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iniciar acciones legales ante las autoridades locales y federales competentes, de los asuntos de
de cartera a nivel local.

Que atendiendo a la naturaleza de los expedientes que le sean asignados a cada prestador éste deberd

mguardaﬂosoonformealoestableddoporhLeyFedenldeTranspamndayAmmalalnformadbn

PﬂblleayporlaLayFedmldoPmtacciéndeDabsPemnahseanesldndelosPurtbulams.

Se obliga a revisar la documentacion y/o expediente que le remita el Institutoc FONACOT (oficina del
abogado general), a través de la Direccién de lo Contencioso, para lo cual el prestador firmara el acuse de
recibo correspondiente.

En el supuesto de que la documentacidn o el expediente no se encuentren debidamente integrados, el
prashdorseobligaasoﬂcitarporescﬂbalaDireccbndeloContendoeoladomntadbnfatheenun
término de 5 (cinco) dias habiles, siguientes a la firma del acuse de recibo correspondiente.

Una vez recibido el expediente debidamente integrado, se obliga a elaborar el dictamen de contar con los
documentos base de su accidn para posteriormente presentar el escrito inicial de demanda y/o contestacion
de demanda y/o demanda de garantias, en un plazo no mayor a 3 dias habiles, manifestaciones como
tercero perjudicado o contestacién como tercero llamado a juicio y/o cualquier ofra promocién que
corresponda en un plazo no mayor a 20 (veinte) dias habiles.

En caso de que el asunto asignado tenga un plazo o término establecido por la autoridad competente, el
prestador deberé presentar la promocién o atender ! asunto conforme a dicho plazo o término.

CONDICIONES DEL SERVICIO

El prestador debera contar con experiencia suficiente en cobranza judicial por dos afios como minimo,
recursos técnicos, ‘materiales, financieros y humanos que le-permitan presentar las demandas ante las
autoridades judiciales competentes, para obtener de éstas la resolucién con la que se exija a los deudores,
el pago de aguellas cantidades que adeuden al Instituto FONACOT, ya sea inclusive mediante la subasta de
bienes embargados a través de los juicios que se intenten, sin dejar de lado el aspecto social de la

institucion, ademas de sceptar las condiciones de pago propuestas por ef Instituto FONACOT. ¢

peritos, valuaciones, inscripciones ante el registros publicos de embargos, o de adjudicacidn de bien
muebles o inmusbles y el prestador todos Jos gastos judiciales-asl como los gastos de transportaci
alimentos, peajes, hospedajes y demas gastos que con motivo de Ia prestacion del servicio se generen,
virtud de ser despachos con presencia estatal o regional.

Por otra parte; debera elaborary presentar al Instituto FONACOT los sigulentes informes;

l.  Informe mensual de la-recuperacién enterada. Su representado se obliga a entregar un informe
mensual por escrito y en medio. electrénico (via e-mail institucional), que debera de presentar a la
direccién de lo contencioso dentro de los primeros 5 (cinco) dias hablles de cada mes, con los
soportes documentales del entero ante el Instituto FONACOT conforme a los entregables sefialados
o cuando exista alglin impedimento de continuar con la cobranza judicial.

€l inform
verssrs 4
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El informe escrito deberé estar firmado por el representante legal bajo protesta de decir verdad, y
versaré sobre el importe recuperado o bien de la sentencia que absuelva al Instituto cuando
mparbdemandadaoondesglosedeloshpuesﬁosqueeomspondmosobmei&dﬁodela
defensa con la sentencia sjecutoriada,

$

Este informe podré modificarse en su formato de presentacién ya sea por escrito o electrénico lo
cual sera mediante notificacién del Instituto.

Il Informes generales. Su representado se obliga a entregar todos aquelios informes que le sean
requeridos en cualquier momento por el Instituto FONACOT sobre el estado y avance procesal de
los asuntos que le hayan sido tumados, en la forma y plazo que le sea indicado.

1. mmmmwn&wdodm«mnmmmemm
dadas por del Instituto FONACOT, queda obligado a prestar los servicios convenidos con toda
diligencia y capacidad que el caso requiera, debiendo rendir un informe electrénico y por escrito
dentro de los siguientes 30 (treinta) dias habiles posteriores a la terminacién, suspension,
terminacién anticipada o rescisién del contrato.

Dichos informes deberd contener €n orden cronolégico los datos de todos y cada uno los asuntos
encomendados, desglosando de cada juicio, la etapa procesal en que se encuenire cada uno de los
asuntos tumnados; asi como todas y cada una de las actuaciones realizadas, y correlacionados por cada
asunto los montos de sus gastos, costas, honorarios y bonos de éxito que les haya pagado el Instituto
FONACOT con el numero de la factura correspondiente, asimismo deberd tener un apartado especffico
sobre los asuntos relevantes en términos del monto reclamado mencionando las acciones inmediatas a
seguir. Este informe no deslinda a su representado de continuar con sus cbligaciones de atencién de los
asuntos que haya iniciado y cobrado sus honorarios y bonos de éxito, hasta la conclusién o recuperacion de
los mismos, salvo que el Instituto FONACOT ordene por escrito lo contrario, en este caso su representado
se hard cargo de atender aquellos términos procesales menores a 45 dias habiles contados a partir de la
entrega del informe y el expediente a entera satisfaccién del Instituto FONACOT,

Se obligara a integrar debidamente los expedientes espeaoade aquellos astntos que le sean turnados y los
que se generen con postericridad, 8 manera de que cuando sea necesaria la revision de algin asunto de
interés particular para el Instituto FONACOT, debera hacer entrega del mismo'de manera inmediata.

Debera cubrir‘el pago de cualquier multa que le sea impuesta ¢ a la que le sea condenado durante
prestacion del servicio en un plazo no'mayor a 3 dias naturales. - ¥ i

En caso de que'se exiravien los‘expedientes o la documentacion soporte y base de la accion debera

al Instituto ef saldo capital, intereses ordinarios y'moratorios correspondientes a la fecha de pago en un
no mayor a 30 dias naturales, debiendo ingresar dicho pago, previo calculo que:se actialice por el In
FONACOT en la.cuenta bancaria que éste le indique. ' '

La vigencia del contrato seré a partir del 01 de octubre de 2016 al 30 de septiembre de 2018 para los
servicios legales de cobranza judicial; en cuanto a los servicios en materia penal tendrén una vigencia del 1

de enero de 2017 al 30 de septiembre de 2018. _
El lugar deé la prestacién del servicio sera en Baja California Sur, Nuevo Ledn, Tamaulipas, Zacatecas, San

Liis Polosl, Cofima, ichoacén, Carpeche Baja Calfomia Norte, Sonors, Chihuahus, Coshuia, Sinsioa,
o Nayaril, Agyascalientes, Jalisco, Guanajuato, Oaxaca, Veracruz y Tabasco.

v

3des

it



N

STPS |

SECRETARIA DEL TRABAJO |
Y PREVISION SOCIAL

Tonacot

El cobro por concepto de gastos judiciales y honorarios conforme a lo siguients:

PorcadamntodereoupemdbndewtemqueIeseaasignadopamquelnlcienhsacuones
correspondientes o para continuar las mismas hasta su conclusion, e! pago sera por concepto de
gastos:

1. $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M.N.) por la elaboracidn del dictamen de
incobrabilidad.

2. Porconcepto de gastos judiciales en todos los tipos de juicios:

*  $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) para el emplazamiento, que se entregarén una vez que
se haya emitido el dictamen de procedibilidad. La cantidad mencionada se entregara una
vez que se acredite con documentacién Idénea haberse lievado a cabo el emplazamiento
aumentara al doble cuando se haya ordenado embargo en auto admisorio, debido a la
nawraundelavlammtada. '

e $500.00 (Quinhnbs posos 00/100 M.N) para el desahogo de pruebas, una vez que se
compruebe abierta la instruccién conforme o establecen los documentos requeridos para
probar el avance procesal.

e 81000.00 (Mll m 00!1(!) M.N.) para la ejecucién de la sentenda. cantidad que se
entregarg, unavazquehaya presentado la copia certificada de la sentencia y del auto que
la declare ejecutoriada y firme.

= $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.) para la tramitacion delaapelacnén, cantidad que
se entraoara cuando conﬁrrne la procedencia del recurso, en base & los ‘entrega
sefialados; -

e $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M.N.) para la tramitacién del amparo debndam
‘acreditado en base a los enfregables sefialados.

L De acuerdo a la celeridad en la recuperacion de los adeudos, cobrari sus honorarlos en
los slgulenbs términos:

= Sila recuperacién ocurre dentro del término de anm‘a contados a

" partir de la-fecha de entrega ‘al-Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de
recuperacion judicial, se le pagari el 30% del monto recuperado, los‘cuales le seran
entregados si interpuesta la demanda, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100%
del adeudo (capital' mas mterasea) seglin actualizacién que este le entregue & su
representado al momento de su pago. ;

° &mdqumdemwwrminonwmma partir de la fecha
dqeptrega al. ‘FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacién judicial, se
21% del monto recuperado, los cuales le seran entregados si interpuesta la
pera y entera al Instituto FONACOT el 100% de! adeudo (capital mas
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intereses) segun actualizacién que este le entregue a su representado al momento de su
pago.

° Sllamwpemdbnocunedenmddtémﬂnodejz_mLMommapankdeh
fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacion
judictal, se le pagaréa el 16% del monto recuperado, los cuzles le seran si
interpuesta la demanda, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100% del adeudo
(capital mas intereses) segun actualizacion que este le entregue a su representado al
momento de su pago.

° Sihmcuperadénowmdermdelmmde&mmjm»,comadosapwﬁr
de la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procadibilidad de recuperacion
judiciel, se le pagara e! 11% del monto recuperado, los cuzles le serén entregados si
interpuesta la demanda, se recupers y entera al Instituto FONACOT el 100% del adeudo
(capital mas intereses) segin actualizacién que este le entregue @ su representado al
momento de su pago.

I Para el caso de que exista agehcmn y amparo por |a parte demandada los honorarios, gastos
no podran rebasar la cantidad de: $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M.N.) por la contestacion y
tramitacién de ambas instancias. : '
Porloquehaceenquémomenbsepagamnbspomentajas.éstoseraunavaquebs

il deudores hayan liquidado su adeudo, exhibiendo copia del pago efectuado en la cuenta que el
e instituto FONACOT les sefiale para tales efectos.

El cobro por concepto de asuntos penales y honorarios conforme a lo siguiente:
. Asuntos penales los mismos se pagarén de la siguiente manera:

» por presentacién de denuncia o querelia los gastos no podrén rebaser la cantidad de
$2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.).

» por seguimiento hasta su consignacion, obtencion de sentencia y reparacién del dafio,
honomrl_os no podrén rebasar la cantidad de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M.N) y

Por ultimo con Ia recuperacién del adeudo se pmara un bono de acuerdo a la cantidad recuperada que

A Slbpecupemcbnownedentrodeltétminodeso(m)dhsmmnles.oo
partir de la fecha de entrega al Institito FONACOT del dictamen de procedibilidad de
recuperacion judicial, se le pagard el 30% del monto recuperado, los cuales le serén
entregados si interpuesta la denuncia o querella para el supuesto que se deriven de! asunto
principal, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100% del adeudo (capital mas
intereses) segln actualizacion que este le entregue a su representado al momento de su
pago.

A _Si la recuperacién ocurre dentro del término de 6 (sels) meses, contados a partir de la fecha
/~ deentregaal Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacion judicial, se \
/ pagaré €l 21% del monto recuperado, los cuales le serén entregados si interpuesta la
(4 Tuncia oj:uemﬂa, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100% del adeudo (capital
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més intereses) segun actualizacién que este le entregue a su representado al momento de
Su pago.

A Silamwpemdénocunedemwtémmdeﬂ(dm)m.oomadosapmkdela
fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictemen de procedibilidad de recuperacion
judicial, se le pagara el 16% del monto recuperado, los cuales le seran entregados sl
interpuesta la denuncia o querella, se recupera y enters al Instituto FONACOT el 100% del
adeudo (capital més intereses) segdn actualizacion que este le entregue a su representado
al momento de su pago.

A Silarewperadbnowmdenhudeuéminodeu(vdnﬂwmm meses, contados a partir
de la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de procedibilidad de recuperacién
judicial, se le pagard el 11% del monto recuperado, los cuales le serdn entregados si
interpuesta la denuncia o querella, se recupera y entera al Instituto FONACOT el 100% del
adeudo (capital més intereses) segan actualizacién que este le entregue a su representado
al momento de su pago.

reaﬂzadaen.laquesevaadetecta'lalocanzaciéndeldwdorporbqueelpmstadm'lemnderé
meaﬂadehcobmblldadmyoshonomﬂosygasbanomdrﬁnrebmlamﬂdad de $1,500.00
(Mil quinientos pesos 00/100 M.N.).

En términos de lo establecido por el art!w_lq,_&S’detRe’glamanto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Pilblico les seré otorgada una & i6n i6n de re y
pago al Instituto FONACOT del 5% (cinco por clento) del monto fotal recuperado una vez que haya
ingresado a la cuenta bancaria del Instituto FONACOT.

El pago anterior serd otorgado éiempre y cuando acredite debidamente: habermalmdo as gestiones ylo

presentado las promociones necesarias para la recuperacion, o bien, seguimiento y conclusion del asunto.

Los precios a pagar son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la reiacién
contractual, debiendo incluir todos los costos invelucrados, considerando todas los conceptos del servicio

" que requiere el Instituto FONACOT, por lo que no podré agregar ninglin costo extra y seran inalterables (g
ajuste de costos) durante |a vigencia del servicio. ,
SN

Asimismo, el Instituto FONACOT., con fundamento en o previsto en el articulo 68, fraccion | del Regle 7\
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagaré aquelios servicios solicita gos )
no proporcionados (devengados) a entera satisfaccién del [nstituto FONACOT. l

El Instituto FONACOT,.con fundamento en el art. 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el pago se realizaré previa entrega de la factura o recibo de honorarios, que cumpla con
los requisitos de ley, dentro de los 20 dias naturales posteriores 2 su presentacion, as! como de Iz
documentacién soporte, para su revision y autorizacién por parte'de la Direccidn de lo Contencioso, a fin de
proceder al pago via transferencia electronica o de asl solicitarlo sera a través del mecanismo de cadenas

Todos los monm serén mas el Impuesto al Valor Agregado.

dicio wnq'é@bﬁmmquwwmmm”
jonales ‘con motivo del incumplimiento, el cual serd descontando del pago de la
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factura comespondiente o realizarse directamente por su representada en la cuenta que el Instituto FONACOT le
indique.

Conforme a los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 103
de su Reglamento, su representado deberd garantizar mediante fianza expedida por institucién autorizada
legalmente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe del 10% (diez por ciento) del
monto del mismo, sin considerar el impuesto al valor agregado, éste deberd expedirse a favor del Instituto
FONACOT y deberé entregarse a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del
contrato, la no entrega de la garantia es motivo de recision de! contrato, .

Seaplbai'épen’aldaddel1%(unopordmb)porcadadlanahnldeahm,sobrebssavidosnopmstados
dWWomomnomwdwm.dnmrde
valoragregado.deoonformltbdcmelaMo&dehLaydquulsidonos,AnmdmbnﬁosySeMdosdel
Sector Ptiblico y 96 de su Reglamento.

Con fundamento en los articulos 77 al 86 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector
m.mmammmm.wwmnmenmmuwal
iento de conciliacién y del arbitraje ante la Secretaria de la Funcién Publica con intervencién del

Organo Intemo de Control del Instituto FONACOT..

Lo anteriormente descrito, son las actividades y condiciones que se tienen que llevar a cabo en todo proceso
civil, mercantil, penal y administrativo, por medio de los cuales, se buscaria la recuperacion de los adeudos
que mantienen los Centros de Trabajo, Establecimientos Comerciales, Trabajadores, Ex empleados, con
cartera vencida, asf-como en los procesos que se inicien o continlien en contra de Aflanzadora, Prestadores
de Servicios, etc, por incumplimiento de contrato encuadrando e! procedimiento en la hipdtesis normativa
antes sefialada.

Los gastos de insciipcién de inmuebles, arrastre, traslado y depésito de muebles, correrén a cargo del
Instituto (pago contra documento comprobatorio). ,

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El prestador para garantizar el cumplimiento, de las obligaciones de los servicios, exhibird una fianza

expedida por institucién autorizada a nombre del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores por el monto equivalente al 10% del importe total del contrato sin incluir el Impuesto al Val
Agregado; dicha garantfa debers presentarse a mas tardar dentro de los 10.dias naturales siguientes a
firma del contrato; tal como;se refiere el articulo 48, fraccién Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Servicios del Sector Pablico. B .

Esta garantia permanecers bajo custodia delInstitito FONACOT y.su dévolucién se haré una vez g

hayan satisfecho la de los servicios en los términos y condiciones establecidos.
.'_‘;'A.:' /// ' = - . .
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Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, g
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.
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CONTRATO No. I-SD-2016-127

ANEXOIl
CARTA DE ACEPTACION

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 01 PAGINA, LA CUAL UNA VEZ RUBRICADA POR LAS
PARTES, FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO 1-SD-2016-127.

Vo. Bo. DEL AREA REQUIRENTE
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Servicios juridicos
Empresariales

Wi Sefuemse.com

Lic. Francisco Javier Guzman Yaiez
Director de lo Contencioso

FONACOT

Plaza de la Repub
Colonia Tabacalera,
Ciudad de México.
Presente

lica No. 32, 6° Piso
C.P. 06030

Eliseo J. B
Legal y Apodera
su conocimiento que
legales en materia mercanti
me permito informarle que acepto las condic
conceptos de gastos judiciales y hon
agosto del 2016; también quedo en
del 01 de octubre del 2016 al 30
Asi mismo me permito informar los estados
servicios:

1.- Nuevo Leon
2 - Saltillo (Coahuila)
3.- Tepic (Nayarit)
4 - Colima

5.- Jalisco

6.- Guanajuato
7.- Querétaro

8.- Coatzacoalco

9.- Villa Hermogal (T abasco)

Sin mas por el i _reciba un cordial saldo

Atentamen

Lic. Eliseo[J

Empresariales S.A.
ST DEESEE GEECRIER

he recibido y leido su propuesta comercial para

el entendido de que
de septiembre del 2018.

. Minatitlan, Coyuca (Parte sur del edo. De Verac

de C.V.
1850

Wm-mmmm

Ciudad de México a 17 de agosto del 2016.

mi caracter de Representante
riales S. A. de C.V; hago de
la prestacion de servicios
y otros servicios; por lo que
por cada uno de los
fecha 15 de

ello Villegas, en
uridicos Empresa

y municipios en donde se van a prestar los

ruz)
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Servicios Juridicos
Empresariales

servicios Juridicos Empresariales S.A. de C.V. Es un despacho de cobranza con mas de 25 afos de
xperiencia, miembro fundador de la asociacién de despachos de cobranza. Empresa certificada por ISO 9001:2008, y
uditada por las principales calificadoras a nivel mundial, esto debido al tipo de clientes con los que trabajamos, contamos
on personal telefonicoy domiciliario certificado por la CONOCER.

\uestra experiencia en la cobranza, nos a permitido desarrollamos en el plan humano Yy tecnoldgico, lo cual nos a
sermitido el manejo de cobranza masiva 0 individual especializando al personal dependiendo el sector y el cliente.

Contamos con la infraestructura necesaria, tanto tecnologica como humana para cumplir con los objetivos y productividad
necesaria solicitada por nuestros clientes ocupando los primeros puestos de recuperacion con las diferentes firmas con

las que colaboramos.

La empresa a tenido un crecimiento constante en su infraestructura, como de cobertura, lo que nos ha permitido estar
dentro de la empresas lideres en la cobranza en los sectores financieros, automotriz, vivienda, telecomunicaciones, Retail

y comercial

Contamos con oficinas propias en las ciudades de México D.F. (Matriz), Monterrey, Guadalajara y Querétaro. Cada una
de estas oficina cuenta con una infraestructura propia en equipo, personal, flotillas de vehiculos y Call Center, estos
elementos son manejados en manera independiente para cada cliente y a su vez enlazadas cada una de ella para
cumplir con cualquier plan de contingencia, que garantice a nuestros clientes una cobranza ininterrumpida los 365 dias

del ano.

s
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Servicios Juridicos
— Empresariales
Somos expertos en la recuperacion extrajuridica y juridica de créditos y servicios
administrativos propios del ramo financiero y de servicios.
CREDITOS MASIVOS CREDITOS ESPECIALIZADOS CREDITOS VERIFICACION DE
Personales Automotriz COMERCIALES DEUDORES
Tarjetas de Crédito Factoraje E INDIVIDUALES
Hipotecarios Quirografarios '
Servicios Refaccionarios
Otros Arrendamiento

Financiero




Servicios Juridicos
Empresariales

—

'ia Extrajudicial

*ALL CENTERS Contamos con 175 estaciones en la ciudad de México,. 52 en Monterrey 25 en Guadalajara y 15
Juerétaro y 20 en Veracruz, con llamadas Outbound e Inbound, trabajando dos turnos: sistema especializado,
utomatizado y predictivo de llamadas con capacidad ilimitada, control de informacién para la gestion, grabacion de
amadas, calificacion, seguimiento y monitoreo por parte de cada supervisor y gerente destinado a cada firma y con apoyo

le envio de mensajes SMS

=NVIO DE CARTAS AUTOMATIZADO teniendo todo el proceso hasta el franqueado autorizado dentro de nuestras
TELECOM para el envi6 de Telegramas.

nstalaciones, como soporte y apoyo de la cobranza , asi también convenios con

VISITADORES DOMICILIARIOS Por politicas del despacho y para mayor recuperacion, exclusivamente se le asigna a
~ada firma un determinado numero de gestores telefonicos como de vehiculos , esto dependiendo de las necesidades de
~ada cartera, Cada unidad se encuentra debidamente identificada con logotipos de |la empresa, GPS para su monitoreo y
personal capacitados para realizar la cobranza con estandares de productividad definidos para constatar domicilios y/o
solvencias econdmicas, bajo un sistema de supervision y emision de informes que se adecuen a las necesidades de cada

cliente, tanto en forma como en frecuencia.
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Empresariales

Via Judicial

A cargo de un Pull de abogados con amplia experiencia en el manejo de Créditos vencidos, en

materia Civil, Mercantil y Concursal
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Servicios Juridicos
B Empresariales
)FICINAS
| . Mo DF " Monterrey., N.L.
Jose Maria Co_rrea 188 C?l. Asturias Washington 870 Col. Sarilio
Delegacion Cuauhtémoc
Guadalajara, Jalisco Querétaro, Querétaro
Nifios héroes 3000, Col. Jardines del Jose Ortega y Gasset 115, Col. Prados del
Bosque Mirador
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Servicios Jurfdicos

— Empresariales
Concepto

Estrategia de ePrincipales Objetivos :

Negocio Eficiencia, en la productividad de recuperacion en las carteras asignadas

Calidad en los servicios dados y medicion de la misma

Realizar los mejor analisis para eficientar la actividad que nos permita un mayor
ingreso como empresa Y abatir los costos de operacion, a traves de estrategias
considerando un estudio de mercado y las condiciones tanto de la cartera, asi
como de las caracteristicas del mes a trabajar.

Etica y confiablidad, trabajar y inculcar en el equipo que conforma la empresa los
principios de ética y honorabilidad en el trabajo, lo cual nos ha permitido mantener
una relacién de negocios larga con nuestros clientes y ser una empresa lider en la
actividad de la cobranza.

Modelo de Negocio Se tiene un modelo de negocio de crecimiento en el medio de la cobranza Judicial
y extrajudicial , para ello de han estudiado las zonas geograficas que nos permitan
una mayor presencia a nivel nacional y en su caso ampliar nuestras ofertas de
servicios.

Mision Contribuir activamente a la recuperacion y contencién de los portafolios crediticios
de nuestros clientes en forma judicial y extrajudicial. Asi mismo brindamos
constantemente informacion veras y determinacion de las cuentas gue nos son
asignadas para su cobranza.

X
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Valores

Empresariales

@ Etica
® Moral
@ Disciplina
® Honradez

Kllsién

Ser una empresa Institucional competitiva y posicionada en el medio de la
cobranza en México, con procesos de calidad verdaderamente estructurados en
cada una de nuestras aéreas, infraestructura y tecnologia de vanguardia,
promoviendo en todo momento el desarrollo sustentable y medido dentro de la
organizacion

ijetivos
Corporativos

@ Crecimiento.
o Zona Golfo
o Zona Noroeste
® Rentabilidad
® Reduccién de costos
@ Mantenernos como una empresa certificada

Objetivos
Operativos

@ Incremento de recuperacion

® Productividad

® Calidad en la gestion

® Capacitacion constante

@ Disminucion de rotacion de personal
@ Incremento de | incentivos y estimulos

| Py



Servicios luridicos

Productos /

Servicios clave

Tarjeta de Crédito

Cobranza
Extrajudicial
Créditos
Hipotecarios
Cobranza
extrajudicial y
judicial

Servicios
Cobranza
Extrajudicial

Automotriz
Cobranza
extrajudicial y
judicial

Empresarial
Cobranza
extrajudicial,
judicial y
concursal

Empresariales

Alcance de los Servicios

Nuestra empresa por mas de 25 anos, se ha especializado en |a cobranza de moras tempranas y carteras
castigadas, a través de la via extrajudicial, brindando buenos resultados de recuperacion a nuestros clientes.

Servicios Juridicos Empresariales, no solo cuenta con especializacién en cobranza extrajudicial sino también
en el cobro de adeudo a traveés de litigio de adeudos, motivo por el cual se brinda a los clientes no solo una
gestién de indole extrajudicial, sino también de caracter judicial, con lo cual se le da seguimiento a las
‘gestiones previas realizadas para culminarias satisfactoriamente ante érganos judiciales

Hoy en dia, adicionalmente realizamos cobranza de servicios de telefonia, comunicaciones y tiendas
departamentales, con morosidades tempranas, lo cual no permite especializarnos también en la cobranza
administrativa, brindando una esmerada atencion a los acreditados, para una pronta regularizacion de
créditos

Nuestro servicio, al igual que los créditos hipotecarios son a través de cobranza extrajudicial y judicial, con la
misma calidad y prontitud en 1a gestion; sin embargo en este tipo de créditos contamos con el inmueble
necesario para poder resguardar las unidades en garantia, permitiendo con ello que podamos recibir
vehiculos en dacién en pago y realizar el secuestro de bienes por la via legal, a través de la figura juridica
del embargo. '

Esta cobranza, es un poco mas técnica, ya que la mayoria de ellos se ventila ante 6rganos judiciales a
través diversos tipos de juicio, siendo uno de los mas especializados el realizado por la via concursal. Los
asuntos que se ventilan por estos medios son créditos PyME y quirografarios.

(=
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i Empresariales
1. Cuentas Win predictivo. 1. Automoviles para gestion en calle.
2. Sistema Voz Datos. 2. Sistema Blak Sistem GPC Ubicacion y monitoreo
3. IVR sistema de grabacion de [lamadas. unidades.
4. Sistema agendado de telefonia. 3. Sistema Ubicatel Monitoreo de gestores a pie.
5. Reporteo, Summary, Productividad y Capacity. 4. Monitoreo en oficinas de visitadores fisicos.
6. Mitigations tools. 5. Medidores Diarios de consumos de unidades
7. Carteo equipo y autorizaciones SEPOMEX versus productividad.
8. Mensajes SMS y Email masivo.
g Vehiculos para gestion en calle.

10.Sistemas de monitoreo satelital de gestores.

11 .Sistema de monitorea de carros v teléfonos.

Brocesos para las Herramientas de Cobranza Procesos para Herramientas de Visitas en Campo

1. Carga de cartera asignada en el sistema internode 1. Determinacion de cuentas a visitar.

cobranza. 2 Zonificacion y asignacion de cuentas.

2. Asignacion interna de cuentas a oficinas regionales. 3. Trabajo en calle con vehiculos y a pie.

3. Realizacién de gestion telefonica. 4. Monitoreo satelital de los gestores.

4. Proceso de carteo General. 5. Reportes de vistas negociaciones comparados

5. Asignaciony zonificacién de cartera de visita fisica. con monitoreo horarios zonas.

6. Determinacion de cuentas por negociacion y 6. Reportes Kilometrajes y uso de unidades.
casulstica.

7. Reportes y analisis de los mismos para integrar al

Banco y para definir estrategias.

(D
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IORMATIVIDAD

Reglamento Interno SEJUEMSA.

Cadigo de Etica.

Ley de Datos Personales en Pasesion de
Particulares

| ineamientos de CONDUSEF
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ARTERA DE CLIENTES

Telefono

Institucion Contacto Correo Extension

Infonavit . RafaciBoego asaag%e@f -
Wy : L, " . ) y
Santander Ignacio Malpica Valverde 52578000
‘Secose Jose LuisOrtiz ks, : 52450241 \

Bachoco Juan Carlos Puente Casillas ipuente@bachoco.com 018002903000 10181

P ST TS e (ORI,  BANNORAER “ 4l
Afasa GerémnfoMe_\la@Wg% ;‘ n - 6%02845 3o
Starmedica  Victor E. Herrera Prado Vherrera.gs armedica.com 97779900 3022
Scotiabank  Rodrigo Martinez - | ares@scot 51230000 v

12
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'RINCIPALES CLIENTES

Yo

&» Santander

BAN%E_G!Q
GRUPO FINANCIERO

8.2 | AFASA

Televisa

3BACHOO%
cA" ' 5 Scotiabank
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—~ Servicios Juridicos Empresariales S.A. de C.V.
ot 1o JOSE MA. CORREA 188, ASTURIAS, 06850, COMEX, MEXICO
I (55) 36877340 y 01800 2490027, FAX (55) 57406652

et
Servicios Juridicos www.sejuemsa.com

Empresariales

Plan Estratégico para la Gestion de Cobranza Judicial.

Objetivo:

Gestionar el 100% del portafolio asignado, recuperar el 60% de los asuntos dentro de los
primeros 60 dfas y dar satisfaccién de servicio al cliente en cuanto a los servicios
prestados en materia legal.

Alcance:

Involucra a todos el personal del drea legal de Servicios Juridicos Empresariales en todas
las regiones donde se prestara el servicio de recuperacion legal.

Breve descripcién del plan

1. Recepcién de la cartera a cobrar por cualquier medio electrénico. :// '/

2. Carga al administrador de gestion. /XA S

3. Anélisis y depuracion de la cartera. / z,/‘f |74

4, Previa gestién pre juridica para obtener una recuperacion a corto plazo. =N

5. Una vez ubicados los clientes y realizada una previa gestion pre juridica y sin un resultado
positivo se realiza un segundo andlisis para su distribucion.

6. Se realiza una seleccién de los abogados en dos grupos, el primero para iniciar los
tramites legales en las regiones donde se tenga presencia y el segundo grupo para el
trabajo de los exhortos.

7. Solitud de reportes periédicos de los asuntos asignados y revision por parte de la

direccién general de cada asunto.
8. Revision periddica de los avances procesales, captura en el administrador de cartera y
verificacign de términos.

9. Dictati cion de asuntos incobrables y recuperados.

\




