fonacot

CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DE “SERVICIOS PARA LA ELABORACION DEL
ESTUDIO PROSPECTIVO Y AGENDA DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO
OPERATIVO DEL INFONACOT EN EL CORTO Y MEDIANO PLAZO”, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO
FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER
VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA PARTE
LA SOCIEDAD CIVIL DENOMINADA “CONSULTORES INTERNACIONALES”, S.C,,
REPRESENTADA POR LA LIC. MARIBEL RODRIGUEZ ORTiZ, EN SU CALIDAD DE
APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

Contrato No. I-SD-2016-201

DECLARACIONES (\/

I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con io
establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

1.2.  Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico con la clave IFN060425C53.

1.3.  Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica
numero 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio
Lopez Hernandez, Notario Publico nimero 35 del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico
de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-01082014-115726, el dia
01 de agosto del 2014, con fundamento en los articulos 23, 24 y 25 de la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamentoc mismo que se
encuentra inscrito en el Registro Plblico de Organismos.

1.4. No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos
de la fraccion XX del articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos.

5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra el servicio para la elaboracion del estudio
prospectivo y agenda de acciones para impulsar el crecimiento operativo del
INFONACOQOT en el corto y mediano plazo.

1.6. Que en atencion a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR
mediante adjudicacion directa por caso de excepcion a la Licitacion Publica, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 22 fraccion Il, 25, 26, fraccion IIl, 40 y 41, fraccion 1l de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 71 de su
Reglamento; 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
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148 de su Reglamento, asi como al acuerdo dictado por el Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO FONACOT en su Décima Segunda Sesion
Extraordinaria de fecha 23 de noviembre de 2016.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual cuenta
con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
numero 33104, denominada 'Otras asesorias para la operacién de programas’ y cuenta
con suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, durante los ejercicios
2016 y 2017, segln oficio nimero SGA-322, de fecha 26 de octubre de 2016, emitido
por la Subdireccion General de Administracion del INSTITUTO FONACOT y autorizado
por el Director General del INSTITUTO FONACOT.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con el escrito
por el que se fundan y motivan los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia, para la celebracion del presente contrato con
fundamento en la fraccion 11l del articulo 41 del ordenamiento citado.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Piso 5°, Colonia
Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

il. DECLARA LA REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.1.

11.2.

I.3.

1.4.

I1.5.

Que su representada es una sociedad civil constituida bajo la denominacién social de
“Consultores Internacionales”, S.C., de conformidad con la legislacién mexicana
segun consta en la escritura publica nimero 19,160 de fecha 30 de enero de 1969,
otorgada ante la fe del Lic. Eduardo del Valle, Notario Publico, encargado de la Notaria
numero 61 del Distrito Federal, cuyo primer testimonio quedé inscrito en la Seccién
Cuarta del Registro Publico de la Propiedad del Distrito Federal, Libro 33, Tomo de
Asociaciones Civiles, a fojas 281, bajo la partida nimero 187.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste, entre
otras actividades en la prestacion de servicios profesionales de consultoria econémica
tanto nacional como internacional, estudios de mercado, asesoria fiscal, asesoria
financiera y asesoria comercial, asi como elaborar los actos y contratos civiles o
mercantiles que se relacionen con tales finalidades.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes
del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, bajo la clave CIN690130DB4.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos informaticos, de comunicacion, técnicos, humanos y econdmicos
necesarios, asi como de la capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios
materia del presente contrato.

Que la Lic. Maribel Rodriguez Ortiz, en su calidad de apoderada legal cuenta con
poder suficiente para firmar el presente contrato, en los términos de la escritura publica
numero 79,208 de fecha 07 de noviembre del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Benito
lvan Guerra Silla, Notario Publico nimero 07 del Distrito Federal, declarando bajo
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I.6.

I.7.

11.8.

11.9.

1.10.

Contrato No. I-SD-2016-201

protesta de decir verdad, que a la fecha, dichas facultades no le han sido modificadas
ni revocadas en forma alguna, asimismo, se identifica con su credencial para votar con
fotografia numero | citida en el afio 2015 por el Instituto Nacional
Electoral, con vigencia hasta el afio 2025.

Que su representada se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales federales,
en observancia estricta a lo preceptuado por el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion. Asimismo, que presentd su solicitud de opinion a través de la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31., de la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2016, de la cual tuvo respuesta de opinion en sentido positivo, como consta
en el comprobante respectivo emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, el 09
de noviembre de 2016.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
laborales en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAI.LHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la
opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015, de
conformidad con el documento emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, el
09 de noviembre del 2016, en el que se emite la opinion de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguna de las personas fisicas que
integran la empresa desempefia empleo, cargo o comisién en el Servicio Publico, en
los términos del articulo 8 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, asi como que la empresa y ninguno de sus socios se
encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepentitimo parrafo de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacién de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa dentro del sector servicios, de conformidad con lo
establecido en el articulo 3, fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la
Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y en el articulo 34 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en José Maria Rico numero 55, Piso 2°, Colonia del Valle,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, en la Ciudad de México.
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lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

Contrato No. I-SD-2016-201

1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

lI.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan
que las facultades con que acttian no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR
y éste se obliga a llevar a cabo la prestacién del servicio para la elaboracion del estudio
prospectivo y agenda de acciones para impulsar el crecimiento operativo del INFONACOT en el
corto y mediano plazo, de conformidad con la descripcion, condiciones, entregables y demas
caracteristicas del servicio, contenidos en el Anexo Técnico y en los precios unitarios contenidos
en la Cotizacion del PRESTADOR, que como Anexo numero | y Anexo numero I,
respectivamente, se agregan al presente contrato, anexos que una vez rubricados por las partes,
formaran parte integrante del mismo como si estuviesen insertados a la letra, para lo cual el
PRESTADOR pondréa toda su experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea
necesario.

SEGUNDA. ENTREGABLES Y PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR por los servicios a que se refiere el presente vinculo juridico, los siguientes precios
unitarios, mismos que se detallan en el Anexo numero |l del presente contrato.

Precios unitarios sin

No. Entregables LV.A.

15 Reporte final detallado. $ 250,200.00M.N.
Analisis situacional del Instituto FONACOT con

2. vision prospectiva, acorde a las proyecciones $ 500,400.00M.N.

macroeconomicas a 5 anos.

3. Tendencias emergentes en el mercado. $ 250,200.00M.N.

4. Descripcién y variables criticas del escenario $ 750,600.00M.N.
tendencial y apuesta.

Plan Estratégico 2016-2021 con visién prospectiva
que contenga lineamientos estratégicos y agenda de

5 acciones a 5 afos para aumentar el crecimiento $ 500,400.00M.N.
operativo y fortalecer la estructura del Instituto
FONACOT.
6. Disefio de Sistema de Gestion. $ 250,200.00M.N.
Total $2°502,000.00M.N.
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Los precios son en moneda nacional y serén considerados fijos hasta que concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Contrato No. I-SD-2016-201

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

TERCERA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios a que se refiere el
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR la cantidad de
$2'502,000.00M.N. (Dos millones quinientos dos mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el
Impuesto al Valor Agregado.

Si el PRESTADOR realiza servicios por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de servicios excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibira por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales del 2016 al 2017, las cantidades que a continuacién se describen,
mas el Impuesto al Valor Agregado:

2016
$750,600.00M.N.

2017
$1'751,400.00M.N.

Total
$2'502,000.00M.N.

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacién para
cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberacién del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por el periodo del 2017, respectivamente. No
habra penalizacion de ningun tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna
variacion por asignacion y cuantia menor en los presupuestos que aprueben las autoridades
mencionadas en este parrafo, que impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para
cualquiera de los ejercicios fiscales.

QUINTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Los pagos se realizaran en moneda nacional posterior a la entrega y recepcion de cada uno de
los 6 (seis) entregables a que se refiere la clausula segunda del presente contrato, en los términos
y fechas de entrega detallados en el Plan de Trabajo, como lo dispone el numeral V., del Anexo
numero | (Anexo Técnico), de conformidad con los precios unitarios contenidos en la misma
clausula segunda antes citada y a lo establecido en el Anexo numero Il (Cotizacion del
PRESTADOR) del presente contrato, previa verificacion y aceptacion por parte de los
Administradores del Contrato y para que la obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR
debera presentar de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Codigo Fiscal de la
Federacion, comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electrénicas que
el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo
electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la
representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas Ultimas
debidamente selladas y firmadas por los Administradores del Contrato, desglosando el Impuesto
al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR, la cantidad sefialada en la Clausula Tercera,
por cada uno de los 6 (seis) entregables presentados en tiempo y forma, a través del programa de
cadenas productivas o deposito interbancario a la cuenta de cheques numero NI

A
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dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentaciéon del comprobante fiscal
correspondiente. El comprobante fiscal citado debera contener los requisitos de ley y contar con la
validacion y aceptacion de los Administradores del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién bancaria antes
citada, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacion del recibo.

SEXTA. PAGOS. El pago de los servicios efectivamente devengados al PRESTADOR sera de
conformidad a lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique la descripcion de los servicios prestados, cantidad,
unidad de medida, precio unitario, impuestos y precio total, asi como el numero de
contrato que lo ampara. Los comprobantes fiscales seran entregados en las Oficinas
Centrales del INSTITUTO FONACOT ubicadas en Avenida Insurgentes Sur numero 452,
piso 5°, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México,
en la oficina de la Coordinacion de Gestion y Planeacion Institucional y/o en la
Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacién de Mercados,
en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas, de lunes a viernes en dias habiles,
y en el caso de las facturas electronicas deberan ser enviadas a los siguientes correos
electronicos: claudia.flores@fonacot.gob.mx y/o alejandro.landin@fonacot.gob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar
el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se
tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que rednan
los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al
INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacion total o parcial del servicio,
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a
satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion
Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previo a la prestacién servicio, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso al PRESTADOR, la correcciéon de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que reunan los
requisitos fiscales correspondientes, tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y
realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electronicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso
de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago,
presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los 3 (tres) dias
hébiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias
que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y
hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos del
articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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SEPTIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 24 de noviembre del 2016 al 24
de marzo del 2017, la cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el INSTITUTO
FONACOT.

Concluido el téermino del presente contrato, no podré haber prorroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. EI PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la
fraccion |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, pdliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucién legalmente autorizada
para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2016, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, y debera ser renovada por el ejercicio fiscal del afio 2017,
por el monto que se ejercerd en ese mismo ejercicio fiscal, la cual debera presentarse al
INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal
que corresponda, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se describen en
la presente clausula.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza que obtenga
el PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla con alguna de sus
obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza por el monto total de
las obligaciones garantizadas de acuerdo a las clausulas del presente contrato, a las contenidas
en el Anexo | y en el Anexo Il y a la normatividad que le sean aplicables.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucion se hara a
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacién a cargo del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
la pdliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que cada una de las fianzas se otorgan atendiendo a las estipulaciones contenidas en
el contrato celebrado entre la sociedad civii denominada “Consultores
Internacionales”, S.C., y el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, derivado del procedimiento de adjudicacion directa por excepciéon a la
Licitacion Publica.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que se
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.
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d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a partir del 04 de
abril del 2015, para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el
cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la
poliza de fianza requerida, quedando a eleccion del INSTITUTO FONACOT poder
reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el
articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, debiéndose atender
para el cobro de indemnizacion por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Contrato No. I-SD-2016-201

e) Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin
necesidad de que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT
decida otorgar prorrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaraciéon judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Cada una de las fianzas a
que se refiere la clausula que antecede, seran liberadas por el INSTITUTO FONACOT a través de
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato;
para cancelar cada una de las fianzas sera indispensable la manifestacion expresa y por escrito
del INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 103, fracciéon |, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Los servicios deberan ser realizados en
las oficinas del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en:

a) Oficinas Centrales: Avenida Insurgentes sur numero 452, Colonia Roma Sur, Delegacion
Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

b) Oficinas en Plaza de la Republica: Plaza de la Republica numero 32, Colonia
Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06030, Ciudad de México y/o

c) En las instalaciones del PRESTADOR, de acuerdo a su horario de labores.

El PRESTADOR debera considerar que para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato, el horario de labores del INSTITUTO FONACOT es de las 09:00 a las 18:00 horas de
lunes a viernes en dias habiles.

El INSTITUTO FONACOT facilitara el acceso a las instalaciones citadas en esta clausula y
designara un espacio fisico para que el personal del PRESTADOR pueda trabajar, asimismo
proporcionara acceso a internet para el mejor desarrollo de los servicios objeto del presente
contrato.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) Contar con la estructura de personal descrita y detallada en el numeral IV., del Anexo
nimero | (Anexo Técnico) para la ejecucion, operacion y supervision continia de los
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servicios, asi como con los recursos informaticos y de comunicacion, entre otros para el
cumplimiento del servicio objeto del presente contrato.

¢) Cumplir con la descripcion y condiciones del servicio, contenidos en el Anexo numero |
(Anexo Técnico) y Anexo numero |l (Cotizacion del PRESTADOR).

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR queda obligado ante el
INSTITUTO FONACOT, a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente
contrato y en la legislacion aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizaciéon correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

DECIMA TERCERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para
el mejor desarrollo del servicio objeto de este contrato, las cuales seran atendidas de inmediato por
el PRESTADOR.

DECIMA CUARTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, de acuerdo
con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA QUINTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podran
ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar
el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en
su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volimenes establecidos
originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado
originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ultimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como al primer parrafo del articulo 96 de su
Reglamento y a lo sefialado en el numeral XIV., sobre Pena Convencional, del Anexo numero |
(Anexo Técnico) del presente contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de
pena convencional las siguientes:

1. Se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso
en el inicio de la prestacion del servicio sobre el monto total del contrato y
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2. Se aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso
sobre el importe del entregable no presentado conforme al Plan de Trabajo acordado
entre los Administradores del Contrato y el PRESTADOR, cuando la causa del retraso sea
imputable a este ultimo.

Contrato No. I-SD-2016-201

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACQOT a través de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la
pena convencional correspondiente, indicando el nimero de dias u horas de atraso, asi como la base
para su calculo y el monto a que se hizo acreedor.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99
centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el Articulo 53 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos quedaran condicionados proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el PRESTADOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales, a través de referencia bancaria que se
generaria el mismo dia en el que efectie el pago, que sera proporcionado en la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de dicha
penalizacion, ni la contabilizacion de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del
contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho del INSTITUTO FONACOT en optar por exigir el
cumplimiento del contrato o de rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. En términos de lo previsto en los Articulos 53 Bis de La Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 97 de su Reglamento y de
conformidad con lo establecido en el numeral XV., sobre Deductivas, del Anexo numero | (Anexo
Técnico) del presente contrato, los Administradores del Contrato aplicaran al PRESTADOR,
deducciones al pago del servicio con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera
incurrir respecto a los entregables equivalentes al 1% (uno por ciento) por cada dia natural sobre
el importe del entregable presentado de manera parcial o deficiente conforme al Plan de Trabajo
acordado entre los Administradores del Contrato y el PRESTADOR.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla en cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a él imputables, teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el
presente contrato.

La aplicacién de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actue con dolo o mala fe
en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.
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VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratandose de pagos en exceso que
haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar en el plazo dispuesto por el articulo 43 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran
por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

Contrato No. I-SD-2016-201

En caso de rescision o terminacion anticipada del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar los
pagos progresivos que haya recibido, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos
efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en
gue se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auditores, auxiliares, especialistas, técnicos o profesionistas
que requiera para la prestacion directa del servicio materia del presente contrato, en el entendido
de que asumira responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafos
y/o perjuicios que en su caso, éstos en el desempeno de su participacion llegaren a ocasionar al
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas, técnicos o profesionistas para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el
unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de
todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra
del INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR, que es €l Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto
Mexicano del Seguro Social, al INSTITUTO FONACOT y todas las demas prestaciones
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo
momento al INSTITUTO FONACOT, en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su
contra derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT, o en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas,
técnicos o profesionistas sufran riesgo de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal
del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT
de cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales, asi
como cualquier otra cantidad erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier
circunstancia planteada en la presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en el
Anexo | y en el Anexo I, o sin motivo justificado no acata las indicaciones que por escrito le
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formule el INSTITUTO FONACOT.

Contrato No. I-SD-2016-201

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato y los establecidos
en el Anexo | y en el Anexo Il.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y/o los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) No acredita la calidad en el servicio de conformidad con lo sefialado en el presente contrato
y en los Anexos |y Il.

H) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previos; lo
anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente
procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes
alo sefialado en el punto 1,y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los
servicios recibidos hasta el momento de rescision. Si previamente a la determinacion de
dar por rescindido el contrato, se proporcionan los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que
continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian
con la rescisiéon del contrato resultarian mas inconvenientes.
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Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Contrato No. I-SD-2016-201

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los servicios, o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podréa recibir los servicios, previa verificacion de que continua vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la l.ey de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafo o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato
o de la suspension del servicio, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT se obliga a proporcionar oportunamente al PRESTADOR
toda la informacion y documentacion completa y necesaria para el debido desemperfio de sus
funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta
confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue
al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informaciéon como confidencial y
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de
la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, debiendo el PRESTADOR
guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla,
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transmitila o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

Contrato No. I-SD-2016-201

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida
autorizacion del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafos vy
perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos
podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el
PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra
proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de
analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga a reconocer que la informacion confidencial que se le
proporcione estara sujeta a lo previsto en los articulos 113, fraccion |y 117 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y a lo dispuesto por los articulos 116 y 120 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

VIGESIMA SEXTA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacion
que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacion y documentacion a que tenga acceso, Unicamente a
las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT, a menos que sean necesarias para el eficaz cumplimiento del presente
contrato.

d) No revelar a ningun tercero la informacion sin la previa autorizacion por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion confidencial
recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la
documentacion e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion, excepcion hecha de
aquella documentacién que con motivo del cumplimiento del presente contrato se
encuentre dentro de algun expediente de autoridad competente.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, previa peticion y
justificacion del PRESTADOR, éste reembolsara al PRESTADOR los gastos no recuperables que
se originen durante el tiempo que dure la suspension, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato en términos del articulo
102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Contrato No. I-SD-2016-201

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 15 (quince)
dias naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa
solicitud del administrador del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT,; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACQT, para el caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el presente
contrato, procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la
prestacion de los servicios o0 pagos que hayan quedado pendientes de cubrir. En este supuesto
debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, de conformidad con lo previsto en el
articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de
su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el
ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccién de las condiciones precedentes, el caso
fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no limitativa:

A)  Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;

B) Incendios;

C) Guerras, disturbios y manifestaciones civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de los
siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual del PRESTADOR para la realizacion
de los servicios, 0

ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.
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VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento a los Administradores del Contrato, y solicite por
escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de
la fecha que corresponda, acompanando las pruebas que permitan corroborar que
dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si los servidores publicos designados como Administradores del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordenan por escrito al PRESTADOR la suspensiéon de la
totalidad o parte de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento a los Administradores del Contrato, solicite por
escrito la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT y acredite por cualquier medio
dicha circunstancia.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), los Administradores del Contrato analizaran
la solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5
(cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del PRESTADOR,
la prérroga sera formalizada mediante la celebracion de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo
84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la Lic.
Claudia Flores Jacobo, Coordinadora de Gestion y Planeacion Institucional y el Lic. Martin Alejandro
Landin Boyer, Subdirector General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de
Mercados, supervisaran, vigilaran y administraran el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia
entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato,
de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o
solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCI()N DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de
la ley mencionada.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacion, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de |a referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacién mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podran
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 y
demas relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir a
los tribunales federales si asi lo decidieran.
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TRIGESIMA CUARTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico: a la Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al Cédigo Civil
Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de Procedimientos Civiles;
las “Disposiciones de caracter general aplicables a los organismos de fomento y entidades de
fomento”, asi como todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal al INSTITUTO
FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion del Tribunal Federal de Justicia Fiscal
y Administrativa, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros
les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA
CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 24 DE NOVIEMBRE DEL 2016, QUEDANDO DOS EJEMPLARES
EN PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT

POR EL PRESTADOR

— M YAl

O JAVIER VILLAFUERTE LIC. MARIBEL RODRIGUEZ ORTIZ
HARO PODERADA LEGAL
APODERADO LEGAL

. FRANCI

ADMINISTRADORA DEL CONTRATO ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
&w alt @gzcm;u?bﬁw/f;\) /
LIC. CLAUDIA FLORES JACOBO LIC. MARTIN ALEJAKNDROLANDIN BOYER

COORDINADORA DE GESTION Y SUBDIRECTOR L DE DESARROLLO
PLANEACION INSTITUCIONAL DE NEG , PRODUCTOS E

INVESTIGACION DE MERCADOS
Contrato No. I-SD-2016-201 fs}ﬂfv
Visto Bueno del Area Administrativa /L ETll5 J

Elaboré: Lic. Gregorio Espinosﬁgui

Supervisé: Lic. Dora Nava Garci
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ANEXO |

ANEXO TECNICO

El presente Anexo consta de 09 paginas que van de la 01 a la 09, las cuales una vez
rubricadas por las partes, formaran parte integrante del Contrato 1-SD-2016-201.

Visto Bueno del Area Requirente




Anexo Técnico

SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO PROSPECTIVO Y AGENDA DE ACCIONES PARA
IMPULSAR EL CRECIMIENTO OPERATIVO DEL INFONACOT EN EL CORTO Y MEDIANO PLAZO,

1 Antecedentes

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en adelante Instituto
FONACOT, tiene como objeto promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles
financiamiento y garantizar su acceso al crédito para la adquisicion de bienes asi como para el
pago de servicios.

Existen poco mas de 290,000 empresas afiliadas al Instituto FONACOT, en las que laboran mas
de 10 millones de trabajadores en todo el pais.

El Instituto FONACOT apoya a los trabajadores otorgdndoles crédito para el consumo de
bienes y adquisicién de servicios, fondedndose con recursos que obtiene en el mercado y con
la recuperacién de los créditos otorgados, principalmente. Para continuar llevando a cabo esta
labor, es importante generar estrategias de crecimiento en los préximos cinco afios, y asi
poder llegar a un mayor nimero de trabajadores formales en el mercado.

Un proyecto de cardcter estratégico y prospectivo permitird al Instituto FONACOT identificar
tendencias futuras y elementos portadores de futuro, asi como las oportunidades para un
desarrollo sustentable y competitivo frente a otros actores. Como resultado, se contaré con
una agenda propuesta de acciones que pretenderia aportar una ruta critica de
instrumentacion considerando los actores involucrados, la temporalidad de ejecucion y los
posibles impactos.

Los resultados sin duda, deberan ser un insumo para la toma de decisién estratégica.

(Por ejemplo, apertura de nuevas sucursales o cierre de algunas, productos respecto del
mercado, estrategia de comunicacion con los trabajadores, crecimiento de la estructura
orgénica en caso de que se determine expansion o creCimie_nto de puntos de venta, entre
otros).

1. Objetivo

Desarrollar una agenda de acciones a partir de la deteccién de dreas de oportunidad para los
proximos cinco afios, orientadas a impulsar el crecimiento en la operacion del Instituto
FONACOT, desde el aumento en el nimero de créditos otorgados, hasta la definicion de la
estructura operacional requerida, por medio de un estudio de mercado con enfoque
prospectivo que muestre el Escenario Apuesta del Instituto FONACOT, los pasos y las
estrategias necesarias para alcanzarlo.

HIN Descripcion del servicio

e Calcular la tasa de crecimiento al consumo, asi como de los principales indicadores
macroeconomicos a 5 afios.



® A partir de un Andlisis Situacional con visién prospectiva de la operacion del Instituto
FONACOT respecto a:

— créditos otorgados por el Instituto FONACOT;

~ oferta de mercado en productos similares a los ofrecidos por el Instituto
FONACOT;

— demanda potencial de mercado en crédito a la némina en rangos salariales de
hasta 10 salarios minimos;

= la brecha entre la oferta y demanda potencial del Instituto FONACOT;

= estructura normativa del Instituto y

~ estructura operacional y organizacional del Instituto.

Se llevard a cabo un anélisis FODA del Instituto.

* Identificar con base en un anélisis prospectivo de mediano vy largo plazo, las Tendencias
Emergentes en el consumo de bienes y servicios de los hogares mexicanos para detectar
nuevos productos, innovaciones tecnoldgicas y esquemas de financiamiento que contribuyan
a aumentar y diversificar la oferta de crédito del Instituto FONACOT, asi como las tendencias
del empleo formal.

e Construir un escenario tendencial a cinco afios, asi como el Escenario Apuesta e identificar los
eventos portadores de futuro que pueden impactar al Instituto. Tanto en los escenarios
tendencial como apuesta se identificaran algunas variables criticas, de tipo cuantitativo'y
cualitativo, de la operacién del instituto como:

= numero de créditos otorgados por region y nivel socioecondmico;

= productos que ofrece;

~ Pporcentaje cubierto de la demanda potencial;

~ posicionamiento del mercado, respecto a los competidores del Instituto;

= rentabilidad operativa;

= productividad laboral del personal;

= el impacto econdmico y social que ha tenido el otorgamiento del crédito
FONACOT en el aumento de la productividad laboral, mejorar el ambiente de
trabajo y permanencia en el empleo; y,

~ posicionamiento general del Instituto en el mercado objetivo.

® Con los hallazgos del ejercicio anterior, disefiar un Plan Estratégico 2017-2021 con visién
prospectiva que co'ntenga lineamientos estratégicos y una agenda de acciones de corto,
mediano y largo plazo, asi como actores involucrados para que el Instituto consolide su J"
posicionamiento y pueda materializar su Escenario Apuesta con respecto a los siguientes \)
indicadores:
A partir de la brecha entre la demanda actual del crédito FONACOT y la demanda potencial,
determinar posibilidades en:

-~ aumento en el otorgamiento de créditos;
= identificacion de nuevos productos, caracteristicas y tasas de los productos;



=~ mejores practicas o mecanismos similares a nivel nacional e internacional
sobre programas de crédito, financiamiento y cobranza;

- otros segmentos de ingresos, en su caso, con una capacidad crediticia mayor,
que permitan aumentar los margenes;

= apertura, en su caso, de nuevas sucursales —puntos de venta- y su localizacion
en donde exista una estructura ideal operacional, asi como mayor demanda
potencial;

— canales alternos;

— innovaciones tecnoldgicas y estrategias de mercado;

— sugerencia de modificaciones al marco rector y normativo;

— oftras estrategias de crecimiento

¢ Disefio Conceptual de un Sistema de Gestion que sirva base para el armado de un Balance
Scorecard del Instituto FONACOT .

e A partir del andlisis de los indicadores Financieros, de la demanda (clientes),
procesos del Instituto FONACOT y oportunidades de crecimiento se llevara a cabo
el Disefio Conceptual de un Sistema de Gestidn que sirva de base para el armado
de un Balance Scorecard para el Instituto FONACOT.

V. Estructura

El prestador del servicio deberd considerar en la integracion de su propuesta la estructura de
personal necesaria para la adecuada prestacion del servicio solicitado con el alcance establecido
en los presentes terminos de referencia y considerando lo siguiente:
a) Lider de Proyecto/ El cual deberd contar con experiencia en el desarrollo de este tipo de
proyectas, como Lider o Jefe de Equipo y conocimientos en el tema.
b) Supervisor del Proyecto/ El cual debera contar con experiencia supervisando proyectos de
este tipo y con conocimientos del tema.
c) Personal de Apoyo

Asimismo, el prestador del servicio, deberad acreditar para el lider del proyecto, supervisor del

proyecto y personal de apoyo, estudios minimos de licenciatura de carreras afines tales como:
administracion, ciencias politicas y administracién, economia, entre otros con la presentacién en
copia de titulo profesional y/o cédula profesional.

Para la acreditacién de la experiencia, el prestador del servicio deberd presentar junto con su
propuesta los curriculos acompafiados de documentos probatorios, manifestando las actividades
que ha desarrollado, constancias o cartas de satisfaccion de clientes en las que se haga constar la
participacion de las personas propuestas en proyectos similares al servicio solicitado.

El personal del prestador del servicio asignado al proyecto, deberd contar con recursos
informaticos y de comunicacién para el cumplimiento del servicio solicitado.

,_,_,_,&// ")



Asimismo, el Instituto FONACQT facilitard el acceso a las instalaciones y designaré un espacio fisico
para que el personal del prestador del servicio pueda trabajar, asimismo proporcionara acceso a
Internet para el mejor desarrollo del proyecto.

Para el adecuado desarrollo de los trabajos y el alcance de los mismos el prestador del servico, se
compromete a designar como minimo el personal siguiente:

= Un lider de proyecto
= Un supervisor
* Por lo menos dos Personal de Apoyo

V. Plan de trabajo

El prestador del servicio deberd entregar al administrador del contrato, dentro de la primera
semana del servicio el plan de trabajo o calendario, en el que debera plasmar las fechas de entrega
y las actividades a desarrollar para cada uno de los entregables establecidos, asi como la
metodologia a utilizar para la prestacién del servicio, éste plan de trabajo, seré aprobado por el
administrador del contrato, dentro de los tres dias habiles siguientes a su presentacion y en caso
de correcciones, el prestador de servicio tendra dos dias habiles para realizarlos y presentarlo de
nuevo al administrador del contrato.

VI, Alcance

El servicio debe considerar los elementos y antecedentes internos y externos del Instituto
FONACOT vinculados a los procesos sustantivos del mismo, asi como el Plan de trabajo 2014-2018.

Asimismo, el alcance debe considerar la formulacion del Plan Estratégico 2017-2021, a partir de un
taller de reflexion prospectiva donde se establezcan dos escenarios (tendencial y apuesta) que
identifican los eventos portadores de futuro que puedan impactar al Instituto Fonacot, para
posteriornﬁente construir una matriz de acciones estratégicas.

Vil. Vigencia del servicio
La fecha de inicio del servicio serd a partir del dia habil siguiente a la notificacion de adjudicacion
y/o fallo y la fecha de término no podrd exceder de 20 semanas a partir de la fecha de inicio del
servicio.

Vill.  Entregables del servicio

Los prestadores de servicio deberdn presentar en su cotizacion el costo del servicio, detallando
cada uno de los entregables solicitados:

w*



Entregable Costo

1 | Reporte final detallado $

Andlisis situacional del Instituto con visidn prospectiva, acorde a las S
proyecciones macroeconomicas a 5 afios.

3 Tendencias Emergentes en el mercado S
4 Descripcidn y variables criticas del escenario Tendencial y Apuesta S
5 Plan Estratégico 2017-2021 con vision prospectiva que contenga S

lineamientos estratégicos y agenda de acciones a cinco aiios para
aumentar el crecimiento operativo y fortalecer la estructura de la

Institucion.
6 Disefio de Sistema de Gestion (=
Subtotal | S
VA | §
Total | §

Criterios de aceptacion de los entregables:
a. Entregas en tiempo y forma de acuerdo al Plan de Trabajo autorizado por el administrador
del contrato. ’

b. Consistencia de la informacion

c. Aprobacion de cada entregable por el administrador del contrato
d. Impresos con firma de visto bueno por el drea responsable

e. Enversion electrdnica editable (Word y/o Excel)

IX. Monto del servicio

Se cuenta con un monto presupuestal por la cantidad de $2'581,000.00 (Dos millones quinientos
ochenta y uno mil pesos 00/100 M.N.) mds IVA, distribuido de la siguiente manera por ser
plurianual.

b 2 A {‘}

Mads IVA

 $774,30000 | $1,806,700.00 $2,581,000.00

X. Lugar para la prestacion del servicio

El servicio se realizara en las instalaciones que sefiale el Instituto FONACOT, las cuales podran ser:

P
a. Avenida Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad \)\
de México.
b. Plaza de la Republica 32, Col. Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P, 06030, Ciudad de
México.

Para la prestacion de servicio se debe considerar que el horario de labores del Instituto
FONACOT es de 9 a 18 horas de lunes a viernes.

¢. Y en las instalaciones del prestador de servicios, de acuerdo a su horario de labores.
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Forma y lugar de pago

El pago se realizard por cada entregable presentado de acuerdo al plan de trabajo acordado entre
el prestador de servicios y el administrador del contrato, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a la presentacién del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura
electrdnica), junto con su archivo XML y previa validacién y aceptacion del administrador del
contrato.

Los CFDV’s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacion
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

a.

Elaborar Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), junto con su archivo XMLy la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado, el entregable
correspondiente y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran
enviados y entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av.
Insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de México, en la oficina de la Coordinacién de Gestién y Planeacién Institucional
y/o en la Subdireccién General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de
Mercados a los siguientes correo electrénicos claudia.flores@fonacot.gob.mx y/o
alejandro.landin@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas
de lunes a viernes en dias habiles.

Indicar la descripcién de los servicios, el entregable, cantidad, unidad de medida, precio
unitario, impuestos y precio total, asi como el numero de contrato que ampara dicha
factura.

Los pagos se efectuaran conforme al siguiente cuadro:

Ne ” Entregable % Total mas
IVA
1 | Reporte final detallado 10%
2 | Andlisis situacional del Instituto con visién prospectiva, acorde a 20%
las proyecciones macroecondmicas a 5 afios.
3 | Tendencias Emergentes en el mercado 10%
4 | Descripcion y variables criticas del escenario Tendencial y 30%
Apuesta
5 Plan Estratégico 2017-2021 con visién prospectiva que contenga 20%
lineamientos estratégicos y agenda de acciones a cinco afios para
aumentar el crecimiento operativo y fortalecer la estructura de la
Institucion.
6 Disefio de Sistema de Gestion 10%
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Xil. Garantia de Cumplimiento

El prestador de servicios que resulte adjudicado deberd garantizar el fiel y exacto cumplimiento
del contrato, mediante fianza expedida por institucion autorizada legalmente para ello, conforme
a lo que establecen los Articulos 48 fraccién Il y 49 fraccién |l de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y el Articulo 87 del Reglamento de la
LAASSP, por tratarse de un servicio plurianual, por el importe del 10% (diez por ciento) del monto
total del contrato, la cual deberd entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, cita en Avenida Insurgentes Sur No. 452, ler piso, Col. Roma Sur, Delegacién
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06760, diez dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Xill.  Plazo para la suspension del servicio.

Cuando durante la vigencia del servicio sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el
Instituto Fonacot podra suspender la prestacion del servicio, en un tiempo maximo de 15 dias
naturales.

Xiv. Pena convencional.

» Se aplicard una pena convencional del 1% por cada dia natural de atraso en el inicio de la
prestacién del servicio, sobre el monto total del contrato.

e Se aplicard una pena convencional del 1% por cada dia natural de atraso, sobre el importe del
entregable no presentado conforme al plan de trabajo acordado entre el administrador del
contrato y el prestador de servicios que resulte ganador, cuando la causa del retraso sea
imputable a este Gltimo.

XV. Deductivas
El administrador del contrato aplicard al prestador del servicio deducciones al pago del servicio
con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que pudiera incurrir respecto a los
entregables equivalentes al 1% por cada dia natural de atraso sobre el importe del entregable

presentado de manera parcial o deficiente conforme al plan de trabajo acordado entre el
administrador del contrato y el prestador del servicio.

XVI.  Responsabilidad civil

No aplica



XVIl.  Responsahilidad Laboral

El prestador de servicio que resulte ganador serd el Gnico responsable de las obligaciones
derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos aplicables en materia de trabajo y
seguridad social, de las personas (auditores, auxiliares, especialistas o técnicos) que designe para
llevar a cabo el servicio, obligdndose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que
dichas personas presenten en su contra o en contra del Instituto FONACOT, obligandose en este
mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al Instituto, reconociendo
expresamente que el prestador de servicio que resulte ganador es el dnico responsable del pago
de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demds
prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en
todo momento al Instituto FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su
contra derivada de su relacion contractual con el Instituto FONACOT 0, en su caso, contra el
Instituto FONACOT por dicho concepto.

XVill. Confidencialidad

El prestador de servicios se obliga a guardar y hacer guardar estricta confidencialidad y reserva de
toda la informacién y documentacion que el Instituto FONACOT le proporcione, asimismo, la
documentacién e informacién que genere, serd propiedad exclusiva del Instituto FONACOT,
considerdndose esta informacidon como confidencialidad en apego a la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Asimismo, el prestador de servicio se obliga a reconocer que la informacién confidencial que se le
proporciona estd sujeta a lo previsto en los articulos 113 fraccién | y 117 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi como lo previsto en los articulos 116 y 120 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

XIX. Administrador del contratp

La Administracion del contrato quedard a cargo del Lic. Martin Alejandro Landin Boyer,
Subdirector General de Desarrollo de Negocio, Productos e Investigacion de Mercados, y de la Lic.
Claudia Flores Jacobo, Coordinadora de Gestién y Planeacion Institucional quienes serdn
responsables de la verificacion y aceptacién del servicia.

XX. Tipo de evaluacidn

La evaluacion de las proposiciones se llevara a cabo de conformidad con lo establecido en los
articulos 36 y 36 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
mediante el criterio binario.



XXI.
parrafo de la LAASSP

Manifestacién de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60 penultimo

El prestador del servicio debera presentar escrito "Bajo protesta de decir verdad” en el que
manifieste que ni el Representante Legal y ninguno de los socios integrantes de la empresa, se
encuentra en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 pentltimo parrafo de La Ley de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico”.

Atentamente

Administradora del contrato y Area

Administrador del contrato y Area Técnica y

Técnica y Requirente Requirente
O(a,u 23D s Rt .
Lic. Claudia Flores Jacobo Lic. Martin'Alej ndin Boyer

Coordinadora de Gestion y Planeacion

Institucional Negocio,

Subdirector

de Desarrollo de
ctos e Investigacion de
Mercados



fonacot

Contrato No. I-SD-2016-201

ANEXO li
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El presente Anexo consta de 10 paginas, las cuales una vez rubricadas por las partes,
formaran parte integrante del Contrato I1-SD-2016-201.
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Ciudad de México a 26 de octubre de 2016

LIC. CLAUDIA FLORES JACOBO

Coordinadora de Gestién y Planeacion Institucional

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Insurgentes Sur No. 452

Col. Roma Sur

Delegaciéon Cuauhtémoc

C.P. 06760, Ciudad de México.

Presente

Asunto: Cotizacion del servicio denominado
“SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL
ESTUDIO PROSPECTIVO Y AGENDA DE
ACCIONES PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO
OPERATIVO DEL INFONACOT EN EL CORTO Y
MEDIANO PLAZQO",

Yo, Maribel Rodriguez Ortiz en mi caracter de Directora General y apoderada
legal de Consultores Internacionales, S.C., sefialando como domicilio para oir y
recibir notificaciones y documentos el ubicado en José Maria Rico No. 55, Col. Del
Valle, Delegacion Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100, con Registro Federal
de Contribuyentes CIN690130DB4, me permito presentar la presente carta cotizacion
para la contratacion del servicio denominado “SERVICIO PARA LA ELABORACION
DEL ESTUDIO PROSPECTIVO Y AGENDA DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL
CRECIMIENTO OPERATIVO DEL INFONACOT EN EL CORTO Y MEDIANO PLAZO”,
de conformidad con los Términos de referencia.

l.- Antecedentes

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en adelante
Instituto FONACOT, tiene como objeto promover el ahorro de los trabajadores,
otorgarles financiamiento y garantizar su acceso al crédito para la adquisicién de bienes

i como para el o de servicios. .
ks parael pag Certificada por:
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Existen poco mas de 290,000 empresas afiliadas al Instituto FONACOT, en las que
laboran mas de 10 millones de trabajadores en todo el pais.

El Instituto FONACOT apoya a los trabajadores otorgandoles crédito para el consumo
de bienes y adquisicién de servicios, fondeandose con recursos que obtiene en el
mercado y con la recuperacion de los créditos otorgados, principalmente. Para
continuar llevando a cabo esta labor, es importante generar estrategias de crecimiento
en los proximos cinco afios, y asi poder llegar a un mayor nimero de trabajadores
formales en el mercado.

Un proyecto de caracter estratégico y prospectivo permitira al Instituto Fonacot
identificar tendencias futuras y elementos portadores de futuro, asi como las
oportunidades para un desarrollo sustentable y competitivo frente a otros actores. Como
resultado, se contara con una agenda propuesta de acciones que pretenderia aportar
una ruta critica de instrumentacion considerando los actores involucrados, la
temporalidad de ejecucion y los posibles impactos.

Los resultados sin duda, deberan ser un insumo para la toma de decisién estratégica.
(Por ejemplo, apertura de nuevas sucursales o cierre de algunas, productos respecto
del mercado, estrategia de comunicacion con los trabajadores, crecimiento de la
estructura organica en caso de que se determine expansion o crecimiento de puntos de
venta, entre otros).

Il.- Objetivo.

Prestacion del “SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO
PROSPECTIVO Y AGENDA DE ACCIONES PARA IMPULSAR EL
CRECIMIENTO OPERATIVO DEL INFONACOT EN EL CORTO Y MEDIANO
PLAZQO”, que consiste en:

Desarrollar una agenda de acciones a partir de la deteccion de areas de
oportunidad para los proximos cinco afios, orientadas a generar un mayor
crecimiento en la operacion del INFONACOT, desde el aumento en el nimero de
créditos otorgados hasta la definicion de la estructura operacional requerida, por
medio de un estudio de mercado con enfoque prospectivo que muestre el
Escenario Apuesta del INFONACOT vy los pasos y las estrategias necesarias para

alcanzarlo.
Certificada por:
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lil.- Objetivos Especificos- Descripcion del Servicio.

e Calcular la tasa de crecimiento al consumo, asi como de los principales indicadores
macroecondmicos a 5 anos.
e A partir de un Andlisis Situacional con vision prospectiva de la operacion del

INFONAC

OT respecto a:

créditos otorgados por el INFONACOT;

oferta de mercado en productos similares a los ofrecidos por el
INFONACOT;

demanda potencial de mercado en crédito a la némina en rangos
salariales de hasta 10 salarios minimos;

la brecha entre la oferta y demanda potencial del INFONACOT:

estructura normativa del Instituto y

estructura operacional y organizacional del Instituto.

Se llevara a cabo un analisis FODA del Instituto.

ldentificar

con base en un analisis prospectivo de mediano y largo plazo, las

Tendencias Emergentes en el consumo de bienes y servicios de los hogares
mexicanos para detectar nuevos productos, innovaciones tecnolégicas y esquemas
de financiamiento que contribuyan a aumentar y diversificar la oferta de crédito del
INFONACOT, asi como las tendencias del empleo formal.

Construir
identificar

un escenario tendencial a cinco afios, asi como el Escenario Apuesta e
los eventos portadores de futuro que pueden impactar al Instituto. Tanto

en los escenarios tendencial como apuesta se identificaran algunas variables
criticas, de tipo cuantitativo y cualitativo, de la operacion del instituto como:

numero de créditos otorgados por region y nivel socioeconémico;
productos que ofrece;

porcentaje cubierto de la demanda potencial;

posicionamiento del mercado, respecto a los competidores del Instituto;
rentabilidad operativa;

productividad laboral del personal;

Certificada por:
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- el impacto econdémico y social que ha tenido el otorgamiento de crédito
del FONACOT en el aumento de la productividad laboral, mejorar el
ambiente de trabajo y permanencia en el empleo; y,

- posicionamiento general del Instituto en el mercado objetivo.

e Con los hallazgos del ejercicio anterior, disefar un Plan Estratégico 2017-2021 con
vision prospectiva que contenga lineamientos estratégicos y una agenda de
acciones de corto, mediano y largo plazo, asi como actores involucrados para que
el Instituto consolide su posicionamiento y pueda materializar su Escenario Apuesta
con respecto a los siguientes indicadores:

A partir de la brecha entre la demanda actual del crédito del INFONACOT vy la
demanda potencial, determinar posibilidades en:

aumento en el otorgamiento de créditos;

identificacion de nuevos productos, caracteristicas y tasas de los
productos;

mejores practicas o mecanismos similares a nivel nacional e
internacional sobre programas de crédito, financiamiento y cobranza;
otros segmentos de ingresos, en su caso, con una capacidad crediticia
mayor, que permitan aumentar los margenes;

apertura, en su caso, de nuevas sucursales —puntos de venta- y su
localizacion en donde exista una estructura ideal operacional, asi
como mayor demanda potencial;

canales alternos;

innovaciones tecnoldgicas y estrategias de mercado;

sugerencia de modificaciones al marco rector y normativo;

otras estrategias de crecimiento

o Disefio Conceptual de un Sistema de Gestién que sirva base para el armado
de un Balance Scorecard del Instituto FONACOT

A partir del andlisis de los indicadores Financieros, de la demanda
(clientes), procesos del INFONACOT y oportunidades de crecimiento
se llevara a cabo el Disefio Conceptual de un Sistema de Gestion que
sirva de base para el Armado de un Balance Scorecard para el
Instituto FONACOT.

Alcance: El servicio considerara los elementos y antecedentes internos y externos del
Instituto Fonacot vinculados al los procesos sustantivos del mismo, asi como el Plan de
trabajo 2014-2018.

José Ma. Rico 55, Del Valle, México D.F. 03100, _’ CN EC }J
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Asimismo, el alcance considera la formulacion del Plan Estratégico 2017-2021, a partir
de un taller de reflexion prospectiva donde se establezcan dos escenarios (tendencial y
apuesta) que identifican los eventos portadores de futuro que puedan impactar al
Instituto Fonacot, para posteriormente construir una matriz de acciones estratégicas.

IV.- Condiciones de la prestacién:
1.- Plan de Trabajo.

Dentro de la primera semana del servicio presentaremos un plan de trabajo o
calendario, en el plasmaremos las fechas de entrega y las actividades a desarrollar
para cada uno de los entregables establecidos, asi como la metodologia a utilizar para
la prestacion del servicio. Este plan de trabajo sera aprobado por el administrador del
contrato, dentro de los tres dias habiles siguientes a su presentacion. Y en caso de
correcciones, las realizaremos en dos dias habiles. En principio, el Plan de Trabajo
seria el siguiente:

Consultores Internacionales, S.C. estima un periodo total de 20 (veinte) semanas
calendario como se presenta a continuacion:

Plan de Trabajo

Andlisis situacional del INFONACOT

Tendencias Emargentes de Mercado

Descripcion y variables criticas del Escenario Tendencial y

Apuesta

Plan Estratégico 2016-2021 con Vision Prospectiva

Disefio Sistema de Gestion
Edicion y entrega
Reuniones de avance y coordinacion H
Mantenimiento

2.- Lugar para la prestacion del servicio.

El servicio se realizara en las instalaciones que sefiale el Instituto FONACOT, las
cuales podran ser:
a. Avenida Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, C.P.
06760, Ciudad de México.
b. Plaza de la Republica 32, Col. Tabacalera, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06030,
Ciudad de Meéxico. ‘
c. Y en las instalaciones de Consultores Internacionales, S.C..

%
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El horario de labores es de 9 a 18 horas de lunes a viernes.

3.- Entregables del servicio.

A continuacion detallamos los entregables que emanaran de la ejecucion del servicio:

Documento en Word y PDF que contenga:

1. Reporte final detallado

2. Analisis situacional del Instituto con visién prospectiva, acorde a las
proyecciones macroeconémicas a 5 afos.

3. Tendencias Emergentes en el mercado

4. Descripcion y variables criticas del escenario Tendencial y Apuesta

5. Plan Estratégico 2017-2021 con visidén prospectiva que contenga

lineamientos estratégicos y agenda de acciones a cinco afios para aumentar

el crecimiento operativo y fortalecer la estructura de la Institucién.
6. Disefio de Sistema de Gestion

Criterios de aceptacion de los entregables:

a. Entregas en tiempo y forma de acuerdo al Plan de Trabajo autorizado por el

administrador del contrato.

Consistencia de la informacion

Aprobacion de cada entregable por el administrador del contrato
Impresos con firma de visto bueno por el drea responsable

En version electrénica editable (Word y/o Excel)

P ooo

4.- Estructura de Personal

Manifestamos, bajo protesta de decir verdad, que nos comprometemos a designar el
personal suficiente con la experiencia necesaria en la materia, manteniendo la
estructura requerida para la adecuada prestacion del servicio solicitado con el alcance

establecido en los términos de referencia, considerando:

a) Lider de Proyecto: El cual debera contar con experiencia en el desarrollo de este

tipo de proyectos, como Lider o Jefe de Equipo y conocimientos en el tema.

Mtro. Julio César Soto Viloria, Lider del Proyecto

b) Supervisor del Proyecto: El cual debera contar con experiencia supervisando

proyectos de este tipo y con conocimientos del tema.

Mtra. Maribel Rodriguez Ortiz, Directora General y Supervisora del Proyecto

Certificada por:
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c) Personal de Apoyo:
Gustavo de la Rosa, Consultor Jr.
Miguel Covarrubias, Consultor Jr.
Carlos Ramirez, Consultor Jr.
Alejandro Ibarra, Analista
Patricia Gordillo, Gerente Centro de Informacion
Oscar Galvez, Gerente Juridico
Héctor Diaz, Gerente Administrativo
Maribel Guillermo, Disefio y Edicion.

Adjuntamos para este efecto:
o Credenciales de Consultores Internacionales, S.C., enlistando proyectos
similares, asi como copias de contratos y probatorios de terminacion.
e EI Curriculum Vitae del Equipo y sus grados académicos. Este equipo
contara con recursos informaticos y de comunicacion para el cumplimiento
del servicio solicitado.

5.- Cronograma de actividades:
La fecha de inicio del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion de

adjudicacion y la fecha de término no podra exceder de 20 semanas a partir de la fecha
de notificacion de adjudicacion.

Plan de Trabajo

Andlisis situacional del INFONACOT

Tendencias Emergentes de Mercado

Descripcion y variables criticas del Escenario Tendencial y
Apuesta

Plan Estratégico 2016-2021 con Vision Prospecliva

Disefio Sistema de Gestion
Edicién y entrega

Reuniones de avance y coordinacion q
Mantenimiento |

6.- Costo de la prestacion del servicio.

A continuacion presentamos en su cotizacion el costo del servicio, detallando cada uno
de los entregables solicitados: ~
Certificada por: }))\
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Consultores Internacionales, S.C. ® plantea una inversion para el proyecto de
$2,502,000.00 (Dos millones quinientos dos mil pesos 00/100 MN) més el impuesto al
valor agregado, pagadero como sigue:

# Entregable Costo
1 | Reporte final detallado $250,200

2 | Analisis situacional del Instituto con visidn prospectiva, $500,400
acorde a las proyecciones macroecondémicas a 5

anos.

3 | Tendencias Emergentes en el mercado $250,200

4 | Descripcién y variables criticas del escenario $750,600
Tendencial y Apuesta

5 | Plan Estratégico 2016-2021 con visién prospectiva $500,400
que contenga lineamientos estratégicos y agenda de
acciones a cinco afios para aumentar el crecimiento
operativo y fortalecer la estructura de la Institucion.

6 | Disefno de Sistema de Gestion $250,200
Subtotal $2,502,000
IVA $400,320
Total $2,902,320

(Dos millones, novecientos dos mil trescientos veinte pesos 00/100 M.N. con el .V.A)

Asimismo, aceptamos la forma de pago establecida en el Punto X, asi como entregar la
Garantia de Cumplimiento del Contrato acorde al Punto X! de los Términos de
Referencia.

7.- Forma y lugar de pago.

Aceptamos que los pagos se realizaran por cada entregable presentado de acuerdo al -
plan de trabajo acordado, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion N
del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrénica), junto con su
archivo XML y previa validacion y aceptacion del administrador del contrato X

<

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y \L
con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo

Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que
deberan:

Certificada por: \)/
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a. Elaborar Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), junto con su archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que relinan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado, el entregable correspondiente y el niumero

Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas

centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, 5to. Piso, Col. Roma Sur,

C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de la Coordinacién de Gestion y

Planeacién Institucional y/o en la Subdireccion General de Desarrollo de Negocio, Productos e

Investigacion de Mercados a los siguientes correo electronicos claudia.flores@fonacot.gob.mx ylo

alejandro.landin@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a

de contrato que lo ampara.

Experiencia con Futuro

viernes en dias habiles.

b. Indicar la descripcion de los servicios, el entregable, cantidad, unidad de medida, precio unitario,

impuestos y precio total, asi como el nimero de contrato que ampara dicha factura.

Los pagos se efectuaran conforme al siguiente cuadro:
Ne° Entregable % Total
mas IVA
1 Reporte final detallado 10%
2 Analisis situacional del Instituto con vision prospectiva, acorde a las 20%
proyecciones macroeconomicas a 5 afios.
3 Tendencias Emergentes en el mercado 10%
4 Descripcion y variables criticas del escenario Tendencial y Apuesta 30%
5 Plan Estratégico 2016-2021 con visién prospectiva que contenga lineamientos 20%
estrategicos y agenda de acciones a cinco afios para aumentar el crecimiento
operativo y fortalecer la estructura de la Institucion.
6 Diserio de Sistema de Gestion 10%

Manifestamos bajo protesta de decir verdad que acataremos todos los términos y

condiciones establecidos ene los Términos de Referencia (del numeral | al XX).

servicio, para ejecutar el mismo.

Mientras tanto, reciba un cordial saludo.

Atentamenie,

Npul) A7

"Maribel Rodriguez Ortiz, MDI
Directora General y Representante Legal

Certificada por:

Agradeciendo de antemano su atencién y revisién a la presente cotizacion,
esperando que con la experiencia de nuestra firma y del equipo que la integra, seamos
una de las empresas elegidas para participar en el proceso de asignacion de dicho
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