


PEDIDO que celebran por una parle EL INSTITUTO FOMACQT |, en lo sucesivo “El Instituta” y
por la otra “El Prestador del Servicie”, sefialado en el anverso del presente instrumento, al tenor
de las Declaraciones y Clausulas siguienies:

DECLARACIONES
DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT

Que el INSTITUTO FONACOT es un arganismo piblico descentralizado de interés sacial,
con personalidad juridica y patimonio propio, asi como con awosuficiencia presupuestal y
sectorizado en |a Secretaria del Tiabajo y Prevision Social, de conformidad con lo
establecide en |a Ley del Instituto del Fonde Mazional para el Consumo de los Trabajadores,
publicada en el Dianc Oficial de la Federacion, el 24 de abiil del 2006

Que su representado se encuentra inscrlo en el Registro Federal de Conlibuyenies de fa
Secrelaria de Haclenda y Crédito Publica, con la clave IFNOGD425C53.

Que cuenta con facuitades |egales suficientes para obligar a8 su represenlado en ks
términos y condicianes de este “pedide” como se desprende de la Escritura Pdblica numero
214,594, del 29 de octubre de 2015 olorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Hemandez,
notario pablica numero 35 del Disirito Federal

Mo tener ninguna relacion de pareniesce o afinidad con el PRESTADOR en términes de ia
fraccitn XX del Articulo 87 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Pubkcos.

Que su representado liene su domicilio en Avenida Insurgenles Sur No. 452, pnmer piso,
Colonia Roma Sur, C.P. 06760. Delegacion Cuauhtémec. en la Ciudad de Mexico, Distrito
Federal. mismo que sefala para los fines y efeclos legales del presenle “Pedulo”.

Il.- DECLARA EL REFRESENTANTE DEL PROVEDOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

Vi

Que su representada es una Sociedad Antnima de Capital Vanable, consliluide conforme a
esciifura publica numero 29682 Volumen 1,172, Folios del 143 al 148, de fecha 17 de Julio de
2002, olorgada ante la fe de Lic. Conmdo Zuckerman Ponce, Nolario Pablice no 105 en Naucalpan
de Juarez Eslado de México,

Que cuenta con facullades legales suficientes para obligar a su representada en los témminos y
cendiciones de b escrfura pablica nimero 29,682 volumen 1,172, Folios del 143 al 148, de fecha
17 de Julio de 2002, clorgada ante la fe de Lic. Conmdo Zuckerman Ponce, Motario Publico no 105
en Naucalpan de Juarez Eslado de México,, facullades que bajo prolesia de decir verdad a |a fecha
no ig han sido revocgdas o medificadas y se identifica con su credencial para volar con numero de
fol expedida por el Regisim Federal de Electores del Instiuto Federal Elecloral
Que no tiene wmpedimento legal alguno para contratar con 1a Administracion Puablica Federal, pario
que manifiesta baje protesta de decir verdad que ne se encuentia en ninguno de los supueslos
establecidos por el arliculo 50 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios det Seclor
Fablice, ni parfidpan con ella personas fisicas o morales que se encuentran inhabiitadas por la
Secretaria de la Funcion Publica, en ierminos del articulo 60 de la citada Ley

Que su representada tiene la expenencia, capacidad técnica, financiera y legal, asi como los
elemenios técnicos, humanos y matenates para obligarse al objeta del "Pedido™.

Que se encuenira al corente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en términos de lo
prevista en el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacién

Que para los fines y eleclos legales del presenle "Pedido” sefiala como domicllio de su
representada ef ubicado en BLVD. MANUEL AVILA CAMACHO 8A INT. 407, COL. EL
PARQUE, NAUCALPAN DE JUAREZ, EDO. DE MEXICO C.P. 53398,

. 13 partes se sujelan a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL PEDIDO.- “El Prestador del Servicio” se obliga ante “El Institute” a
realizar [a prestacion de los servicies gue se desciben en el anverse del gresenle "Pedida”,

SEGUNDA.- MONTO.- Las partes convienen que el manto a pagar por el objeto de este “Fedido”
&5 el eslipulado en ¢l anverso del mismo, por io que “El Preslador del Servicio” no podra exigir
pof NiNgOA otro concepto una cantdad mayor.

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DEL PAGO DE LOS SERVICIOS.- E| INSTITUTO FONACQT
pagara al PRESTADOR DEL SERVICIO el costo de los servicios dentro de los veinle dias
naturales posledores a la presentacion de 1a factura mensual correspondiente, en el domicilio
ubicado en Av. Insurgantes 452, Col. Roma Sur, C.P. 08760, Delegacion Cuauhlémac, Dislrito
Federal, en un horano comprendida de las 09:00 a las 14:30 horas, de lunes a viernes. la faciura
deberd conlener todos los requisitos que establecen |as disposiciones fiscales, en los 1&minas
establecidos en el anverso, ya sea mediante depdsito interbancario o chegue, en cuyo caso el
pago s& realizard en Av. Insurgentes 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc,
Distrito Federal, en el horaric de las 09:00 2 las 14:00 horas, de lunes a viemes, El INSTITUTO
FOMNACOT no realizard ningin page st no han sido prestados previamenle los servicios
conlratados, no se cuenta can la canformidad del drea usuaria, no se entreguen las garantias o se
incumpla con cualquier atro requisito solicilade en el presente Contiale-Padida,

GUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los senvicios conlratados,
seran preslados dentro de |a fecha o plazo convenidos y en los domicilios sefalados al anverso.
Todos los gastes de transporacién carreran a cargo del PRESTADOR DEL SERVICIO. La
prestacion se considerard concluida hasta la recepcion de los servicios por parte del INSTITUTO
FOMACOT en los términos y condiciones pacladas en este instrumento y en &l o en los lugares
convenidos.

DECLARACIONES Y CLAUSULAS

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO
otorga una garantia por |a calidad de los servicios, cuya vigencia comprenda el perodo
sehalado al anverso, contanda a parlir de I3 fecha de entrega, fendrd por objeto que el
PRESTADCR DEL SERVICIO responda por los defectos en sus materiales, mano de abra o
vicios ocultos, obligdndose a sustituir los servicios por ofros nuevos y en las mismas
condiciones convenidas en el presente Inslrumenlo juridico. Si el PRESTADOR DEL
SERVICIO, deniro de los 15 dias naturales a la reclamacion no suslituye los sefvicios, se
obliga a devolver al INSTITUTO FOMACOT el imparle de los servitios pagados y no
prestados, mas los intereses generados a la tasa que eslablezca la Ley de Ingresos deda
Federacién del Ejercicio Fiscal vigenle con pena convencional, haciendo efectiva la fianza de
cumplimiento de contrata. Se procedera de igual manera tralandese de saneamienla por
eviccion.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este
“Pedido” “Ef Prestadar del Servicio” se obliga a entregar a “El Institute" dentro de |os 10
(diez) dias naturalas posteriores a fa firma del presente inslrumento legal, una Fianza de
cumplimiento, expedida por una Instilucian Afianzadora debidamenie autorizada para ello, a
favor del Instilulo, por la cantidad equivalente al 10% del monte Tolal del presenle “Pedido”,
sin incluir el Impuesta al Valor Agregado, salve gue la entrega de los senvicios se realicen
dentro del citado plazo alenlo a los dispuesta en el arllculo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicles del Sector Publico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere |a clausula que
anlecede sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a lravés de la Subdireccien General de
Adminisiracion, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con
la lotalidad de las obligaciones adquiridas en el presenle conlrato, para liberar la fianza seréd
indispensable la manifestacion expresa y por escrile del INSTITUTC FONACOT, con
fundamenlo en el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y
Servicios del Sector Publico.

GCTAVA., OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDO, Convienen fas parles en que el
INSTITUTO FONACCT queda facullado para hacer |as observaciones que estime perlinenias
para el mejar cumplimiento del objeto de este Contrato-Pedido, kas cuales serdn alendidas de
inmedlato por el PRESTADOR DEL SERVICIC.

NGVENA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales gue se aplicaran por atrascs
en la prastacion del objelo de contratacion seran las siguientes: (a cantidad equivalente al 1%
{une por ciento) por cada dia natural de alraso sobre el valar de los servicios no prestados
oportunamente, sin que la misma exceda del monto de fa garantia de cumplimiento del
contralo. Del 1% del monto mensval dé la factura por cada dia de airaso por amitir 1a revisian
del reporte notificade mediante correo eleclrdnico a través del escrilorio de servicio
DEDUCTIVAS.- Del 1% del monle mensual de |a factura por cada dia de atraso para la
solucion de una falla presentada en algun disposilive instalado en el area metropolitana
contados a partir de la fecha de autorizacion por parte del administrador del conliato o quien
aste designe, Del 1% del monto mensual de la factura por cada dia de atraso para la solucién
de una falla presenlada en algin dispositivo instalado en el drea regional contadas a partir de
la fecha de aulorizacion por parle del adminisirador del contrato o quien esle designe. Del 1%
por cada dia natural con mollvo de incumplimienta parcial o deficiente en que pudiera incurrir
su representada, respecto de alguno de [os servicios de mantenimiento preventivo &l servidor
central y soflware AGCASH asi come mantenimientc correcliva a los sistemas biometricos
para cantrol de asistencia y sopore téenico del [nstitulo FONACOT, insialados en el Edificio
Sede, area metropolitana y regional antes mencicnados. Su representada garanlizard
durante el cumplimiento del contralo el pago de los dafios que por causas impulables a la
mane de obra de su personal pueda causar 2 las areas verdes e instalaciones en general y
los prablemas de cualquier naluraleza que puedan derivar durante la prestacion del servicio

DECIMA. PATENTES ¥ MARCAS. El PRESTADOR DEL SERVICIO serd responsadle
exciusivo de cualquier reclamacion derivada del uso o explotacion de patentes o marcas de
les servicios vendidos al INSTITUTQ FONACOT

DECIMA PRIMERA. MODIFICAGIONES AL “PEDIDO™.- Sulamente en casos juslificados, se
podran pactar incrementos en Ja canlidad de senviclos, de acuerdo al articula 52 de la Lay de
Adquisicionas, Arrendamientos y Servicios dei Sector Piblico.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS.- “El Prestador del
Servicio" serd responsable de los senvicios preslados a safisfaccion de “El Instituto”
Agimismo, “Ei Prestador del Servicio' serd responsable solidario par la negligencia,
impericia o dolo en que incurran sus lrabajadores en la presiacién de los servicios.

DECIMA TERCERA. SUPERVISION.- El area requirenie de “El Instituto” sera la
responsable de administrar y wigilar &l cumplimiento de las obligaciones del presente
“Pedido”, a través del servidor pablico que tenga a bien designar como Administrador del
“Padida”, de conformidad a lo establecido en el anliculo 84 del Reglamenlo de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Bervicios del Sector Plblica

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA.- “El
Institute”, estard libre de loda responsabilidad de naluraleza penal, civil o adminisiraliva, ya
sea de carader federal o estatal que se genere en relacidon a la adquisicion objele del
presente “Pedido”, En caso de presenlarse cualquier demanda en contra de “El Institule™,
YE| Prestador del Servicio” se obliga a responder por ello, asi come rembolsar a “El
Institute”, cualguier canlidad que por ese motiva hubiare tenido que erogar.

Eliminado: una palabra del sexto renglén del décimo parrafo. Datos de la Identificacion Oficial Credencial para Votar con fotografia.

Fundamento Legal: articulo 116 primer

rafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; articulo 113 fraccién | de la Ley Federal de Transparencia

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO C FUERZA MAYOR.- Ninguna de las partes sera
responsatle de cualguier retrase o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulte
directa o indirectamenle de caso forluilo o de fuerza mayor, cuando éslos sean
debidamente justificados y demosirados por la pare correspondiente.

DEGIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION, Seran causas de rescision del presente
Conlralo-Pedide, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR
DEL SERVICIO: a) Mo prestar los servicios objeto de esle Contralo-Pedido en |8 fecha
pactada, b) No prestar los servicies de conformidad a lo establecido en el presents
Conteato-Pedide, o sin molivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO
FONACOT. ¢ Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y Ios elemeantos
necesarias para proporcionar los servicios adguiridos. d) S| el PRESTADOR DEL
SERVICIO cede en forma parcial o lotal a lerceras personas los derechos u abligaciones
derivados del presenie Contralo-Pedide, &) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades
y datos necesarios para la supervision y verificacién de los servicios conlraladas. 7} Se
declara &n quiebra o suspension de pagos o le sobieviene una Nuelga o por cualquier
causa andloga. g) En general, por cualguier incurnplimiente a las obligaciones pacladas en
el presente Contrato-Pedido

DECIMA SEPTIMA, PROCEDIMIENTO DE RESGISION. Bt incumplimienta dal
FRESTADOR DEL SERVICIO a cualquiera de sus obligaciones pacladas en el presente
Canirato-Pedide, lo haréd rescindible sin necesidad de juicio o declaracion judicial previos,
bastando para ello una notificacion por escils por pare del INSTITUTC FONACOT,
contando &l PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias habiles para alegar fo que a su
derecha convenga ante el INSTITUTO FONAGOCT, dicho escrilo sera evaluado por ésta, de
cuye andlisis conjunlamente con las causas que motivaron la natificacion se dictara la
resolucion final

DEGIMA OCTAVA. CESION DE DERECHGS. E! PRESTADOR DEL SERVICIO no podré
an forma alguna ceder ni transfenr en forma (otal o parcial los derechos y obligaciones
derivados de esle Contrato-Pedido, salvo los derechos de cobro. los que solo podran ser
cedidos con la aceptacion expresa gue por eschto otorgue el INSTITUTO FONACOT &l
PRESTAQOR DEL SERVICIO

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.- “El Prestador del Servicio” se cbliga a no
divulgar la informacion gue le sea proporcionada para cumplir con el objeto de este
“pedido”, asi como los datos y resultados obtenidos con molive del misme, ya sea a
Iraves de publicaciones, conferancias, informaciones o de cualquier oira forma a medio, sin
I3 autorizacidon expresa y por escrita del “Instituto”, pues dichos dalos y resullados son
pragiedad de esia olftima, “El instituto podrd ejercer en cualguier liempo, las acciones
legales que se deriven de la violacion a esta clausula

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- "€l
Prestador del Servicio” se obliga a no subcontralar ni a ceder en lorma parcial, ni lotal a
terceras personas fisicas o morales, los dereches y obligaciones denvadas de edle
4padide”, con excepcidn de los derechos de cobro: en cuyo casa, "El Prestador del
Bervicio” debera solicitar previamente la conformidad a “El Instituto”

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTG FONACOT podra dar
por terminade anticipadamente el Conlralo-Pedido medianle comunicacién por escrito con
10 (diez) dias hablles de antelacion al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran
razones de interés general. o bien, cuando por causas justificadas se exlinga |a nacesidad
de requerir las servicios onginalmente contratades, y se demuesire que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones paciadas se ocasionaria algin dafio o perjicio al
INSTITUTG FONACOT gquedande unicamente obligade el INSTITUTO FOMACOT a
reembolsar al PRESTACOR DEL SERVICIO los gastos no recuperables en gque haya
incurrido, slempre gue éslos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con el Contralo-Pedido correspondiente, lo anlerior de conformidad con lo
previsto en el dllimo parrafe del articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Puglico y 66 de su Reglamenla

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS.- “El instifute” se reserva el
derecho de ejescitar, en cualquier momento, la accidn fegal cowespondienle conlia “El
Prestador del Servicio™ por calidad, defectas y vicios ocullos de los servicias objelo de
este “Pedido”

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES. Para cualquier
controversia que $e suscite en la interpretacian, cumplimiento y ejecucién del presenie
Conlrato-Pedido, asi coma para lodo aquello qua no esté expresamenie esfipulado en al
mismo, 1as panes se somelen, entre otras, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Serviclos del Seclor Publico y a la normatividad que por el cardcler de entidad paraesiatal
de la Administracidn Publica Federal del INSTITUTO FONAGOT sea aplicable y a la
jurisdiccidn de los Tribunales competentes en la Ciudad de México. por lo tanto, renuncian
expresamente al fuero que pudiera carresponderles, por razén de su domicilio presenle o
fulurg

Leldo que fue per las parles y entsradas de su conlenide y aleance legal, se firma el
presente “Pedide, por 3 tantos por los que en €l intervinieran, como conslancia de su

aceplatdn, en la Cludad de Mexico.

y Acceso a la Informacion Publica; articulo 3 fraccion IX, 6, 18 primer parrafo y articulo 31 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos

Obligados;_asi como el lineamiento Trigésimo Octavo fraccion | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para
la elaboracién de versiones publicas.

Motivacio

Se considera informacion confidencial la aue contiene datos personales concernientes

una persona fisica identificada o identificable.






























