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INSTITUTO =

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES S PS !

p”ﬂ”” INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTEMOQC, C.P. 06760, TELEFONO 5265 74 00EXT. 7611 __~ _~ - |
CONTRATO- PEDIDO SECEXTARIA DFL TRABAIO

¥ PRIVISION SOCTAL

NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: NO. DE PEDIDO:
10001544 ANQ: MES: DIA: DEL: 23.11.2017 ADJUDICACION DIRECTA 4500001165
2017 11 23 AL: 31.12.2017 FUNDAMENTO LEGAL: ART 42 DE LA LAASSP

PROVEEDOR: 100003814 REBECA CITLALLI RIVAS ROCHA LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: En las instalaciones del Inslilutc FONACOT,

DOMIC) g bicado en Plaza de la Repuiblica No. 32, Col. Tabacalera, Del. Cuauhlémoc, C.P. 06030,

Ciudad de México.

GARANTIA DEL SERVICIO: . FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:
23.11.2017 AL 31.12.2017 SI(X) NO() MONTO: 18,000.00

NO 2 PARTIDA DESCRIPCION DE LOS L._. ES/€ ____|CIOS CANTIDAD | UNIDAD MONTO
UNITARIO

MONTO
TOTAL

01 33401 “Servicios para Capacitacion a wririwine we onr nenn ACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD PARA REALIZAR LA 1 SER 180,000.00
Senvidores Publicos” TRANSICION DE LA NORMA IS0 9001-2015"

QUE COMPRENDE: E| nimero lotal de participanies sera de 10 personas principalmenie de la Subdireccién General de Contraloria, Planeacion y Evaluacin y otras dreas del Instituto, El servicio que se ofere debers cumplir con las
aspecificaciones y caracleristicas eslablecidas en el presente. El nimero {otal de horas de cursc es de 136.

Los elementos que se requiaren cubrir en el presente anexo son los siguienies cursos:

Curso 1 "Curso - Actualizacion en la norma ISO 8001:2015 y gestion de riesgos” Curso 2 "Curso - Auditores Intemos SO 9001:2015"

Objetivo

Objetivo Comprender los requisitos y conocer la evidencia lipica que puede encantrarse en un sistema de géstién
Comprender los cambios en temminologla, requisilos y esiruclura entre las nommas 150 9001:2008 e IS0 9001:2015, asl | de Ia calidad basado en la norma 150 9001:2015, asi come dar a conocer las lécnicas para auditar un
camo aprender las herramientas y 1écnicas para la gestidn eficaz de riesgos y oporlunidades en [os sistemas de calidad 1ISO | sislema de gestion de la calidad de manera efecliva.

8001:2015. Temario {anexo al presente documenia)

Temario {anexo al presente documenlo) Curso 3 “Curso - Tallar de documentacién SO 9001:2015”

Modulo 1. Actualizacion en la norma ISO 9001:2015 - | Objetive

Médulo Il Gestidn de riesgos y oportunidades para IS0 9001:2015 Desarmollar los documentos necesarios para un sislema de geslién de la calidad de acuerdo a los
requisiios de la norma |50 9001:2015.

Temario {(anexo al presente documenic)

ENTREGABLES.- Los eniregables se presentaran en el lugar de la presiacién del servicio.

Curso 1 “Curso — Actualizacién en la norma 1SO 9001:2015 y gestion de riesgos” Material de estudio impreso a color para cada uno de los parlicipantes al inicic de cada curso de la Transicion de la Norma 150 9001:2015.
Calificaciones, diplomas o constancias a cada parlicipante que haya concluido satisfactoriamente en la fecha de témine de cada uno de los médulos. Documentacidn, praclicas alineadas a los objetivos de la Transicién de la Norma ISO
9001:2015. Documentacion profesional, requisitos y contenido basice secuencia de la Transicion de la Norma 1SO 9001:2015. Evaluacién del curso por cada participante, al término de cada uno de fos médulos del diplomado.

Curso 2 “Curso — Auditores Internos ISO 9001:2015” Material de esiudio impreso a color para cada uno de los paricipantes al inicio de cada curso de fa Transicion de la Norma SO 9001:2015. Calificaciones, diplomas o
constancias a cada participante que haya concluido satisfacleriamente en la fecha de témino de cada unc de los modulos. Documentacion, practicas alineadas a los objetivos de la Transicién de la Noma ISO 9001:2015.
Documentacion profesional, requisitos y contenido basico secuencia de la Transicién de la Norma ISO 9001:2015. Secciones, apartados, plan de documentacion, uso de tecnologia, software especializado de la Transicién de la Norma
I1SO 9001:2015. Modelos y fuentes de informacion, diagramas de flujo, mueslras, programas, guias y formalos de la Transicion de la Norma ISO 2001:2015. Evaluacion del curso por cada participante, al término de cada unc de los
médulos del diplomado,

Curso 3 “Curso - Taller de documentacidn 1SO 8001:2015" Material de estudic impreso a color para cada uno de los parlicipantes al inicio de cada curso de la Transicién de la Norma 1S0 9001:2015. Calificaciones, diplomas o
conslancias a cada participante que haya concluido satisfacloriamenie en la fecha de {émino de cada uno de los modulos. Documentacion, praclicas alneadas a los objetivos de ia Transicién de la Nomna ISO 9001:2015,
Documentacion profesional, requisitos y contenido basico secuencia de la Transicion de la Norma IS0 9001:2015. Sectiones, aparlados, plan de documentacion, uso de tecnologia, software especializado de la Transicién de la Norma
IS0 9001:2015. Modelos y fuentes de informacion, diagramas de fujo, muesiras, programas, guias y formatos de la Transicion de la Norma IS0 9001:2015, Evaluacion del curse por ¢cada paricipante, al témmino de cada une de los
maodulos del diplomado.

180,000.00

IMPORTE CON LETRA: DOSCIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N. | SUBTOTAL

180,000.00

ANTICIPO: N/A TTira

OBSERVACIONES: *De conform

POR EL PROVEEDOR:

AL ORR AR
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PEDIDO que celabran pav una pare EL INSTITUTO FONACOT |, en lo sucesivo “El Institute™ y
por la otra “El Prestader del Servicle”, sefialado en el anverso del presente inslrumenlo, al tenor
de las Dedlaraciones y Cldusulas sigulentes:

DECLARACIONES
DECLARA EL REFRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

Que el INSTITUTO FONACOT es un organismo poblico descentralizade de inlerés social,
con personalidad juridica ¥ patrimonio propio, asi como can autosuficiencla presupuestal y
seciorizado en la Secrelaria del Trabajo y Previsién Social de conformidad con o
eslablecido en la Ley del Inslituto d2l Fonde Nacional para el Consume de los Trabajadores,
publicada en el Diaric Oficial de la Federaclon, el 24 de abril del 2006.

Que su represaniado se encuenira inscrito en el Regisiro Federal de Contnbuyentes de 1a
Secretaria de Haclenda v Crédilo Publico, can ia clave IFNOG0425C53.

Que cueniz con laculiades legales suficientes para obligar a su represeniade en los
términos y candidonas de este “padide” eome sa dasprende de la Escrilura Pablica nimers
214,594, del 29 de octubre de 2015 alorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez Hemandez,
notano piblico nimern 35 de! Distrito Federal

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS. Los servicios
contralados, seran eniregados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios
sefialados al anverso. Todos los gasios de Iransporacidn correrdn a cargo del PRESTANDOR
DEL SERVICIQ, La enirega se conslderard concluida hasta |3 recepclon de los senviclos por
parte del INSTITUTO FONACOT &n los tarminas y condiclones pactadas en este Instrumenio
yen &l o en los lugares convenidas.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS, EI PRESTADOR DEL SERVICIO
olorga una garanlia por la calidad de los sanvicios, cuya wigencla comprenda el penodo
sefialado al anversc, contando a parfir da la fecha de enlrega, tendrd por objelo que ef
PRESTADOR DEL SERVICIO responda por los defecios en sus matenalas, manc de obra ¢
vidos ocullos. cbligindose a sustiuir los servicios por otros nuevos v en las mismas
condiclones caonvenidas en el presente instrumento juridice. Si el PRESTADOR DEL
SERVICIO, dentro de los 15 dias r les a la recl dén no ye 1os seMCios, se
obliga a devolver al INSTITUTO FONACQT &l imporle de los servidos pagados y no
enlregados, mas los inleresas generados a la lasa que establezea la Ley de Ingresos de la
Federacion del Ejercicio Fiscal viganla con pena canvencional, haciende efecliva fa fianza de
cumpiimiento de contralc. Se procederd de igua! manera iraldndose de saneamiento por
evicrian,

DECIMA QUINTA, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.- Ninguna da las parles sera
responsable de cuakquier retrasc o Incumplimiente del presenle “Pedide”, que resufte
direzla o indirclamente de caso foruite o de Muerza mayar, cuando éslos saan
debldamente juslificados y demoskados por |a parte comespondiente

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION, Serdn causas de rescision del presente
Contrato-Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, sl el PRESTADOR
DEL SERVICIO: a) Mo enlregar los servicios objeto de esle Conlralo-Pedido en la lecha
paciada. b) No enirega los sernvicies de conformidad a fo establecido en el presente
Contrato-Pedido. o sin molivo jusiificado no acata las indicaciones del INSTITUTOD
FONACDT. c) Por cualquier causa deja da lener capacidad léenica y los alemenins
necesarios para prupordonar los sendcios adquindos. d) 51 el PRESTADOR DEL
SERVICIO cede en farma parcial o total a lerceras persenas los derechos u abligaciones
aerivados del presente Conlralo-Pedido. €) No da al INSTITUTO FONACOT las
faciidades y datos necesarios para la supervision vy verlicacion de los servicios
contratados. ) Se declara en quisbra o suspension de pagos o le sobreviene una huelga o
por cuslquier causa andloga, g) En general, por cualguier incumplimienlo a las
obligaciones pactadas an el presente Conlrato-Patido,

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. E! incumplimiento  del

V. No lener ninguna relacidn de parenlasco o afinidad con el PRESTADOR en lérminos de Ja SENTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garanlizar las obligaciones de este PRESTADOR DEL SERVICIO a cualquiera de sus obligacionas pactadas en el presente
fraccion XX del Ariculo 87 de la Ley Fedaral de Responsabilidades Adminisirativas de los “Padido” “El Prestador del Servicio” se obliga a entregar a “El Instituio” deniro de los 10 Contrato-Pedide, lo hard rescindible sin necesidad de juicio o declaracién judicial previos,
Senvidores Piblicos. (diez) dias nafurales posteriores a la firma del presente instrumento legal, una Fianza de bastando para ello una nolificacion por escdle por pare del INSTITUTO FONACOT,

¥.  Que su representade tlene su domicilo en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer piso, cumplimiento, expedida por una Instilueion Afanzadora debidamente autorizada para ello, a contando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias habiles para alegar lo que a su

Colania Roma Sur, CP. 06760, Delegacién Cuauhtémoe, en la Ciudad de Méaxiea, Distrits
Fedaral, mismo que sefiala para los fines y efecios legales del presanie ‘Pedida”

|L.- DECLARA EL REPRESENTATE DEL. PROVEDCOR BAJQ PROTESTA DE DECIR VERADAD:

50

en

1l Que se encuenica &l
con las disposiciones fiscales. en espwal con el Adiculo 32 D del Cédige Fiscal de fa
Federadon.

Que es una persona fisica con actividad de servicios de contabllidad y audiloria, inscrita en el

Reglsiro Federal de Coniribuyentes de |a Sectelaria de Haclenda y Crédilo Publico, bajo la clave

¥ se identifica con su credencial para valar can fologralia con nimero de folio
expedida por el Registro Federal de Eleclores del Instituto Federal Electoral

1§ Que dispone da g organizacidn, expariencia, y demas recursos lécnicos, humanos y
econdmicos necesanos, asl como de la capacidad legal suficienle para llevar a cabo los servicios
materia de! prasents padide-centrala.

fiscales, de cenlormidad

le e el to de sus abligaci

Iv, Que manifiesta bajo prolesta de decir verdad, no encontrarse en los supueslos de los articulos

y 60 antepentltimo parrafo de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Pabico. En caso de que se encuenire en los supueslos sefalados anleriormente, el contrato-
pedikie serd nulo previa delerminacién de la aulendad compelente de canfarmidad con lo
eslablecido en & arllculo 15 de |z Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Serviclos dal Sector
Piblica.

V. Que para los fines y efeclos legales del presants contrato, sefiala como su domicllio el ubicado

Ia calle de

Expueslas las declaraciones anteriores, (83 parles se jujetan a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETC DEL PEDIDO.. “El Prestador del Servicio™ se obliga ante "El Inslitute™ a
reallzar la prestacién de ios serviclos que se describen en el anverse del presente ‘Pedido”.

SEGUNDA - MONTO.- Las partes convienen que el monto a pagar por & objeio de esie "Pedido”
e5 ef eslipulado en el anverso del mismo. por o que “El Prestador del Servicio® no podrd exigir por
ningln olro conceplo una cantidad mayor.

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DE PAGC DE LOS SERVICIQS.- El INSTITUTG FONACOT
pagard al PRESTADOR DEL SERVICIO en tres exhiviciones con forme a las fechas establecidas
en los entregables, dentro de los velnle dias nalurales posteriores a la presentaclon de la factura
corraspendiente, en el domicllio ublcado en Av, Insurgenles 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Dalegacién Cuauhlémoe, Dislito Federal, en un horario comprendido de las 09:00 a las 14:30
horas, de lunes a vismes; la lactura deberd contenar todos Ios requistos que eslablecen las
disposiciones fiscales, en los términes establecidos en el anverso, ya sea medianie deposito

interbancario a cheque, en cuyo caso el paga se realizard en Av. Insurgentas 452, Cal. Roma Sur,

cP.

06760, Delegacidn Cuauhtémoc, Disirto Federal. en el horaric de las 09.00 a las 14:00

horas, de funes a viemes. Bl INSTITUTC FOMACOT no reailzara ningin pago sl no han sido
enfregados previamenle los sarvicios conlratados, no se cusnla con la conformidad del drea
usuana, no se entreguen las garantias o se incumpla con cualquier olro requisito solicitado en el
presenle Contrato-Pedido,

Eliminado: segundo y tercer renglon del décimo tercer parrafo. Domicilio.
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favar del Instiuio, por la cantidad eguivalents al 10% del monto del presente “Padido”, sin
incluir el Impuesio al Valar Agregada, salve que la entrega de 05 servicios se realicen denlro

darecho convenga anle sl INSTITUTO FONACOT, dicho esedto serd evaluada por ésle, de
cuyo anélisis canjuntamenle can las causas que molivaron & nolificacion se dictard la
T ién final.

del clade plazo atento a los dispueslo en el arliculo 48 de la Ley de Adqui
Amendamientes y Servicias del Saetor Publico,

SEPTIMA, DEVOLUGIDN DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere 1a cléusula que
antecede serd liberada por el INSTITUTO FOMACOT a través de la Subdineccién General de
Administracién, una vez que &l FRESTADOR CEL SERVICIO demuestre haber cumplida con
la tolalidad de las cbligaciones adquiridas en ! presente contrato; para liberar la fianza serd
indispensable la manifsstacidon expresa y por escelo del INSTITUTO FONACOT, con
fundamenic en al articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y
Servitios dal Sedor Pablico

OCTAYA. OBSERVACIONES AL CONTRATO-PEDIDD. Convienen las parles en que el
INSTITUTO FOMACOT queda facultado para hacer [as observaciones gue estime peflinentes
para el mejor cumplimiento del abjelo de este Contralo-Pedido, las cuales serdn atendidas de
inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL.- Las penas convencionales que se aplicaran por atrasos
en |z presiacién del objefo de conlralacién serdn las siguienltes Se aplicard una pena
convencional equivalente al 1% del monlo (otal del conlralo por cada dia natural de atraso en
el inicio de la fecha paciada para la preslacion del servicio. Dicha pena no excedera sl monto
de ia garaniia de cumplimienla de conlrato.

DECIMA. PATENTES Y MARCAS El PRESTADOR DEL SERVICIO serd responsable
exclusive da cualquler reclamacian derdvada del usa ¢ axplotacidn de palenies o marcas de
los seracios vendidos al INSTITUTO FONACOT.

DEGIMA PRIMERA. MDDIFICACIONES AL “PEDIDO",- Solamente #n cases justificados, se
podrdn paclar incrementos &n la cantidad de servicios, de acuerdo al erticulo 52 de 1a Ley da
Adquisicones. Anrendamlenlos y Servicios del Sector Pablico.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILYDAD SOBRE LOS SERVICIOS.- "El Prestador del
Servicio™ serd responsable de |os sendcios entregados a salisfaccidn de “El Institute™
Asimismo, “El Prestador del Serviclo” serd responsable solldario por la negligancia,
impercia o dolo en que incumran sus trabajadores en |a entrega de los servicios.

DECIMA TERGERA. SUPERVISION.- El area requirenle de “El Institute™ serd la
respensable de adminislrar y vigllar &l eumplimienlo de las obligaciones del presente
“Pedido”, & Iravés del servidor publico que lenga a bian designar como Administradoer da
fos "Sarviclos”, de conformidad a lo establacido en el atticulo B4 del Reglamenlo de ia Ley
de Adquisiciones, Arrendamienlos y Servicios del Seclor Pablico

DECIMA CUARTA., RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O AQMINISTRATIVA.- “El
Instltuto”, estara libre de loda respensabilldad de naluraleza penal, civil © adminisirativa, ya
sea de cardder lederal o estatal que se genere en relacion a la adquisicidn objeta del
presenie “Pedido", En caso de presentarse cualquier damanda en centra de "EI Institute™,
“El Prestador del Servicio™ se cobliga a responder por ello, asi como rembaolsar a “El
Inatitute”, cualquier canlidad que par ese molivo hubiere tenida que erogar.

DECIMA DCTAVA. CESION DE DERECHODS. El PRESTADOR DEL SERVICIO no podra
en forma alguna ceder ni Iranslenr en forma lolal o parcial los derechos y abligaciones
denvados de este Contralo-Pedido, salva o5 derechas de ¢obro, los que solo podrin ser
cadidos con |a aceplacian expresa que por escrito alorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADCR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA CONFIDENCIALIDAD... "El Prestader del Serviclo” se obiiga a no
divulgar fa informacidn que fe sea propercionada para cumplir con el objelo de este
"Pedido”, 3si como los dalos y resullades obtenidos con molivo del mismo, ya sea a
iravés de publicaclones, conferendias, Infarmacionas o de cualquier olra forma o medio, sin
la autorizacian expresa y por escrito del “Institulo”, pues dichos datos y resultados son
propiedad de esta ullima. “El Instituto podra ejercer an cualquier lismpo, las actiones
legales que sa deriven de |a violacion a esta cldusula

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS.- “El
Prestador del Serviclo” se obliga a no subcaniralar ni a ceder en forma parclal, ni total a
terceras personas fisicas o merales, los dereches vy obligaciones dervadas de este
“Pedido”, con excepcidn de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio” deberd solicitar previamente la conformidad a “El Institute®

VIGESIMA PRIMERA, TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTC FONAGOT padrd dar
por lerminado anlicipadamentes ¢! Conlrato-Pedido madiants comunicacién por escrito can
10 (diez) dias hdbilas de antelacién al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concuran
razones de inlerés general, o bién, cuando por causas justificadas se extinga la Idad
de requerir ios servicios originalmente conlratados, y s demuestre que de continuar con el
cumplimienlo de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin daflo o perjuicio al
INSTITUTO FOMNACOT q do Unicamente ohbligado el INSTITUTO FONACOT a
reembalsar al PAESTADOR DEL SERVICIO los gaslos no recuperables en que haya
incumido, siempre que éslos sean bles, estén probadas y se el
directamente con el Conlrato-Pedido coraspondiente, lo anterier de conformidad con lo
previsto en el Giimo parrals del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y
Serviclos del Seclor Poblico y 66 de su Reglamenio,

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIDS OCULTOS.- “El Instituto” se reserva el
darecho de ejercilar. en cualquier momenlo, fa acchin leged comespondiente conlra “El
Prestador del Servicle” por calidad, defectos y vicios ocullos de los senacios objelo de
ests “Pedldo”

VIGESIMA TERGCERA. LEGISLACION ¥ TRIBUNALES COMPETENTES, Para cualquler
controversia que se suscite en Ia interprelacién, cumplimiento y ejecucion del presenle
Conlralo-Pedido, asi come para ledo aquelic que no esté expresamente estipulado en el
mismo, las paries se someten, znire olras, a la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y
Senvicios del Sedar Publico y a la normatividad que por el cardcter de entidad paraeslatal
de la Adminisiracion Pdblica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable v a la
jurisdiceldn da |as Tribunalas competentes en la Ciudad de México, Distrito Federal. por lo
tanto, renuncian expresamenlte ai fuero que pudiera comesponderies, por razdn de su
domicilio presente o fulura

Leido que fue por las parles vy enteradas de su contenlde y alcanca legal, s& firma el
prasente “Padido”, por 3 tantos por las que &n &l interiniercn, como constancia de su
aceplaciin, en fa Cludad de México.




















