
Eliminado: RFC de persona física. 

Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 
fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 
de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo 

fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración 
de versiones públicas.  
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o 

identificable. 

Eliminado: Domicilio.  

Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de 
Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de 

la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.  

Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable. 

tóñacot INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES 
INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DELEG. CUAUHTÉMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7611 

CONTRATO- PEDIDO 

STPS 
ncurARIA Dr.L TMIAJO 

\' PU\1llLIN 50CLI, 

NO. DE SOLICITUD: 
10001544 

FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA 
AÑO: MES: DIA: DEL: 23.11.2017 
2017 11 23 AL: 31 .12.2017 

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACI N: 
ADJUDICACIÓN DIRECTA 
FUNDAMENTO LEGAL: ART 42 DE LA LAASSP 

NO. DE PEDIDO: 
4500001165 

PROVEEDOR: 100003814 REBECA CITLALLI RIVAS ROCHA 
DOMICILIO: 

·

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: En las instalaciones del Instituto FONACOT, 
blcado en Plaza de la Re ública No. 32, Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc C.P. 06030 
iudad de México. 

GARANT A DEL SERVICIO: FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO: 
23.11.2017 AL 31.12.2017 

GARANT A DE CUMPLIMIENTO: 
SI X NO MONTO: 18,000.00 

NO PARTIDA DESCRIPCI N DE LOS BIENES/SERVICIOS CANTIDAD UNIDAD MONTO 
UNITARIO 

01 33401 ·se!Vlclos para Capacitación a 
Servidores Públicos" 

" SERVICIO DE CAPACITACI N DEL SISTEMA DE GESTI N DE CALIDAD PARA REALIZAR LA 
TRANSICIÓN DE LA NORMA ISO 9001-2015" 

SER 180,000.00 

QUE COMPRENDE: El número total de participantes será de 10 personas pñncipalmente de la Subdirección General de Contralorla, Planeación y Evaluación y otras áreas del Instituto. El servicio que se oferte deberá cumplir con las 
especificaciones y características es1ablecidas en el presente. El número total de horas de curso es de 136. 

Los elementos que se requieren cubrir en el presente anexo son los siguientes cursos: 

Curso 1 "Curso -Actualización en la norma ISO 9001:2015 y gestión de riesgos" 

Objetivo 
Comprender los cambios en terminología, requisitos y estructura entre las normas ISO 9001 :2008 e ISO 9001 :2015, asf 
como aprender las herramientas y técnicas para la gestión eficaz de ñesgos y oportunidades en los sistemas de calidad ISO 
9001:2015. 

Temario (anexo al presente documento) 
Modulo l. Actualización en la norma ISO 9001 :2015 
Módulo 11. Gestión de riesgos y oportunidades para ISO 9001:2015 

ENTREGABLES.- Los entregables se presentarán en el lugar de la pres1ación del servicio. 

Curso 2 "Curso -Auditores Internos ISO 9001 :2015" 
Objetivo 
Comprender los requisitos y conocer la evidencia tipica que puede encontrarse en un sistema de gestión 
de la calidad basado en la norma ISO 9001:2015, asf como dar a conocer las técnicas para auditar un 
sistema de gestión de la calidad de manera efectiva. 

Temario (anexo al presente documento) 

Curso 3 "Curso - Taller da documentación ISO 9001 :2015" 
Objetivo 
Desarrollar los documentos necesarios para un sistema de gestión de la calidad de acuerdo a los 
requisitos de la norma ISO 9001:2015. 
Temario anexo al resente documento 

Curso 1 " Curso - Actuallzaclón en la nonna ISO 9001:2015 y gestión de riesgos" Material de estudio impreso a color para cada uno de los participantes al inicio de cada curso de la Transición de la Norma ISO 9001:2015. 
Calificaciones, diplomas o constancias a cada participante que haya concluido satisfactoriamente en la fecha de término de cada uno de los módulos. Documentación, prácticas alineadas a los objetivos de la Transición de la Norma ISO 
9001 :2015. Documentación profesional, requisitos y contenido básico secuencia de la Transición de la Norma ISO 9001 :2015. Evaluación dal curso por cada participante, al término de cada uno de los módulos del diplomado. 

Curso 2 "Curso - Auditores Internos ISO 9001:2015" Material de estudio impreso a color para cada uno de los participantes al inicio de cada curso de la Transición de la Norma ISO 9001:2015. Calificaciones, diplomas o 
constancias a cada participante que haya concluido satisfactoriamente en la fecha de término de cada uno de los módulos. Documentación, prácticas alineadas a los objetivos de la Transición de la Norma ISO 9001:2015. 
Documentación profesional, requisitos y contenido básico secuencia da la Transición de la Norma ISO 9001 :2015. Secciones, apartados, plan de documentación, uso de tecnología, software especializado de la Transición de la Norma 
ISO 9001:2015. Modelos y fuentes de Información, diagramas de flujo, muestras, programas, guias y formatos de la Transición de la Norma ISO 9001:2015. Evaluación del curso por cada participante, al término de cada uno de los 
módulos del diplomado. 

Curso 3 "Curso - Taller de documentación ISO 9001:2015" Material de estudio impreso a color para cada uno de los participantes al inicio de cada curso de la Transición de la Norma ISO 9001 :2015. Calificaciones, diplomas o 
constancias a cada participante que haya concluido satisfactoriamente en la fecha de término de cada uno de los módulos. Documentación, prácticas alineadas a los objetivos de la Transición de la Norma ISO 9001 :2015. 
Documentación profesional, requlsttos y contenido básico secuencia de la Transición de la Norma ISO 9001 :2015. Secciones, apartados, plan de documenlación, uso de tecnología, software especializado de la Transición de la Norma 
ISO 9001:2015. Modelos y fuentes de información, diagramas de flujo, muestras, programas, gulas y formatos de la Transición de la Norma ISO 9001:2015. Evaluación del curso por cada participante, al término de cada uno de los 
módulos del di ornado. 

IMPORTE CON LETRA: DOSCIENTOS OCHO MIL OCHOCIENTOS PESOS 00/100 M.N. SUBTOTAL 
ANTICIPO: NfA I.V.A. 
OBSERVACIONES: *De conformidad al anexo técnico presentado por la Dirección de Recursos Humanos. TOTAL 

MONTO 
TOTAL 

180,000.00 

180,000.00 
28,800.00 

208,800.00 

POR EL INSTITUTO FONACOT: 



Eliminado: una palabra del tercer renglón del noveno párrafo. RFC de persona física. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 

fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 
31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo 
Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la 

elaboración de versiones públicas.  
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada 
o identificable.

Eliminado: una 

palabra del 
cuarto renglón 
del noveno 
párrafo. Datos 
de la 
Identificación 
Oficial 
Credencial para 
Votar con 
fotografía. 
Fundamento 
Legal: artículo 

116 Primer 
párrafo de la Ley 
General de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública; artículo 
113 fracción I de 
la Ley Federal de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública; artículo 
3 fracción IX, 6, 
18 primer párrafo 
y artículo 31 de 
la Ley General 
de Protección de 
Datos 
Personales en 
Posesión de 
Sujetos 
Obligados; así 
como el 
lineamiento 
Trigésimo 
Octavo fracción I 
de los 
Lineamientos 
Generales en 
Materia de 
Clasificación y 
Desclasificación 
de la 
Información, así 
como para la 
elaboración de 
versiones 
públicas.  

Motivación: Se 

considera 
información 
confidencial la 
que contiene 
datos personales 
concernientes a 
una persona 
física 
identificada o 
identificable. 

Eliminado: segundo y tercer renglón del décimo tercer párrafo. Domicilio.  

Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 
fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en 
Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.  
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una 

persona física identificada o identificable. 

PEDIDO que celebran p« una par1e EL INSTITUTO FONACOT , en lo sucesivo "B Instituto" y 
por la otra "El Prostador del Servicio", ser.alado en el anverso del preserO inslrumento. al tfflOr 
d• las Dtdaradones y c1•usulas slgufent .. , 

DECLARACIONES 

CECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT: 

Que el INSTITUTO FONACOT es un 019anlsmo püblk:o desuntrallUdo de lnlerts sodal, 
con personillidad jurídica y patrimonio propio, asf como eon autosuficlencla presupuestal y 
sectorlzado en la Secntarla del Trabajo y Previsión Social, do conlomidad con lo 
oslableddo on la Ley del lnsthuto dtl Fondo Nac:lonal para ol Consumo do los TrabaJadoru, 
publicada en el Dlarlo Ollclal do la Federad6n, ol 24 de abrl del 2006. 

11. Que 1u representado se encuentr.1 lnsaito en el Reglstro Federal de Contribuyenles de la 
Secretarla de Hacienda y Cr6dlo PU~ico, con la clave IFN060-t25CSl. 

111. Que cuenta ton faa.tttades legales S\Jfic.lentes para oblgar a su repre.sentildo en los 
16rm&tos y condldonos do Hit "pedido" oomo se desprendo de la Escrtlura Púbi ca nQmero 
214,594, del 29 de octubre do 2015 olorgada ante la le del LI<. Euflqulo López Hom6ndez, 
notario pübllco num,rv 35 del Oistrtto Fedtral. 

IV. No tener ninguno relad6n do p1ren1osco o afinidad con el PRESTADOR en 16rmlnos do 14 
fracción XX del Mkulo a• de la Ley Federal de Responsabilidades A.dmlristratfv11 de los 
Servidores Púb¡cos. 

V. Que su repres,ntado llene su domlafo en Avenida Insurgentes Sur No. 4!52, ptfmer piso, 
ColQnla Rama Sur. CP 06760, Delegación Cuauht6moc. 1n la Ciudad de MAxlca, Dtsttl:o 
Federal, mismo que sef\ata para los f11es y erectos lega!H del presente "Pedido-. 

11.- DECLARA EL REPRESENTATE DEL PROVEOOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERADAD: 

l. Que II una per&0na tísica con actividad de Htvtclo1 de ccrt1billdad y audilorfa, lnscritl en el 
Registro Federal de Contribuyentes de la Seorelarta de Hacienda y Cr6dllo Público, bajo lo c:lave 

 y se Identifica con su aedenclal para valar con fotogr;fía con numero de folio 
 ex¡,edl<la por 11 Registro Federal de Electores dal ln1bhlto Federal Electoral. 

11. Que d1pone d1 la organización, Hperienda, y demés recursos 16a,fcos, humanos y 
económicos necesarios, asl como de la capacidad legal suficlenle pua llevar a cabo los seJVldos 
materia del presente pec1;do-eontralo. 

III Que Sé encue~ra al corriente en el eumplmlento de sus oblgadones fisc.¡les, de conrormdad 
con las disposicione• fisoal11, en espedal con ti Artículo 32 O del Código Fiscal de la 
Federadón. 

IV. Que manifiesta bajo prolesla de dedr verdad, no encontrarse en los supuestos de los artículos 
50 y 60 antepenúttimo párrafo do la Ley de Adquisiciones, Arrendamlenlos y Sarvlc.los del Sector 
Püblco. En caso ~ que se encuentre ffl los supuestos sel\alados anteriormente. el contrato. 
pedido ser~ nulo prevtil determinación de la auloridad competente de conformidad con lo 
ula!>loddo en el 1nlou10 15 do la Ley de Adqulslclonu, Mendamienlcs y Ser,lc:los del Sector 
Púbico. 

v. Que para los fines y electos legales del presente contrato, sellala como .su domiclftO el ubicado 
on 11 o.1111 de 

Expuestu i.s declaracior>es entertores. lu penes se suJe1an a las slguientés: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO CEL PEDIDO.- ' El Preslador del SelVldo" se obliga ante "El lnsUtuto" a 
reallzar la prestación de los seMclos que se dtscrlben en el anverso del presente 'Pedido~. 

SEGUNDA.· MONTO.- Las panes con>Aenen quo el monto a pagar por el objeto de es1e "Pedldo" 
es el estipulado en el anverso del msmo. por lo que "El Prestador del Servido' no podrl oldglr por 
ningún otro conceplo una cantidad mayor. • 

TERCERA.- PLAZO Y LUGAR DE PAGO CE LOS SERI/ICIOS.- El INSTITUTO FONACOT 
pagará al PRESTADOR DEL SERVICIO en tres exhibiciones con forme a la.s fechas eslabfeddn 
en los entregables. dtnuo de los veinte dlas nalurales poslenores a la presentad6n de la factura 
correspondiente. en el domc:IUo ubicado en Av. Insurgen!•• 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, 
Oelegad6n Cuauhtémoc. Oislrllo federal. en un horartc co...,rendldo de la. 09:00 a las 14:30 
horas. do lunes a viernes: la !adura deberá contener todos los roqulskos que establecen los 
dlspostdones. nscates, en los !6nninos estilbleddos en el anverso, ya sea mediante depósito 
lrtertJancano o cheque, en cuyo caso el pago•• realizan\ on Av. lnsu¡gentes 452. Col. Roma Sur. 
C.P. 06760, Oolegad6n Cuauhl6moc. Distrito Fedenil. en el horarlo de los 09:00 a 111 14:00 
horas. do lunos a vtemes. E.I INSTrTVTO FONACOT no r.alzanl nlng~n pago si no han ,1c1o 
entregados pteVlamente los servidos conltatados, no se cuenta con la conformidad del in,.a 
usoarta, no se entreguen las gararilas o se Incumpla con cualquier olro requlslo .solcítado en el 
presente conua10-Pedldo. 

DECLARACI ONES Y CLAUSULAS 

CUARTA. LUGAR y FORMA DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS. Los Hrvicios 
c.ontralados, selin enlregados dentro de la recha o plazo convel'Wdos y ,n los domlcJlos 
seftalildos al anverso. Todos los gasto.s de lransportadón correrjn • e.argo def PRESTADOR 
DEL SERVICIO. La enlrega se consideraré concluida hasla la reoepc:16n de los solVldos por 
pane del INSTITl!TO FONACOT en los t6nmlncs y condlc:lonos padldas en este Instrumento 
y enero en los lugares convenidos. 

QUINTA. GARANTIA DE CAI.IOAC DE LOS SERVICIOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO 
olo19a una garanlla por la cal dad de los servidos. cuya vtgenda comprendo el penado 
.sel\alado al anverso, comando a parir de la fecha d1 ,nt~a. tendr6 por objlto que el 
PRESTADOR DEL SERV1ct0 responda por los defeclos en sus materiales, mano de obra o 
\Jtdo.s ocuNos. obllOindose a sustJUlr los servicios por otros nuevos y ,n las mismas 
coodJciones eonvenldas en el presente Instrumento jurldico. SI el PRESTADOR DEL 
SERVtclO, dentro de los 15 días naklrales a la redam;idón no wstlluye los serviáos, se 
oblga a devolver al INsmuro FONACOT el lmpor1e de los Hrvicio1 pag;idos y no 
entregados. mas 10, Interese, generados I LI lasa que establezca 11 Ley de Ingresos de la 
Fed1rad6n dtl Ejercido FiataJ vigente con pena con1t1ncJon1~ haciendo efectiva la fianz:.a de 
cumpllmlenlo de conlrato. Se prccedeffl de l;ua1 menara lrat:Andoae de 11nt1ml1nto por 
evlcdOn. 

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPUMlENTO .• Para garilnbur las obligilciones de este 
" Pedido• "El Presi.dor del Strvlcfo• 11 obl ga •entregara "El Instituto~· denlro de los 10 
(diez) dlas nalurales pos!erkJres a la firm1 del presente Instrumento legal, una Fianza de 
compfimlenk>. txptdida por una lnstitucibn Anantadora dtb!damante autoriuda para ello, il 
favor det Instituto, por la canl.ifad eqtAvalente al 10'% del monto del pr1sent1 ..,,._dldo'", sin 
lneür el Impuesto al Valor Agregado. salvo qu. la entrega de to.s servidos se realicen dentro 
del c:11ado plazo alento a lo• dispuesto en ti onloulo 48 de la Ley de Adquialcionts, 

· Arrend.amlentos y Servicios dll Sector Plltllleo. 

SÉPTIMA DEVOLUCIÓN OE LA GARANTIA. La fianza • que se refiere la déusula que 
an1t<edt sort libt rada por ti INSTITUTO FONACOT a lravis de la Subdlrecckln General de 
AdmlnlsUad6n, una - que el PRESTADOR DEL SERVICIO d<muestre haber cumpUdo con 
la tottldad de las obiglldonu adqulndas en el p!esemo contrato: para liberar la fianza será 
Indispensable la mon~estecl6n "'PrtM y por ucri1o del INSTITUTO FONACOT. con 
fllndamenlo en el artfculo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones. AITendamlenlos y 
Servicios del Sedor Püblco. 

OCTAVA. OBSERVACIONES AL CONTRATO.PEDICO. Convienen las panes en que el 
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hace, IH observaciones qua asume pertinentes 
para el mejor cumplimiento del objeto do e.sto COntrato-.Pedido, las c.ua1es ser~n atendidas de 
lnmedl1to por el PRESTADOR DEL SERVICIO. 

NOVENA. PENA CONVENCIONAL.· Las penas convendonates quo se aplcariln po, atrasos 
en 1• prestad6n del objeto de contrataci6n serin las slcue111es: Se aplicaré una pena 
convtndonal equiv11tnte al 111. del monto total del contrato por eada dla nalLWal de atraso en 
el inklo de 11 fecha pactada pJra la preslación del servicio. Dicha pena no excederá el monto 
de le gar,nlla de c.umpHmlento de contrato. 

DECIMA. PATENTES y MARCAS. El PRESTADOR DEL SERVICIO seré respon.able 
excluslYo de cualquier redamacidn derivada del uso o explotac:16n de pateRes o marcils de 
los servicios vendidos al lNSTrTl!TO FONACOT. 

DECIMA PRIMERA. MOOIACACIONES Al. •PEDIDO".- Solamente en casos justificados, se 
padriln pactar incrementos en la can6dad de ser,,ic:los. do acuerdo al articulo 52 do la L•y da 
Adquisiciones, Arrendamfentos y SeNfdos del Sector Pubico. 

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS.- "fl Pre1t11dor dol 
Servicio" seré responsable d@ los servicios tnlregados a ,~lsfacdón de "El lnsthuto". 
Aslrrismo. "'El Pres.tador del Servicio" seri responsable JoUdario por 1.111 negligend•. 
lmper1da o dolo en que Incurran sus trabajadores en La entrega de los servicios. 

DÉCIMA TERCERA. SUPERVISIÓN.· El área requirente de "El ln&Ututo" seril l a 
r11pcnubl1 de admillstrar y vigiar el cumpllmlenlo de las obUg.adones del presente 
04Pedldo", 1 travb del 11Mdo, público qut leng1 • bien designa, como Admfnl1trador de 
101 "SOIV1clo1". do conlonmldad a lo es1ableddo en el anloulo 84 del Reglamento de 11 Ley 
de Adquisiciones:, Anendamienloa y Servicio• del Sect.or Púbi co. 

otCIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA.- "El 
Instituto• , estar.t. lbre de toda responsabilidad de naturaleza penal civil o adminislrativa, ya 
sea de eartder ftde1111 o estatal que se genere en relar:Jbn a I• adquisición objeto del 
presente 0 1Pedldo". Ef'I caao de presentara.e cualquier demanda en contra de 'tf:J Instituto••, 
""El Pn:1tador del Servicio" u obliga a responder por elo, así como rembolJat a .. El 
tnatltulo". cualquier cantidad que por ase motivo hubiere tenido que erogar. 

otCIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR.· Ninguna de las partas se~ 
responsable de c.ualquler retraso o lncumplirriento del presenl• "Pedido", que re.suit. 
directa o Indirectamente de easo fortuito o de fuerza mayor, cuando éstos se.an 
debidamente fustlr.c;dos y demostrados por la parte co,respondiente 

OECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISIÓN. Serén causas de rasci110n del presente 
COnlrato-Pecfldo. sin respon.abllldad para el INSTITUTO FONACOT, si ti PRESTADOR 
DEL SERVICIO: a) No entregar los servicios objeto de 1st1 Conttalo-Pedldo tn la lecha 
padada. b) No enlrcga los uMc:los de canrormldad a lo establecido en el pre1ente 
Conlrato-P1dido. o llln moU.o Justificado no acata las Indicaciones del INSTITUTO 
FONACOT. e) Por cualquier causa d1j1 di tener caplcidad 16enlca y los elemento, 
necesa~os para p1oporclonar los selVlc:los •dquirldos. d) SI el PRESTADOR DEL 
SERVIOO cede en forma pardal o total a ltn:tras personas los derechos u obllgadanes 
dorlvados dtl p10sonlo Conlr.alo·Pedido. e) No da al INSTITUTO FONACOT las 
facitdades y datoa neceuños para la superv1.sJ6n y verificad6n de los servicios 
contratados. 1) Se decl..lra en quiebra o su&pensión de pagos o le sobraviene una huelga o 
por cualqu~r eau.a antloga. g) En general, por cualquier ilcuff1Jllniento il lils 
obligaciones padadas en el preaenlt Contrat~P1d'tdo. 

DECIMA Sá>TIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN. El incumpfimiento del 
PRESTADOR DEL SERVICIO I cuolqulera de sus oblgadones pactadas en el presenle 
Contrato-Pedido, lo har, reoandlble sin necesidad do Juicio o declaración judicial pre'!fos, 
bastando para ello una notillo.oci6n por uorlto por parto del INSTITUTO FONACOT. 
comando el PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco días háblles para alegar lo que a su 
derei:ho convenga ante ti INSTITUTO FONACOT, dicho esa1to ser-' evilluado por éste, de 
cuyo aniflsfs conjunlam1nl1 can las ca.Jsas que motiviJ:ron la notifteadón se dicta,~ la 
resoluclOn final. 

DECIMA OCTAVA. CESIÓN DE CERECHOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO no podra 
en forma atguna ceder ni translerir en forma total o parcial tos derechos y obUgaáones 
derivados de eslo Conlralo-Pedldo. salvo los derechos de cobro. los que solo padran ser 
ce:ldos con la aceptaci6n expresa quo por escrlto olorgue el INSTITUTO FONACOT al 
PRESTAOCR DEL SERVICIO. 

OECIMA NOVENA- CONFIDENCIALIDAD.•. " El Prestado r del Servicio" ... obliga a no 
divulgar la inrcrmadón que le sea propotdonada para cumplir con el ~eto de esta 
..Ped ldo11

, a.si como los datos y ,esuttados obtenidos con moUvo del mismo, ya sea a 
través de publica.clones, conferendas, Informaciones o de cualquier otra forma o medio. sin 
11 a11orizad0n expre.sa y por escrtto del "Instituto• , pue.5 dichos datos y resultados son 
propiedad de esta úllma.. • El Instituto podré ejercer en cualquier tiempo, las acdones 
legales que sa deriven de la IAoladón a esla cláusula.. 

VtGESIMA. RESTRICCIÓN DE SUBCONTRATACIÓN Y CESIÓN DE DERECHOS.· "El 
Prestldor del servicio" se obliga a no .subeanlratu ni a ceder en forma parcial, ni total a 
terceras personas fislcas o morales. los derechos y obligaciones dertvadas de este 
"'Pedido", con excepción de los derecho$ de cobro; en cuyo caso. "El Prestildor del 
Servicio" deber,i soUcitar previamente la eonrormldad a ' 1EI Instituto• . 

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podr.l dar 
por lermlnado anllclpad¡mente el Contrato-Pedido mediante comunicación por 1sC11to con 
10 (diez) dias htblles do anlelad6n at PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran 
razones de fnterh general. o blen. cuando por causas Justrncacsas se extinga la nece.1Jd1d 
de requerir IO$ ,erv1aos ortglnalmente contralados, y se demuestre que de c~nuar con el 
cumpllmlenlc de las obligaciones pactadas so ooaslonarl• •Jgún dano o perjuicio al 
INSTITUTO FONACOT quedando (,nlcamenle obligado el INSTITUTO FONACOT • 
reembolsar al PRESTADOR DEL SERVICIO los 9as1os no reaiperablu en que hayo 
Incurrido, siempre que htoa 1ean ru:onabfes, asten comprobados y so relacionen 
directamente con el Conlrato-Ped.do correspondiente. lo 1nttrtor de conrormldad con lo 
pre>AJlo en el Oltlmo pirraro del articulo 54 da la Ley di Adquisldones. Atrtndamle,itos y 
5ervfcios det Sector Púb11eo y 66 de su Reglam&nto. 

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS y VICIOS OCULTOS.- "El lnsdtuto• se rese,va el 
derecho de tjerdtar, en cualquier momento, la acción legM corresponcierte contra "El 
Prestador del Servicio• por calldad, defedos y vidas ocuUos de tos servidos objeto de 
este "Pedido•. 

VIGESIMA TfRCl!:RA. LEGISLACIÓN y TRIBUNAL.ES COMPETENTES. Para cualquier 
c:ontroversl• que se suscite en 11 lnlerpreledón. cumpliml•nto y ejecución del pn,senle 
Contrato-Pedido, asl toma para lodo aquello que no est6 e>ipresamerte estipulado en el 
ml.smo, las par1es se someten. entre otras, a la Ley de Adquisiciones. Arrendamientos y 
Servicios del Sedo, Pú~ico y a la normativid•d que por el carácter de entidad paraestatat 
de la Adminlstrad6n Pública Federal del INSTITUTO FONACOT se• aplicable y a I• 
Jurlsdlc:cl6n do 101 Trlbunllu compel4ntes en la Ciudad de México, Oistri1o Federal; por lo 
tanto, renuncian 11e:p<n1m1nt1 al ruero que pudiera GOJTespondel'1es, por razón de su 
donidllo pruen11 o luturo. 

LeJdo que rue por i.s partes y enteradas de su COf'ltenldo y alcance ~al. se firma el 
P'•se.nte "Pedido", por 3 l.lntos por l as que en !I intervinieron. como constanda de su 
0<0pt1d6n, en la Ciudad de Mé,l<o. 
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Curso 1 "Curso -Actualización en la norma ISO 9001 :2015 y gestión de riesgos" 

Objetivo 
Comprender los cambios en terminología, requisitos y estructura entre las normas ISO 9001 :2008 e ISO 9001 :2015, 
así como aprender las herramientas y técnicas para la gestión eficaz de riesgos y oportunidades en los sistemas de 
calidad ISO 9001 :2015. 

Temario 

Modulo l. Actualización en la norma ISO 9001 :2015 

1. 1 ntroducción a la ISO 9001 :2015 
Cambios en la norma ISO 9000:2015 (términos y definiciones) 
Cambios en los principios de calidad 
El nuevo enfoque de la norma ISO 9001 :2015 
Ventajas de la nueva norma ISO 9001 :2015 

2. Cambios en términos y definiciones en la nueva norma ISO 9001 :2015 
Exclusiones permitidas 
Productos 
Representante de la dirección 
Documentación, manual de calidad. procedimientos y registros 
Equipo de seguimiento y medición 
Productos comprados 
Proveedores 
Producto No Conforme 

3. Cambios en la estructura de la nueva norma ISO 9001 :2015 
La nueva numeración de los requisitos 
El reacomodo de los requisitos 
Tabla de correspondencia entre las normas ISO 9001 :2008 e ISO 9001 :2015 

4. Los nuevos requisitos en la norma ISO 9001 :2015 

Comprensión de la organización y de su contexto 

Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 

Acciones para abordar riesgos y oportunidades 

Conocimientos de la organización 

Información documentada 

Control de los procesos. productos y seNicios suministrados externamente 

Propiedad perteneciente a los proveedores externos 

5. Los requisitos que desaparecieron en la nueva norma ISO 9001 :2015 

Manual de calidad 

Procedimientos obligatorios 

Acciones preventivas 

6. Etapas para hacer la transición a la versión 2015 
¿ Qué debo hacer para lograr la transición? 

¿Cuánto tiempo tengo para hacer la transición? 

¿Cuándo comenzarán las auditorías con la versión 2015? 

¿Qué recursos adicionales voy a necesitar para lograr la transición? 

/ 
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Módulo 11. Gestión de riesgos y oportunidades para ISO 9001 :2015 

Temario 

1. Introducción y definiciones 
El nuevo enfoque de la nonna ISO 9001 :2015 
¿ Qué es un riesgo? 
¿Qué es una oportunidad? 
Importancia de la gestión del riesgo 
Beneficios de la gestión del riesgo 
Requisitos de ISO 9001 :2015 relacionados con la gestión del riesgo 
El ciclo PVHA 

2. Identificación de riesgos y oportunidades 
¿Cómo puedo identificar los riesgos en mi sistema de calidad? 
¿Cómo puedo identificar las oportunidades en mi sistema de calidad? 
Técnicas para la identificación de riesgos 
Uso de herramientas estadísticas para la identificación de riesgos y oportunidades 
Herramientas de planeación estratégica para la identificación de riesgos y oportunidades 
Uso de análisis FODA 
Uso del enfoque what if? 

3. Evaluación de riesgos 
Importancia de la evaluación de riesgos 
¿Cómo puedo evaluar los riesgos? 
¿Qué factores debo considerar para la evaluación de los riesgos? 
Uso de la probabilidad de ocurrencia 
Uso de la severidad del riesgo 
Criterios para evaluar la probabilidad y severidad de los riesgos 
Generación de escalas cuantitativas y cualitativas 
Clasificación e identificación de los riesgos significativos 

4. Control de riesgos 
Control de riesgos 
Jerarquía para el control de riesgos 
Herramientas del sistema de calidad y la gestión de riesgos 
Revisión por la dirección y la gestión de riesgos 
Aplicación de acciones correctivas 

5. Seguimiento, medición y acciones correctivas 
Herramientas de seguimiento y medición 
Seguimiento y medición de los procesos 
Auditorías internas y la gestión de riesgos 
Revisión por la dirección y la gestión de riesgos 
Aplicación de acciones correctivas 

Curso 2 "Curso - Auditores Internos ISO 9001 :2015" 

Objetivo 
Comprender los requisitos y conocer la evidencia típica que puede encontrarse en un sistema de gestión de la calidad 
basado en la norma ISO 9001 :2015, así como dar a conocer las técnicas para auditar un sistema de gestión de la 
calidad de manera efectiva. 

Temario 
1. Revisión detallada de los requisitos de ISO 9001 :2015 

La familia de nonnas ISO 9000 
Enfoque de la norma ISO 9001 :2015 
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Los 7 principios de la gestión de calidad de ISO 9001 :2015 
Palabras clave para la correcta interpretación de ISO 9001 :2015 

2. Referencias normativas 
3. Términos y definiciones 
4. Contexto de la organización 

Comprensión de la organización y de su contexto 
Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas 
Determinación del alcance del sistema de gestión 
Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 

5. Liderazgo 
Liderazgo y compromiso 
Enfoque al cliente 
Establecimiento de la politica de la calidad 
Comunicación de la política de la calidad 
Roles, responsabilidades y autoridad en la organización 

6. Planificación 
Acciones para abordar riesgos y oportunidades 
Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos 
Planificación de los cambios 

7. Apoyo 
Recursos 
Personas 
Infraestructura 
Ambiente para la operación de los procesos 

Recursos de seguimiento y medición 
Conocimientos de la organización 
Competencia 
Toma de conciencia 
Comunicación 
Información documentada 
Control de la información documentada 

8. Operación 
Planificación y control operacional 
Requisitos para los productos y servicios 
Diseño y desarrollo de los productos y servicios 
Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente 
Producción y provisión del servicio 
Liberación de los productos y servicios 
Control de las salidas no conformes 

9. Evaluación del desempeño 
Seguimiento, medición, análisis y evaluación 
Satisfacción del cliente 
Análisis y evaluación 
Auditoria interna 
Revisión por la dirección 

10. Mejora 
No conformidad y acción correctiva 
Mejora continua 

fiñacot 
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11. Planeación de auditorias con base en ISO 19011 :2011 
Selección del criterio de auditoría 
Objetivos de la auditoría 
Tipos de auditores 
Selección del equipo auditor 
Uso de expertos técnicos 
Auditorías de primera, segunda y tercera parte 
Principios de la auditoría 
Las etapas de la auditoría 
Tareas del auditor líder 
Estimación de días auditor 
Contenido de un plan de auditoría 

12. Reuniones de apertura 
Objetivo de la reunión de apertura 
La presentación de los miembros del equipo 
Enfoque positivo en la reunión de apertura 
Confirmación de horarios y actividades 
Procedimientos de seguridad 
Arreglos para reuniones y espacios de trabajo 

13. Desarrollo de auditorías 
Determinación de la factibilidad 
Medios de comunicación oficial 
Buenas prácticas al identificar no conformidades 
La función de los guias y observadores 
Revisión de instalaciones 
Técnicas para obtener información 
La independencia de los auditores 

14. Hallazgos de auditoría y muestreo 
Tipos de evidencia 
Tipos de hallazgos 
Selección de tamaño de muestra 
Selección del personal a entrevistar 
Selección de áreas a observar 
Fuentes de información para la auditoria 
Buenas prácticas al auditar 
Recomendaciones para entrevistar 
Errores comunes al auditar 

15. Reuniones de cierre 
Reunión de auditores previa al cierre 
Redacción de no conformidades 
Clasificación de hallazgos 
Propósito de la reunión de cierre 
Fortalezas y debilidades en la reunión de cierre 
Agenda típica de una reunión de cierre 
Manejo de objeciones en la reunión de cierre 

16. El reporte de la auditoria 
Objetivo del reporte de auditoria 
Características de un buen reporte 
El tiempo de entrega del reporte 
Contenido típico de un reporte de auditoria 

fiiñacot 
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Curso 3 "Curso - Taller de documentación ISO 9001 :2015" 

Objetivo 
Desarrollar los documentos necesarios para un sistema de gestión de la calidad de acuerdo a los requisitos de la 
norma ISO 9001 :2015. 

Temario 

1. Información Documentada y Registros solicitados en la Norma ISO 9001 :2015. 

Norma ISO 9001:2015 
Manual de calidad 
Documentos y registros de calidad 
Operación y control de procesos 
Procedimientos 
Diagramas de flujo, muestras, programas, guías y formatos, 
Registros solicitados por ISO 9001 :2015 
Modelos y fuentes de información 

2. Mapeo y Documentación de Procesos. 

Definición y enfoque de procesos 
Herramientas para el mapeo de procesos 
Modelo de negocios, diagrama conceptual, 
Diagramas de flujo, metodología para el mapeo de procesos 
Puntos de contacto 
Interfaces de negocio y diagramas de interacción 
Documentación de procesos por niveles. 

3. Procedimientos e Instructivos 

Tipo de procedimientos e instructivos 
Documentación profesional, requisitos y contenido básico secuencia 
Matriz de responsabilidades 
Protocolo de revisión, validación, formalización y difusión 
Secciones, apartados. plan de documentación, uso de tecnología, software especializado 
Pirámide documental 

4. Prácticas y Caso Practico 

Revisión de casos de éxito y prácticas de documentación profesional. 

5. Anexos 

Casos de estudio (Herramientas y empresas). 
Guía de revisión para caso práctico (Trabajo en equipo). 

l I 
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