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Contrato No. |-8D-2017-072
Responsabilidad Hacendaria v 148 de su Reglamento; asi como a lo establecido en el
acuerdo CAAS.11 31.03.17. dictado por el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del INSTITUTO FONACQOT, en su Cuarta Sesidn Extracrdinaria, celebrada el 31 de
marzo del 2017,

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafe, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, se cuenta con el escrito por el
gue se fundan y motivan los criterios de eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez vy
transparencia, para la celebracién del presente contrato con fundamento en la fraccion [l del
articulo 41 del ordenamiento citado.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma
Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

Il. EL. REPRESENTANTE DEL PRESTADOR DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:
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Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida conforme a las
leyes mexicanas, mediante péliza nimero 0692 de fecha 25 de junic del 2014, otorgada ante la fe
de la Lic. Maria Cristina Juarez Uribe, Cormredor Publico ndmero 24, de la Plaza del Distrito
Federal, cuyo primer testimonio queds inscrito en el folio mercantii electrénice numero 517,832, el
3 de julio del 2014, en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal.

Que de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, en la
prestacién, contratacion y subcontratacion de servicios en el drea de promocion,
comercializacién, distribucién, importacién, exportacion, compra venta mercadotecnia,
publicidad, disefio, ingenieria de cualquier tipo, arquitectura, investigacién de cualquier
especie, desarrollo y cobranza en general, asi como la captacion, adiestramiento vy
reclutamiento de personal y de recursos humanos y en general la prestacién y contratacion de
servicios de asistencia técnica y tecnoldgicos a empresas nacionales y extranjeras, incluyendo
la celebracion de los contratos o convenios necesarios para tales fines.

Que cuentan con poderes suficientes para obligarla en los términos del presente contrato, con
todas las facultades generales aun las que requieran cldusula especial expresa, en los
términos del mandato otorgado, segun consta en el testimanic de la escritura publica numero
19,779 de fecha 16 de diciembre de 2014, otorgada ante la fe del Lic. Salvador Ximénez
Esparza, Notario Publico numero 126 del Estado de México, con residencia en el municipio de
Chalco, declarando bajo protesta de decir verdad que a la fecha dichas facultades no le han
sido modificadas ni revocadas en forma alguna; asimismo, se identifica con credencial para

votar con clave de elector || G :xpcdida por el Instituto Nacional

Electoral, con vigencia al afio 2025,

Que su representada como empresa legalmente establecida, cuenta con los recursos humanos,
financieros, materiales y técnicos necesarios y suficientes para proporcionar el servicio materia
de este contrato.

Que su representada se encuentra se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, bajo la clave NSE140620HJ5
y se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de conformidad
con lo dispuesto por el Articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion y de la Regla 2.1.31
de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, relativo al procedimiento que debe observarse
para contrataciones con la Federacién y entidades federativas.
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Analista de Crédito 30 34
) Analista Comercial 200 234
Unica Analista de atencion ciudadana 5 [
Coordinador Administrativo 10 i2
Total 300 350

Lo anterior, de conformidad con las caracteristicas y condiciones que se detallan en el Anexo
Técnico y sus apendices A, B y C, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integrante
del presente contrato como Anexo |; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y
capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. INFORMES Y ENTREGABLES. El PRESTADOR debera proporcionar quincenalmente
al INSTITUTQ FONACQOT y para efectos de pago, un informe respecto del personal asignado en la
prestacion de los servicios, de conformidad con lo siguiente:

1° Quincena.- El dia 8 de cada mes
2° Quincena.- El dfa 23 de cada mes

En caso de que el dia de entrega del informe sea inhabil, debera ser entregado el dia hébil anterior.

Para efectos de control de asistencia el PRESTADOR deberd proporcionar al Director de cada
oficina formatos para registro de asistencia diaria, mismos gue debera remitir semanalmente al
administrador del Contrato.

La aplicacion de descuentos por faltas del personal, se hard con una quincena de desfase, y se
descontara el equivalente a 1.4 dias por cada falta. En caso de que al término de contrato existan
incidencias del personal pendientes de aplicarse, el PRESTADOR se obliga a pagarias al
INSTITUTO FONACOT dentro de los cinco dias habiles posteriores a su notificacion.

El reporte de asistencia debera contener al menos: Fecha, nombre, hora de entrada, hora de salida
a tomar alimentos, hora de entrada de tomar alimentos, hora de salida y firma.

El INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR a través de sus respectivos coordinadores celebraran
reuniones de seguimiento para asegurar la adecuada prestacion de los servicios, en la que
participara el personal designado para la supervisién, rechazo o devolucién, aceptacién yfo
recepcion de los servicios objeto del presente contrato, y en su caso proponer mejoras en los
mismos, con la periodicidad que lo establezcan las partes sin que pueda ser menor a 15 (quince)
dias naturales, considerando para el efecto los servicios solicitados, el resultado de las referidas
reuniones se hara constar en minuta firmada por los que en ella intervengan.

Los formatos y papeleria que llegue a utilizar el PRESTADOR para la prestacion de los servicios son
absoluta responsabilidad del PRESTADOR y se obliga a sacar en paz y a salvo al INSTITUTO
FONACOT de cualquier mal usc que se le pueda dar a los documentos bajo su custodia. No
obstante lo anterior, el INSTITUTO FONACOT se reserva el derecho de ejercer las acciones
administrativas y legales que considere necesarias para el resarcimiento de los dafios y perjuicios
que en su caso se llegaren a generar.

De conformidad con lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se tendran por recibidos los servicios, si no existe
la aceptacion de conformidad de los servicios prestados, por parte del personal autorizado del
INSTITUTO FONACOT.
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TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios contenidos en la Cotizacion del
PRESTADOR, que se agrega al presente contrato como Anexo marcado con el namero M1, el cuat
una vez rubricado por las partes formara parte integrante del presente contrato.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacidn
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio que requiera el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no podra
agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato,

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOCR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

CUARTA. MONTO DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 47, fraccidn | de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85, fraccion | de su Reglamento, el
presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente contratc es por la
cantidad de $66'097,933.44 M.N. (Sesenta y Seis millon== noventa y siete mil novecientos treinta y
tres pesos 44/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto a. J'alor Agregado, y el presupuesto maximo
a ejercer asciende a la cantidad de $165'244,833.60 M.N. (Ciento sesenta y cinco millones
doscientos cuarenta y cuatro mil ochocientos treinta y tres pesos 60/100 Moneda Nacional), mas el
Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

El pago de los servicios quedara condicionade, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

QUINTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. EI PRESTADOR recibira por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales del 2017 al 2019, las cantidades en Moneda Nacional que a
“continuacion se describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

2017 2018 2019 TOTAL
Minimo $24'786,725.04 $33'048,966.72 $8'262,241.68 $66'097,833.44
Maxirmo $61'066,812.60 $82'622,416.80 $20'655,604.20 $165,244,833.60

Los montos minimos corresponden al 40% respecto de los montos maximos, por [0 que en ¢aso de
alguna situacion de caso fortuito o fuerza mayor que debiera suspenderse parcialmente el servicio,
el INSTITUTO FONACOT solo esta obligado a cubrir el monto minimo del 40%. Lo anterior de
conformidad con el oficio numero DRH/386/2017, de fecha 31 de marzo de 2017, emitido por la
Direccién de Recurscs Humanos del INSTITUTO FONACOT.

La ejecucién y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de |la Federacién para cada
ejercicio fiscal y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretarla de Hacienda y Crédito
Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por el periodo del 2017 al 2019. No habra penalizacion de
ningun tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variacion por asignacion y
cuantia menor en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que
impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.
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SEXTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que la
obligacidon de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la prestacién de los servicios, la documentacién completa y debidamente requisitada
para realizar el framite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados en la
quincena inmediata anterior, asi como el informe respecto del personal asignado en la prestacién de
los servicios los cuales deberan contar ¢on el visto bueno por parte del Administrador de! Contrato y
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Coédigo Fiscal de la Federacidn, el
PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas
electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML
{archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregaré la
representacion de las facturas electronicas en un documento impreso en papel, estas Ultimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al
Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El pago se efectuara por servicios prestados dentro de los 7 (siete) dias naturales posteriores a la
presentacién del comprobante fiscal digital por internet CFDI {factura electronica) y previa validacion
de la Direccion de Recursos Humanos, a través del programa de cadenas productivas o deposito

interbancario a la cuenta de cheques

México.

Los comprcbantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacidn y la representacion impresa de las
facturas etectronicas que constara en un documento impreso en papel, deberd contar con el visto
bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podréa medificar el nimero de cuenta vy el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacion de la factura.

SEPTIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y PDF vy la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indigue el servicio prestado y el nimero de contrato
que lo ampara, también se adjuntara el informe respecto del personal asignado en la
prestacidn de los servicios. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en la oficina
del Subdirector General de Administracién ubicada en Av. de los Insurgentes Sur No. 452,
tercer piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuautitémoc, Ciudad de México, en un
horario de |labores de 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, y para el
caso de la factura electronica debera ser enviada al correo electrénico

leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamentc de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el
plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se tendra
como recibida la factura o el documento que redna [os requisitos fiscales correspondientes, a
partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momenio de
concluir la prestacién total o parcial del servicio, conforme a los términos del conirato
celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccién, en los términos de ios
lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion Publica para promover |la agilizacién del

pago.
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Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de |la entrega de |a factura respectiva,
previa prestacion de los servicics en los términos del presente contrato, el INSTITUTO
FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccién de errores o
deficiencias contenidos en la factura o en el documento que redna tos requisitos fiscales
correspondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar el pago al
PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcidn de recihir el pago por medios
electronicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de gue las
facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el
INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por
escrito al PRESTADOR las deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de la
entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara
para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

OCTAVA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato serd del 01 de abril del 2017 al 31 de marzo
del 2018, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente contrato, entregando al INSTITUTO FONACQT dentro de los 10 (diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en |a fraccion
Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, poéliza
de fianza expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la
legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto méximo a
erogar en el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando la garantia en
los ejercicios fiscales 2018 y 2019, bajo las mismas condiciones gue se describen en la presente
clausula, por el monto maximo gue se ejercera en los mismos, los cuales deberan presentarse al
INSTITUTO FONACOT a mas tardar denfro de los primeros diez dias naturales de cada ejercicio
fiscal, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se describen en la
presente clausula.

Esta garaniia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucidén se hara a
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacién por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contratacién a cargo dei
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, la
poliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que cada una de las fianzas se otorgan atendiendo a las estipulaciones contenidas en el
contrato celebrado entre la empresa denominada NRGP SERVICIOS EMPRESARIALES
INTEGRALES. S.A. DE C.V. y el instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, derivado del procedimiento de contratacion de adjudicacion directa.
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b} Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con las constancias de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para
to cual se requeriran las respectivas manifestaciones expresas y por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

¢) Que cada una de las fianzas permaneceran vigente durante el cumplimiento de fa
obligacion que garanticen por cada uno de los ejercicios presupuestales y continuaran
vigentes en caso de gue se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como
durante ta substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva gue quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de ias
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo
del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, quedando a eleccién
del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimiento en terminos de la Ley de instituciones de Seguros y de Fianzas, en
caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas y/o esperas al PRESTADOR,

En el supuesto de rescision de este contratc por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin perjuicio
de la responsabilidad gue pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante
autoridad competente.

DECIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Cada una de las fianzas a que
se refiere |la clausula que antecede, seran canceladas por el INSTITUTO FONACOT a través de la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre
haber cumplido con la totaiidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar
cada una de las fianzas seran indispensables las constancias de cumplimiento total de las
obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en
ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b), del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se obliga a garantizar
durante la vigencia del presente contrato el pago de los dafics que por causas imputables a la mano
de obra de su personal pueda causar a los sistemas, equipos e instalaciones en general y los
problemas de cualguier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos ¢ incumplimiento en
ia prestacion de los servicios contratados y que nos sean objeto de penalizacién, mediante una péliza
de responsabilidad civil a favor del INSTITUTO FONACOT, la cual debera presentar al dia siguiente
habil de la firma del presente contrato, por un importe minimo de $5'000,000.00 (Cinco millones de
pesos, 00/100 Moneda Nacional), expedida por institucién autorizada por las leyes mexicanas, que
garantice la proteccion de dafos y perjuicios que pudieran presentarse como resultado de las
actividades propias del PRESTADOR, la cual deberé ser entregada en Avenida Insurgentes Sur No.
452, primer piso, colonia Roma Sur, C.P. 068780, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la
oficia de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a)  Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.
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b}  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucidn, operacion y supervision continua de los servicios.

DECIMA TERCERA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El PRESTADOR se obliga con
el INSTITUTO FONACOT, a proporcionar el servicio en las oficinas del INSTITUTO FONACOT a
nivel nacional, cuyos domicilios se detallan en el Anexo “Ubicacion y horarios de Oficinas de
Atencion INFONACOT”, anexo marcado con el numero Ill, el cual una vez rubricado por las partes,
formara parte integrante del presente contrato.

DECIMA CUARTA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedari obligado ante el
INSTITUTO FONACQOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualguier
otra responsabilidad civil, administrativa o penal, en que hubiere incurrido, en los términos sefialados
en el presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados,
para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente confrato
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiendose a desarrollario a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara
de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
sefvicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervisién no exime ni libera al PRESTADOR
de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACQT.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacién de los servicios, seran pagados por el PRESTADOR. El INSTITUTO
FONACOT solo cubrird el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. E
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi
como tampoco deberd ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este contrato, salve los derechos de cebro, mismos que sélo podran ser cedidos con la
aceptacidn expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a
lo establecido en el ultimo parrafo del artlculo 46, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. El INSTITUTQ FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra acordar el
incremento al monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre gue el monto total de las
modificaciones no rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto originalmente establecido en
el mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado originalmente en el contrato que se
modifique.
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Por lo que se refiere a |a vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del gjercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacién regular
del INSTITUTO FONACQOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del Reglamento de Ia
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y antepenultimo parrafo del
articulo 146 del Regiamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
En los términos de lo previsto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 95 de su Reglamento, en caso de atraso en el cumplimiento de la
prestacian de los servicios objeto del presente contrato, el PRESTADOR queda obligadeo a pagar por
concepto de penas convencionales las siguientes:

¢ 1% {uno por ciento) del manto maximo de contrato sin I.V.A. por cada dia natural de atraso
en el inicio de la prestacién de los servicios,

s 1% (uno por ciento) por cada dia natural de atraso calculado sobre el costo mensual de cada
servicio persona mes, en el caso de que no proporcione el personal solicitado dentro de los
quince dias naturales siguientes a que le sean solicitados por el INSTITUTO FONACOT.

* 1% (uno por ciento) del monto correspondiente a la facturacion del mes inmediato anterior
por cada dia natural de atrasc. Considerando como fecha de entrega a mas tardar dentro de
los cinco dias habiles postericres al cierre de cada himestre, en el caso de que no
proporcione bimestraimente al Administrador del Contrate las constancias que acrediten el
cumplimiento de obligaciones ante el IMSS e Infonavit, del personal asignade para la
prestacién del servicio

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% (Diez por ciento)
del valor total def presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de
rescision del contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, el pago de los servicios quedara condicionado,
proporcionaimente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepte de penas
convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro
de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva ia garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por case fortuito o causas de fuerza mayor ¢ cualquier otra causa no imputable al
PRESTADOR.

Para el pago de las penas convencionates, el INSTITUTO FONACCT a través del Administrador del
Contrato, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena correspendients, indicando el
namero de dias de atraso, asi come la base para su calculo y el monto de la pena a que se hizo
acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago correspondiente, a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago, el cual sera proporcionado en la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plaze que no excedera de 5 (cinco) dlas
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que €l calculo
de la penalizacidn contenga centavos, el monto se ajustard a peseos, de tal suerte que las que
contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara
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a pesos a la unidad inmediata anterior y 1as que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de Ia
penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimienio no seran objeto de penalizacion aiguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe
correspondiente,

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Se hara efectiva |la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTC FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente
contrato.

La aplicacidn de la garantia de cumplimiento serd proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves
al INSTITUTO FONACQT, o bien, proporcione informacién falsa, actle con delo o0 mala fe en la
celebracién del contrato o durante la vigencia del mismo, se hard acreedor a las sanciones
establecidas en los artlcuios 58 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pablice.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratandose de pagos en exceso que
haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la Ley
de Ingresos de la Federacion en los casos de promroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por
dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicién del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. E| PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuaciéon de los mismos, respondiendo de los dafos y/o perjuicios que
en su caso estos en el desempefio de su participacién llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACQT,

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, serd el Gnico responsable
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en
materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una de las
reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT,
obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualguier responsabilidad al
INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el unico responsable
del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas
prestaciones esfablecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en
todo momento ai INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su
contra derivada de su relacién contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACQOT por dicho concepto.
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En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del Trabajo, el
PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTC FONACOT de cualquier
accién que pudiera interpanerse por tal acontecimiento,

Asimismo, el PRESTADOR se obliga a cumplir durante la vigencia del presente contrato, con la
inscripcion y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social del personal que utilice
para la prestacion del servicio, por lo que de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT,
las constancias de cumplimiento.

El PRESTADCR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este ultimo, a causa de que concurra cualquier ¢ircunstancia planteada en |la presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACCOT, si el PRESTADOR:

A) Noinicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrate y en las
obligaciones establecidas en el Anexo Técnico, o sin motivo justificado no acata las
indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia dei presente contrato.

D) Por cualguier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E} Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivades del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los seivicios contratados.

GG) Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene una huelga o por cuaiquier
causa analoga.

H} Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el impuesto al Valor Agregado, v

I} En general, por cualquier incumplimiente a las obligaciones pactadas en el presente contrato.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. £l incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cuailquier momenio y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo cual
el INSTITUTO FONACOT debera metivar la rescisiéon en alguna de las causales previstas para tal
efecto.

Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, sera necesario que acuda ante la autoridad
judicial federal y obtenga la declaracidén correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto
en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y
99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:
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1. Seiniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverad considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho vaier;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, debera estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 {qguince) dias naturales siguientes
alo sefialado en el punto 1, y 2.

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacién de dar por
rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién del INSTITUTO FONACOT de que
continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACQOT establecera con el PRESTADOR ofro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio madificatorio gue al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det
Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de [a Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescisién se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que contintia vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo meodificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contraric a lo dispuesto en el articulc 54 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. E| INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias habiles
de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses def INSTITUTO FONACOT asi
lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas
se extinga |a necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de tas obligaciones pactadas se ocasionarfia algin dado o perjuicio al
INSTITUTO FONACOT, quedando tnicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembalsar al
PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, esten comprobados y se refacionen directamente con el contrato correspondiente.
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El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de
la suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término gue no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores
a la solicitud fundada y documentada del PRESTADCR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién de los servicios
contratados, el INSTITUTO FONACOQT proporcionard al PRESTADOR toda la informacion vy
documentacién necesaria para el debido desempeno de sus funciones, misma que el PRESTADOR
se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue al
PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion como confidencial y
privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial en términos de fa
Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental y de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los
Particulares, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad scbre la misma,
obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla ¢ divulgarla a terceros sin conserntimientc expreso y
por escrito del INSTITUTO FONACCOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o indirecta
de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y maodificar total o parcialmente, la informacion
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida autorizacion del
INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los darflos y perjuicios que se llegaran a
ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos podran generar la rescision del
contrato. En caso de que la conducta desplegada por el PRESTADOR sea constitutiva de delito, en
perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante
el Ministerio Publico competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualguier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera, de
analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

VIGESIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio
del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
defectos o incumplimiento en la prestacién de los servicios contratados y que no sean objeto de
penatizacion.

VIGESIMA SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO
FONACOT, podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.
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Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure
esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 5 (cinco) dias
naturales, a cuyo t&rmino podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud
del Administrador del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes serd
responsable por cualguier retraso ¢ incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudard la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTC FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera nofificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACCOT previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los
servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo i{a aplicacion de penas convencicnales por atraso, o anterior de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resuitado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio
de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o
fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no limitativa:

A)  Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u ofras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacién general de cualguier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno de ios
siguientes eventos:

i) Incumplimiento de cualguier obligacién contractual de tas partes para la realizacion
de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea
causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

iy Cualquier acto u omisidn derivados de la falta de previsidon por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

oo
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A} Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha
que corresponda, acompariando las pruebas que permitan corroborar que dicho
evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designade como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad ¢ parte de los
Servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha
que corresponda, acompariando las pruebas que permitan acreditar que el evento es
imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud asl como los razomamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prorroga, en un plaze no mayor de 5
{cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prorroga sera formalizada mediante la celebracién de un
convenio entre las partes.

TRIGESIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo 84
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y en &l
numeral 14, inciso f), primer parrafo de las Politicas, Bases y Lineamientos en Matera de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO FONACOT, el Lic. Francisco Javier Villafuerte Haro, en su
caracter de Subdirector General de Administracién, sera el encargado de vigilar y administrar el
cumplimiento del presente contrato y el C.P. Leopoldo Rubio Fernandez, en su carécter de Director de
Recursos Humanos del INSTITUTO FONACOT, sera el responsable por parte del area requirente.

TRIGESIMA PRIMERA. DISCREPANCIA. E| PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre
la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento,
prevalecera lo establecido en |a solicitud respectiva.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT
se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segln lo establece el articulo 15 de la ley
mencionada.

TRIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADOCR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamente en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacion, en caso de
gue hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente confrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de comun acuerdo podran
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 y

Pagina 16 de 17






fonacot

Contrato No. 1-5D-2017-072

ANEXO |
ANEXO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 22 PAGINAS, EL CUAL UNA VEZ RUBRICADO POR LAS PARTES FORMARA PARTE
INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-SD-2017-072

Vo.Bo. DEL AREA REQUIRENTI






MATITUTO

'oNacor

Entendiéndose como servicio persona mes, el setvicio proporcionado por una persona durante un
mes calendario, considerando altas y bajas de personal.

El Instituto FONACOT pagaré el servicio por persona mes calendario, esto es el costo debera ser
el mismo para cada mes calendario independientemente de que el mes tenga 28, 29, 30 ¢ 31 dias.
En caso de que una persona labore parcialmente en un mes, el costo por servicio persona mes se
dividira entre 30 y se multiplicara por los dias efectivamente taborados, considerando que la forma
de pago sera de quince dias.

No obstante, las cantidades de posiciones minimas y maximas sefialadas anteriormente, para
efectos de gue los licitantes puedan cuantificar el personal requerido por el Instituto FONACOT en
un mes en particular, deberan considerar como dato de referencia al menos 300 personas y hasta
350 personas.

RECLUTAMIENTQ, SELECCION, CONTRATACION Y ADMINISTRACION:

El reclutamiento, seleccion, contratacion y administracién del personal que preste el servicio estara
a cargo del Prestador del Servicio, quien prestara cobertura a Nivel Nacional considerando los
domicilios donde se encuentren las Direcciones y Representaciones def Instituto FONACOT,
Apéndice B "Ubicacion y horarios de las Direcciones del Instituto FONACOT" quien no cobrara
comisién o cargo alguno per su contratacion y capacitacién inicial; por lo que el Instituto FONACOT
“Unicamente pagara los servicios por cada persona que haya estado laborando en el periodo de

pago.

El instituto FONACOT podra proponer candidatos al prestador del servicio, sin que se entienda que
es una obligacion el que los contrate, por lo que en su caso, el Prestador del Servicio debera
realizarles las evaluaciones correspondientes y decidir si los contrata o no.

El Prestador del Servicio sera el Unico responsabie de seleccionar, contratar y administrar el
personal solicitado por el Instituto FONACOT, conforme al perfil requerido.

PERFIL DEL PERSONAL.:

El Instituto FONACOT, requiere de personal debidamente capacitado para proporcionar el servicio
de acuerdo 2 las descripciones de puesto y perfiles establecidos en el A “Descripcidn y Perfit de
Puesto para Servicio Qutsourcing".

HORARIO DE TRABAJO:

El personal que proporcione el Servicio de "Apoyo Sustantivo y Administrativo” podra laborar de
lunes a domingo en un horario que se definira entre las 08:00 hrs. y las 20:00 hrs., de acuerdo a
las necesidades del Instituto FONACOT, en el entendido que laborara un total de 40 horas a la
semana distribuidas 8 horas por 5 dias a la semana, incluidos 30 minutos para descanso yfo toma
de allmentos.

ACTIVIDADES A REALIZAR:
El personal que proporcione el prestador del servicio realizara las funciones que le sean sefialadas
por el Director del area en la que estén asignados, de acuerdo con las necesidades del Instituta
FONACOT y el perfil de puestos correspondiente.

Para efectos de supervision de los servicios prestades, dicho personal debera reportar al Director
de la oficina en la que estén asignados o a quien éste designe.
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. VIGENCIA DEL SERVICIO:
A partir del 1° de abril de 2017 y hasta 31 de marzo de 2019

. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS:
El Instituto FONACQOT, podra requerir "Analistas Comerciales”, "Analistas de Crédito” y "Analistas
de Cobranza", en cualquiera de las oficinas de atencion a los trabajadores que tiene a nivel
nacional, las cuales se fistan en el Apéndice "B", por lo que el prestador de los servicios se obliga a
proporcionar el personal solicitado en un plazo maximo de 15 dias naturales, dehidamente
capacitado para’ proporcionar el servicio de acuerdo a ias descripciones de puesto y perfiles
establecidos en el apéndice “A".

Los servicios de los “Analistas Comerciales”, "Analistas de Crédito” y “Analistas de Cobranza” se
prestaran principaimente en la oficina a la que sean asignados. 3in embargo, en caso de ser
necesario se podrian asignar a la atencion en modulos especiales instalados en centros de trabajo
que correspondan a la zona de coberiura de dicha oficina para el otorgamiento de crédito a los
trabajadores.

El Instituto FONACOT, podra requerir "Analistas de Mesa de Control* para sus oficinas en la
Ciudad de Mexico, por lo que el prestador de los servicios se obliga a proporcionar el personal
solicitado en un plazo maximo de 15 dias naturales, debidamente capacitado para proporcionar el
servicio de acuerdo a las descripciones de puesto y perfiles establecidos en el apéndice A"

El Instituto FONACOT, podra requerir “Analistas de Atencidn Ciudadana” y “Coordinador
Administrative” para sus oficinas en la Ciudad de México, por lo que el prestador de los servicios se
obliga a proporcionar e} personal solicitado en un plazo maximo de 15 dias naturales, debidamente
capacitado para propercionar e! servicio de acuerdo a las descrlpclones de puesto y perfites
establecidos en el apéndice “A".

E! Instituto FONACOT podra requerir personal en oficinas diferentes a las establecidas en el
apéndice “A", solicitandolo por escrito al Prestador de los Servicios con 15 dlas habiles de
anticipacion.

SUSTITUCION DE PERSONAL:

Si por cuestiones internas del Prestador del Servicio requiere remover a uno o0 mas elementos, ‘esto
se debe someter previamente a la aprobacion del Instituto FONACOT, quien estara en su derecho
de aprobar los cambios planteados, en cuyo caso los nuevos elementos deberan estar disponibles
y capacitados a la fecha de la solicitud.

El Instituto FONACOT se reserva el derecho de solicitar [a sustitucién de cualquier persona que
manifieste incumplimiento en sus funciones y/o que ocasione conflictos, teniendo para ello ef
Prestador del Servicio un periodo de & dias habiles para llevar a cabo dicha sustitucién, sin costo
alguno para el Instituto FONACOT,

PERIODICIDAD DE LOS PAGOS;

Los pagos se realizaran de manera quincenal, por lo que el costo ofertado por cada servicio
persona mes se dividira entre dos y se multiplicara por el nimero de personas que hayan prestado
servicios de cada uno de los dos perfiles solicitados. En caso de que alguna persona no haya
laborado el mes complete se le pagaran unicamente ios dias Jlaborados.



RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Al prestador de servicio ganador que preste al Instituto FONACOT el servicio requerido; le
corresponderdn las obligaciones que en su caracter de patrén le sean propias en términecs de la
Ley Federaf del Trabajo.

El Prestador del Servicio deberd acreditar gue cuenta con la capacidad técnica, legal,
administrativa y con los recursos financieros, materiales y humanos necesarios para prestar e
servicio solicitado en el presente anexo técnico, que su objeto social, aclividades comerciales y
profesionales estan relacionados con los servicios objeto de esta contratacion para realizar la
ejecucidn de los servicios materia del presente anexo técnico, asi como debera acreditar
experiencia en el ramo de ios servicios objeto del presente anexo.

El Prestador del Servicio se constituird como Unico patrén del personal que ocupe con motivo de
la prestacion del servicio y sera responsable de las obligaciones relacionadas con las disposiciones
legales y demas ordenamientos en materia de trabajo y seguridad social; por fo tanto, respondera
de todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra del Instituto
FONACOT, y/o en contra de sus trabajadores en relacidn con los servicios objeto del presente
documento; ohligandose a sacar en paz y a salvo al Instituto FONACOT de cualquier reclamacion
y/o responsabilidad al respecto.

El Prestador del Servicio debera realizar el pago a su personal de forma quincenal, y les debera
entregar su recibo de namina correspondiente; asi mismo sera el responsable de aplicar las
retenciones y contribuciones que procedan de conformidad con la nermatividad en la materia.

El Prestador del Servicio estara obligado a pagar puntualmente los salarios a sus trabajadores,
con independencia de la provision de recursos gue para tales efectos realice el Instituto
FONACOT.

1. INGRESO DE PERSONAL

El ingreso del personal serd a partir del 1° 'de abril de 2017 hasta el 31 de marzo de 2019 de
acuerdo a las cantidades minimas y maximas requeridas en el apartado anterior de “Cantidad de
servicios requeridos”,

Ei Instituto FONACOT podra efectuar requerimientos adicionales de personal o solicitar bajas del
mismo en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

2, ALCANCES DEL SERVICIO

INICIO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Al dia siguiente habil de la notificacion de adjudicacién del procedimiento de contratacion, e
prestador de servicio adjudicado establecera contacto con el Administrador del Contrato a fin de
acordar el Plan de trabajo para dar inicio a la ejecucion de los servicios asi como coordinar las
actividades a desarrallar y la administracidn del servicio. De esta reunion se debera levantar una
minuta que permita acreditar el inicio en la prestacion de los servicios.

PERFIL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO

El Prestador del Servicio dentro de los primeros 5 dias nabiles del inicio de la prestacion de los
servicios, debera proprocionar al Administrador del Contrato, los dates generales {nombre,
teléfono, cargo y correo electrénico) del Coordinador que estara a cargo y en comunicacion con el
Administrador del Contrato para atender cualquier asunto relacionado con la prestacién de los
servicios,
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El prestador de servicios debera ejecutar los servicios regueridos en las instalaciones gue le
solicite el administrador del contrato y en las fechas que le sean solicitadas.

Para un mejor control de! personal del prestador del servicio {Outsourcing) y para que pueda
ingresar a las instalaciones del Instituloc FONACOT, e! Prestador del Servicio debera entregar la
lista de personal a ingresar, y |la Direccion de Recursos Humanos les elaborara las credenciales
respectivas, debiendo el Prestador del Servicio pagar el costo del material necesario para su
elaboracion. Dichas credenciales solo son para efectos de control e ingreso a las instaiaciones del
Instituto FONACOT, sin que ello impligue que dicho personal sea considerado como trabajadores
del Instituto FONACQOT.

Cada fin de mes, el Prestador del Servicio debera entregar al Administrador del Contrato el
expediente debidamente requisitado de cada una de las personas que hayan causado alta en el
transcurso del mes, en medio magnetico el cual contendra al menos:

s Curriculum,

2 cartas de recomendacidn,

Comprobante de estudios,

Comprobante de domicilio,

ldentificacidn Oficial con Fotegraffa vigente,

Entre otros reguisitos informativos gue garanticen mayor seguridad al instituto FONACOT.

Requisitos que debera cumnplir el prestador de servigios:

El Instituto FONACOT, realizara la adjudicacion del contrato por partida unica a un sdlo licitante,
gue cumpla con Jos requisitos y caracteristicas tecnicas del presente procedimiento de contratacién
y ofrezca el precio mas bajo, por lo que como parte de su propuesta técnica los licitantes deberan
presentar lo siguiente:

a} Acreditar su experiencia con al menos tres contratos de prestacion de servicios similares al
objeto de |a presente contratacion debidamente firmados.

k) Curriculum Vitae del licitante, en el gque sefiale su objeto social, principal experiencia,
instataciones, organigrama, de al menos 5 clientes de instituciones publicas o privadas.

c) Escrito donde manifieste que durante’ la vigencia del contrato, se compromete a
proporcionarle las sustituciones del personal que le sea solicitado por el Instituto
FONACOT a mas tardar a los quince dias naturales de que le sea reguerido.

d) Escrito donde indiquen gque en caso de resultar ganador el personal que asignaran para la
prestacién del servicio solicitado, cumplird con io siguiente;
i. Ser mayor de edad, para la cual presentara identificacidn oficial vigente con
Fotografia (IFE, Pasaporie, Licencia) de cada elemento.
ii. Contar con registro vigente ante el [M.8.S.
iii. Contar con RFC.
iv. Que en el proceso de seleccién cumpla con las disposiciones establecidas en materia
de equidad de género.

e} Escrito donde manifieste el proceso de reclutamiiento y seleccidn que empleara para
proporcionar ef personai solicifado.
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f) Escrito en el que manifieste que en caso de resultar ganador tendra personal a disposicion
del Instituto FONACOT que cubra el perfil que se requiera en cualquier momento de la
vigencia del contrato.

g) Escrito donde manifieste que en caso de resultar ganador, el personal que le preste
servicios al Instituto FONACOT durante la vigenicia del contrato deberd estar registrado en
su nomina y debera estar dado de aita en el IMSS v el Infonavit, debiendo proporcionarie
ademas al menos las prestaciones minimas que establece la Ley Federal del Trabajo, por
o que se obliga a proporcionar bimestralmente al area responsable del servicio, las
constanclas necesarias para la comprobacion de lo anterior.

h} Escrito donde manifieste que el personal que proponga durante |a vigencia del contrato, se
encontrara en disponibilidad de iniciar labores en los lugares vy fechas que le sean
- solicitados por el administrador del contrato.

i} Consulta sobre opinién de cumpiimiento de obligaciones fiscales SAT (32D).

[ Obligaciones Fiscales en Materia Laboral.- Asimismo deberd sujetarse a lo dispuesto
por la regla Quinta del "Acuerdo ACDO. SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,
dictado por el H. Consejo Técnico det Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las
Reglas para la obtencion de la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social’, publicada en el Diario Oficial de la Federacitn el veintisiete de febrero
de dos mil quince, o la aplicable previo al momento de la suscripcion def contrato, debiendo
presentar documento emitido por "EL IMSS" en el que se emita la opinion del cumplimiento
de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo. Apéndice C
"Obtigaciones fiscales en maieria de seguridad social”.

Durante la vigencia del contrato los titulares de las areas de Crédito, Cobranza, Mesa de
autorizacion y Administrativo del Instituto FONACOT, valoraran a los candidatos que proponga el
prestador del servicio que presente el Prestador del Servicio y verificaran que cumplan con el
perfil soficitado mediante entrevista. En caso de rechazo de algin candidato, el Prestador del
Servicio, deberd presentar otro candidato en un plazo no mayor de tres dias habiles posteriores a
que se le comunique el rechazo.

3. INFORMES Y ENTREGABLES

Eil Prestador del Servicio debera proporcionar quincenalmente al Instituto FONACOT y para
efectos de pago, un informe respecto del personal asignado en la prestacion de los servicios, de
conformidad con lo siguiente:

1° Quincena.- El dia 8 de cada mes
2° Quincena.- El dla 23 de cada mes

En caso de que ef dia de enirega del informe sea inhabil, debera ser entregado el dia habil
anterior.

Para efectos de control de asistencia el Prestador del Servicio debera proporcionar al Director de
cada oficina formatos para registro de as;stencra diaria, mismos que debera remitir semanalmente
al administrador del contrato.

La aplicacién de descuentos por faltas del personal, se hard con una guincena de desfase, y se
descontard el equivalente a 1.4 dias por cada falta. En caso de que al término de ¢==*~*~ ~7~*=~
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incidencias del personal pendientes de aplicarse, el prestador del servicio se obliga a pagarias al
Instituto FONACOT dentro de los cinco dias habiles posteriores a su notificacion.

El reporte de asistencia debera contener al menos: Fecha, Nombre, hora de entrada, hora de
salida a tomar alimentos, hora de entrada de tomar alimentos, hora de salida y firma.

Ef Instituto FONACOT y el Prestador del Servicio a través de sus respectivos coordinadores
celebraran reuniones de seguimiento para asegurar la adecuada prestacion de los Servicios, en [a
que participara el personal designado para la supervisin, rechazo o devolucidn, aceptacién y/o
recepcion de los servicios objeto del presente documento y en su caso proponer mejoras en los
mismos, con la periodicidad que lo establezcan las partes sin que pueda ser menor a 15 dlas
naturales, considerando para el efecto los servicios solicitados; el restltado de las referidas
reuniones se hara constar en minuta firmada por ios que en ella intervengan.

Los formatos, y papelerfa que llegue a utilizar el Prestador del Servigio para la prestacion de los
Servicios materia de este Contrato son absoluta responsabitidad del Prestador del Servicio, v se
obiiga a sacar en paz y a salvo al Instituto FONACOT de cualquier mal uso que se le pueda dar a
los documentos bajo su custodia. No obstante lo anterior, el Instituto FONACOT se reserva el
derecho de ejercer las acciones administrativas y legales que considere necesarias para el
resarcimiento de los dafios y perjuicios que en su caso se llegaren a generar.

De conformidad con lo establecido por el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, no se tendran por recibidos los Servicios, si no
existe la aceptacion de conformidad de los Servicios prestados, por parte del personal autorizado
del Instituto FONACOT.

ll. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El Prestador del Servicio deberd garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante
fianza expedida por institucion autorizada legalmente para ello a favor del Instituto FONACOT,
conforme a lo que establecen los Articulos 48 fraccion [l y 49 fraccion Il de La Ley y el Articulo 103
de su Regiamento, por un importe del 10% (diez por ciento) del monto maximo total del contrato y
debera entregarla en Av. Insurgentes Sur No. 452, Primer Piso, Col. Roma Sur, C.P. 08760,
Delegacion Cuauhtémoc, México, Ciudad de México, en la oficina de la Direccién de Recursos
Materiales

v, GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

Prestador del Servicio debera garantizar durante la vigencia del contrato el pago de los dafios que
por causas imputables a la mano de obra de su personal pueda causar a los sistemas, equipos e
instalaciones en general y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente
de defectos o incumpiimiento en la prestacion de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion. Mediante una pdéliza de responsabilidad civil a favor del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, cuyo monto sera de 5,000,000.00 (Cinco millones de pesos
00/100 M.N). La cual debera ser entregada al dia héabil siguiente de la firma del contrato en
entregarla en Av. Insurgentes Sur No. 452, Primer Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacitn
Cuauhtémoc, México, Ciudad de México, en la oficina de la Direccién de Recursos Materiales
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En caso de que algun sintestro supere el monto de la Poliza requerida, el prestador del servicio se
hara cargo de la totalidad de los gastos que este llegue a generar.

V. PENA CONVENCIONAL.

o Con base en el articulo 53 parrafo primero de la Ley, 95 y 96 del Reglamento de la Ley, el
Administrador del Contrato aplicard pena convencional por atraso en el cumplimiento del
contrato a razon det 1% (uno por ciento) del monto maximo de contrato sin |,V.A. por cada
dia natural de atrasc de la fecha pactada para el inicio de la prestacién de los servicios.

s En el caso de que el Prestador del Servicic no proporcione el personal solicitado adentro
de los quince dlas naturales siguientes a que le sean solicitados por el instituto FGNACOT,
se le aplicara una pena convencional del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de
atraso calculado sobre el costo mensual de cada servicio persona mes.

« En caso de gque el prestador del servicio no proporcione bimestraimente al administrador
del contrato las constancias que acrediten el cumplimiento de obligaciones ante el IMSS e
Infonavit, del persenal asignado a este servicio, se le aplicard una penalizacion del 1%
{uno por ciento) del monto correspondiente a la facturacion del mes inmediato anterior por
cada dia natural de atraso. Considerando como fecha de entrega a mas tardar dentro de
los cinco dias habites posteriores al cierre de cada bimestre.

« La suma de las penalizaciones anfes mencionadas, no debera exceder el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato, después de este supuesto el Instituto FONACQT
se reserva el derecho de tomar fas acciones pertinentes dentro del marco legal. En caso de
que el Instituto FONACOT opte por rescindir el contrato, no procedera el cobre de dichas
penalizaciones ni la contabilizacién de las mismas para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

+ Las penas antes establecidas por atraso en el cumplimiento en la prestacién de los
servicios se impondré sin perjuicio del derecho que fiene el Instituto FONACOT de optar
por el cumplimiento del contrato o rascindirlo. Ademéas de pagar la pena convencional, el
Prestador del Servicio debera cumplir con la obligacibn convenida, Asimismo, El
Prestador del Servicio acepta expresamente estar de acuerdo en que los importes que se
apliguen como pena canvencional por el atraso en la prestacion de los servicios, los
pagara previa notificacion que te efectis el Institutec FONACQOT.

+ El pago de los servicios materia de este proceso quedard condicionado,
proporcionaimente, al pago que el Prestador del Servicio deba efectuar por concepto de
penas convencionales, de acuerdo al articulo 64 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, en el entendido de que en el
supuesto de que sea rescindido el confrato, no procedera el cobro de dichas penas ni la

. contabilizacion de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

» La medificacion del plazo pactado en el contrato para la prestacion del servicio sola
procedera por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles al Instituto FONACOT, el
cual debera dejar constancia que acredite dichos supuestos en el expediente de
contratacidn respectivo. Tratandose de causas imputables a la modificacién d
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por el Instituto FONACQT.
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« En caso de que el Prestador del Servicio no obtenga la proroga de referencia, por ser
causa impuiable a éste el atraso, se hard acreedor a |a aplicacidn de las penas
convencionales,

« -5i el Prestador del Servicio incumple con sus obligaciones por motivos diferentes a
atrasos, se sujetara al procedimiento de rescision del contrato, conforme al procedimiento
establecide en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

+ Sin perjuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en ningin caso se aceptara
ia estipulacion de penas convencuonales ni intereses moratorios a cargo del Institoeto
FONACOT.

« El Instituto FONACOT podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de
rescision, cuando hubiere iniciado un procedimiento de concifiacion respecto del contrafo
materia de la rescision,

La suma de las penalizaciones antes mencionadas, no debera exceder el monto de la garantia de
cumplimiento del contrato, después de este supuesto el Institutc FONACOT se reserva el derecho
de tomar las acciones pertinentes dentro del marco legal. En caso de que ei Instituto FONACOT
epte por rescindir el contrato, no procedera el cobro de dichas penalizaciones ni la contabilizacion
de las mismas para hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

El Prestador del Servicio queda obligado ante el Instituto FONACOT a responder de la calidad
de los servicios aqui contratados, ast como de cualquier otra responsabilidad civil, administrativa o
penal, en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en la legislacion aplicable.

V. FORMA DE PAGO

El pago se realizara por servicios prestados dentro de los 7 dias naturales posteriores a fa
presentacion del Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrdnica) y previa
vailidacion de la Direccion de Recursos Humanos. :

Los CFDFs (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del confrato y con los
requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cadigo Fiscal de |a Federacion
Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

Elaborar Comprobantes fiscales digitales por Internet {CFDI), junto con su archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en decumento impreso en papel, que rednan los requisitos
fiscales respectivos, en la gue indique el servicio prestado v el nimero de contrato que lo ampara.
Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO
FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, Tercer Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémoc, México, Ciudad de México, en ta oficina de la Direccion de Recursos
Humanos y al siguiente correc electronico leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx, en un horario de
labores de ias 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

Indicar la descripcion de los servicios, cantidad, unidad de medida, precio unitario, impuestos y
precio total, asf como el numero de contrato que ampara dicha factura,
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Se cuenta con autorizacién de suficiencia presupuestal para la contratacidn del presente servicio.

STPS
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VI.  MONTO. i

VN PLAZO PARA LA SUSPENSIQN DEL SERVICIO.

En caso fortuito o fuerza mayor &l tiempo maximo por el que se podra suspender la prestacion del
servicio es de 5 dias naturales.

IX.  MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS
50 Y80 PENULTIMO PARRAFO DE LA LAASSP.

El prestador del servicio debera presentar escritc “Bajo protesta de decir verdad” én el que
manifieste que ni el Representante Legal y ninguno de los socios integrantes de la empresa, se
encuentra en [os supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 pentitimo parrafo de La Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico”.

X. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
La Administracion dei contraie quedara a cargo del C.P. Lecpoldo Rubio Fernandez, Director de

Recursos Humanes, Direccidn adscrita a la Subdireccién General de Administracién, quien sera la
respansable de la verificacion y aceptacion del servicio.

ATENTAMENTE

Y
¥F. LEOPOLDQ/RUBIO FERNANDEZ
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS
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“APENDICE A"

A continuacién se presenta la informacion de los seis perfiles de puesto que requiere el Instituto
FONACOT, para que se considere en la busqueda de personal para prestar el Servicio de
Qutsourcing para Apoyar la operacion de otorgamiento de credito.

iy

Descripcién y perfil de
puestos

11
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“APENDICE "B”
A continuacion se presenta la relacién de las oficinas del instituto FONACOT actualmente en
operacion, en las cuales se podrian solicitar personal para prestar el Servicio de Quisourcing para
Apoyar la operacién de ctorgamiento de crédito.

TOF

Directorio FONACOT
apéndice C.pdF

12
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APENDICE “C"
A continuacion se presenta el Acuerdo ACDO.SAIHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico,

dictado por el H. Consejo Técnico de! Instituto Mexicanc del Seguro Social, relativo a las Reglas

para la obtencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social -

i
i
.k
' i

ACDO.SALHCT
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCJAL

ACUERDQ ACDO.SALIICT.101214/281.F.DIR..y su Anexo Unice, dictado por el H. Conzejo, Técnicoy relativo a
las'Reglas para la-obtencidn:de la opinién de cumplimlento deabligaciones Hscales en:materln du seguridadsocial,
_— e st et e .o AL e e et e

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- Instituto Mexicano det
Seguro Social.- Secretarfa Gengral.- Direcclén de Incorporacién y Recaudacion.

El H. Consejo Técnico, en la sesién ordinarla celebrada el dia 10 de diciembre dei presents afio, dicld el
Acuerdo ACDO SA1.HCT.101214/281.P.DIR, en {os siguientes términas:

"Este Consejo Técnico, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 9, 251, fracciones IV, Vil
XV, X0 XXy XXXV, 283 y 264, fracciones ill, XIV y XV, de Ja Ley dal Seguro Social; 1, 5 y 57,
de la Ley Federal de las Enlidades Paraestatales; 31, frecclones !l y XX, dei Regiamenie interior del
ins{ituto Mexicano del Seguro Social; y 32 D, del Codigo Fiscal de la Federacién; y de conformidad
con el planteamienlo presentado por ia Direccidn General, por conducto de la Direccidn de
Incorporacién y Recaudacion, medianie oficio 84 dal 28 de noviembre de 2014, asl coma el dictamen
del Comité del mismo nombre del propio Organo de Gobierno, en reunidn celebrada el dia 26 del
mes y afio citados, Acuerda: Primero.- Aprobar fas ‘Reglas para la obtancidn de la opinion de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’, que forman parte del presente
Acuerdo como Anexo Unico. Segunde.- [nstruir a la Direccién de Incorporacitn y Recaudacidn para
promover la difusion y aplicacidn del Anexn descrila en el punto que antecede, asi como, en $u.cas0,
los lineamientos y/o procedimientos que emita con base en el mismo a los Organos Cperalivos del
instituto. Tercero.- Instruir a las Direcciones de Incorporacion y Recaudacidn e Innovacitin vy
Desarrolio Tecnolégico, para désarollar e implermentar ef sistema tecnoldgico para ta obtencion de la
opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en malera de seguridad social. Cuarto.- Instruir a
la Direccidn Juridica a efeclo de que realice el ramite para la publicacidn en el Diario Oficial de la
Federacidn dei presente Acuerdo y su Anexe. Quinto.- El presente Acuerdo ¥ el Anexo Unico,
entraran en vigor el dia siguiente habil a la fecha de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion”,

Alantamente

México, D.F., 8 11 deg diciembre de 2014 - El Secretario General, Juan Moisas Catleja Garcia.- Ribrica.

Ancxo Unico

Regias para fa obtenclén de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
seguridad social.

Primera- En términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, la Adminisiracién Pablica
Federal, Centralizada y Paraestatal, la Procuradurfa General de la Repubiica, asl como las
entidades federativas que vayan a realizar conirataciones por adquisicion de bienes,
arrendamientos, prestacion de sarvicios u obra piblica, con caigo total o parcial a fondos
federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 {TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), sin
incluir el impuesto al Valor Agregado, estan obligadas a cercicrarse da que fos paricufares
con guienas se vaya a calebrar el contrato y de los que astes Uiimos subcontraten, se
encuentran al cordente en sus obligaciones en matetia de seguridad sociel y no se ubican en
alguno de los supuestos a que se refiere el primer parrafo del citado articulo. Igual obligacion
axiste para el caso de gque dichas dependencias o eniidades pretendan otorgar subsidios o
estimulos hasta porla caritidad de $30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M,N.).

Segunda.- Los particulares que pretendan celebrar las coniraleciones y, en su caso, los que eslos
altimos subcontralen, o quienes pratendan acceder 8! otorgamiento de subsidlos y estimulos,
en lérminos de !a Regla anlerior, podran obtener del Inslitute Mexicana def Seguro Soctal una
opinion de cumplimiento de’ obligaciones fiscales en mailerda de seguridad social, de
conformidad con el procedimiento astablecido en |a Regla Quinia del presente documento.

Tercera.- La opinién de cumplimiento a que se refiere la Regia anterior, en caso de ser positiva, tendra
una vigencia de 30 dlas naturales contados a parlir del dia de su emision.

Cuarta.-  La opinion de cumplimiento de obligaciones se emite considerando la siiuacidn del particular
en los sistemas elecirdnicos det Instituto, por lo que no constiluye resolucidn en sentido
favorable al particular sobre el céiculo y montos de créditos fiscales en maleria de seguridad
sacial 0 cuolas obrero patronalas declaradas o pagadas. La cual, no prejuzga schre la
exislencia que pudiera derivar de créditos a cargo del particular en térmlinos de las facultades
correspondientes. :
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Quinta.-  Los parliculares que para reaiizar algin trdmile requieran la opinion de cumplimisnts de
obligaciones fiscales er materia de seguridad social, debaran realizar &l siguiente procedimiento:

i, Ingresarén en la- paging, do intemst del Inslilulo (wwve lmss.gobmx), en el aparigdo.
“Patrones o einpresas”, después en "Escritorio-vidual®, donde se registrardn con su frma
electronica {FIEL) v contrasefia, y deberan aceplar los lérminas y condiciones para el
usp de los medios electrénicos, En el supuesto de tener un representante legal, éste
Ingresara con su FIEL.

. Posteriormentle elegira la seccion "Datos Fiscales® y en el apartado “Acciones”, Ja opcidn
"Opinién de cumplimiento”. Traldndose de representantes legales, previamenie, en &l
epariado "Empresds Representadas” debera seleccionar la persona representada de la
cual requiare ie opinidn de cumplimianto.

Ill. Despuéds de elegir Ia opcidn "Opinidn de cumplimienta’, el particular podra imprmir el
documento qua contiene la opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social.

La multicitada opinién, se generard alendiendo a la siluacion fscal en materia de seguridad social del
particular en los siguienles sentidos:

Positiva.- Cuando el particular esté inscrito ante el Instituto v al comrienta en &l cumplimiento da las
obligaciones que se conslderan en los incisos a) y b) de este procedimiento.

Megativa.- Cuando el paricufar no esté al cdrrienta an el cumplimiento de las abligaciones en malera de
seguridad social que se consideran an los incisos a) vy b} de este procedimiento,

a) Elinstiluto a fin de emitlr Ia oplnidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en mataria de seguridad
social revisara que el particular solicitante:

1. Se encuenire inscritc ante el Instituto, en caso de estar obligado, y que el o los ndmeros de
regisiros patronales que ke han sido-asignados estén vigentes.

2. No tiene créditos fiscales fimes determinados, entendiéndose por crédilo fiscal las cuolas, los
capitales constitulives, su aclualizacion vy los recargos, las multas impuestas an tos términos de
la Ley del Seguro Social, los gasios realizados por el Instituto por inscripciones improcedentes y
los que tenga derecho a exigir de las personas no derechohahientes, de acuerde con ef articulo
287 de la misma Ley.

3, Tratandose de parlliculares que hubleran solicltado autorizacidn para pagar a plazos o hubieran
interpuesto afgin medio de defensa contra crédiios fiscales a su cargo, ios mismos sa
encuentren garantizados da conformidad con las disposiciones fiscales.

4. En caso de contarcon autorizacién para el pago a plazo, que no haya incurrido en las causales
de.revocacion a que hace.referencia el articulo 138 del Reglamento de la Ley del Seguro Soclal
en rateria de Afiliacidn, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion.

b) Tratandose de créditos fiscales firmes, se entenderA que el particular se encuentra al corriente an et
cumplimiento de sus obligaciones fiscales en malaria de seguridad social, sl a la fecha da la solicitud
de la opinidn de referencia, se ubica en cuaiquiera de los siguientes supuestos:

1. Cuando ef parficular cuente con autorizacion para pegar a plazos y no le haya sido revocada.

2. Cuando no haya vencido el piazo para pagar a que se refiere el articulo 127 del Reglamento de
la Ley del Seguro Social en matera de Afiliacion, Clasificacion de Empresas, Recaudacion y
Fiscalizacion. .

3, Cuando se haya interpuasto médio de defensa en conira del crédito fiscal determinado y sa
ancuentre debidarmente garantizado ef interés figcal de conformidad con las disposiciones fiscales.

Cuando la opinidén de cumplimiento de obligaciones fiscales en melaria de seguridad social arroje
inconsistenciag relacionadas con el o Ios nomeros de registro patronal, con crédilos fiscales o con el
olorgamiento de garantia, con las que el padicular no esté de acuerdo, debera pressntar sclicitud de
aclaracién ante el Inslituto, quien en un plazo méaximo de 10 dias habiles contados a partir dal dia siguiente a
la fecha de presentacitn de la solicilud, rasalverd y emitird la opinidn def cumplimiento de obligaciones
fiscales-en materia de seguridad social.

México, D.F., a 10 de diciembre de 2014.- El Director de [ncorporacién y Recaudacion, Tuffic Miguel
Ortega.- Rubrica.

(R~ 407245)
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ANEXO I
COTIZACION

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 1 PAGINA, EL CUAL UNA VEZ RUBRICADO POR LAS PARTES FORMARA PARTE
INTEGRANTE DEL CONTRATO Na. I-SD-2017-072
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~ ANEXO il
UBICACION Y HORARIOS DE OFICINAS
DE ATENCION INFONACOT

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 4 PAGINAS, EL CUAL UNA VEZ RUBRICADO POR LAS PARTES FORMARA PARTE
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