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CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONEXION DE LLAMADAS DE
ENTRADA AL 01-800 Y LLAMADAS DE SALIDA LOCALES, LARGA DISTANCIA Y
CELULAR DEL CENTRO DE CONTACTO (CALL CENTER) DEL INSTITUTO FONACOT, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO
DE LOS TRABAJADORES, QUE EN ADELANTE SE LE DENOMINARA EL INSTITUTO
FONACOT, REPRESENTADO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN
SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA ALESTRA, S. DE R.L. DE CV., EN LO SUCESIVO EL PRESTADOR,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. RICARDO AMAYA YZA, EN SU CARACTER
DE REPRESENTANTE LEGAL, DE CONFORMIDAD CON LAS DECLARACIONES Y
CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

l.- DECLARA EL INSTITUTO FONACOT, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

1. Que su representado es un organismo plblico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en Ja Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del Instituto del Fondo MNacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicado en el Diaric Ofictal de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

.2, Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
terminos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica
numero 212,692 de fecha 29 de julio del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez
Hernandez, Notario Publico numero 35 del Distrito Federal, instrumento que quedd
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio
numero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su
Reglamento.

4. No tener ninguna relacién de parentesco o afinidad con el PRESTADOR, en términos de la
fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

I.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra el servicio de conexion de llamadas de entrada al 01800 y
llamadas de salida locales, llamadas en el territorio nacional y llamadas a celular del
Centro de Contacto (Call Center) del INSTITUTO FONACOT.

L6. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, su representado
cuenta con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
numero 316802 denominada Servicios de Telecomunicaciones, y cuenta con suficiencia
presupuestal para contratar el presente servicio, segun oficio nimero DICP-SP137, de
fecha 29 de marzo de 2017, emitido por la Direccién de Integracion y Control Presupuestal
del INSTITUTQ FONACOT.

7. Que la adjudicaciéon del presente contrato, se realizé mediante el procedimiento de
adjudicacion directa, con fundamento en los articulos 134 Constitucional, 25, 26 fraccidn
Ill, 42 segundo parrafo, y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblico; asi como 73 y 85 de su Reglamento.
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Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia
Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

Il.- DECLARA EL PRESTADOR, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

ta.

.2,

1.3.

IL.4.

IL.5.

1.6.

Que su representada es una persona moral, constituida originalmente bajo la
denominacion social de ‘'Sistemas Telefonicos de la Republica’, Sociedad de
Responsabilidad Limitada de Capital Variable, constituida conforme a las leyes del pais
mediante escritura publica nimero 15,162 de fecha 13 de octubre de 1995, otorgada ante
la fe del Lic. José Maria Morera Gonzalez, Notario PUblico No. 102 del Distrito Federal,
cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio del Primer
Distrito de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, bajo el numero 4,323 volumen 427, libro
tercero, sequndo auxiliar, escrituras de sociedades mercantiles seccion comercio, el dia 17
de octubre de 1995.

Que mediante instrumento publico numero 15,380 de fecha 28 de noviembre de 1995,
otorgada ante la fe det Notario antes citado, se hizo constar el cambio de denominacion
social de "Sistemas Telefénicos de la Republica’, S. de R. L. de C. V", al de “Alestra, S. de
R.L. de C.V.", cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio de!
Primer Distrito de Monterrey, Estado de Nuevo Ledn, bajo el nimero 13,689, volumen 201-
274, libro cuarto, tercer auxiliar de actos y contratos diversos de la seccidon Comercio.

Asimismo, se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secrelaria
de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave ALES51128986.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada, de
conformidad con el poder especial conferide a su favor tal como lo acredita con la escritura
publica nimero 11,444 de fecha 28 de noviembre de 2016 otorgada ante la fe del Lic. José
Luis Farias Montemayor, titular de la Notaria nimero 120 de la Ciudad de Monterrey,
Nuevo Leon, facultades que bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas o
limitadas a la fecha y en este acto se identifica con su credencial para votar con numero
identificador , expedida por el Instituto Nacional Electoral.

Que su representada cuenta con la capacidad juridica para contratar y reune las
condiciones técnicas necesarias para obligarse a la prestacion del servicio objeto del
presente contrato; y también cuenta con los permisos, licencias y autorizaciones
necesarias, de conformidad con la legislacion aplicable, para hacer uso de los bienes y
técnicas que se vale para |a prestacion del servicio.

Que dentro del objeto social de su representada, se encuentran entre otros, la instalacion,
operacién y/o explotacion de una red publica de telecomunicaciones mediante concesion
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como la prestacion de servicios de
telefonia, conduccion y transmision de sefiales, television por cable o television restringida,
servicios de valor agregado o mejorados; servicios de interconexidn con otras redes
publicas o privadas y cualesquiera otros servicios de telecomunicaciones e informacion en
el pais, en la medida permitida por la ley.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32 D del
Cadigo Fiscal de la Federacion. Asimismo, que presentd su solicitud de opinion a través de
la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales como lo
establece la Regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal de fecha 23 de diciembre
2016, la cual se emitid en sentido positiva.
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presente contrato como Anexo 2, los cuales una vez fimados por las partes, formaran parte
integrante del presente contrato, para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y
capacidad, dedicandole todo el tiempo gque sea necesario.

SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. Para la prestacion del servicio de 01-800, el
PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a efectuar entre otras actividades las
siguientes:

El PRESTADOR del servicio deberd de suministrar suplir e interconectar todos los enlaces y
equipos de telecomunicaciones que se requieran, para que todas las llamadas de los nimeros
018003662268, 018007055100 y 018006277393 del "INSTITUTO FONACOT" se reciban
correctamente; en las instalaciones del prestador def servicio del Centro de Atencion Telefénica
(Call Center).

El PRESTADOR debera contar con ia cobertura e infraestructura en las instalaciones del Centro
de Atencion Telefdnica del “INSTITUTO FONACOT" con los siguientes servicios.

Servicio de 01800 Nacional

Servicio de Telefonia local

Servicio Celular Local y Celular Nacional
Servicio de Larga Distancia Nacional

Y ¥ Y Y

E! PRESTADOR debera incluir la instalacién y puesta en operacion del servicio; el “INSTITUTO
FONACOT" unicamente pagara el costo del consumo mensual de llamadas del servicio.

La infraestructura necesaria para la comunicacién en las oficinas del Centro de Atencion
Telefonica (Call Center) es la siguiente:

o 3 E1s conmutados (90 troncales digitales) en las instalaciones del Centro de
Atencion Telefénica (Call Center) del INSTITUTO FONACOT

El esquema propuesto por EIl PRESTADOR deberd considerar que durante la vigencia del
contrato se podra solicitar mediante oficio por el Administrador del Contrato la baja servicios
actuales, solicitudes de cambio de domiciiio e incorporar nuevos servicios las veces que sea
necesario sin costo adicional para el “INSTITUTO FONACOT” por lo que se desglosara en
forma independiente cada uno de los servicios que son requeridos en el presente documento.

El PRESTADOR del servicio de conexion de llamadas debera suministrar como minimo para la
comunicacion telefonica via 01800 los siguientes servicios:

%» Que se reciba llamadas de cualquier parte de la Republica Mexicana a través del servicio
01800, inclusive llamadas de la misma ciudad a través de un numero Gnico 01800 de
marcacion.

El servicio debera de permitir la comunicacion desde los equipos de conmutacién de voz
en el Centro de Atencion Telefénica del “INSTITUTO FONACOT".

Las llamadas que se realicen con resuitado de tono ocupado o sin respuesta o llamadas
entrantes no generaran cargo alguno para el "INSTITUTO FONACOT".

» Los servicios adicionales deberan ser instalados a solicitud expresa del Administrador del

Contrato, mediante oficio de solicitud.

Y

Estos servicios son enunciativos mas no limitativos.
TELEFONIA LOCAL

Los servicios de llamadas locales se basan en [a capacidad de establecer llamadas telefonicas
dentro del area local de servicio, el PRESTAPOR debera suministrar como minimo:
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¥ El cobro por llamada y no por el tiempo de duracion.
¥ Funcionamiento aun en cortes de energia eléctrica.

Estos servicios son enunciativos mas no limitativos.
CELULAR LOCAL (044) Y NACIONAL (045)

El “INSTITUTO FONACOT" requiere el servicio de interconexion de llamadas hacia teléfonos
celulares en sus modalidades de local (044), y nacional (045) describiéndose como el trafico que
generan las lineas telefénicas analogicas del “INSTITUTO FONACOT", hacia teléfonos méviles
de todas las compaiias concesionarias del servicio de telefonia movil, las 24 horas del dia
durante la vigencia del contrato.

01 BOO “INFONACOT”

El servicio a través de los 01800, Unicamente recibira llamadas del territorio nacional, en el
Centro de Atencion Telefonica del “INSTITUTO FONACOT", diferenciando en el esquema de
costos las generadas a través de larga distancia y las que se generen en el area metropolitana
de la Ciudad de México.

Se requiere un nlmero local del area metropolitana de la Ciudad de México; desde dicho numero
se podran recibir y realizar llamadas a todo el territorio nacional, tanto a numeros fijos como a
teléfonos méviles, diferenciando en el esquema de costos las realizadas a larga distancia, las
que se realicen al drea metropolitana de la Ciudad de México y las que se realicen a teléfonos
celulares.

El PRESTADOR debera suministrar, suplir e interconectar todos los enlaces de
telecomunicaciones que eventualmente se requieran para que todas las lamadas de 01800 del
"INSTITUTO FONACOT" se reciban correctamente, incluyendo la instalaciéon y puesta en
operacion del servicio, el Administrador del Contrato Unicamente pagara el costo del consumo
mensual del servicio.

El PRESTADOR debera realizar las gestiones necesarias para que los numeros 01800
existentes del INSTITUTO FONACOT no cambien y no debera generar un costo adicional.

Ei PRESTADOR debera de contar con la modalidad de 01800 inteligentes de tal forma que el
sistema debera de contar con una arquitectura de computo y telecomunicaciones, disefiada para
facilitar la creacion e introduccion de nuevos y avanzados servicios de telecomunicaciones
integrando redundancia con anillos distintos de Fibra Optica en la acometida de los Efl's
conmutados dedicados al servicio, para asi poder brindar la seguridad y continuidad del servicio
solicitado.

Se debera de contar con la modalidad de enrutamiento por contingencia, de tal forma que las
llamadas sean re-direccionadas a un centro alterno que defina el Administrador del Contrato
mediante notificacion por correo electronico por lo menos con doshoras de anticipacion y asf
proteger el tréfico de llamadas, en caso de existir alguna eventualidad, tal como desastres
naturales y demas factores ajenos al “INSTITUTO FONACOT".

La tarifa debera ser Onica para todas las llamadas generadas al servicio 61800, sin importar su
origen y se ajustaran a la baja si durante la vigencia del contrato el PRESTADOR cuenta con
tarifas mas bajas que las originalmente contratadas. Este ajuste se debera reflejar en la factura
del mes siguiente al nuevo registro,

El Administrador del Contrato mediante oficio podra solicitar y cancelar en cualguier momento de
la vigencia del contrato numeros 01800 que hayan sido solicitado previamente y utilizados para
casos especiales como ferias entre otros. La instalacion de estos nomeros debera ser sin costo
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adicional y también deberan de integrar redundancia con anillos distintos de Fibra Optica en la
acometida.

Todos los servicios solicitados se proporcionaran 24 (veinticuatro) horas diarias sin interrupcion,
todos los dias del afio, durante la vigencia del contrato.

TRONCALES DIGITALES

Se requiere el servicio de acceso digital a la Red Conmutada de Voz de la Red del "INSTITUTO
FONACOT" a una velocidad de 64 Kbps, proporcionada en grupos de 30 troncales a través de
enlaces de 2.048 Mbps con sefalizacion tipo R2 MFC o ISDN con las siguientes caracleristicas:

ElI PRESTADOR debera incluir dentro de la propuesta como minimo los siguientes puntos:

» Troncales digitales bidireccionales con sefalizacién R2 Modificado o ISDN, dependiendo de
cada servidor de comunicaciones o conmutador del “INSTITUTO FONACOT". Se debe
emplear cable coaxial de 75 ohms con interfaz G.703 incluyendo los "jumpers” hacia las
tarjetas de troncales digitales e incluir las pruebas necesarias para poner en operacion las
troncales demostrando que se pueden realizar y recibir llamadas desde los teléfonos del
sitio.

Las troncales digitales operaran a través de enlaces E1's, con 30 troncales digitales.
Las troncales digitales tendran asociado el servicio de DID (Direct Inward Dialing) incluyendo
un minimo de 100 DID por cada E1 compuesto de 30 troncales digitales.

o Todas las troncales digitales ofertadas tendran habilitado el servicio de identificacion de
llamadas (ANI).

» Debera de considerar que para la instalacién de eguipos de comunicaciones en las
instalaciones del “INSTITUTO FONACOT", lo podra realizar utilizando un solo rack de 19" de
ancho y debera de incluir los aditamentos como el uso de charolas de ser necesario.

« FEI PRESTADOR serd responsable de todas las actividades de instalacion, fijacion,
canalizacion, ducteria, actividades y material que utilice aunque no esté detallado en su
propuesta técnica, a fin de dejar completamente habilitado el buen estado de la
infraestructura del servicio. Cuando utilice medios inalambricos, consideraremos el soporte y
fijacion del receptor debiendo observar las medidas de seguridad aplicables para evitar su
caida ante fendmenos naturales, asi como las condiciones arquitectdnicas del inmueble.

e E!"INSTITUTO FONACOT” anicamente brindara espacio en el tablero de energia regulada
para gue suministre el interruptor de la capacidad que requieran sus equipos. El
PRESTADOR sera responsable de realizar la instalacion eléctrica desde el tablero de
energia regulada hasta cada uno de los sites de comunicaciones, debiendo contemplar la
fijacion, canalizacion, ducteria, actividades y material que requiera.

» Capacidad de balancear las llamadas dentro de las troncales digitales con el fin de evitar
posible saturacion o blogueo en las mismas o en el conmutador telefénico.

» Capacidad de crecimiento en el nimerc de troncales digitales hasta en un 100% de las
solicitadas, de acuerdo a las necesidades del "INSTITUTO FONACQOT” y sin cargos extras,
solo seran facturados los consumos gue de ellas generen.

ENTREGA DE LOS SERVICIOS

El PRESTADOR realizara por su cuenta todas las actividades de construccion de canalizaciones,
tendido de cables, programacidn en las centrales, adaptacién de software, y demas actividades
para entregar el servicic de telefonia en troncales digitales solicitadas.

El PRESTADOR sera el responsable de manejo de polizas de mantenimiento y manejo de
garantias sin influir en un costo del servicio, debiendo hacer la notificacion del mantenimiento
preventivo a sus equipos por lo menos con 72 horas de anticipacion mediante oficio de
notificacion o via correo electronico al Administrador del Contrato del "INSTITUTO FONACOT" o
quien este designe una vez que se notifique el fallo.
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El PRESTADOR debera de brindar un dia después de la fecha de adjudicacién mediante correo
electrénico al Administrador del Contrato una linea de soporte técnico a traves de un numero
01800 y correo electrénico sin costo para el "INSTITUTO FONACOT", en los cuales tendra un
horario de 7x24x365 dias del afio, los servicios que debera de proporcionar son:

Reporte de Fallas

Seguimiento de Fallas

Notificacion de cierre de Fallas

Asignacion de claves de autorizacion para restriccién de llamadas de larga distancia.
Documentacion de reportes y asignacion de claves de autorizacion

A2 O G A T

En el momento en que el Administrador del Contrato levante un reporte a través de estos
medios, el PRESTADOR debera de entregar un nimero de reporte de falla para su seguimiento.

El soporte proporcionado debera de considerar la asistencia en sitio de ser necesario para el
cumplimiento de los Niveles de Servicio.

El PRESTADOR debera notificar al final de cada mes mediante correo electronico al
Administrador del Contrato todas fallas suscitadas en cualquiera de los servicios del presente
documento.

CONSIDERACIONES

El PRESTADCR debera considerar que los servicios objeto la prestacion del servicio podran ser
ampliados, modificados o disminuidos, sin limites de cambios y sin ningun costo asociado para el
“INSTITUTO FONACOT", por lo gue se excluyen de manera explicita cualquier costo por
cantratacion inicial o subsecuente, puesta a punto y ajustes, colocacién de pestes, cambios de
domicilio, reactivacién o instalaciones especiales, y en general cualquier tipo de instalacion o
accesorios necesarios para la recepcion de servicios que se contraten,

El PRESTADCR debera considerar un tiempo maximo de solucion de 30 dias naturales para la
habilitacion de nuevos servicios o cambio de domicilio a partir de la solicitud por escrito del
Administrador del Contrato por parte del "INSTITUTO FONACOT". En el caso de baja debera de
considerarse un tiempo maximo de solucién de 24 horas.

El PRESTADOR debera considerar que el Administrador del Contrato solicitara sin limites de
cambios de domicilio sin ningn costo asociado.

El PRESTADOR debera considerar que toda la infraestructura que proporcione sera sin costo
para el *INSTITUTO FONACOT".

El PRESTADOR debera considerar gue el Administrador del Contrato no realizara pago alguno
por servicios telefonicos no devengados, por lo gue prestador del servicio prevera lo conducente
a efectos de que no existan servicios disponibles no contratados.

El PRESTADOR debera ofrecer una disponibilidad de todos los servicios las 24 horas del dia,
por todos los dias que ampare la vigencia del contrato.

El PRESTADOR debera brindar la cobertura necesaria en la recepcion de reportes de fallas las
24 horas los 365 dias del aiio.

E! Administrador del Conlrato no sera responsable de dar tramite alguno de permisos de obra y/o
censtruccién inherentes al otorgamiento del servicio.

El "INSTITUTO FONACOT" sera objeto de todas |las promociones y descuentos por parte del
prestador del servicio que surjan durante la vigencia del contrato, por lo que las tarifas solo
podran ajustarse a la baja, durante la vigencia del contrato.









Eliminado: sexto,
séptimo y octavo renglén
del octavo parrafo.
Datos de la Cuenta
Bancaria (No. de
Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)
Fundamento
116
de la

Legal:
tercer

Ley
General de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica;
articulo 113 fraccién Il de
la Ley Federal de
Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica;
articulos 46 y 142 de la
Ley de Instituciones de
Crédito y articulo 31 dela
Ley General de
Protecciéon de Datos
Personales en Posesion
de Sujetos Obligados;
asf como los
lineamientos  Trigésimo
Octavo fraccion Il 'y
Cuadragésimo Segundo
fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales
en Materia de
Clasificacion
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracién de
versiones publicas.
Motivacion: Por tratarse
de Informacién  que
identifica un  Secreto
Bancario.

articulo
parrafo

-0
'- — “'
‘ CONTRATO Ne. I-SD-2017-080

NA ]

Renta mensual de troncal digital (E1) $0.00
Renta mensual de DID. NA $0.00
Renta mensual de identificador de llamadas (ANI). NA $0.00

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Cabe hacer mencién, que los precios unitarios Unicamente se ajustaran a la baja durante la
vigencia del contrato, atendiendo a las tarifas que dentro de los mismos rangos de trafico,
ofrezca en el futuro el PRESTADOR a los consumidores.

Los gastos gue origine la instalacion de la infraestructura para la recepcién del servicio, seran a
cargo del PRESTADOR, el INSTITUTO FONACOT Unicamente pagara el trafico mensual.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aguellos servicios solicitados y no proporcionados.

CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con el articulo 47 fraccién | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccién | de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente
contrato es de $384,000.00 M.N. (Trescientos ochenta y cuatro mil pesos, 00/100 Moneda
Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la
cantidad de $960,000.00 M.N. {(Novecientos sesenta mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas
el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo, que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

QUINTA. FORMA DE PAGO. El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad
sefialada en la clausula que antecede, mediante depdsitos mensuales y sucesivos, por la
cantidad que resulte del servicio efectivamente devengado en el mes inmediato anterior y de
conformidad con los precios unitarios establecidos en el presente contrato, que ya incluyen el
Impuesto Especial Sobre Produccién y Servicios, a través del programa de cadenas productivas,
deposito interbancario a la cuenta de cheques nUmero

o mediante cheque a nombre del
PRESTADOR, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacion de la factura
correspondiente, con el desglose del Impuesto al Valor Agregado, la cual debera contener los
requisitos de ley, estar sellada y fimada por el Administrador del Contrato, asi también, el
PRESTADOR debera entregar al INSTITUTO FONACOT la documentacion soporte del servicio
prestado, para que el Administrador del Contrato la revise y en caso de autorizarse se proceda al
pago via electrénica.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de |a institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacién de la factura.

SEXTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

v IEe n.’-*-t..-.-i"c";
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a. Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los
requisitos contenidos en el articulo 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y la
representacion impresa de las facturas electronicas gue constara en un documento
impreso en papel, una vez aceptados los servicios efectivamente prestados a
satisfaccion y aprobacién del Administrador del Contrato.

Asimismo, la factura debera indicar el servicio prestado, cantidad, unidad de medida y el

numero de contrato y/o pedido que la amnara la rual Adehera eer envigda a las
dirarrinnes Aa ~OMmeo: yjo

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo B9 del Reglamento de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efecios de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendra como recibida la factura o el documento que reudna los requisitos
fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO
FONACOT, al momento de concluir 1a prestacion total o parcial del servicio, conforme a
los téminos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion,
en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcion Plblica para
promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de ia entrega de la factura
respectiva, previa prestacién de los servicios en los téminos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccién de
errores o deficiencias contenidos en la factura o en el documento que redna los requisitos
fiscales comrespondientes; tramitar el pago de dicha factura o documento y realizar el
pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios

electronicos
Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de que
las facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias, el
INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcidn, indicara por
escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de
la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

SEPTIMA. VIGENCIA. E| contrato tendra una vigencia de! 1° de abril al 30 de junio de 2017.

Si terminada la vigencia de este contrato el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de
seguir utilizando los servicios del PRESTADOR, se requerird la celebracién de un nuevo
contrato.

Concluido el témmino del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ABIERTO. EI PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato abierto, tal
como se refiere en la fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, péliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucion
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por
un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto maximo del mismo a erogar en el
ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, de conformidad con el articulo 85
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la manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con
fundamento en el articulo 103, fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicies del Sector Publico.

DECIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. EI PRESTADOR se cbliga a:

a) Cumplir totaimente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio abjeto
del presente contrato.

b} Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacion y supervision contintia de los servicios.

c) Llevar a cabo cancelaciones y reubicaciones en los inmuebles, dentro de las
coberturas descritas en el presente contrato que requiera el INSTITUTO FONACOT
durante el periodo que dure el contrato, sin que los tramites necesarios impliquen
gastos adicionales al INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD DEL SERVICIOQ. El PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

E! PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal
efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccién del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR, para efectos de la prestacion de los servicios, debera cumplir con las normas
oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a faita de éstas, las normas internacionales o en su
caso, las nomas de referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios
solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar |a realizacion correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obiigaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retnen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTC FONACOT.

El PRESTADOR debera presentar los reportes de los servicios realizados debidamente
sancionados y autorizados por el Area Requirente del INSTITUTO FONACOT. Dichos reportes
deberan ser anexados a la facturacion correspondiente y contener descripcion, periodo y tipo de
servicio prestado.

DECIMA SEGUNDA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes, en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTADOCR.
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Asimismo, conformidad con el segundo pérrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adaquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, el pago de los servicios quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso. En el entendido, de que si el contrato es rescindido, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizaciéon de las mismas al hacer efectiva la
garantia de cumplimiento.

Cuando el monto total de aplicacién de las penas convencionales rebase el 10% del valor total
del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar ¢l procedimiento de rescision del
contrato, en los t&érminos del articulo 54 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las
demoras motivadas por caso fortuitc o causas de fuerza mayor o cualguier otra causa no
imputable al PRESTADOR.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra
rescindir administrativamente el contratc y, en su caso, hard efectiva la fianza para el
cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del Administrador
del Contrato, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la pena correspondiente,
indicando el numero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el monto de la pena a
que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago correspondiente, ya sea a
través de nota de crédito a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores; o bien, mediante pago en efectivo en la Caja del INSTITUTO FONACOT la que
emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En &l supuesto de que
el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que
las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de a penalizacion
se gjustara a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el
importe de la penalizacién se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan, que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinadoe de cumplimiento, no serdn objeto de penalizacién alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo
del importe correspondiente.

DECIMA OCTAVA. DEDUCTIVAS. E! INSTITUTO FONACOT aplicarda al PRESTADOR
deductivas por concepto de deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que incurra el PRESTADOR, conforme a lo siguiente:

Tiempo de salucion de 2 horas
para sitios centrales (Ciudad de
México)

parcial o deficiente sobre Ja
facturacion mensual del servicio
prestado.

1% por cada dia natural de
Tiempo de Solucion a Alta y/o . incumplimiento parcial © defciente
camgius de domicilio de si:o 30 dias naturales sobrepla facturacién mensual del
servicio prestado.

1% por cada hora de incumplimiento
parcial o deficiente sobre la

Solucién a fallas que alecien el
Senvicio,

Tiempo de Saolucion para

solicitudes de configuracion 20 minutos facturacion mensual del servicio
prestado.

) N ! 1% por cada dia natural de

Tiempa de solucion para Baja 24 horas. incumplimiento parcial o deficiente

de sitic sobre la_facluracién del servicio
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responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad socia!, obligandose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten én su contra o en contra del
INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el tnico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto
Mexicano del Seguro Social y todas las demds prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en
caso de cualguier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacidn
contractuat con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por
dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas
o técnices, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de
cualquier accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR, se obliga a que para el supuesto de que para la prestacion del
servicio objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique
un costo superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplird durante la
vigencia del mismo, con la inscripcion y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro
Social, por lo que de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las constancias de
cumplimiento.

El PRESTADCR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadarmente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcia! o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los bienes 6 servicios
recibidos.

H) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

1) No presenta al INSTITUTO FONACOT la garantia de cumplimiento del contrato, en un
plazo maximo de 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.
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pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. E| INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contraio mediante comunicacion por escrito con 5 {cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, guedandc Gnicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
siempre gue &stos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente.

EI PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en
un plazo méximo de un mes, contado a partir de la fecha de la temminacion anticipada del
contrato o de la suspension del servicio, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta vy cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. EI PRESTADOR se compromete a guardar la
confidencialidad de la informacion manejada y en especial de la base de datos que proporcione
el INSTITUTO FONACOT para el servicio objeto del presente contrato, la base de datos no
podra copiarse, transmitirse ni proporcionarse de ninguna forma a terceros.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENCION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plaze de suspension no podra ser mayor a 10 dias
naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT. en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de
los servicios.
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vencimiento de la fecha que corresponda. Si éste decide que el PRESTADOR
continie con el desarrollo de los mismos, se concedera mediante convenio Ia
prérroga solicitada y se aplicaran las penas convencionales pactadas por atraso en
la fecha de terminacion.

En los supuestos establecidos en los incisos A) ¥ C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADCR, notificandole por escrito si se concede o no 1a prorroga, en un plazo no mayor de
5 {cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
PRESTADOR,

En los casos de los incisos A), B), C) y D), la prérroga sera formalizada mediante |la celebracion
de un convenio entre las partes.

Si el PRESTADOR concluye los servicios en un plazo menor al establecido en el contrato, no
sera necesaria la celebracion de convenio alguno.

VIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Miro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, en su caracter de Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, a través del Lic. Benjamin Sierra Montiel, Subdirector de
Servicios Generales seran los encargados de vigilar y administrar el cumplimiento del presente
contrato.

TRIGESIMA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre la convocatoria del
proceso de contratacion o la solicilud de cotizacion y el modelo de contrato, de los cuales deriva el
presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RI_ESOLUCI(')N DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio,
la solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segin lo establece el articulo 15
de la ley mencionada.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcidn Publica la solicitud de conciliacién, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacibn mencionada, ambas pares, de comun acuerdo
podran someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80,
81 y demas relativos y aplicables de dicha ley, 137 de su Reglamento, o en su defecto podran
acudir a los tribunales federales si asi lo decidieran,

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos, al
Cddigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, asl como a todas aquellas que por el caracter de entidad paraestatal del
INSTITUTO FONACOT le resulten apiicables, asi como a ia jurisdiccion de los tribunales
federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuerc que por razon de¢
sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.
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