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1.5. Que cuenta con poder general para actos de administracion, que lo faculta para firmar el
presente contrato, conforme a la escritura publica numero 28,184, de fecha 20 de noviembre
del 2014, otorgada ante la fe del Lic. Pablo Gonzélez Vazquez, Notario Publico numero 35
de la Ciudad de Zapopan, Jalisco, declarando bajo protesta de decir verdad, que a la fecha,
dicho poder no le ha sido modificado ni revocado en forma alguna, asimismo, se identifica

con su credencial para votar con fotografia con clave de elector || NG
expedida por el Instituto Nacional Electoral.

I1.6. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D del
Cédigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo que presentd su solicitud de opinion a traves de
la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales como lo
establece la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, en sentido positivo.

I.L7. Que manifiesta que su representada no esta registrada como patron ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social, la parte que corresponde a Recursos Humanos se tiene
subcontratada con la empresa denominada Digital Systems Service, S. de R.L de C.V. y se
encuentra al corriente en sus obligaciones en materia de seguridad social.

11.8. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accionistas que
ejercen control sobre su representada, desempefia empleo, cargo o comision en el servicio
publico, en los términos del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, vigente a partir del 17 de julio del 2017, asi como que la empresa y ninguno
de sus socios se encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo
15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.9. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada
como empresa grande, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccién Il de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y pequefia Empresay en el
articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

1.10.Que su representada tiene su domicilio ubicado en Calle Mar del Sur numero 2014 Bis. PA
2, Col. Lomas del Country, C.P. 44610, Guadalajara, Jalisco, mismo que sefiala para los
fines y efectos legales de este contrato.

Ill. AMBAS PARTES DECLARAN:

l.1.Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretaciéon de condiciones del texto de este contrato.

11.2. Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan que
las facultades con que actuan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por
lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. EI INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR y
éste se obliga a llevar a cabo el servicio integral administrado de telefonia y comunicaciones
unificadas a nivel nacional, de conformidad con ~ s caracteristicas y demas aspectos técnicos del
servicio objeto del presente contrato, contenidos en el Anexo Técnico que se agrega al presente
instrumento juridico como Anexo 1 y a lo dispuesio en la Propuesta Econémica de! PRESTADOR,
gque se adjunta al presente contrato como Anexo 2, los cuales una vez firmados por las partes,
formaran parte integrante del presente contrato, para lo cual el PRESTADOR pondra toda su
experiencia y capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGL™"A. LUGAF "E LA PREF™ACION DE! SERVICIO. ' "RESTADC"™ para el cu=-limiento
de la vuiigacion a gue se refiere la vidusula que anitecede, se vwiga a efectuar el servicio inwegral, en
los domici~s de las oficinas del INSTITUTO FONACOT, que se detallan en el Anexo 1.

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios contenidos en la Propuesta Econdmica
del PRESTADOR, que se adjunta al presente contrato como Anexo 2.

Los precios son en moneda nacicnal y seréan considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio que requiera el INSTITUTC FONACOT, por lo gue el PRESTADCR no podra
agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 88, fraccién | de!
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOCR aquellos servicios solicitados y no proporcionades.

CUARTA, MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fracciéon | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccidon | de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del presente
contrato es de $53'842,649.26 M.N. (Cincuenta y tres millones ochocientos cuarenta y dos mil
seiscientos cuarenta y nueve pesos, 26/100 Moneda Nacional) mas el Impuesto al Valor Agregado,
y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de $134°606,623.00 M.N. (Ciento treinta y
cuatro millones seiscientos seis mil seiscientos veintitrés pesos de pesos, 00/100 Moneda Nacional),
mas el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no estd obligado a ejercer el
presupuesto maxime,

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

S5i el PREST/ OR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la gjecucidn de los trabajos excedentes, no fendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

QUINTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibira por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales del 2017 al 2020, las cantidades en Moneda Nacional que a
continuacidn se describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:



fonacot

2017 2018 2019 2020

Minimo | $5,982.517.00 | $17'947,550.00 | $17'947,550.00 | $11'965,033.00

Méaximo | $14,956,291.00 | $44'868,874.00 | $44'868,874.00 [ $29,912,583.00

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada
ejercicio fiscal y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por los periodos del 2018 al 2020. No habra penalizacion de
ningun tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna variacion por asignacion y
cuantia menor en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que
impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.

SEXTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacibn de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar, la
documentacién completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que
ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato anterior, conforme al presente
contrato y a lo descrito en el Anexo 1 y en la Propuesta Econdmica del PRESTADOR Anexo 2, los
cuales deberan contar con el visto bueno por parte del Administrador del Contrato y de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el PRESTADOR debera emitir
comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas electronicas que el
PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo XML (archivo electrénico
del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la representacion de las
facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas ultimas debidamente selladas y
firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los
descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El pago sera de manera mensual por los servicios efectivamente devengados, a través del programa
de cadenas productivas o depésito interbancario a la cuenta de cheques

, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a
la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo
anterior, y de la presentacion de la documentacién soporte para su revision y autorizacion.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y la representacion impresa de las
facturas electrénicas que constara en un documento impreso en papel, debera contar con el visto
bueno del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacién a la presentacion de la factura.

SEPTIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y PDF vy la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el numero de contrato
que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las Oficinas Centrales
del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur,
C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, Quinto Piso, en la Subdireccion
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i) Disponer del personal de soporte técnico espec  © Jot esario para atender en tiempo v
forma cualquier eventualidad o requerimiento relacionado con los elementos de
administracion, cumpliendo coi  os niveles de servicio establecidos. (El soporte técnico
pedra llevarse a cabo de manera remota o en sitio, con la finalidad de mantener la
infraestructura de telefonia en operacion éptima).

I} Proveer el servicio de operadora telefonica a través de personal especializado para la
atencién de las llamadas telefonicas que recibe el INSTITUTO FONACOT

DECIMA CUARTA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligade ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualquier
otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en
lo dispuesto por la Ley d  Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectt  Publico ylo en la
legislacion aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara
de comprobar, supervisar y verificar |a realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al PRESTADCR
de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

EI INSTITUTO FONACOT podré rechazar los servicios si no reinen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y <in costo adicional para el INCTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR debera presentar los reportes de los servicios realizados debidamente sancionados
y autorizados por el Area requirente del INSTITUTO FONACOT. Dichos reportes deberan ser
anexados a la facturacion correspondiente y contener descripcion, periodo y tipe de servicio
prestado.

El PRTSTADOR debera contar con la infraestructura necer~-ia, personal profesicnal yfo técnico
espet.aizado en el ramo, herramientas, procedimientos, refauwones técnicas y equipos adecuados,
para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del presente contrato
sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a desarroliar a satisfaccion del Instituo Fonacot.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligacicnes derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo pedran ser
cedidos con la aceptacidn expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Ultimo pérrafo del articulo 46, de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra acordar el
incremento al monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las
modificaciones no rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto originalmente establecido en
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VIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EI incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus ~bligaciones pactadas en ei presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo cual
el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisién en alguna de las causales previstas para tal
efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, seré necesario que acuda ante la
autoridad judicial federal y obtenga la declaracidn correspondiente; o anterior, con fundamento en lo
previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 98 y 99 de su Reglamente, bajo el siguiente procedimiento:

1. Seiniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito < incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derechoconve ayaporte, ¢ sucaso, lat ruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato, debera estar debiaamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes
alosefaladoenel punto 1,y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacion di  iar por
rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento niciado
quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacién del INSTITUTO FONACOT de que
continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El' INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborard un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrate, el INSTITUTO FONACQOT establecera con el PRESTADOR otra

lazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento.
El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos uitimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaboraré un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con ia rescisidn del cc—*-ato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimiento de rescisién se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacién de que continta vigente |a
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria de! ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contraric a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico se considerara nulo.
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VIC™7I"" " OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna ¢ las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en |a inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacién de los servicios objeto del presente
contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de cas0 fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimienio
estipuladas originaimente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediendose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los
servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con lo
previsto er el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico y « . de su Reglamento,

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento i,..previsible e insuperable
mie impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
--ento se encuentra mas alla del controt razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio
de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o
fuerza mayor incluira, en fr-—ma enunciativa y no limitat”:

A} Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B} Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje:

D) Huelgas u otras disputas laborales en México: y

E) Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental,

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno de
los siguientes eventos:

I Incumplimiento ~~ cualquier obligacion contractual de las partes para la
realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la
entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en |os siguientes casos:

A) Por caso foriuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el PRESTADOR
notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito la prérroga ante el
INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda,
acompafiando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.


















































































































































































































































