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CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL PLURIANUAL DE GESTION DE
LOS PROCESOS DEL SEGURO DE CREDITO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA
DENOMINADA “GRUPO DIELSALE”, S.A. DE C.V.,, REPRESENTADA POR LA C.P.
MARCELA BERENICE ROLDAN MORENO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1.1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad con lo
establecido en la Ley del instituto del Fondo Nacional para e Consumo de los
Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el 24 de abril del 2006,

1.2, Que su representado se encuentra inscrito en ! Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN0O60425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
iérminos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura publica
numero 212,692 de fecha 29 de julio de! 2014, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez
Hernandez, Notario Publico nimero 35 de la Ciudad de México, instrumento que quedd
debidamente inscrito en el Registro Publice de Organismos Descentralizados, bajo el
folio nimero 82-7-01082014-115726, el dia 01 de agosto'del 2014, con fundamento en
los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46
de su Reglamento.

1.4, Que no tiene ningun conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la fraccién
IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, vigente a
partir del 19 de julio de 2017.

.5 Que para el cumplimiento de sus funciones, requiere la prestacién de diversos servicios,
entre los cuales se encuentran el servicio integral plurianual de gestién de los procesos
de! sequro de crédito.

1.6. Que en atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudicéd al PRESTADOR mediante
el procedimiento de adjudicacién directa por excepcidn a Licitacién Puablica, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional, 22 fraccién Il, 25, 26,
fraccién lll, 40, 41, fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 22, 28, 29, 30, 71 y 72 fraccién |l de su Reglamento y 50 de la Ley
Federal de Presupuestc y Responsabilidad Hacendaria y 148 de su Reglamento; asl
como a io establecido en el acuerdo CAAS.20 11.10.17., dictado por el Comité de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO FONACOT, en su Décima
Sesion Extraordinaria, celebrada el 11 de octubre del 2017.
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L7.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, sequndo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con el escrito
por el que se fundan y motivan los criterios de eficiencia, eficacia, economia, honradez,
transparencia e imparcialidad, para la celebracion del presente contrato con fundamento
en la fraccion | del articulo 41 del ordenamiento citado.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
33104 denominada “Ofras asesorias para operacion de programas” y cuenta con
suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio para los ejercicios 2017,
2018, 2019 y 2020, segun oficio nimero SGA-283, de fecha 06 de octubre del 2017,
emitido por ia Subdireccién General de Administracién con autorizacion del Director
General del INSTITUTO FONACOT.

. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452,

Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México, mismo que
sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

1.

i.2.

IL.3.

IL4.

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida bajo la
denominacion de “Grupo Dielsale”, $.A. de C.V., de conformidad con la legislacion
mexicana, seglin consta en la escritura constitutiva nimero 24,817 de fecha 05 de junio
del 2012, otorgada ante la fe del Lic. Jesls Torres Gomez, Notario Publico nimero 224
de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio qued6 inscrito en el Registro Publico de
la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, en el
folio mercantil electrénico nimero 477968, el dia 09 de agosto del 2012.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre
otras actividades, en la prestacion de toda clase de servicios profesionales, asi como la
prestacion de servicios de asesoria y consultoria, profesional o técnica, en area de:
implementacion de sistemas integrales de informacién y procesamiento de datos, control
de costos, administracién tributaria, administracién financiera, mercadotecnia, control de
produccion e inventarios, calidad total, ingenieria, supervisién, procesamiento electronico
de datos e informatica y administrar las solicitudes, pélizas, endosos, renovaciones,
seguimiento a pendientes, siniestros y reclamaciones, programacién de tareas de
cobranza, implementacién de software para gestion de seguros con reportes
personalizados y para la atencién al cliente relacionada con la administracion integral de
los seguros, asesoria en la administracién y proceso de riesgos en [os seguros, asi como
administracion, centralizaciéon y consulta de toda clase de informacién relacionada con
seguros.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del
Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
bajo la clave GDI 120605G67.

Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y
demas recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.
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I.5.

I.6.

I.7.

I.8.

I.9.

Que la C.P. Marcela Berenice Roldan Moreno, cuenta con poder general para actos de
administracién, que la faculta para firmar el presente contrato, conforme a lo establecido
en la escritura publica numero 37,874 de fecha 07 de diciembre del 2015, otorgada ante
la fe del Lic. Rodolfo Morales Moreno, Notario Publico titular de la Notaria Publica
nimero 19 del Estado de Oaxaca y Notario del Patrimonio Inmueble Federal, declarando
bajo protesta de decir verdad, que a la fecha, dicho poder no le ha sido modificado ni
revocado en forma alguna, asimismo, se identifica con su Cédula Profesional numero

, expedida el 18 de diciembre del 2009, por la Direccién General de Profesiones
de la Secretaria de Educacion Publica.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32-D
del Cdédigo Fiscal de la Federacion. Asimismo, que presenté su solicitud de opinion a
través de la pagina de Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales,
como lo establece la Regla 2.1.31 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2017, de
acuerdo con el documento emitido por el Servicio de Administracion Tributaria, el 28 de
septiembre del 2017, en el que se emite la opinidbn de cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones laborales en
observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, de conformidad con el
documento emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, el 28 de septiembre del
2017, en el que se emite la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social en sentido positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accionistas
que ejercen control sobre su representada, desempefia empleo, cargo o comision en el
servicio publico, en los términos del articulo 49, fracciéon IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, vigente a partir del 17 de julio del 2017, asi como
que la empresa y ninguno de sus socios se encuentran en alguno de los supuestos de
los articulos 50 y 60 antepentultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como mediana empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3,
fraccion Il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.10.Que su representada tiene su domicilio ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero

2453, interior 6000, Colonia Tizapan, C.P. 01090, Delegacién Alvaro Obregén, en la
Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.
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Los horarios del servicio objeto del presente contrato, seran de acuerdo a su complejidad y/o
prioridad, por io que deberan contemplar horarios atipicos, previa solicitud del Administrador del
Contrato.

Los horarios atipicos seran; diurmos, nocturnos, fines de semana o dias feriados, estos niveles
se definiran de acuerdo a las necesidades del servicio.

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS Y ENTREGABLES. De conformidad con la Propuesta
Economica del PRESTADOR (Anexo 2), el INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por
los servicios objeto del presente contrato, los siguientes precios unitarios en moneda nacional
por cada uno de los servicios y entregables que se describen a continuacién:

Precio L
No. Entregable Unitario Periodicidad Total
Convenios de Colaboracién $31,969.00 Anual $95,907.00
1 con Aseguradoras,
2 Andlisis —de entomo  de | ¢33 09300 | Semestral | $198.138.00 |
Mercado. .
Modelo de Distribucién de
3 Pérdidas Agregadas, prima $36,536.00 Semestral $219,216.00
pura de riesgo.
Anaiisis de las condiciones
4 del mercado nacicnal e $31,618.00
internacional.
5 Estado de cuenta de | ¢q5 04909 Mensual | $1,908,324.00
Reclamaciones.
6 Entrega de Endosos. $53,555.00 Semestral $321,330.00
7 Estado de cuenta de Altas. $51,370.00 Mensual $1,849,320.00
8 Seguimiento de 1 gt .381.00 Mensual | $2,065,716.00
conciliaciones.
Modelo de Estimacion de
9 Rango de Primas de Riesgo $37,239.00 Anual $111,717.00
y de Tarifa.
10 Convenios de congiliacion, $51,916.00 Anual $155,748.00
Estadistica de Movimientos
1 Altas y Bajas de la péliza o $34,780.00 Mensual $1,252,080.00
Reclamos de [a misma.
Diagnostico Para | 674595200 | Trimestral | $8,951424.00
12 automatizacion de procesos.
13 Andlisis de sensibilidad | ¢33 05300 | Semestral | $198,138.00
macroecondmica.
14 Indicadores Estocasticos. $34,077.00 Trimestral $408,924.00
TOTAL $17,925,690.00
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fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la representacion de las facturas
electrénicas en un documento impreso en papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas
por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos
que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El pago se efectuara, a través del programa de cadenas productivas o depésito interbancario a la
cuenta de cheques

dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia
en el parrafo anterior, y de la presentacion de la documentacion soporte para su revision y
autorizacion.

El PRESTADOR podra maodificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacién a la presentacion de la factura.

SEPTIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y PDF y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las
Oficinas del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica nimero 32, 4°
Piso, Colonia Tabacalera, Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06730, en la Ciudad de México
en la Subdireccion General de Recuperacion y Cartera, en un horario de labores de 9:00
a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, y para el caso de la factura
electronica debera ser enviada al siguiente correo electrénico:
carlos.salinas@fonacot.gob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendra como recibida la factura o el documento que retna los requisitos
fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO
FONACOT, conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT
los reciba a plena satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la
Secretaria de la Funcion Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la factura o
comprobante fiscal respectivo, previa prestacion de los servicios y presentacion de los
entregables, en los términos del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera
requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de errores o deficiencias contenidos
en el documento que reuna los requisitos fiscales correspondientes, tramitar el pago de
dicho documento y realizar el pago al PRESTADOR.

De conformidad con lo establecido en el articulo 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en caso de que las
facturas entregadas por el PRESTADOR para su pago, presenten errores o deficiencias,
el INSTITUTO FONACOT dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes al de su
recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el
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PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos de pago de
acuerdo a lo estipulado por el articulo 51 de |a citada ley.

OCTAVA, VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 16 de octubre de 2017 al 15 de
octubre de 2020 (36 meses), la cual serd forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el
INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prorroga automética por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

Cierre de los servicios objeto del presente contrato.

Un mes antes de finalizar la vigencia del presente contrato, que serd a mas tardar el martes 15
de septiembre del 2020, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 15, correspondiente al
Cierre del Servicio, contenido en el Anexo Técnico (Anexo 1), el PRESTADOR debera realizar
todas las labores de transferencia de recursos, conocimiento y documentacion a un nuevo
prestador de servicios 0 al INSTITUTO FONACOT, seglin sea el caso y debera cumplir con todo
lo establecido en el numerai 15 antes citado.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. El PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato, entregando al INSTITUTO FONACOT dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se
refiere en la fraccion |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, péliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucién legalmente
autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2017, sin
incluir el Impuesto al Valor Agregado, renovando la garantia en los ejercicios fiscales 2018, 2019
y 2020 por el 10% (Diez por ciento) del monto que se ejercera en cada uno de esos afos, cuyas
polizas deberan presentarse al INSTITUTO FONACQOT a mas tardar dentro de los primeros diez
dias naturales de los ejercicios fiscales 2018, 2019 y 2020, de conformidad con el articulo 87 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las
mismas condiciones que se describen en la presente clausula.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, cada una de las pdlizas de fianza debera contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
plurianual celebrado entre “Grupo Dielsale”, S.A. de C.V. y el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de
Adjudicacién Directa por excepcion a Licitacién Pablica.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para
lo cual se requerira la respectiva manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

c) Que cada una de las fianzas permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacién que garantice cada ejercicio presupuestal y continuara vigente en caso de que
se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacion de
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todos los recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucién definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Sequros y Fianzas, vigente a partir del 04 de abril
del 2015, para la efectividad de [as fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacioén por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la péliza de
fianza requerida, quedando a eleccién del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el
pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el articulo 282 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, debiéndose atender para el cobro de
indemnizacién por mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
gue medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas y/o
esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADCR
ante autoridad competente.

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de juicio
previo ni declaracion judicial alguna y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de
manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

> Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el
PRESTADCR por si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las
penas convencionaies respectivas, o

> Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios
proporcionados.

DECIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Cada una de las fianzas a
que se refiere la clausula gue antecede, serdn canceladas por el INSTITUTO FONACOT a
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el
PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las obiigaciones adquiridas en el
presente contrato; para cancelar las fianzas sera indispensable la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR garantizara
durante la vigencia de los servicios objeto del presente contrato, el pago de los dafos
ocasionados que por causas imputables a los servicios prestados por su personal, pueda causar
a los sistemas, equipos e instalaciones en general y a los problemas de cualquier naturaleza que
puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios
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contratados y que no sean objeto de penalizacién, mediante una poliza de responsabilidad civil
por los danos y perjuicios que le pudiera ocasionar al INSTITUTO FONACOT, equivalente al 1%
{uno por ciento} del monto del contrato, por falta de diligencia, acciones u omisidn de hecho o de
derecho que puedan derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacién de los
servicios contratados. Dicha poéliza de responsabilidad civil debera ser entregada al
Administrador del Contrato dentro de los primeros 10 (diez) dias naturales, después de la
notificacion de adjudicacion.

DECIMA SEGUNDA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para ila mejor prestacion del servicio, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTADOR.

DECIMA TERCERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. E| PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totaimente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) ‘ar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

c) Cumplir con las caracteristicas y demas aspectos técnicos de los servicios objeto del
~resente contrato, contenidos en el Anexo 1 y Anexo 2 del presente contrato.

DECIMA CUARTA. CALIDAD DEL SERVICIO. E! PRESTADOR quedarad obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Plblicoy/o 1la  jislacidn aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retnen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segln
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. E
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni fransferir en forma total o par | los derechos
y obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos e sélo podran
ser cedidos con [a aceptacién expresa gue por escrito otorgue el INSTITUTu FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
acordar el incremento al monto del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el
monto total de las modificaciones no rebase en su conjunto, el veinte por ciento del monto
originalmente establecido en el mismo y el precio de los servicios sea igual al pactado
originalmente en el confrato que se modifique.

Contrato No. I-SD-2017-171

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacién
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico y Gltimo
parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES. Conforme a lo dispuesto en el numeral 23 de las Penalizaciones, del
Anexo Técnico (Anexo 1) del presente contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar las

siguientes penas convencionales:

No. Nivel de Servicio Medicién Monto
= -
A partir del inicio del servicio 1% t(nct> tp|0; ct:entgl) ge:
dentro de los primeros 5 dias mgg 2 " %jest%cnur;orecadz
Presentacion del naturalgs, el P RESTADOB dgpe_ra dia natural de atraso por
1 equipo de trahajo de realizar la presentamqn inicial los servicios no prestados
del PRESTADOR del proyecto en las oficinas del oportunamente vy su
" | INSTITUTC FCNACOT, ubicadas rescision al acumular el
en Plaza de la Republica No. 32, 10% del valor total del
Delegacién  Cuauhtémoc, C.P. conzrato
06730, Ciudad de México. '
1% {(uno por ciento) del
monto total facturable del
Tiempo maximo mes en cuestion, por cada
de reemplazo por . . " dia natural de atraso por
2 recurso solicitado 05 dias hla\blles como Maximo los servicios no prestados
por ef Administra- Para reemplazar un recurso. oportunamente vy su
dor del Contrato rescision at acumular el
10% del valor total del
contrato.
1% (uno por ciento) del
i o monto ftotal facturable del
;jn;Tepeomplzz%Xl&?' mes en cuestion, por cada
e dia natural de atraso por
3 recurso - solicitado 05 dias hébiles como maximo | los servicios no prestados
por el PRESTA- P
DOR o por baja para reemplazar un recurso. oportunamente vy su
. rescision al acumular el
voluntaria del 10% del |
FECUTSO. o del wvalor total del
contrato.
1% (uno por ciento) del
monto total facturable del
mes en cuestién, por cada
4 Cumplimiento de | Fecha establecida en el plan de E)': sn;rgjhr:?clgsdﬁoa;tarraessct)ag;;
entregables trabajo detallado formalizado. oportunamente y su
rescision al acumular el
10% del valor total del
contrato.
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1% {uno por ciento) del
monto total facturable del
mes en cuestion, por cada
Tiempo maximo | Dias naturales acordados entre el | dia natural de atraso por
5 para  incorporar | PRESTADOR y el Administrador | los servicios no prestados
nuevo personatk. del Contrato. oportunamente ¥ sU
rescision al acumular el
10% del valor total del
contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT por medio del Administrador
del Contrato, informara por escrito al PRESTADOR el célculo de la pena convencional
correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el
monto a que se hizo acreedor.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerfe que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de
51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de VA, de conformidad con el Articulo 53 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento.

Los pagos, quedaran condicionados, proporcionalmente, al pago y/o deduccibn que el
PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia bancaria
que se genere el mismo dia en el que efectie el pago, el cual sera proporcionado en la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales o mediante descuento directo a la factura presentada
por el PRESTADOR.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro de
dicha penalizacién, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar
entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de conformidad a lo establecido en el Articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. SANCIONES. Cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o mala
fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las
sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pablico.

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratandose de pagos en exceso
gue haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso,
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién vigente, en los casos de prérroga para el
pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso
en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta Ia fecha en que
se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT,

12



f””ﬂg”l Contrato No. 1-8D-2017-171

VIGESIMA PRIMERA. RECURSOS HUMANOS DEL PRESTADOR Y RESPONSABILIDAD
LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas estricta responsabilidad, nombraré al personal
profesional debidamente capacitado en materia legal y administrativa, asi como al personal
especializado y tecnicos en los servicios objeto del presente contrato, para la prestacion de los
servicios, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5 {Descripcion del servicio integral) y
en el numeral 11 (Perfiles) del Anexo Técnico (Anexo 1), en el entendido de que asumiré
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios
que en su caso, éstos en el desemperfio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como profesionistas,
auxiliares, especialistas y/o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el
unico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de
todas y cada una de [as reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra
del INSTITUTO FONACOT, oblighndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto
Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en
caso de cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacion
contractual con el INSTITUTO FONACQOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por
dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas
o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del
Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de
cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio objeto
de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo
superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplird durante la vigencia
del mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por
lo que de manera bimestral entregard al INSTITUTO FONACOT, las constancias de
cumplimiento.

Ef PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este (Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA SEGUNDA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescisidbn del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A} No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B} No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en su
Anexo Técnico (Anexo 1) y Propuesta Econdémica del PRESTADOR (Anexe 2), ¢ sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.
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E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisién y
verificacién de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
an: ga.

1) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EJ
incumplimiento del PRESTADCR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hard rescindible en cualquier momento y sin necesidad  juicio o declaracién judicial
previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las
causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, sera
necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente;
lo te c indamento 1 lo visto en los articulos 54 e  Ley Adquisici ,
Arrend: ntos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el sigt 2
procedimiento:

1. Se iniciard a partir de que al PRESTADCR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias
naturales siguientes a lo sefialado en el punto 1, y

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTC FONACOT por concepto de
los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la
di rminacién de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el
procet 1iento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacién del
INSTITUTC FONACOT de que continta vigente |a necesidad de los mismos, aplic  do,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTQC FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algtin dafio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescisién del contrato resultarian mas inconvenientes.
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Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT estableceré con el PRESTADCOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberéa atender a las
condiciones previstas por los dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de
operacidon g :se ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inc  venientes.

Cuando por motivo del afraso en la prestacion de los servicios, o el procedimi  to de rescision
se ubique en un ejercicio fiscal diferente a agquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continia vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuest a del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico se considerara nulo.

VIGESIMA CUARTA. TEF | ACIO ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escritc con 5 (cinco) dias
habiles de antelaciéon al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obl" ciones :tadas
se ocasiona  algun dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACQOT, quedando Unicamente obligado
el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen
directamente con e! contrato correspondiente.

El PRESTADOR podré solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos nc  :cuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminaci¢  anticipada del
contrato o de la suspension del servicio, seguin corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Regtamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion de los servicios
contratados por el INSTITUTO FONACOT, proporcionara at PRESTADOR todz 1 informacion y
documentacién necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se debera obligar a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTIT TO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacion que el PRESTADCR desarrolle, sera
propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacién como
confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto industrial
en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Ley
Federal de Proteccion de Dates Personales en Posesién de los Parficulares y de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, debiendo el
PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla,
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copiarla, transmitifa o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la
informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida
autorizacion del INSTITUTO FONACOT, por lo que de no cumplir el PRESTADOR con lo
anterior, el INSTITUTO FONACOT podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el
Ministerio Pablico competente.

De la misma manera conviene en que la informacion confidencial a que se refiere esta clausula,
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera,
de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

Con el proposito de fortalecer la confidencialidad, asi como mantener actualizado el compromiso
de secrecia, el PRESTADOR, al inicio del servicio debe! solicitar a todo su| sonal involucrado
en el servicio, firmar un acta responsiva y debera entregaria al Administrador del Contrato,
manifestando cumplir con lo siguiente:

La utilizacién de la Informacién Confidencial que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se
obliga a:

1. Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

2. Limitar la revelacion de la informacién y documentacién a que tenga acceso, Gnicamente

a i son que dentro de su propia organizacién se encuentren autorizadas para
conocerla, haciendose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

3. No hacer copias de la informacion, sin autorizacién por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

4. No revelar a ninglin tercero la informacién sin la previa autorizacion por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

5. Una vez concluida la vigencia del servicio, el PRESTADOR entregara al INSTITUTO
FONACOT todo el material y copias que contenga la informacién confidencial recabada o
que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la
documentacién e informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motivo del desempefic de sus actividades materia del servicio.

6. Ei personal que se incorpore posteriormente por cualquier motivo, debera de firmar el
acta responsiva a que se hizo mencién en esta clausula.

Todos los originales de las actas responsivas se entregaran al Administrador del Contrato.
VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO

FONACOT podra suspender la prestacién de! servicio, en cuyo caso Unicamente se pagarén
aquellos servicios efectivamente devengados.
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Cuando dicha suspension cbedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendréa derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podra ser mayor a 10 dias
naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA SEPTIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en ia inteligencia de que, una
vez superados [os dos primeros eventos, se reanudara la prestacién de los servicios objeto del
presente conirato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera noti  ar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de gue por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente cont >ae to¢ di irla fecha para la prestacion de
los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacién de penas convencionales por atrase, o anterior, de conformidad con lo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pabl vy "1 ":2 Xeglament

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si
dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su
falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante
el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la sat accién de I: condiciones precedentes,
caso fortr > o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no iimitativa:

A) Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborates en México; y

Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

)
F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la
realizacidn de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en
la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de previsién por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA OCTAVA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién

total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:
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A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la
fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan corroborar que
dicho evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B} Si el servidor pablice designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los
servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha
que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan acreditar que el evento
es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en |os incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la
solicitud, asi como los raz amientos y docum itacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de
5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del
PRESTADOCR.

En los casos de los incisos A}, B) y C), la prérroga serd formalizada mediante la  ebracion de
un conve ) entre las partes.

VIGESIMA NOVENA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el
articulo 84 del Reglamento de [a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Lic. Carlos Arturo Salinas Loza, en su caracter de Subdirector General de Recuperacion
y Cartera, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre la
convocatoria del procesc de contratacion o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, de los
cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecide en la convocatoria, invitacion o
solicitud respectiva.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA R[ESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio,
la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
FONACC se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, segin lo establece el articulo 15
de la ley mencionada.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Pulblica la solicitud de conciliacion, en caso
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articules 77, 78 y 79 de la referida ley.

TRIGESIMA TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; a la
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamentos; al
Codigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimientc Administrativo; Cédigo Federal de
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1

ANTECEDENTES.

El principal objetivo del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT} es fomentar el desarrolio integral de los trabajadores y el crecimiento de su
patrimonio familiar, promovierdo el acceso al mejor crédito del mercado y otros servicios
financieros, para la obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos.

Diversos cambios al ordenamiento juridico que rige al Instituto FONACOT han potenciado la
capacidad de la entidad para llevar los beneficios del crédito a una mayor proporcion de
trabajadores formales del pais, entre ellos, la Reforma Financiera promulgada en enero del 2014,
le permitic al INFONACOT generar endeudamiento neto al cierre del gjercicio fiscal, fortaleciendo
la capacidad del Instituto para poder expandir su cartera en balance a un costo flnancnero mas
bajo y otorgar productos mas adecuados a las necesidades de los trabajadores.

Por otro tado, con la Reforma a la Ley Federai del Trabajo en noviembre de 2012, se hizo
obligatoria la afiliacion al Instituto FONACOT de todos los patrones inscritos al Instituto Mexicano
del Seguro Social, a efecto de que todos los trabajadores formales puedan gozar de los
beneficios del crédite.

Asi mismo, el Consejo Directivo del INFCNACOT aprobo, a partir del mes de mayo de 2014 ta
puesta en marcha dei programa del seguro de crédito contra pérdida de empleo, invalidez total y
permanente y fallecimiento a cada uno de sus créditos, con el objetivo de cubrir hasta seis
mensualidades en el caso de la cobertura contra pérdida de empleo, o bien el saldo insoluto del
crédito ante los eventos de invalidez total y permanente y fallecimiento.

De mayo de 2014 (fecha en que inicio el proceso de seguro) a julio de 2017, se han
incrementado fos centros de trabajo afiliados de 237,006 a 306,600 lo cual representa un
incremento del 29% y el numero de créditos colocados ha sido de 4,346,509, que representan un
monto de $48,328,966,260 pesos. Este crecimiento impone retos importantes para la eficiencia
de los procesos de negocio, en virtud de los crecientes vojumenes de informacién y las metas de
ampliacidon de cartera planteadas por el Instituto.

De mayo 2014 a julio 2017, el Instituto ha contado con una cartera asegurada de 3,978,643
créditos, que representan segin su monto colocado $49,635,920,862 pesos, teniendo asi,
créditos con un monto promedio de $12,476 pesos.

La operacion de alta y reclamaciones de seguros se lieva a cabo mediante procesos manuales,
semiautomaticos y automaticos, la mayoria de ellos en Excel, lo que genera un alto consumo de
tiempo para el proceso de altas, cancelaciones, reclamacion y pago de siniestros. No se cuenta
con las herramientas automaticas analiticas necesarias para generar indicadores confiables de
conirol de altas, cancelaciones, reclamaciones y pagos de seguros,

El pasado 28 de noviembre de 2016, el Organo Interno de Control generé una observacion en
donde solicitaba la explicacion del rechazo de las reclamaciones de seguro correspondiente a
156 créditos, detaitando ei motivo por el que se declard no procedente el pago. Y fue hasta el 05
de junio del presente afio cuando se presentd el detalle de dicha solicitud, derivado de la falta de
personal y los procesos manuales.con los que se labora actuaimente.

En virtud de io anterior, y en aras de eficientar y ilevar una adecuada gestion de los procesos del
seqguro de crédito, se requiere un “Servicio Integral de Gestién de los Procesos del Seguro
de Crédito” que cuente con personal especializado tanto en la operacién como en la regulamon
de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), asi como, con la debida experiencia en
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el ramo, pemitiendo sostener una adecuada relacion con las aseguradoras con las que cuenta el
instituto a fin de reaiizar las gestiones correspondientes.

2  SITUACION ACTUAL.

A partir del 18 de mayo de 2014, el Instituto FONACOT instrumentd un programa a fin de
adicionar un Seguro de Crédito a todos aquellos Trabajadores que ejercieran nuevos créditos.
Dicho seguro cubre Pérdida de Empleo (suma asegurada de hasta 6 mensualidades del credito,
siempre y cuando el Trabajador esté sin empleo, pudiendo ser en un solo evento 0 en
diferentes eventos), incapacidad o Invalidez total y permanente, y Fallecimiento (suma
asegurada saldo insolfuto del crédito Incluyendo accesorios e interés al momento del siniestro).

3 OBJETIVO.

El objetive del servicio en cuestion es cubrir las necesidades tanto humanas como de
operacién de la ejecucion de los procesos necesarios para dar seguimiento a la gestion del
seguro de crédito desde la originacién del crédito hasta la fase de conciliacién con la
aseguradora y |a aplicacion del reclamo (pago).

4 ALCANCE.

Teniendo como alcance la cobertura en recursos humanos y de operacién de los siguientes
subprocesos:

+ ldentificar los créditos que se generan durante el mes para realizar el pago de la prima
emitida a la aseguradora gue corresponda,

» Realizar el reclamo del seguro de crédito que cumpla con las reglas de negocio para
solicitario,

* Realizar las gestiones de recuperacion con las aseguradoras (reclamos de siniestros),

+ Realizar la conciliacién con las aseguradoras y

* Realizar la aplicacion del reclamo (pago).

5 DESCRIPCION DEL SERVICIO INTEGRAL.

51  Servicio Integral de Gestidn de los Procesos del Seguro de Crédito.
En el presente Anexo Técnico se describen los elementos principales que deberé cubrir
el SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS PROCESOS DEL SEGURO DE CREDITO para
optimizar y controlar dichos procesos con el objeto de asegurar la calidad de la
informacion, la gestién con las aseguradoras, asi como, garantizar el cabro oportuno del
100% de los reclamos y atencion a los acreditados.

A continuacién se detallan las actividades a realizar por parte del prestador del servicio:
51.1 Recursos humanos.
Contar con el personal debidamente capacitado en materia tegal y administrativa
para la elaboracidén de los formatos de los convenios de colaboracion que se
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firman con cada una de ias aseguradoras, en donde, dicho personal debera contar
con la experiencia y conocimiento de la regulacién que emana de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) con ef objeto de garantizar al instituto, que
dichos convenios se encuentran de acuerdo a la normatividad vigente, asi como
que los términos y condiciones de los mismos garanticen el interés del contratante
y asegurados. Asi mismo, el servicio incluird el proveer de recursos humanos al
instituto en cantidad necesaria y suficiente en el lugar que éste lo sefiale para la
optimizacion de los procesos y subprocesos antes mencionados.

Seguimiento y documentacion de {os procesos de seguros.

Debera proporcionar personal especializado para el otorgamiento del servicio en ia
administracion, control y seguimiento de proyectos de mejora de procesos, as
como en el ordenamiento y optimizacian de tiempos y movimientos para procesos
manuales, buscando de esta manera disminuir las horas hombre y horas de
respuesta a los diferentes participantes que estan destinadas a estos.

Atencion al cliente.

Debera proporcionar un staff de un minimo de 3 recursos humanos especializados
para el seguimiento a todo tipo de aclaraciones, dudas y quejas de los acreditados
que cuenten con dicho seguro de crédito, proporcionando informacion vy
documentacion soporie para dar solucidn a las demandas del acreditade al area
de cobranza.

Atencion a solicitudes de informacién de clientes internos y externos.

Debera proporcionar un staff de un minimo de 5 recursos humanos con Ia
experiencia gue permita garantizar la generacion, explotacion y entrega de ja
informacién y/o reportes solicitados por clientes internos y/o externos.

Subproceso de validacién, originacion, gestion y visto bueno.

Llevar a cabo la validacién del nombre e identificador del centro de trabajo, asi
como, la no duplicidad de los créditos, fecha de alta y monto de prima a pagar.
Adicionalmente, llevara fa validacion de la informacian contenida en el layout que
se envia a las aseguradoras, el envio del pago de la prima y su respectiva
dispersion.

Enviara Ia informacion que requiere la aseguradora.

Validar la informacién.

Debers validar la informacion que se genera de primas por pagar, reclamos por
cobrar, reglas de negocio, asl como asegurar que la informacién cuente con la
caiidad necesaria, para poder cobrar entre el 80% al 100% de los reclamos.
Enviar informacion.

Debera validar la informacién de los créditos susceptibles a reclamo. Debera de
realizar el envio de dicha informacién a las aseguradoras.

Controtara, administrara, validard y enviara los reclamos a las aseguradoras, con
el objeto de la récuperacion de los siniestros de los créditos a efecto de acelerar la
pronta recuperacion de las reclamaciones, asi como revisara que la informacion
de siniestralidad proporcionada por la aseguradora sea la correcta con base en la
informacion de las reclamaciones presentadas por el Instituto FONACOT
Concitiacion con Aseguradora.

Deberd elaborar la conciliacion por aseguradora de [a prima calculada, prima
pagada, reclamo de craditos susceptibles, pago de reclamos, asi como de las
partidas susceptibles de conciliar. Adicionalmente, debera de generar el estado de
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cuenta con cada una de las aseguradoras que permita la conciliacién de dichas
cifras de manera mensual.
Recopilacion de documentos.
Debera contar con un recursos humano que permita recopilar los dictamenes para
el caso de incapacidad o invalidez total y permanente igual o mayor al 75%, actas
de defuncién; y verificar las bajas por pérdida de empieo por cualquier causa,
garantizando el pago del reclamo por este tipo de siniestros,
Generacion de indicadores de gestion.
Debera de elaborar indicadores de gestidn que permitan monitorear y generar
estadistica sobre el comportamiento del seguro del crédito, con la finalidad de
poder generar planes de accién de acuerdo al comportamiento.
Diagndstico para automatizacién de procesos.
Debera contemplar un diagndstico del proceso de seguro de crédito, el cual se
elaborara y presentara a! administrador del contrato después de 3 meses de haber
iniclado ef servicio, con la finalidad de proponer mejoras y/o herramientas que
permitan la optimizacion y mejora de tiempos de dicho proceso.
El proveedor adjudicado debera contar con capacidad de respuesta técnica vy
operativa, en caso de que el Instituto requiera implementar mejoras en el proceso
de seguro de crédito.
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Analisis de sensibilidad macroecandmica.

Debera incluir recopilar a informacion del entorne macroeconémico prevaleciente,
y elaborar un analisis de sensibilidad de las variables que pudieran incidir en 1a
cobertura de No permanencia de Trabajadores en su Centro de Trabajo.
Indicadores Estocasticos.

Incluird la elabaracion de modelos de simulacién y pronéstico mediante un modelo
de distribucién de pérdidas agregadas anuales (LDA), asociado a funciones de
distribucién de probabilidad de frecuencia y otro proceso asociade a la funcién de
distribucién de probabilidad de severidad de |a siniestralidad observada en afos
anteriores, ambas funciones de distriibucion seran la base del modelo de
simulacion de pérdidas acumuiadas. Asi mismo, se determinaran las primas de
riesgo y de tarifa aplicables para cada una de los plazos de credito.

Analisis de Entorno de Mercado.

incluira una analisis de las condiciones del mercado nacional e internacional de
reaseguro, incluyendo indicadores de solvencia y calificacion crediticia de cada
una de las aseguradoras f reaseguradores participantes.

5.2  Volumetria.

Volumetria de las operaciones relacionadas, coma referencia para un cormecto

dimensicnamiento en la elaboracion de propuestas.

5.2.1

522

Pégina 10 de 43

Altas.
Altas Seguro de Crédito FONACOT May14 Agol?
5150 S 15,000
5140 . 135,000
13,000
5120 . 2 PN .
] [~ \ y 106,000
3100 ___/\/\ /\\/ 50,000
$8 rh . . . 75,000
460 60,000
8a0 45,000
30,000
$20 : : T o0
$0 - Sl
323ﬁZZzzE‘Q‘P‘ﬂﬂﬂ‘ﬂ‘-ﬂﬂE‘ﬂﬂﬁﬁﬁﬁﬁﬁgﬁﬂ%ﬁ%:ﬁﬁﬁﬁzﬁﬁ
SEESFREEEE R A EE SR M Y
ez Créditos Prima
Reciamos.
st S <857 Unt Roesa Sur, Ll Cuanlitersr, CL2 50760, Modon DUF,

Tt 133182 53 74 00 wwaw fasacetgob.ms

=



Pagina 11 de 43

%80
$70
560
$50
540
$30
$20
510

50

Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores
- (INFONACOT)
Anexo Técnico

SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS
PROCESQS DEL SEGURC DE CREDITO

Reclamos Pagados y Rechazados FONACOT Mayld -Agol?

o . in

: - g
. b udus. B % H

R A R R O B =
R I I - I B | = ==
- D W oeg e B oxE D > &
E gl bosgs e 5aa3 F
808572322 R

3 P

A Dieargentes Sne -8
Telid

Sur, el Cinaliternoe, CL2 070l Meadea 1L

1 wew fonneonmobon

51000
50,000
40,800
30,000
20,000

10,000



Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de fos Trabajadores _
(INFONACOT)
Anexo Técnico L,

'SERVICIC INTEGRAL DE GESTION DE LOS
PROCESOS DEL SEGURQ DE CREDITO |

523 Atencidon a clientes.
Promedio Mensual de Llamadas Recibidas Marlé - Agol7

200
180
160
140
120
100
20 62
€0 %2
an % - . S
20 s : 2 i 5 -1 1 -4 : 6
o it e ] — — e e foi e
2 3 g e 2 = 3 e S
1 £ 2 3 g : e g H g
¥ 5 = E i E i % 8 &
a S =~
5 g 3 2 - 2 ] b, & £
el o E =] = A b ] =
] ] I 2 s o 2 ?:
£ H £ 5 g = £
<< 3 = "g - ﬁ
=
Promedio Mensual de Correos Atendidos Marl6 - Agol?
150
100
250 ;
200
150 ;":_"*. 112
100 ; bt
¥ 27 C -
S & o 3 1 4 § 0 : 2
o d £ Eid - - L — 2 e e
a o] m w %) wn o o al n
z £ K g o 3 3 b 5 g £
b 4 2 2 I 4 ar 153 & k-] c
w a = m e [t b1
a g g 4 b g =) a v E ke
© & ] g 3 3 £ 2 ] 2 €
o w ] =} 5 wn S = e ] -
&o ] =] 3 o oM 2 a
g § 3 5 % 3
g & H
g
L=

it Cusnduiersoe, CP ol Meateo 207

A, Irssrprstes Sue 452 Col, Rum
» 0 www.lonacotgeh.mx

Pagina 12 de 43 Tl 1357 3




Instituto del Fondo Macional para el

Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT)
Anexo Téchico

SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS

PROCESOS DEL SEGURC DE CREDITO

6 PROCESOSACTUALES.

6.1

6.2

Proceso: Del segurc de crédito.

DESCRIPCION DEL PROCESO

i Subdiraccian General
i de Credito,
i Subdireccion General

Proveedores Entradas Procesos Nivel 2 | Salidas | Clientes o Usuarios
Sucursal Originacion con y Validacion i Créditos y pnmas i Subdireccion de
i sin saguro Originacion i calculadas i Control de Cartera
E : : (SBCC)
Centro de Trabajo | Incidencias Reglstro de i Reporte de i Subdireccion de
i i incilancias { Incidencias { Contro! de Carera
i i i i (SDCC)
! Validar !
: informacion !
Subdireccionde | Layowtpara pago | Enviar Informacidn | Archive con layout | Aseguradora,
Canirgl de Cartera : de prima a las i i para pago de prima  § Tesoreria
{SDCC} ! Aseguradoras i Distribuye i yreclamaciony de @
! ! informacion ! siniestros a las !
] ] 1 ¥
i Layout para ! ¢ Aseguradoras ;
i reclamacion a las i
i Aseguradoras 1
Aseguradora ! Archivo con fayout Factura de pago ! Subdireccién de
i para pago y ; i recibido ! Control de Cartera
i reclamacidn a las ; : (SDCC)
i Aseguradoras i i
i i Conciliacién Archivo con i Subdireccion de
; ! Aseguradora respuesta de ! Control de Cartera
i : seguros recismados | (SDCC),
1 1
i i
1 1
i i

! de Finanzas

Praoceso. De Seguros.

Proceso de Seguros.

Descripeidn.

Administracién y Gestion de recuperacion del Seguro a trabajadores que pierden [a
relacién iaboral con Centros de Trabaje, asi como los siniestras de fallecimiente,
invalidez, incapacidad. Todos los procesos deberdn de cumplir con los requisitos para
su aplicagion,

Objetivos principales,

1, Identificar los créditos con seguro, cuando el trabajador pierde la relacién laborat,
realizar el sequimiento adecuado para que se aplique el seguro de acuerdo 2 los
critarios. As! mismo se resliza el seguimienio de fallecimiento, invalidez e
incapacidad.

Entradas.

1. Revision mensual de los reportes de los créditos para validar el ejercimiento
correcto de los mismos
. Identificacién de los créditos de trabajadores que no tengan relacion fabaral

Salidas.

. Recuperacién de la carlera a iravés des ia asegurada

Tiempo de ejecucién.

2
3. Registro de incidencias del centro de tzabajo
1
1

. Los procesos de seguro se generan de manera mensual con diferentes cortes de
cada unao de los subprocesos.
2. La ejecucién y validacidn gue se realiza de manera manual, se lleva a cabo a
través de horarios de trabajo de 9:00 a 2100 horas, durante el mes.

Areas can las que
interviene.

. SUBDIRECCION DE CONTROL BE CARTERA
. ASEGURADORA
. CENTRO DE TRABAJO

. ENTIDAGES FINANCIERAS
. ASEGURADORA

Procesos a segundo
nivel.

7
2
3
4, SUCURSAL
5
8
1

. Subproceso de validacion, originacién, gestidn y visto buenc de pago de primas:
validasion de créditos que con cuentan con seguro y visto bueno para el pago a la
aseguradora.

2. Subprocese de validacion de informacion: ejecucion de repartes para la revisién y
validacion de iz gestion realizada por las aseguradoras.

A
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Proceso de Seguros.

3. Subptocsse de envio informacion de reclamacion: actividades que se realizan para
integrar |a informacién y envio a reclamacidn a la aseguradora,
4. Subpreceso de distribucién de informacian: informacion gue se distribuye a las

asequradoras.
5. Subproceso de conciliacién; concilfacion de pagos de siniestros con cada
aseguradora,
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6.3 Proceso De validacién originacién gestién y visto bueno de pago de primas.

Vallda originacion gestion y visto huena de pago de primas,

Descrlpcmn. Validacién de créditos gue con seguro y visto bueno para €l pago de primas a [a
aseguradora.

Objetivos principales.  |1. Revisién de los nuevos crédites se estén calculando con fas primas correctas
. Validar informacidn para que &l pago de Ia aseguradora

Entradas. . _Reporte de crédito y reporte gensrado internamente

. Visto bugno para pago de la aseguradora

2
1
Salidas. 1. Validacion de reportes
2
1

. Se genera ef archivo de alias de primas dentro de los primeros dos dlas habiles del
mes.

. Se valida el archivo de aitas de primas durante el tercer dfa habil del mes.

. Se confirma con &l drea de Tesoreria al cuarto dia habil del mes, para pago.

Tiernpo de ejzcucion.

. SUBDIRECCION DE CONTROL DE CARTERA

2

3

4. El pago de las primas se realiza el quinto dia habit dei mes.
Areas con las que 1
2
3

interviene. . DIRECCHON DE TESORERIA
. ASEGURADORA
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Fl
O
5 s N
'E' e pad S M= o L. 15‘“ b; " e
f i Lz t ';}_' [S—
H

e

Ty

BAROLANY P AV KT AT G LN T 4 L HRD
Catirtubd | ietetzadn br (oot

v desurzeans e 83 Cal. Rema Sur, Dl Coanlsene, CB 86760, Mesdes [1F
Pagina 15 de 43 Tul, (333 32 65 7400 wanw, fonacet.gobomx



Instituto det Fondo Nacionat para el

6.4 Procesa: Vaiida informacion.

Consumo de los Trabajadores

(INFONACQT)

Anexo Técnico I,

PROCESOS DEL SEGURO DECREDITO

Valida informacidn ™~ _

Descripcion,

Se identifican los crédites con seguro como resultado de fa validacion de los repartes
emitidos del sistema insfitucional con la finalidad de enviar la informacion a las
aseguradoras de los créditos gjercidos en el mes.

Obijetivos principales,

1.
2.

Validar la informacion y se envia iz informacién a las aseguradoras.
|dentifica si aplica 0 no el grédito para enviarlo a [a@ aseguradora, de no cumplir con
la condicidn, se envia al drea correspondiente.

Entradas.

. Repories de trabajadores gue perdieron relacién faboral

Salidas.

1
1. Informacion de fa aseguradera
2.
a
1

Centro de trabajo que no estan afiilados

. Cobranza directa

Tiempo de gjacucion,

. La generacidn de archivo de reclamos se realiza durante dos dias habiles, durante

gl 14 y 16 de cada mes, una vez ejecutados todos los procesos del sistema
institucicnat.

La validacion se realiza a los dos dias siguientes habiles a la generacion del
arghivo.

. La generacian de archive de reclamos para envio a aseguraderas se lleva a cabo al

dia siguiente de la validacion.

Areas con las que
interviene.

. SUBDIRECCION DE CONTROL DE CARTERA
. AREA COMERCIAL

Fluipgrama

. ASEGURADORA
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6.5 Proceso: Envia informacion.

" Valida informacidn-

Descripcidn,

Actividades que se realizan para tntegrar la informacién y envio a
reclamacién de siniestros a la aseguradora.

Objetivas principales. . Validar layout para enviarlo a las aseguradoras
Entradas. ._Archivo de acuerde al layout de reclamacién
Salidas. . Envio de archivo 3 aseguradoras

._Confirmacion de la recepcién del archiva

Tiempe de ejecucidn.

J ORI Y

. El envia de archivo se realiza sl dia siguiente de la generacion del
archivo de reclamos para envio a aseguradoras.

2. Las aseguradoras cuentan con ocho dias habiles posteriores a fa

recepcidn del archivo, para revisidn de |a informacién, conciliacion con

el Instituto y envio de layout de respuesta.

Areas con las que interviene.

1. SUBDIRECCION DE CONTROL DE CARTERA

2. ASEGURADORA

- Flujograma .-
o
ég = Jg‘:::;r:‘-'
R I {

LUBP RO WS [NV BT ONSACIDY

ASEGURALIDRA

6.6  Proceso: Distribuye informacion.

Valida. informacion

Descripeidn.

Del layout consolidado que se recibe de la Subdireccién de Control de
Cartera, se valida y posteriormente se distribuye a las aseguradoras.

Objetivos principales.

i

Dristribuir a tas aseguradoras archivos para apllcar la recuperacion de
siniestros a través de la aseguradora.

Entradas. 1. Archivo consclidade con todos los créditos que se recihe de la
Subdireccion de Control de Cartera.
Salidas. 1. Envio de archivo segmentado para cada aseguradora

. Confimacion de recepcién del archivo por aseguradora

Tiempa de ejecucion.

. Al dia siguiente de la conciliacion, se recibe el pago de los reclamos por

parte de las aseguradoras.

. La validacion de aplicacién de reclamos a 1a cartera del Institute se realiza

a los dos dias habiles después de haber recibido el pago de reclamos.

Areas con las que interviene.

. SUBDIRECCION DE CONTROL DE CARTERA
. ASEGURADORA

" FluJograma
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6.7 Proceso: Conciliacion aseguradora,

Valida informacion

Pescripcion. Durante esta actividad se realiza la validacién de los créditos que [a
aseguradora indicd que no procedia la reclamacién y criterios que no
cumple, se realizan validaciones correspendientes y se solicitan ajustes en
los datos de origen para tener informacion de cafidad, recibir les dictdmenes
contables, asf como, la conciliacion de pagos que se le realiza con las
aseguradoras.

Objetivos principales. 1. Revisidn de créditos que no aplican de acuerdo al layoul que la
aseguradora envia

2. Dar seguimiento a la conciliacion de [as aseguradoras para la
recuperacion de la cartera.

Entradas. 1. Layout de créditos que realizados a la aseguradora, donde, indica que no
procede

2. Comparativa de |a validacidn de los datos de la aseguradora contra el
reporte de sistema institucicnal

Salidas. 1. Conciliacién d2 pagos

Tiempe de gjecucion, 1. El Institute mes a mes realiza una conciliacién con cads aseguradora del
pago de primas, reclamos y flujos que dependiende del volumen consume
medio dia durante todo el mes.

. SUBDIRECCION DE CONTROL DE CARTERA
. ASEGURADORA
. SUBDIRECCION GENERAL DE CREDITO

Areas con las que interviene.
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A continuacidn, se especifican los tipos de cobertura que tiene el segura:
6.10.1 Cobertura de fallecimiento.
a. Original o copia certificada del acta de defuncion.
6.10.2 Cobertura de incapacidad e invalidez total y permanente.
a. En original o copia certificada:
b. Dictamen del medico de fa Aseguradora o
c. Dictamen de Invalidez total y permanente expedida por la institucion de
seguridad social a la que esté adscritc el Centro de Trabajo (patron) del
trabajador, acreditado y asegurado, que para ejemplo de manera enunciativa y
no limitativa pueden ser los formatos ST4 o ST3 det IMSS o su equivalente o,
d. Estudios provistos por el asegurado que avalen la invalidez o incapacidad total y
permanente del 75% o mas de invalidez o incapacidad.
6.10.3 Cobertura de pérdida de empleo por cualguier causa (desempieo},
a. Lay Out del sistema administrador con baja del asegurado.
6.11 Informacién a reportar.
6.11.1 Qué se reporta.
Layout Creditos nuevos con seguro
Layout Reclamo del segura de crédito
Concentrado de Coberturas del Seguro con Saldo al Plazo
Detalle de Créditos Asegurados
Cuotas Cosechas
Cuotas Totales vs. Pagadas Cosechas
Ejercimiento Diario
Acumylado de Trabajadores reportados sin Centro de Trabajo
Ejercimiento por Aseguradora
Aseguradoras por Sucursal
Primas vs Cuotas {Analisis de Reclamaciones del Seguro por Pérdida de
Empleo).
|. Pago de Siniestros.
m. Saido de Cartera Mensual,
6.11.2 Como se reporta.
a. Los layout de altas y reclamos contienen la informacion que se acordd con
antelacién con fas Aseguradoras.
b. Se encontré que en los reportes que emite el Area de Seguros se muestra
informacion en dos vertientes:
i) Descriptiva.
« Comportamiento de las Aseguradoras.
» Saldo capital inicial
> Saldo prima
» Saldo capital asegurado
¥ Numero de creditos
iy Indicadores de desempefio.
e Cuotas reclamadas vs Primas pagadas
Cuotas reclamadas vs Cobertura 6 meses
Cobertura cuotas vs Cuotas reclamadas
. % Cobertura reclamada vs Cobertura ‘fotal
% Cobertura reclamada
% Cuota reciamada vs prima
Reclamos ys primas
Cobertura asegurada de la cartera con seguro
% Importe reclamado de la cartera con seguro

AT T D@ e Q0 oW

s, Dl Ciehterssoas, U8 50700, Mesden DU

A T gestes Har 48
i i www fnnaeet.gohams

Pagina 20 de 43



Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores
- (INFONACOT)
Anexo Técnico

. ottTrute

SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS
PROCESQOS DEL SEGURQ DE CREDITO

s Cobertura asegurada dispanible
6.12 Aspectos contractuales.
Los aspectos contractuales relevantes con las aseguradoras, se detallan a continuacion:

e _ASEGT ASEG 2 ASEGI  ASEG4
Edad limite de agmision | 15 afies 15 afios
Factor para calculo prima | 3.856 : 385 385 ¢ 3856
. . 60dias 60dias . BCdias ; 30dias
Periodo de espera . naturales naturales naturales : naturales
Cuotas mensuales por pérdida empleo | 6 6 6 : 6
Plazo para determinar procedenciao | 10dias . 5dias 1¢ dias 10 dias
improcedencia del siniestra | habiles  habiles hébiles habiles

* Se determina en funcion de la fecha de ejercimienta v de cada aseguragora.

6.13 Informacién de aitas.

6.13.1 Aita de seguro.
Se llama alta de seguro a los créditos nuevos ejercidos a partir del 19 de mayo de
2014 y que se genera un registro al momento de la originacion det credito, El
feporte que se envia a las Aseguradoras esta en formato TXT y contiene los
créditos ejercidos del mes inmediato anterior, la informacién que se extrae de los
reportes institucionales, que incluye es:
a. Datos del seguro de credito
b. Datos del Trabajador
c. Datos del crédito
d. Datos del Centro de Trabajo

6.13.2 El catalogo TIPO SEGURIDAD SOCIAL:
El catalogo para el TIPO SEGURIDAD SOCCIAL corresponde a:
a. IMSS
b. ISSSTE Local
c. ISSSTE Federal
d. Otros

6.13.3 El catalogo ID ASEGURADORAS:
El catalogo para el ID ASEGHRADQORAS es:
a. Aseguradora 1
b. Aseguradora 2
¢. Aseguradora 3
d. Aseguradora 4

6.13.4 La estructura de la tabla es la siguiente:

Ejempio
POLIZA "POT201501
ENDOSO | 201540
ID_ASEGURADORA 2
I_CREDITO i1
{0_TRABAJAGOR ¢ 115956
PATERNO : REYES
MATERNO ' BALDERAS
PRIMER_NOMBRE | JESUS
SEGUNDO_NOMBRE : ANGEL
FECHA_NACIMIENTO ¢ 19870211
SEXO .

M
RFC_TRABAJADOR REBJ870211tt8

]

CAPITAL_INICIAL_ANTES DE_PRIMA 1 7626.13
FEGHA_INICIO E 20151020
PLAZO 9
TAZA_INTERES E 34.8
TIPO_MOVIMIENTO i R
PRIMA ¢ 0

Ave Lrsurgentes Su 452 Col. Ronve Sun, et Cosaditersos, L0, 50760, Meslo 11
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CUOCTA { 974.89

EMPRESA ARTES GRAFICAS UNIDAS, SA. DE CV.
10_CT ! 203476367

TIFO_SEG_SOCIAL 1

NUM_SEG_SOCIAL 43048768354

PRODUCTO | 301

6.14 Informacién de reclamos.

6.14.1

6.14.2

6.14.3

6.14.4

Pagina 22 de 43

Coberturas.

El reclamo del seguro de crédito a las Aseguradoras se da por:

a. Cobertura 1.
Pérdida de Empleo. Por cualquier causa, pago hasta 6 mensualidades del
crédito mientras se encuentre sin Centro de Trabajo, pudiendo ser en el mismo
evento o en eventos diferentes.

b. Cobertura 2.
invalidez iguat 0 mayor a un 75% - Total del adeudo al momento det siniestro

c. Cobertura 3.
Fallecimiento. Total del adeudo al momento del siniestro

d. Cobertura 4.
incapacidad igual o mayor al 75% - Total del adeudo al momento del siniestro

Las coberturas no son excluyentes unas de los otras.

Para |a reclamacion.

El Area de Seguros realiza para cada crédito las siguientes validaciones de forma
manuat;

Periodo de espera.

b. Fecha de baja del Ceniro de Trabajo.

¢. Que el Numero de Seguridad Social (NSS) sea el correcto.

d. Que el RFC sea carrecto.

e. Que no rebase la sexta cuota pagada.

o

Se realiza 1a Consulta del Sistema PROCESAR.

El sistema de nuestro proveedor PROCESAR es muy importante para el Area de
Seguros ya que representa la norma ante las Aseguradoras para poder decir si o
no a los reclamos, es la fuente oficial a pesar de saber que trae un desfase de 45
dias aproximadamente con relacion a fas fuentes de informacion primarias de

-acuverdo al levantamiento de informacidn y debido a fas fechas que establece el

instituto para sus procesos.

Antes de enviar el Reporte de Reclamos a las Aseguradoras siempre se consuita
de forma manuai PROCESAR para validar sl el Trabajador tiene o no Centro de
Trabajo {de inicio todos los Trabajadores son susceptibles a tener seguro, pero
cuando se corre el proceso de Reinstalados el porcentaje baja, los gue tienen
Centro de Trabajo se van a Ceédulas vy los que no coniinGan el proceso de
reclamacion}.

Al correr el proceso de Reinstalados, éste proporciona los Centros de Trabajo No
Afiiados a FONACQOT (AFIS) y se envian a gestion Comercial, en estos casos no
procede la reclamacion del seguro.

Reporte que se envia a las Aseguradoras

433 Ol B Sur Pl Uaclinerse, GO G760, Moo DL
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El reporte que se envia a las Aseguradoras esta en formato TXT y contiene los
reclamas del mes corriente, la informacion que contiene es:

a. Datos del seguro de crédito

b. Datos del Trabajador

¢. Motivo del reclamao (Cobertura)

d. Fecha de baja del Trabajador -

e. Datos del crédito

f.  Sucursal donde se origing el crédito

g. Datos para el depédsiio de fa prima (monto, referencia bancaria)

h. Datos del Centro de Trabajo (excepto para Cobertura 1 Pérdida de Empleo)

ta estructura de la Tabla es la siguiente;

Ejemplo

POLIZA MET201401
ENDOSO 201411
ID_ASEGURADORA 1
ID_CREDITO 55421
ID_TRABAJADOR 2687049
APELLIDOC_PATERNO ORPINEDA
APELLIDO_MATERNQ BOTA
PRIMER_NOMBRE MAYRA
SEGUNDO_NOMBRE OVELIA
FECHA_NACIMIENTO - 28/05/1932
SEXO F
RFG_TRABAJADOR OIBM920528EHE
IMPORTE 583.13
EMPRESA SINCT
BOMICILIO_CT
TEL_PRINCIPAL 52.0-0-0
TEL_CEL 52-6271152538
TiPO_SEG_SQCIAL i
NUM_SEGURO_SOCIAL 33139241525
SUCURSAL 8¢9
PRODUCTO 350
COBERTURA 1
ID_ENVIO 2015101
REFERENCIA_BANCARIA 80201510010100000000 14
FECHA_BAJA 04/08/2015

6.15 Problematica actual y recurrente,

Las problematicas mas recurrentes que se tiene de este proceso y que genera el No pago
de las Aseguradoras se pueden dividir en dos:

6.15.1 Capacidad.
a. Recursos Humanos
i) Actualmente e Instituto no cuenta con personal suficiente, ni con la
especializacion requerida para desemperiar estas actividades.
b. Procesos
i) Los procesos gue se ejecutan actuaimente se llevan de manera manual, lo
que lleva el uso de mas horas hombre, o que se refleja en los tiempos de
respuesta que en la actualidad tenemos.
6.15.2 Informacion.
a. Calidad de informacion.
i} A continuacion se detalla la informacion:
s Numero de Segurigad Social ([NSS),

A Tsgrgerten a2 Cal Romsn S, TR A nsihtes e C P 0000 Meles 11
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o RFC.

= Fecha de baja del Centro de Trabajo.

o Porque la Aseguradora argumenta que el Trabajador sigue empleado al
momento del rectamo.

¢ Fl Trabajadeor se encuentra reinstalado en otro Centro de Trabajo.

o No cumple ef segundo Perlode de Espera.

¢ No se reconocen las renovaciones

s El reclamo de la séptima cuota (en ocasiones, se solicita el pago a pesar
de haber ejercido un maximo de 6 cuotas pagadas por parte de la

Aseguradora, por lo que el ndmero de cuotas pagadas no debe de

sobrepasar este imite} se genera por:

¥ Aplicacion de pagos extemporaneos (falta de aplicacién de los
reclamos debido a probiemas operativos de Layouts o0 pagos
incompletos de las Aseguradoras).

» El proceso considera el contader de cuotas pagadas al 100%, no
cuoias reclamadas, de modc que al existir rechazos se siguen
enviando a las Aseguradoras hasta lograr su pago.

» Podrd existir un séptimo envio de reclamos, cuando se hayan
solicitado las 6 cuotas de reclamos por desempleo, y posterior a ello
se dé un siniestro por Fallecimiento, Invaiidez o Incapacidad.

Informacian de ja respuesta a los reclamos.

6.16.1 Reporte de Reclamos.

El reporte que la Aseguradora envia como respuesta a los reclamos del instituto
contiene:

Datos del seguro de crédito

Datos del Trabajador

Motive del reclamo (Cobertura)

Fecha de baja del Trabajador

Datos del crédito

Sucursal donde se origind el crédito

Datos para el depésito de la prima (monto, referencia bancaria)

Datos del Centro de Trabajo (excepto para Cobertura 1 Pérdida de Empleo)
Datos del siniestro

Namero de mensualidad

Observacidn del Siniestro (Siniestro Pagado o Siniestro Rechazado)

AT TSR0 R0 oD

6.16.2 Estructura de fos datos.

Pagina 24 de 43

La estructura es la siguiente:

EompIO oo

POLIZA MET201401
ENDOSO 201411
D_ASEGURACORA 1
ID_CREDITO 554213
ID_TRABAJADOR 2687049
APELLIDO_PATERNQ ORPINEDA
APELLIDO_MATERNO BOTA
PRIMER._ NOMBRE MAYRA
SEGUNDO_NOMBRE OVELIA
FECHA_NACIMIENTO 28/05/1992
SEXO F
RFC_TRABAJADCOR QIBM920528EHS
IMPORTE 5B83.13
EMPRESA SINCT
DOMICILIO_CT
TEL_PRINCIPAL 52-0-0-0
TEL_CEL 52-6271152538
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TIPO_SEG_SOCIAL 1

NUM_SEGURQ_SOCIAL 33139241625

SUCURSAL 99

PRODUCTO 350

COBERTURA 1

ID_ENVIO 2015101
REFERENCIA_BANCARIA 9020151001010000000014
FECHA_BAJA

SINIESTRO 58171

FECHA_SINIESTRO 04/08/2015
MENSUALIDAD 1

0BS_SINIESTRO Siniestro Pagado
CVE_NO_PAGO 0

ENVIO_ACTA_DEF 0

ENVIO_DICTAMEN_INV 0
CONFIRMACION_REFERENCIA_BANCARIA | 9020151001010000000014
FECHA_PAGQ 30/10/2015

6.16.3 Proceso de reclamos que no fueron pagadcs.
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El seguimiento gue se le da al proceso de rectamos que no fueron pagados por la
aseguradora, se debe a que ésta argumenta que la informacién del trabajador no
es correcta ya sea por su RFC o por su N3S ¢ por inconsistencia en las fechas de
baja que reporta el CT, estos se validan con otras fuentes como es el SAT e IMSS,
asi como en diversas tablas propiedad del Instituto, dichas validaciones se realizan
de forma manual, de acuerdo al levantamiento de informacion. £n caso de haber
alguna maodificacidn tendra gue ser a fravés de un layout de reclamacion,
A continuacion se presentan las reglas de negocio que tienen establecidas en el
proceso de Seguros:
a. Altas creditos asegurados:
i) El programa de Seguro de Credito FONACOT inicié el 18 de mayo de 2014.
i} Los créditos ejercidos a partir de la fecha indicada cuentan con el seguro de
crédito FONACOT, excepto las renovaciones de créditos anteriores a dicha
fecha, ya que el crédito origen no cuenta con el seguro.
iif) El pago de la prima dei seguro se compone de la siguiente forma:

o  PRIMA= ({Capital Inicial antes de Prima / 1000} *3.858) * (PLAZO + 3}

iv) Existen altas, renovaciones y reestructuras de los créditos que se aseguran:

» Altas - Son los créditos nuevos ejercidos a partir del 19 de mayo 2014, se
paga prima.

« Renovaciones - Son créditos, los cuales tienen un crédito origen
asegurado, pero como tal existe una ampliacion del plazo y una
disminucién de la cuota.

« Reestructuras — Estos créditos no son susceptibles de ser reclamados.

b. Reclamos créditos asequrados
i} Las coberturas dei seguro de credito son:

« Pérdida de Empleo por cualguier causa - Pago hasta en 6 mensualidades
del crédito mieniras se encuentre sin Centro de Trabajo.

o Fallecimiento- Total del adeudo al momento del siniestro.

s |nvalidez igual ¢ mayor a un 75% - Total del adeudo al momento del
siniestro,

e Incapacidad igual o mayor al 75% - Total del adeudo al momento del
siniestro,

Las coberturas no son excluyentes unas de 0s otras.
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ity Para realizar los reciamos a las Aseguradoras se deben de contemplar
varias reglas de negocio para gue sean validos:

Trabajador sin Centro de Trabajo - El Trabajador no debe de tener Centro
de Trabajo activo para ser susceptible a reclamar los créditos. {Se revisan
creditos en sistema CREDERE e informacién de PROCESAR).
Trabajador en AFiS - El Trabajador no debe de estar dado de alta en
ningan Centro de Trabajo aunque éste no esté afiliado a FONACOT. {Se
revisa tabla en PROCESAR).

Periodo de Espera - El periodo que se debe esperar, entre fa fecha en
que se pierde el empiec y la fecha en que se hace la reclamacion, se
tienen diferentes periodos de espera dependiendo de la Aseguradera (30
y 60 dias).

Reglas de Negocio con {as Aseguradoras al dia de hoy {Periodo de
Gracia).

Fecha de ejercimiento mayor a Fecha de Baja- La fecha de baja del
Trabajador debe ser mayor a la fecha de ejercimiento del crédito.

En caso de pérdida de empleo, el Trabajador no debe de haberse
reclamado previo ¢como invalidez, incapacidad total o permanente, o
fallecimiento.

El Trabajador tiene como un maximo de 6 cuotas a pagar por siniestro de
desempleo por parte de la Aseguradora, por io gque el nimero de cuctas
pagadas por desempleo no deben de sobrepasar este |imite.

La cuota debe ser igual a la que se envia en el Layout de Altas; séfo, en
caso de gue sea la Ultima mensualidad la cuota podria ser mas baja.

En caso de fallecimiento, invalidez e incapacidad total y permanente, se
realizara la extincion de la deuda al momento del siniestro,

Que el crédito tenga saldo pendiente de pago.

8.1  Administracion,

7 METODOLOGIAS.
7.1 Metodologia a aplicarse.
a. Para la creacidn, uso y mantenimiento de Procesos, deberéd basarse en el marco de
referencia The Open Group Architecture Framework (TOGAF).
b. Metodologla de administracion de proyectos (esta metodologia debera cumplir con los
estandares establecidos por el Project Management Institute).
8 CONDICIONES DEL SERVICIO.

Asegurar la correcta ejecucion del “Servicio Integral de Gestién de los Procesos del
Seguro de Crédito”, mediante Io siguiente:

8.11
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Gestion del proyecto.
a. El Proveedor Adjudicado, debera de presentar al Administrador del Cantrato

una propuesta del plan de trabajo en su propuesta técnica, para que

posteriormente durante los primeros 30 dias naturales a partir de la natificacién
de adjudicacién, de manera conjunta con el Administrador del Confrato sea
autorizade dicho plan de trabajo, para proporcionar el “Servicio Integral de
Gestion de los Procesos del Seguro de Crédito”, bajo las condiciones vy

Av Greetes S 483 Cal, Ko Se, Ded Culierson, CL1 50760, Musdos DUE
el 135132 63 74 00 wwow, foament, goh.mx



E

Instituto del Fondo Nacional para el
Consumeo de los Trabajadores
- (INFONACOT)
Anexo Técnico

SO

SERVICIO INTEGRAL DE GESTION DE LOS
PROCESOS DEL SEGURO DE CREDITO

tiempos sefiatados en el mismo, conteniendo de manera enunciativa mas no
limitativa, al menos los siguientes elementos tanto de la ejecucion del servicio
como de la presentacion de enfregables respectivos:
i. Administracion del Proyecto:
¢ Modelo de gobierno del proyecio.
s Bitacoras o minutas de las reuniones de trabajo.
¢ Repories mensuales de avances y seguimiento,
e Plan de asignacion de recursos.
Gestion de cambios del proyecto.
» Pian de Administracion de riesgos.
» Lista de asuntos o cascs por resolver {pendientes o problemas), asi
como registro de su seguimiento y cumplimiento de acciones.

# Confirmacion de las actas de aceptacion y/o recepcion de entregabies.

El proveedor adjudicade debera lHevar acabo la metfodclegia de administracion vy
seguimiento de proyectos de este Anexo Técnico.

proveedor adjudicado debera cumplir con ios siguientes puntos;

. Llevar minutas de todas las reuniones y asegurarse que sean firnadas para su vatidacion.

En caso que no exista minuia de algin acuerdo o no esté firmada por todos los
participantes, no se reconocera la misma.

. Medir el avance del proyecto mensualmente y pronosticar ¢l grado de avance.
. Proporcionar toda la informacién requerida por el Administrador del Contrato para la

medicion del avance.

. Administrar los riesgos del proyecto con base a la metodologia probada de Administracion

de Riesgos propuesta por el proveedor adjudicado.

. Ejecucion inmediata y documentada de los problemas surgidos de ios riesgeos, en caso de

haberse generado.

Proveer un informe mensual de avance del proyecto, el formato del mismo sera definido
junto con el Administrador del Contrato y el proveedor adjudicado y se deberd entregar de
manera mensual.

. Dentro de los primeros 30 dias naturales, después de la notificacion de adjudicacion, de

manera conjunta con el Administrador de! Contrate, deberan formalizar los procedimientos

para cada uno de [os siguientes puntos:

i. Definicidn del plan de administracion del proyecto, mediante el cual se definira la guia
de ejecucidn, control de ias actividades a desarrollar, evaluacion del avance y
cumplimiento del plan de trabajo en cada unc de las actividades, ademas de la
definicion de los entregables a presentar.

ii. El proveedor adjudicado debera proporcionar las herramientas de control documental
que se acuerde con el administrador del contrato en ia definicién del manual de
operacion.

Los retrasos en el proyecto por reasignacién de personal seran absorbidos por €l proveedor

adjudicado ganador y, en su caso, no se modificaran los planes de trabajos respectivos por

este motivo.
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La plantilla minima con que se debera de acometer este proyecto es la siguiente:

11.1
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Plantilla minima de trabajo.
Et proveedor adjudicade deberd contar con la cantidad del personal técnico vy
administrativo referenciado a continuacidon y minimos necesarios para cumplic con el
“Servicio Integral de Gestidn de los Procesos del Seguro de Crédito”,
Todos vy cada unc del persenal técnico y administrativo deberad habiar fluido e} idioma
espariol de Mexico.
Para los documentos correspondientes a los estudios académicos, asi como a las
certificaciones correspondientes, el proveedor adjudicado deberd proporcicnar, cuando
entregue su propuesta, copia de los mismos.
El instituto FONACOT se reserva el derecho de cotejar la informacion vertida en cada une
de los Curriculums que presente el proveedor adjudicado. De considerarlo necesario el
instituto . ONACOT podra solicitar para cotejo los originales correspondientes a ios
estudios académicos asl como a las certificaciones correspondientes.
Cada persona debera cubrir un sélo rol con su correspondiente Curriculum, con sus
correspondientes estudios formales, y con sus correspondientes certificaciones requeridas
en este numer 11 | ILES”.

o Director de Proyecto.
Responsable de la administracion y éxito del proyecto.

Rol Requisitos Dénde y desde
cuando

Responsable = Contar con Grado de Maestriaen | Se requiere que
de la Informética o Administracion o la persona
administracién Contabilidad o grados afines a designada  con
y  éxito del los servicios en cuestlon._ este  rol se

= Contar con al menos 5 (cinco} encuentre
proyecto. anos de ejercicio profesional y disponible desde
experiencia en: la firma  del
= Adminisiracion de proyecios. contrato hasta el
= Certificacion vigente como PMP término del

def PMI. mismo.

= Agente o personal certificado ante la CNSF.
Responsable de la evaluacién de producios de seguros del mercado asegurador
mexicano v la normatividad agplicable..

Rol Requisitos Dénde y desde
cuando
Evaluacion de » Contar con al menos 2 (dos) afios de Se requiere que la
productos de ejercicio como agente o personal persona designada
seguros del certificado ante la CNSF. con este rol se
mercado « Cédula expedida y vigente por la CNSF, encuenire disponible
asegurador dentro de ese periodo de tiempo debera desde la firma det
: tener: contrato hasta el
mexicano y la « Experiencia en productos término del mismo.
normatividad empresariales y personas ofrecidos por
aplicable.. las aseguradoras en la Republica
Mexicana,
= licenciatura en Seguros y Fianzas ¢
similar.
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o Economista Senior.
Responsable de la evaluacién econémica del segurc de credito

» Cyaluacidon macroeconomica.
= Evaluacién de seguros de crédito.
= Elaboracitn y aplicacion de modelos
econometricos.
» Elabaracion y aplicacion de modelos de
pronostico.
» Grado de Maestria en Economia

Rol Requisitos Dénde y desde
cuando
Evaluacion » Contar con al menos 5 {cinco) afos de Se requiere que la
econdémica ejercicio profesional y experiencia en: persona  designada

con este rol se
encuentre disponible
desde la firma del
confrato  hasta el
término del mismo.

» Responsable del Servicio.

Responsable de |3 prestacién del servicio y canal de comunicacién con ef Instituto
FONACOT v las aseguradoras del seguro de crédito e intermediarios de reaseguro.

» Disefio, implementacién, puesta en
marcha, operacidn y evaluacion de
programas de seguros en el Gobierno
Federal.

* Grado de Maestria en Seguros vy

Administracién de Riesgos,

Rol Requisitos Dénde y desde
) cuando
Responsable * Contar con al menos 10 (Diez) anos de | Se requiere gue la
del Servicio gjercicio profesional y experiencia en: persona  designada

‘con  este rol se

encuentre disponible
desde la firma del
contrato  hasta el
{&rmino del mismo.

= Abogado Senior.

Responsable de evaluacion de convenios de colaberacian, convenios de conciliacion y

contratos.
Rol Requisitos Dénde y desde
. cuando
Servicios = Contar con al menos 5 (Cinco) anos de | Se requiere que la
legales ejercicio profesional y experiencia en: persona  designada

» Derecho civil y mercantil.
= Normatividad en materia de seguros y
fianzas.
= Licenciatura en Derecho

con este ol se
encuentre disponible
desde la firma del
contrato  hasta el
términa del mismo.

s Analista Senior.
Responsable de la operacion de procesos del seguro de crédito

Rol Requisitos

Dénde y desde
cuando

Operacion de | = Contar con al menos 3 {lres) aros de

procesos experiencia en operacion de seguros de
credito.

» Licenciatura en Administracion o simiiar.

Se reguiere que la
persona  designada
con este rol se
encuentre disponible
desde la firma del

Av Barnts Sur A4
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contrato  hasta el
término del misma,

¢ Atencién asegurados.
Responsable de ja atencidn de asegurados en el segurg de crédilc via telefénica

Rol Requisitos Donde y desde
cuando

Atencién a | = Contar con al menos 2 {(dos) afics de | Se requiere que la
asegurados experiencia en atencion telefonica a | persona designada
Tres Recursos coniratantes de seguros de crédito. con este raol se
» Contar con al menos de cerificado de | encuentre disponible
preparatoria 0 media superior . ’ desde la firma del
contrato  hasta &l

término del mismo.

» Analista Junior.
Responsable de la integracion de documentacion de asegurados en el seguro de

crédito.
Rol Requisitos Dénde y desde
cuando

Atencion a | = Contar con al menos 2 (dos) afios de | Se requiere que la
asegurados experiencia en integracion de | persona designada
reclamaciones por muerte, o invalidez de | con esie ol se
contratantes de seguros de crédito. encuentre disponible
= Contar con al menos de certificado de | desde la firma del
preparatoria o0 media superior, contrato  hasfa el

término del mismo.

» Consultor Junior de Procesos.
Responsable de segregar los procesos de seguros, su trazabilidad, gestion del
cambio, aseguramiento de la calidad del proceso y entendimiento de negocio.

Rol Requisitos Dénde y desde

cuando

Consultor Junior | = Contar con Cedula o Titulo Profesional, | Se requiere que la

tales como Informatica, Administracion, | persona  designada
Contabilidad o afines. con este ral se
» Certificado en alguna metodologia de | encuentre disponible
clase wmundial de adminisiracion de | desde la firma def
modelos de calidad relacionada con | contraio hasta el
procesos (TOGAF, CMMI Services, etc.) término dej mismo.

= Experiencia minima de 1 afio en procesos

de sequros.

e Auditor en Procesos.
Responsable de revisar los requerimientos de negocio, trazabilidad de los
reguerimientos, gestion de cambio, gestidn de liberacion y aseguramiento de la calidad
de proceso.

Rel Requisitos Dénde y desde
cuando
Consuitor Junior | = Coniar con Cedula o Titulo Profesional, | Se requiere que ia
fales como Informatica, Administracion, | persona  designada
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Contabilidad o afines. con esle roi se
* Contar con al menos 3 {tres) afos de encuentre dispenible
ejercicio profesional y experiencia en: desde la firma del
= Administracion de proyectos. coniralc hasta el

= Auditoria para certificacidén de modelos términoc del mismo.
de calidad relacionados con procesos
de seguros ¢ auditoria de procesos.

Analista para Entrega de Informacion,
Responsable de garantizar la generacion, expiotacién y entrega de la informacion y/o
reportes solicitados por clientes internos y/o externos.

Rol Requisitos Bénde y desde
cuando
Analista para » Contar con Cedula o Tilulo Profesional, Se requiere que la
Entrega de tales como Informatica, Administracion, persona  designada
Informacion. Contabilidad o afines. con este rol se

Cinco Recursos = Experiencia minima de 3 anos en | encuenire disponible
servicios de generacion, explotacion y | desde la firma del
entrega de la informacion y/o reportes | contrato  hasta e
solicitados por clientes internos y/g | término del mismo.

externos,

11.2 Reemplazo de Personal
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En caso que se requiera sustituir algun miembro del equipo del el proveedor adjudicado
que se desempefie como Director de Proyecto, por causa de desconocimiento de las
plataformas de seguros, deficiencias en el desempefo, mala conducta, entre otras,
éste debera de ser reemplazado, en un lapso no mayor a 05 (cinco) dias habiles, por
personal que cumpla con el peril solicitado y con la experiencia plasmada en el
numeral “11 PERFILES”, a fin de que no se pierda la continuidad en el trabajo
desempeifiado. Para el demas personal que se requiera sustituir del equipo de trabajo,
el proveedor adjudicado contaréd hasta con 0B (ocho) dias habiles para su sustitucion.
Sera responsabilidad del proveedor adjudicado involucrar ai nuevo integrante asi como
de ponerlo al tanto del estatus del proyecto.

En cualquier evento de sustitucion del personal del proveedor adjudicado, este debera
entregar al Administrador del Contrato, curriculum vitae de al menos 3 candidatos
propuestos con las caracteristicas descritas en el numeral “11 PERFILES” de esie
documento, con 03 (tres) habiles antes de la sustitucion. El Administrador del Contrato
se reserva el derecho de solicitar la documentacién gue avale la experiencia, realizar
entrevistas 0 examenes para seleccionar al mejor candidato de acuerdo ai perfi
solicitado, con 1a finalidad de no afectar & desarrollo del proyecto,

Una vez seleccionado al candidato, el Director del Proyecto del proveedor adjudicado
debera entregar una carta de confidencialidad de la informacion al Administrador del
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Contrato, firmada por el candidato a los 5 dias naturales después de haber sido
seleccionado

El proveedor adjudicado no podra sustituir a mas del 30% del personal por
proyecto a menos gque sea a solicitud del Administrador del Contrato o exista un
acuerdo entre las partes.

11.3 Seguimiento de actividades.

El Administrador del Contrato, dara seguimiento a las actividades del equipo de trabajo
del prestador del servicio durante la ejecucion del proyecto ¢con la finalidad de asegurar
que las personas integrantes de dicho equipo cumplan eficientemente y en forma
responsable con sus funciones. En caso de identificar algun{os} integrante(s) que no
cumpliera(n) con Jo anterior y que se cuente con evidencia documental que justifique
este hecho, el Administrador del Contrato podra solicitar por escrito al proveedor
adjudicado el reemplazo de dicha(s) persona(s); en cuyo caso se aplicara lo descrito en
el numeral “11.2 Reemptazo de Personal”.

12 HERRAMIENTAS DE APOYO A LA METODOLOGIA.

Et proveedor adjudicado debera entregar dentro de su propuesta técnica las herramientas de
apoyo a las metodologias a utilizar para proporcionar el “Servicio Integral de Gestion de los
Procesos del Seguro de Crédito”, posteriormente, el proveedor adjudicado dentro de los 30
dias naturales, después de la adjudicacion debera explicar a detalle la usabilidad, funcionalidad,
implementacion y produccion de las herramientas en cuestion, las cual deberan cumplir como
minimo o siguiente;

a. Permitira documentar y dar seguimiento a las peticiones de cambio solicitadas durante el

b.

presente proyecto.

Administracién de los requerimientos en el cicio de vida del “Servicio Integral de Gestion

de los Procesos del Seguro de Crédito” para permite asegurar que todos los miembros

del equipo compartan una visiéon comun de los objetivos de proyecto,

. Conjunto de herramientas de modelade y analisis de disefio detallado de los procesos que
permitan modelar en estandares abierfos come UML, BPMN y SysML, Asi como
frameworks de arquitectura TOGAF.

d. Administracién det proyecto utitizando ia metodologia del PMI correspondiente.

13 GARANTIZAR LOS NIVELES DE SERVICIO (SLA'S).

13.1

Reguerimientos minimos para garantizar los SLA's.
a. La comunicacion verbal y escrita debera ser invariablemente en espanol de Mexico,
salvo en aquelios tecnicismos gue no tengan una traduccidn clara.
b. El proveedor adjudicado deberd acreditar experiencia a través de contratos de
proyectos afines a este Anexo Técnico.

132 Mesade ayuda
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Interaccion de la mesa de ayuda del proveedor adjudicado con fa Mesa de Servicios del
instituto FONACOT para el control y administracian de ias incidencias.
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14 ENTREGABLES.

A continuacidn de manera enunciativa mas ro limitativa se enlistan entregables que el
proveedor adjudicado debera proporcionar:
14.1 Procesos de seguros.

El proveedor adjudicado debera proporcionar al Administrador del Contrato dentro de

los 30 dias naturales, después de la notificacién de adjudicacién:

a. Plan de frabajo detallado de la fase de Inicio del proyecto, en la que se incluira el
analisis inicial, indicando los elementos de informacion que necesitara el proveedor
adjudicado que el Administrador del Contrato le entregue para el avance puntual de
esta etapa del proyecto, especificando fechas, responsabifidades y entregables.

Es importante que las fechas de recepcion de cada uno de los entregables del proyecto
se detallen en el correspondiente plan de trabajo detallado con el fin de que el
Administrador de! Contrato y el proveedor adjudicado puedan coordinar la entrega, la
revision y validacion de los mismos dentro de los tiempos sefialados en el plan de
trabajo. El Administrador del Contrato, realizara revisiones durante cada fase o hitos
establecidos en el respectivo plan de trabajo detallado para validar el cumplimiento de
las fechas de enirega v los estandares de calidad que deberan cumplir los entregables
comprometidos, que deberan estar de acuerdo a las meicdologias propuesta por el
proveedor adjudicado, asl corno de los estdndares y politicas del area requirente.

t14.2 Caracteristicas de ios Documentos.

En el siguiente fistado se indican los documentos que deberan ser generados por el
proveedor adjudicado, asi como la periodicidad de enfrega para el presenie
componente del servicio. El proveedor adjudicado deberd presentar evidencia fisica de
su generacion, la cual debera ser firmada por los involucrados como lo sefiale cada
documento, de igual manera, podra proponer documentos adicionales siempre y
cuando estos se encuentren alineados a la regulacién aplicable en ef area requirente y
sean autorizados previamente por el Administrador del Contrato.
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d. Respaldo electrdnico de toda la informacion que se haya incluido o generado en ias

herramientas de gestion que el proveedor adjudicado haya utilizado para dar atencion a
cada uno de fos componentes del servicio.

16

IDIOMAS.

Las propuestas de los proveedores participantes deberan ser presentadas en idioma espafiol.

17

LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

171

17.2

17.3

Plazo.

La vigencia del servicio sera de 36 meses despues del dia habil siguiente a la notificacidn
de adjudicacidn.

Horario.

Los horarios de servicio durante fa vigencia del servicio, serdn de acuerdo a la
complejidad ylo prioridad de los servicios por lo que se deberan contemplar horarios
atipicos, previa solicitud del Administrador del Contrato. Los horarios atipicos seran
diurnos, nocturnos, fines de semana o dias feriadcs, estos niveles de servicio se
definiran de acuerdo a las necesidades del servicio.

Lugar.

El lugar de la prestacidn del servicio serd en las oficinas del Instituto FONACOT
ubicadas en Plaza de la Republica No, 32,Col. Tabacalera Del. Cuauhtémoc, C.P. 06730,
Ciudad de México, as! como en las oficinas cenfrales del Instituto ubicadas en
Insurgentes Sur No. 452 Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México. '

El personal del proveedor adjudicado deberd considerar en todo momento el uso de
instalaciones propias y por su cuenta. Asi mismo, todos los recursos materiales, viaticos
y humanos necesarios para la correcta prestacion del servicio, que a su criterio
consideren necesarios para el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en
este documento.

Para levar a cabo los servicios solicitados, el Instituto FONACOT, pondra a disposicion
del proveedor adjudicade, un minimo de espacio y mobiliario de trabajo dentro de las
instalaciones del Instituto FONACOT, asi como las conexiones eléctricas y logicas de red
interna, bajo las pollticas y procedimientos del Instituto FONACOT, a efectos de llevar a
¢abo la realizacion de los servicios. :
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18

FORMA DE PAGO.

En el presente proyecto no se oforgaran anticipos. Para que la obligacién de pago se haga
exigible, el proveedor adjudicado debera presentar a partir del dia hahil siguiente a la
presentacién  del entregable, ia documentacion completa y debidamente requisitada para
realizar el tramite de pago, misma que ampare al entregable respectivo y para la prestacion de
los servicios profesionales, a mes vencido, con su correspondiente lista de entregables que
satisfagan por completo los requerimientos funcionales solicitados en e periodo referido.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacién, el
proveedor adjudicado debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDi), que
son facturas electrénicas que el proveedor adjudicado pondra a disposicion del Administrador
del Contrato al correo gerigs salinasdiionacolool wx en archiva XML (archivo electronico del
comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la representacion de
las facturas electrénicas en un documento impresc en pape! al Administrador del Contrato,
debidamente selladas y firmadas por éste. El proveedor adjudicado deberd presentar |a factura,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado v los descuentos que en su caso se otorguen al
INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrira al proveedor adjudicade las facturas, dentro de los 20
(veinte) dias naturales, posteriores a ia presentacion del comprobante o comprobantes fiscales
a que se hizo referencia en el parrafo anterior.

18

MESA DE AYUDA.

Ei proveedor adjudicado debera coordinarse entre su Mesa de Ayuda v la Mesa de Servicios
det INFONACQT, con el propésito de controlar y administrar de manera efectiva, eficiente y
con calidad los reportes de incidencias o problemas desarrollados y reportados durante la
vigencia del servicio.

a. Reporte de drdenes de servicio, desglosando los estatus, tiempo de solucion, causa y
solucion de cada uno de los reportes.

El mecanismo que toda orden de servicio del &rea requirente que debera seguir, es el
siguiente;

Tode requerimiento de una orden de servicio deberd de estar dentro del alcance de los
procescs de incidentes y requerimientos del “Servicio integral de Gestién de los Procesos
del Seguro de Crédito”, asl como cualquier otro tipo de solicitud que se defina dentro dej
alcance, tal como solicitudes de cambio, deberdn tener como punto de entrada la Mesa de
Ayuda del proveedor adjudicado a través de la Mesa de Servicio del Instituto INFONACOT a
través del *111.

Toda orden de servicio, sin excepcidn, debera ser registrada vy clasificada, generandose para
efla un identificador unice que se le proporcionara al usuaric para su posterior seguimiento.

Per lo tanto, para los casos, en que el personal del Institulo FONACOT, requiera hacer uso,
operacion y funcionalidad de fa Mesa de Ayuda del proveedor adjudicado (levantamiento de
incidencias, requerimientos de nuevas funcionalidades, etcétera), éste debera proporcionar el
servicio de use, funcionalidad y operacién correspondiente para Hevar a cabo las respectivas
actividades, ademas de permitir con esto la gestion y medicién de los niveles de servicio, la
funcionalidad de esta mesa de ayuda del proveedor adjudicado debera de ser de punta a
punta configurable a los flujos que proporcione el Instituto FONACOT, fa cual podré
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modificarlos segun sus necesidades, asi como dar seguimiento a las 4rdenes de servicio,
clasificAndose, al menos, de |a siguiente manera en cuanto a su origen:

Detalle de clasificacion
a. Registro

b. Asignacion

c. Proceso

d. Cierre

20 NIVELES DE SERVICIO.

201 Tiempos de respuesta.

Los proveedores deberan considerar los siguientes niveles del servicio del “Servicio
integral de Gestion de los Procesos del Seguro de Crédito™ en los conceptos de:

Nivel de Servicio

Medicidén

Presentacién del equipo de trabajo del
proveedor adjudicado

Dentro de los primeros 5 dias naturales posteriores al inicio del
servicio, e proveedor adjudicado deberd de realizar la
presentacién del equipo de frabajo en las oficinas def Insfituto
FCONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06730, Ciudad de México

Tiempo maximo de reemplazo por recurso
solicitado por el administradeor del contrato

5 dias naturales como maximo para reemplazar un recurso

Tiempo méximo de reemplazo por recurso
solicitado por el proveedor o por baja
voluyntaria del recurso

§ dias naturales como maximo para reemplazar un recurso

Cumplimientc de entregables

Fecha establecida en el plan de trabajo

Tiempo maximo para incorporar nuevo
personal

5 dias naturales acordados entre el proveedor adjudicado y ef
administrador del contrato

21 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

a, El prestador de servicio garantizara el cumplimiento del contrato, entregando al INSTITUTO
FONACOT dentro de los 10 (diez} dias naturales siguientes a la fecha de la firma dsl
contrato, tal como se refiere en la fraccidon 1l del articulo 48 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicics del Sector Plblico, pdliza de fianza expedida por institucion
legalmente autorizada para operar en e} ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor
del Instituto del Fonde MNacional para el Consumo de los Trabajadores {INSTITUTO
FONACQT), por un importe eguivalente al 10% (diez por ciento) del monto del contrato en el
ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado; dicha pdliza deberd
renovarse por cada uno de los ejercicios fiscales posteriores pactados durante la vigencia
del contrata, por el monto total que se ejercera en cada uno de dichos ejercicios fiscales, Ia
misma debera presentarse en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales a
mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales de cada ejercicic fiscal.
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22 GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

a. El proveedor adjudicado debera garantizar durante la vigencia del servicio de este Anexo
Técnico, el pago de los dafios ocasionados que por causas imputables a los servicios
prestados por su personal pueda causar a 10s sistemas, equipos e instalaciones en general
y a [os problemas de cualguier naturaleza que puedan derivar directamente de defectos o
incumplimiento en la prestacién de los servicios contratos y que no sean objeto de
penalizacion, mediante péliza de responsabilidad civil por los dafios y perjuicios que le
pudiera ocasionar al Instituto FONACOT, equivalente al 1% del monto del contrato, por falta
de la diligencia, acciones u omision de hecho o de derecho que puedan derivar
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacién de ios servicios contratados.
Dicha poliza de responsabilidad Civil debera ser entregada al Administrador del Contrato
dentro de los primeros 10 dias naturales, después de la notificacién de adjudicacién,

23 PENALIZACIONES

23.1 Penalizaciones.

No. g;‘:'m‘fz Medicion Monto
1 A partir del inicio del servicio | 1% del monto total
dentro de los primeros 5 dias | facturable def mes en
Presentacidn naturales, el proveedor | cuestion, por cada dia
del equipo de adjudicado debera de realizar la | natural de atraso por los
trabajo det presentacion inicial del proyecto | servicios no  prestados
proveedor en las oficinas del Instituto | oportunamente vy su
adjudicado FONACOT, ubicadas en Plaza | rescision a! acumular el
de la Republica No. 32, Del. ; 10% del valor fofal del
Cuauhtémoc, CP 06730, | conirato.
Ciudad de México
2 1% del monto totat
; ) facturable del mes en
g;emp;enr;ép)ilarzg cuestiébn, por cada dia
por Fecurso 05 dias habiles como maximo naturql de atraso pordlos
solicitado por el para reemplazar un recurso servicios no  prestados
administrador opor_ti.!pamente Y su
def contrato rescision al acumular ef
10% del valor total del
caontrato,

3 1% del monto total
Tiempo maximo facturable del mes en
de  reemplazo cuestién, por cada dia
por recurso . .. .. natural de atraso por los
solicitado por el 05 dias haEblies CoMO . Maximo servicios no prestados
proveedor o por para reemprazar un recurso oporiunamente vy su
baja wvoluntaria rescision al acumular el
del recurso 10% del valor total del

contrato.

4 Cumplimiento Fecha establecida en el plan de 1% del monto total
de eniregables trabajo detaliade formalizade. facturable del mes en
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cuestién, por cada dia
natural de atraso por los
servicios no presiados
oportunamente  y su
rescision al acumular el
10% del valor total del
contrato.

5 1% del monto total
facturabie del mes en
cuestion, por cada dia
natural de atraso por los
servicios no prestados
oportunamente y su
rescision al acumutar el
10% del valor total del
contrato.

Dias naturales acordados entre
el proveedor adjudicado del
servicio y el administrador det
contrato

Tiempo maximo
para incorporar
nuevo personal

24 CO :NCIALIDAI

Con motivo de la prestacién de los servicios solicitados por el Instituto FONACOT,
proporcionara al prestader del servicio toda la informacién y documentacion necesaria para el
debido desemperic de sus funciones, misma gue el prestador del servicio se debera obligar a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del servicio soficitado el prestador del servicio
desarrolle, sera propiedad exciusiva del instituto FONACOT, considerandose esta informacién
como confidencial y privilegiada, por o que estara protegida en todo momento coma secreto
industrial en términos de a Ley de la Propiedad industrial, de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental y de la |.ey Federal de Proteccion de datos
Personales en Posesion de los particulares, debiendo el prestador del servicio guardar la
secrecia y confldencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiara, transmitirla o
divulgarta a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del Instituto FONACQOT.

Lo ante rdebe entenderse, como que el prestador del servicio se abstendra de manera directa
o indirecta de editar, divuigar, publicar, comercializar, usar y modificar total ¢ parciaimente, la
informacién proporcionada, conocida, desarrcllada u obtenida, por cualguier medio, sin la
debida autorizacion del institutoc FONACQT, éste podra proceder a hacer la denuncia
correspondiente ante el Ministerio Pablico competente.

De la misma rmanera conviene en que fa informacidn confidencial a que se refiere este numeral
puede estar contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, diskettes o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa,
técnica, financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

Ceon el propesito de fortalecer ta confidencialidad asi como mantener actualizado el compromise
de secrecfa, el proveedor adjudicado, al inicio del servicio deberd solicitar a todo su personal
involucrade en el servicio, firmar un acta responsiva y debera entregarla a los administradores
del contrato manifestando cumplir con lo siguiente:
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» La utilizacion de la informaciéon Confidencial que sea proporcionada al proveedor
adjudicado, este se obliga a;

o}

Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del
servicio Unicamente para prestar el objeto de este contrato

Limitar la revelacién de la informacion y documentacion a que tenga acceso,
unicamente a las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas
personas puedan hacer de la misma.

No hacer copias de la informacion, sin autorizacién por escrito del Instituto
FONACOT.

No revelar a ningun tercero la informacion sin la previa autorizacion por escrito
de! Instituto FONACOT,

Una vez concluida fa vigencia del servicio, el proveedor adjudicado entregara al
Instituto FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion
confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el Instituto
FONACOT, asf como la documentacion e informacién proporcionada, conocida,
desarrollada u obtenida con motivo del desemperfio de sus actividades materia
del servicio,

El personal que se incorpore posteriormente por cualquier motivo, deberd de
firmar esta responsiva.

Todas la responsivas originales deberan de ser entregadas al Administrador del Conirato.

25 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El administrador def contrato sera el titular de fa Subdireccion General de Recuperacion vy
Cartera, quien ser4 el responsable de supervisar, coordinar ia prestacion del servicio, autorizar
las facturas y administrar el contrato de acuerdo a lo sefialado en este Anexo Técnico.

26 PLAZO PARA SUSPENSION DEL SERVICIO.

En caso fortuito o fuerza mayor, el plazo de suspension no podra ser mayor a 10 dias naturales
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27 FORMATO DE PROPUESTA ECONOMICA.

Precio .
Concepto Unitario Periodicidad Total

Convenios de Colaboracion con Aseguradoras

Analisis de entorno de Mercado

Modelo de Distribucion de Pérdidas Agregadas,
prima pura de riesgo.

Andlisis de las condiciones del mercado nacicnal
e internacional

Eslado de cuenta de Reclamaciones

Entrega de Endoscs

Estado de cuenta de Altas

Seguimi 2 de conciliaci  2s

Modele de Estimacion de Rango de Primas de
Riesgo vy de Tarifa,

Convenios de conciliacion

Estadistica de Movimientos Altas vy Bajas de la
poliza o Reclamos de la misma.

Diagnastico para automatizacion de procesos

Andlisis de sensibilidad macroeconomica.

Indicadores Estocasticos

Subtotal

IVA

TOTAL

{Cantidad del precio del servicio con letra: }

LOS PRECIOS SON VIGENTES EN EL MOMENTO DE LA APERTURA DE LAS
PROPLIESTAS Y FIRMES E {NCONDICIONADOS, DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVICIO.

MNotas:

a, El pago se realizard de acuerdo a los rubros plasmados en este formato de
Propuesta Econémica, junta con los entregabies que apliquen y de conformidad
con las fechas establecidas en ei numeral “15 ENTREGABLES" de! presente
documentio. '

b. En la propuesta econémica debera sefalarse de manera expresa, por escrito, que
los precios son en pesos mexicanos (moneda nacional), asi como tambien se
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debera incluir el impuesto at valor agregado aplicable, en hojas preferentemente
membretadas de! proveedor adjudicado.

c. Los precios seran cublertos dentro de la forma de pago fijada por este documento
de Anexo Técnico.

d. La propuesta econdmica deberéd detallar el precio unitario por mes de cada uno de
los rubros plasmados en el formato de la propuesta econdmica sin incluir IVA y
dejando un precio neto (el precio debe incluir, descuentos, bonificaciones, entre
ofros cargos).

» Los precios son vigentes en el momento de la apertura de las propuestas y firmes e
incondicionados, durante la vigencia del contrato.

« El presente documento podra ser reproducido por cada proveedor en el modo que estime
conveniente, debiendo respetar su contenido, preferenternente en el orden indicado.

28 GLOSARIOQ.
Para efectos del presente Anexo Técnico.
No. . Elemanto _ Descripcion

© - JADMINISTRACION DEL Es una disciplina que pemite que cualguier tipo de proyectos sea exitoso,

41.1. (PROYECTO. no solo porque fogra llegar a su ohjetivo, sino porque lo hace dentro del
plazo establecido, dentro del presupuesto, optimizando

41,2, |ITIL {Informalion  Technology Infrastructure  Library). Biblioteca de
infraestructura de Tecnologias de Informacion.

41.3. |TOGAF {The open group architecture framework). Es un esquema (0 marco de

trabajo) de Arquitectura Ermpresarial que proporciona un enfoque para ei
disefio, planificacidn, implementacién y gobierno de una arquitectura
empresarial de informacidn.

41.4. |ADMINISTRADOR DEL Titular de la Subdireccion General de Tecnologias de [z Informacion y
CONTRATO. Comunicaciones, funcignario publico del Instituto FONACOT designado
para administrar jos servicios a contratas, asi como a al lider para cada
une de los proyectos de desarrolio de aplicaciones y/o responsable del
soporte técnico a aplicaciones en produceion, )

41.5. |PMI. {Project Management Institute), Institulo de Administracidn de Proyectes
que emite las mejores practicas de gestién de proyectos.
418. IPMP. (Project Management Professional). Es una certificacién de experiencia en
gestion de proyectos ofrecida por el Project Management Institute.
41.7. {PLAN DE TRABAJO Es un artefacto donde el proveedor adjudicado debera de describir las
: DETALLADO. actividades, |a asignacion de sus recursos y los tiempos y movimientas del

trabajo a realizar lz2 construccion de la solucidn, por lo cual, la principal
funcion de este artefacto es formalizar la ejecucion de un proyecto

especifico.
41.8. |SLA'S. {Service Level Agreement). Niveles de servicio acordados por ef negocio.
41.9. {LAASSP Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico.
41.10. {Reglamento LAASSP Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Pubiice.
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ANEXO 2

PROPUESTA ECONOMICA

El presente Anexo consta de 03 paginas, que van numeradas de la 01 a la 03, anexo que
una vez rubricado por las partes, formara parte integrante del Contrato No. I-SD-2017-171.
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De conformidad con el formato de propuesta econdmica, los precios son vigentes
en el momento de la apertura de las propuestas y firmes e incondicionados, durante
la vigencia del servicio.

Reciba un saludo cordial.

C.P.MARCELA. . ... . b
Grupo Dielsale, S.A. de C.V.





