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L7.

Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato plurianual
cuenta con recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida
presupuestal nimero 33901 denominada ‘Subcontratacién de servicios con
terceros’ y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio,
durante los ejercicios 2017, 2018 y 2019, segun oficio numero SGA-280 de fecha
28 de septiembre del 2017, emitido por el Subdirector General de Administracion
del INSTITUTO FONACOT, con la autorizacién del Director General del
INSTITUTO FONACOT.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con el
escrito por el que se fundan y motivan los criterios de economia, eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y transparencia, para la celebracion del presente contrato,
con fundamento en la fraccién Il del articulo 41 del ordenamiento citado.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio
de su representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 452, 1% Piso,
Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 068760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE LEGAL DEL PRESTADOR:

H.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Que su representada es una Sociedad Civil, constituida de conformidad con la
legislacion mexicana segun consta en la Escritura Publica nimero 25,020 de fecha
28 de mayo del 2009, otorgada ante la fe del Lic. Daniel Gofii Diaz, Titular de la
Notaria Publica nimero 80 del Estado de México, cuyo primer testimonio quedd
inscrito en el Reqgistro Plblico de la Propiedad y de Comercio de! entonces Distrito
Federal, ahora Ciudad de México en el folio de Personas Morales nimero 89071, el
26 de junio del 2009.

Que de acuerdo con sus estatutos sociales el objeto social de su representada
consiste, entre otras actividades en la prestacién de toda clase de servicios
profesionales relacionados con cualquier materia o area del derecho, tales como
son la civil, mercantil, inmokbiliaria, notarial v registral, fiscal y en general, brindar
todos los servicics conexos o relacionados con las mismas.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave FMA-080528-1H4.

Que su representada dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado
y demas recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, as/ como de la
capacidad legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente
contrato.

Que en términos de la clausula transitoria Unica, inciso b), de la escritura pulblica
descrita en la declaracion 1.1, declara bajo protesta de decir verdad, que a la fecha,
dichas facultades no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna,
asimismo.__se _jdentifi~» ~~~ ~redencial para votar con fotografia numero
emitl io 2014 por el Instituto Nacional Electoral con
vigencia hasta el afio Z

az2deit?
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADCR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.
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Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho
a reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El presupuesto asignado por los servicios
contratados durante los ejercicios fiscales del 2017 al 2019, serda por las cantidades en
Moneda Nacional que a continuacién se describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

Montos 2017 2018 2019 " Total |
Minimo $262,500.00M.N | $1'050,000.00M.N. | $787.500.00M.N. | $2°100,000.00M.N.
Maximo $656,250.00M.N. | $2'625,000.00M.N. | $1'968,750.00M.N. | $5°250,000.00M.N.

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de |la Federacidn para
cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberacién del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y
Credito Pablico, emita al INSTITUTO FONACOT por los periodos del 2018 al 2019. No habra
penalizaciéon de ningdn tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna
variacion por asignacion y cuantia menor en los presupuestos que aprueben las autoridades
mencionadas en este parrafo, que impida la continuidad del servicio objeto de este contrato,
para cualquiera de los ejercicios fiscales.

QUINTA. FORMA DE PAGO. La forma de pago sera en los términos detallados en el Anexo
nimero | y no se otorgaran anticipos. Para que la obligacién de pago se haga exigible, el
PRESTADOR debera presentar de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo
Fiscal de la Federacién, comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas
electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicidn del INSTITUTO FONACOT en archivo
XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional
entregara la representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel,
estas (ltimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando
el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO
FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR las cantidades que resulten por los
servicios devengados conforme a lo sefialado en el Anexo Técnico, una vez que se lleve a
cabo la comprobacién, supervisién y verificacion de los servicios contratados y efectivamente
prestados, asi como del cumplimiente de los requerimientos de cada entregable, lo cual sera
requisito para proceder al pago correspondiente, con fundamento en lo sefialado en el articulo
83 segundo pérrafo del Reglamentc de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
Sector Publico.

El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR, la cantidad sefialada en la clausula
Tercera, a través del programa de cadenas productivas o depésito interbancario a la cuenta de
cheques nimero

dentro de los 20
(veinte} dias naturales posteriores a la presentacién del comprobante fiscal correspondiente.

inte fiscal cita
rador del Con

ntener los requisitos de ley y contar con el visto bueno
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Anexo |

Anexo Técnico

El presente Anexo consta de 20 paginas, que van numeradas de la 01 a la 20, anexo que una
vez rubricado por las partes, formara parte integrante de! Contrato No. [-SD-2017-176.
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En el caso de extravio de los documentos originales entregados, debera dar aviso de este
hecho al Administrador del Contrato y presentar la denuncia ante la autoridad competente
en materia de procuracion de justicia del fuero comin o federal que corresponda, dentro
de las 48 horas siguientes a en que se suscité el hecho y entregar al Administrador del
Contrato copia certificada del acta respectiva, a fin de salvaguardar que no se haga mal
uso de los mismos,

Asimismo, se obtiga a alinear sus actuaciones con las condiciones establecidas legalmente
a los Prestadores de los Servicios de cobranza para [a realizacién de gestiones de cabro,
negociacion o restructuracion de créditos, préstamos o financiamientos concedido por
entidades financieras, en especifico la disposicion cuarta de las Disposiciones de Caracter
General Aplicable a las Entidades Financieras en materia de Servicios de Cobranza,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el siete de octubre de dos mil ¢ orce, asi
como las que en el futuro se emitan al efecto y al manual de crédito del Instituto
FONACOT.

Sera responsable de mantener y en su caso ampliar los recursos técnicos, materiales,
financieros y humanos con que actualmente cuenta que le permitan dar inicio y la
continuidad a los asuntos, asi como iniciar acciones legales ante las autoridades iocales y
federales competentes, de los asuntos de recuperacion de cartera a nivel nacion: excepto
en los estados de Michoacan, Sinaloa, Tamaulipas y Tiaxcala.

Que atendiendo a la naturaleza de los expedientes que le sean asignados a cada prestador
éste deberd resquardarlos conforme a lo establecido por fa Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de
mayo del 2015; Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo del 2016 y Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de enero del 2017.

METODOLOGIA.

El Prestador del Servicio se obliga a seguir puntuaimente lo siguiente:

1.- El Administrador del Contrato asigna asuntos al Prestador del Servicio.

I?.ﬁstador del Servicio tiene un término de 10 dias hahilee n=r= emitjr dictamen de

ilidad en donde hace del conocimiento al Administra to, que asuntos
sceptibles de Recuperacion Judicial {no tiene costo algl
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PRIMER SUPUESTO:

1.- Se asignan mediante oficio a los Prestadores del Servicio contratados por el Instituto
FONACQT.

1.1.- E! Prestador del Servicio debe realizar base de datos e informe de seguimiento de
manera mensual de la etapa de investigacion y gestiones realizadas en el mes:

* os Prestadores del Servicio realizan y analizan la documentacion y en su momento
presentan denuncia o querella en su caso; una vez presentada la denuncia debe remitir el
acuse de recibo debidamente sellado por la Autoridad.

*En su caso por criterio de la autoridad se solicita ratificacion de ia denuncia.

*Seguimiento de investigacién y desahogo de requerimientos solicitados por la autoridad.

*Se realiza Investigacion informal, hasta la obtencién de determinacion, que sefiale el
Agente del Ministerio PUblico;

2.- El Prestador del Servicio debera sefialar al administrador los asuntos a dictaminar y los
asuntos a dar seguimiento, en los supuestos que se describen mas adelante, en relacién a
los asuntos penales:

2.1.- El Prestador del Servicio debe presentar dictamen en el cual detalla, los antecedentes
de la denuncia. Seguimiento y justificacion, y en el caso de obtener cualquiera de los
acuerdos deberd adjuntar constancias al dictamen:

* Obteniendo el acuerdo_de archivo_temporal o definitivo, donde el Ministerio Plblico,
determina acordar archivo temporal o definitivo, y se acredite al Instituto FONACOT con la
copia del acuerdo.

* Obtencidn el acuerdp_de no ejercicio de la accion penadl, debidamente emitido por el
Ministerio POblico y se acredite ante el Instituto FONACOT con la copia del acuerdo.

Se termina la gestidn del asunto penal, con cualquiera de estas determinaciones por la
autoridad.

ﬁUNDA ETAPA:
7

Cuando existe procedimiento formalizado ante juez de control y juicio (
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INFORME MENSUAL. Documento emitido por el Prestador del Servicio por el cual
mensualmente reporta las gestiones juridicas que tiene {a cartera asignada. Se entrega en
fisico y en electrénico.
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I. En el formato oficial previamente establecido y entregado al prestador, quien se
obliga a entregarlo mensualmente por escrito y en medio electrénico (Mediante CD
o cualquier medio efectrénico maovil y via e-mail institucional), que debera presentar
a la Direccién de lo Contencioso dentro de los primeros 10 (diez) dias habiles de
cada mes, con los soportes documentales ante el Instituto FONACOT conforme a los
entregables sefialados.

El informe escrito debera estar firmado por el representante legal bajo protesta de decir
verdad.

El Administrador del Contrato podra modificar el formato del informe mensual, atendiendo
a las reformas legales o modificaciones al Manual de Crédito del Instituto FONACQOT, en su
formato de presentacion, ya sea por escrito o electrénico lo cual sera notificado al
prestador de! servicio mediante correo electronico para que el siguiente informe que deba
presentar se realice con las adecuaciones o modificaciones que se notifiquen.

INFORMES GENERALES. Documento emitido por el Prestador del Servicio por €l cual, a
peticién de la Direccidn de lo Contencioso, entrega informacién relativa a cualquier tema
concerniente con el Contrato de Prestacion de Servicios en Cobranza Judicial. Se entrega
en fisico y en electrénico.

El prestador se obliga a entregar todos aquellos informes que le sean requeridos en
cualquier momento por el Instituto FONACOT sobre el estado y avance procesal de los
asuntos que le hayan sido turnados, en la forma y plazo que le sea Indicado. El
requerimiento de informe se realizaréd por escrito o via correo electrénico y el prestador del
servicio deberd entregarlo en la fecha o plazo que en dicho requerimiento se sefiale.

INFORME FINAL. Documento emitido por el Prestador del Servicio por el cual, derivado
de la conclusién de la prestacion de sus servicios, informa el estado en que entrega los
asuntos que le fueron asignados. Se entrega en fisico y en electrénico.

El prestador, queda obligado a prestar los servicios convenidos con toda d jencia y
capacidad que el caso requiera, debiendo rendir un informe electrénico y por escrito
de los siguientes 30 (treinta) dias naturales posteriores a la terminacic '

ia del contrato. En los casos de terminacion anticipada o rescisién del col
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Por cada asunto de recuperacién de cartera que sea asignado para que inicien las acciones
correspondientes o para continuar las mismas hasta su conclusién, el pago de honorarios
sera el siguiente:

1. $1,500.00 (Mil quinientos pesos 00/100 M. N.) por la elaboracion del
Dictamen de Incobrabilidad. El cual procedera en los casos en que se actualicen
los supuestos de notoria imposibilidad practica del cobro, o bien que, agotadas
las gestiones judiciales, existe imposibilidad material de recuperar el saldo.

Por concepto de avance procesal en todos los tipos de juicios:

 $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M. N.) Por el emplazamiento. La cantidad
mencionada se pagara una vez que se presente al Instituto FONACOT el
Dictamen de Viabilidad y se acredite con documentacidén idéneo haberse
llevado a cabo el emplazamiento; aumentard al doble cuando se haya
ordenado embargo en auto admisorio, debido a la naturaleza de la via
intentada.

« $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M. N.) por el desahogo de pruebas,
una vez que se compruebe abierta la instruccidon conforme lo establecen los
documentos requeridos para probar el avance procesal.

e $1,000.00 (Mil pesos 00/100 M. N.) por la ejecucién de la sentencia,
cantidad que se entregara, una vez que haya presentado la copia certificada
de la sentencia y del auto gue la declare ejecutoriada y firme.

¢ $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M. N.) por la tramitacién de la
apelacion, cantidad que se pagara, cuando se confirme la procedencia del
recurso, en base a los entregables sefialados.

« $500.00 (Quinientos pesos 00/100 M. N.) por la tramitacion del
amparo, cantidad gue se pagara, cuando se confirme la admision del juicio
de garantias, en base a los entregables sefalados.

De acuerdo a la celeridad en 13 recuperacion de los adeudos, se pagaran al prestador,
ios conforme a {o siguiente:

« Si la recuperacion ocurre dentro del término de 3 (meses), contado:
de la fecha de entrega al Instituto FONACOT del dictamen de viab
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emitido por el Ministerio Pablico y se acredite ante el Instituto FONACOT con la
copia del acuerdo.

3. Se pagaran honorarios en cantidad de $1,500.00 (Mil gquinientos pesos 00/100
M.N.), una vez que se obtenga el acuerdo de no ejercicio de la accién penal
emitido por el Ministerio Plblico y se acredite ante el Instituto FONACOT con la
copia del acuerdo.

» Por la vinculacidn a proceso en carpeta de investigacion, o en su caso hasta la
consignacién de la averiguacion previa, se pagaran honorarios en cantidad de
$3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M. N.), misma que serd pagada previa
comprobacidn a entera satisfaccion del Instituto FONACOT.

» Por obtencién de sentencia favorable para el Instituto, se pagaran honorarios en
cantidad de $3,000.00 (Tres mil pesos 00/100 M. N.), misma que serd pagada
previa comprobacién a entera satisfaccién del Instituto FONACOT.

» Por comparecencia ante el Ministerio PUblico Federal o Local, se pagaran honorarios
en cantidad de $ 1,000.00. (Mil pesos 00/100 M. N.), misma que sera pagada previa
comprobacion a entera satisfaccion del Instituto FONACOT.

En los asuntos penales en que se logre la reparacion del dafio o con motivo de |a denuncia
o querella se pague el adeudo, se pagaran honorarios de acuerdo a la cantidad enterada al
Instituto que sera:

4 Sj el pago ocurre dentro del término de 3 (tres) meses, contados a partir de la fecha
en que se presente la denuncia o querella, se le pagaran honorarios equivalentes al
30% del monto recuperado, los cuales le seran pagados una vez enterado vy
acreditado el pago al Instituto FONACOT.

A Si la recuperacidn ocurre dentro del término de 6 (seis) meses, contados a partir de
la fecha en que se presente la denuncia o querella, se le pagaran honorarios
eguivalentes al 25% del monto recuperado, los cuales le seran pagados una vez
enterado y acreditado el pago al Instituto FONACOT.

A K |a recuperacion ocurre dentro del término de 12 (doce) meses, contados a |
/ de la fecha en que se presente la denuncia ¢ querella, se le pagaran honor
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El lugar de |a prestacion del servicio serd en: todo el Territorio Nacional, excepto en
los Estados de Michoacan, Sinaloa, Tamaulipas y Tlaxcala.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El prestador, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones y los servicios, deberd
entregar al Instituto FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
de firma del contrato, en términos de la fraccion II del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, pdliza de fianza, en moneda
nacional, expedida por institucidén legalmente autorizada para operar en el ramo, conforma
a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto a erogar en
el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y debera ser renovada
cada ejercicio fiscal de 2018 y 2019, por el monto que se ejercera en los mismos, la cual
debera presentarse al Instituto FONACOT a mdas tardar dentro de los primero 10 dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda, de conformidad con el articulo 87 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Esta garantia permanecerd bajo custodia del Instituto FONACOT y su devolucion se hard
una vez que se hayan satisfecho la prestacion de los servicios en los términos y
condiciones establecidos.

PENAS CONVENCIONALES

Durante la prestacién de los servicios, en caso de atraso en la prestacion de los servicios,
se aplicard una pena convencional equivalente al 1% del valor de la suerte principal del
crédito asignado para recuperacion, por cada entregable no proporcionado en tiempo y
forma a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, con fundamento en los articulos 45, fraccién XIX y 53 primer parrafo de la
LAASSP, 85 fraccidn V, 86 segundo parrafo, 95 y 96 de su Reglamento.

DEDUCTIVAS
No aplica

REQUISITOS QUE DEBERA CUBRIR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

isitos previos que los 2 Servicios Externos de Cobranza Judicial
deberapt cumplir seran los siguier
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Escrito en donde el Prestador exprese que cuenta con el equipo informatico con la
configuracion siguiente:

Sistema Operativo
» Windows 7, Windows 10 (cualquier versién * Se recomienda), Windows 10

Memoria RAM
+ 2 GB (Minima)
« 4 5B 0 Superior {(*Recomendable)

Procesador
* Pentium i3 o equivalente (minimo) o mayor.

Navegador Internet

- Internet Explorer Version 11.0

- Google Chrome Version mayor a 52.0
* Mozilla Firefox Versién mayor a 47.0
- Opera Versién mayor a 39.0

- Edge Version mayor a 28.0

Paqueteria
* Microsoft Office 2010 o superior (Se recomienda Office 2013)
« Adobe Acrobat Reader v.7.0 o superior {*se recomienda v.11)

Conexion a Internet
» Conexion via red al servidor de aplicaciones (red local o internet)
» Ancho de Banda minimo 10 MB.

SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Si por causas de fuerza mayor 0
de caso fortuito el Instituto FONACOT, podra suspender hasta 15 dias habiles la
prestacién del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios
efectivamente devengados.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. En cumplimiento al parrafo séptimo del articulo
84 del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el Licenciado José Elias Pérez Favila, Director de lo Contencioso, fungird como
responsable de administrar - el cumplimiento del contrato, de conformidad con
las atribuciones y facultad rtorga la fraccion II del articulo 75 del Estatuto
Organico del Instituto Fona:
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