





Eliminado: una palabra
del sexto renglén del
primer parrafo. Datos
de la Identificacion
Oficial Credencial
para Votar con
fotografia.

Fundamento
articulo 116  Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y
Acceso a la Informacion
Pulblica; articulo 113
fraccion | de la Ley
Federal de
Transparencia y
Acceso a la Informacién
Pablica; articulo 3

Legal:

fraccion IX, 6, 18 primer
parrafo y articulo 31 de
la Ley General de

Proteccién de Datos
Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados; asi como el
lineamiento  Trigésimo
Octavo fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacién, asi como
para la elaboracion de
versiones publicas.

Motivacion: Se
considera informacion
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada o
identificable.

CONTRATO No. I-8D-2017-179

I1.6.

i.7.

1.8.

1.9.

11.10.

del Lic. Enriqgue Sandoval Gomez, Notario Plblico nimero 88 del Estado de México,
con residencia en Cuautitlan lzcalli, Estado de México, donde consta gue se le oforgd
poder general para actos de administracién en términos del articulp 2554 del Cddigo
Civil para el Distrito Federal, facultades que bajo protesta de decir verdad, no le han
sido revocadas ni maodificadas a la presente fecha, y se identifica con credencial para
votar clave de elector expedida por el Institutc Federal
Electoral hoy Instituto Nacional Electoral.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el articulo 32D
del Cddigo Fiscal de la Federacion. Asimismo, que presentod su solicitud de opinion a
través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31., de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2017, en sentido positivo.

Que de conformidad con el documento emitido por el Instituto Mexicano del Seguro
Social en el que se indica que en los controles electrénicos del Institute Mexicano del
Seguro Social, se encuentra al corriente con las obligaciones de pago de aportacicnes
de Seguridad Social, toda vez que no se registran créditos fiscales firmes, por lo que
se emite opinidon en sentido positivo.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, gue ninguno de fos socios o accionistas
que ejercen control sobre su representada, desempefia empleo, cargo o comision en
el servicio pablico, en los términos del articulo 49, fraccion [X de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, vigente a partir del 17 de julio del 2017, asi como
gue la empresa y ninguno de sus socios se encuentran en alguno de los supuestos de
los articules 50 y B0 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de gue alguna de las personas fisicas gue forman parte det PRESTADOR se
encuentre en los supueslos senalados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequena empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3,
fraccion Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa y en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefala como domicitio de
su representada el ubicado en calle Urano numero 5, Fraccionamiento Las Rosas,
C.P. 54060, en el Municipio de Tlalnepantla de Baz, Estado de México.

lll. AMBAS PARTES DECLARAN:

LT

“ue estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
inicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
:;onsideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.
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Eliminado:
segundo y tercer
renglén del dltimo
parrafo. Datos de
la Cuenta
Bancaria (No. de
Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)
Fundamento
Legal: articulo 116
tercer parrafo de la
Ley General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién
Publica; articulo
113 fraccion Il de la
Ley Federal de
Transparencia Yy
Acceso a la
Informacion
Publica; articulos
46 y 142 de la Ley
de Instituciones de
Crédito y articulo
31 de la Ley
General de
Proteccién de
Datos Personales
en Posesion de
Sujetos Obligados;
asi como los
lineamientos
Trigésimo Octavo
fraccion n y
Cuadragésimo
Segundo
fracciones | y Il de
los  Lineamientos
Generales

Materia
Clasificacién
Desclasificacion de
la Informacioén, asi
como para la
elaboracién de
versiones publicas.
Motivacién:  Por
tratarse
Informacion
identifica

Secreto Bancario.

CONTRATO No. I-8D-2017-179

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayer valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

CUARTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El presupuesto asignado por los servicios contratados
durante los ejercicios fiscales del 2017 al 2019 sera por las cantidades en Moneda Nacicnal que
a continuacion se describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

2017 2018 i 2019 TOTAL
Minime $262,500.00 $1'050,000.00 | $787,500.C0 $2,100,000.00
Maxime $656,250.00 $2'625,000.00 |  $1'968,750.00 55,250,000.00

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto gue sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para
cada ejercicio fiscal y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por los periodos del 2018 al 2019. No habra
penalizacion de ningun tipe para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocurra alguna
variacion por asignacion y cuantia menor en los presupuestos que aprueben las autoridades
mencionadas en este parrafo, que impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para
cualquiera de los ejercicios fiscales,

QUINTA. FORMA DE PAGO. La forma de pago sera en los términos detallados en el Anexo
namero | v no se otorgaran anticipos. Para que la obligacion de pago se haga exigible, el
PRESTADOR debera presentar de conformidad con lo dispuestc en el articulo 29 del Cadigo
Fiscal de la Federacion, comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas
electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en archivo
XML (archivo electronico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional
enltregara la representacién de las facturas electronicas en un documento impreso en papel,
estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el
impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al INSTITUTO
FONACOT.

El INSTITUTO FONACQOT cubrird al PRESTADOR las cantidades que resulten por los servicios
devengados conforme a lo sefialado en el ANEXO TECNICO, una vez que se lleve a cabo la
comprobacién, supervision y verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados,
asi como del cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo cual sera reguisito para
proceder al pago correspondiente, con fundamento en lo sefalado en el articulo 83 segundo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Sector
Pdblico.

Los pagos se realizaran a través del programa de cadenas productivas o deposito interbancario a
la cuenta de cheques numero

dentro de los 20 (veinte)

dias naturales posteriores a la presentacion del comprobante fiscal correspondiente. El
e fiscal citado debera contener los requisitos de ley y contar con el vistc bueno del
or del Contrato.
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CONTRATO No. |-5D-2017-179

El PRESTADOR podra modificar el numere de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacion del recibo.

SEXTA. PAGOS. El pago de los servicios efectivamente devengados, al PRESTADOR sera de
conformidad a lo siguiente:

a.

Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archive XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, gque reunan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique el servicic prestado y el numero de contrato que lo
ampara. Los comprobantes fiscales seran entregados en las oficinas de la Direccion de lo
Contencioso del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, piso
6, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un
horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas y de 16:00 a 18;00 horas de lunes a
viernes en dias habiles, y en el caso de factura electrénica deberd ser enviada a los
correcs jose.perez@fonacot.gob.mx julio. pichardo@fonacot.gob.mx y
jose.ramirez@fonacot

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contahilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso
anterior que reunan los requisitos fiscales correspondientes, a partr de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la
prestacion total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el
INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los lineamientos que
emita la Secretaria de la Funcion Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de |la entrega de los comprobantes
fiscales, previo a la prestacion servicio, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOQOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccion de
errores o deficiencias contenidos en dichos comprobantes fiscales que rednan los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y
redlizar el pago al PRESTADOR.

E! INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcidn de recibir el pago por medios
electrdnicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso

de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago,

presenten errares o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentrc de los tres dias habiles

siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que

debera corregir. El pericdo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta

que el PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo
Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

CONTRATO No. I-50-2017-179

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucién, operacit  y supervision continda de los servicios.

¢) Cumplir con la descripcion y condiciones del servicio, contenidos en Anexo numero |.

DECIMA TERCERA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR queda obligado ante el
INSTITUTO FONACQOT, a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los terminos sefialados en el presente
contrato y en la legislacion aplicable.

E! personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizactdn correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

DECIMA CUARTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en gue el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para
el mejor desarrolio del servicio objeto de este contrato, las cuales seran atendidas de inmediato por
el PRESTADOR.

DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de |as partes, de acuerdo
con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. EI
PRESTADOCR nc podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podran
ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el uitimo parrafo del articulo 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. E| INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contralo o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones
no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o
volumenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea
igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer

lel ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operacion
| INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 82 del
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en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico,

CONTRATQ No. (-3D-2017-179

VIGESIMA. PAGOS EN EXCESQ. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, traténdose de pagos en exceso
que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar en el plazo dispuesto por el articulo 43
de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, ias cantidades pagadas en exceso, mas los
intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la establecida por la
Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran
por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT,

En caso de rescision o terminacion anticipada del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar los
pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que
sera igual a la establecida por {a Ley de Ingresos de |la Federacion en los casos de prorroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos
efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en
que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas, técnicos o profesionistas que
requiera para la prestacion directa del servicio materia del presente contrato, en el entendido de
gue asumira responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o
perjuicios que en su caso €stos en el desempefno de su participacion llegaren a ocasionar al
INSTITUTO FONACQOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas, técnicos o profesionistas para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el
Onico responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de
todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra 0 en contra
del INSTITUTO FONACOT obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de
cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el
PRESTADOR, que es el Gnico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto
Mexicano del Seguro Social, al INSTITUTO FONACOT y todas las demas prestaciones
establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo
momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se presentare en su
contra derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra €l
INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de gue las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas,

técnicos o profesionistas sufran riesgo de trabajo, en su acepcidn establecida por la Ley Federal

del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT
r accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.
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El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales, asi
como cualquier ofra cantidad erogadas por este U(ltimo, a causa de que concurra cualguier
circunstancia planteada en |a presente clausula.

CONTRATO No. 1-SD-2017-179

VIC ___.MA _JNDA. CAUSA_ DE . __2IS { /__lINI ATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en el
Anexo |, o sin motivo justificado no acata las indicaciones que por escrito le formule el
INSTITUTO FONACOT.

C} Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato y los establecidos
en el Anexo |.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y/o los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G} No acredita la calidad en el servicio de conformidad con lo sefialado en el presente
centrato.

H) Incumple lo sefialado en la CLAUSULA OCTAVA del presente contrato, respecto de la
garantia de cumplimiento.

I} En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo.

VIGESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO OE RESCISION ADMINISTRATIVA, Ei
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualguier momento v sin necesidad de juicio o declaracion judicial
previos; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; y 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente
procedimiento:

1. Se iniciara a partr de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
=vnonga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas gue estime

tinentes;
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conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la
misma.

CONTRATO No. |-5D-2017-17%

c) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT, a menos gue sean necesarias para el eficaz cumplimiento del presente
contrato.

d) No revelar a ningun tercero la informacién sin la previa autorizacion por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e} Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT tode el material y copias que contenga la informacion confidencial
recabada o gque le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la
documentacion e informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion, excepcion hecha de
aquella documentacion que con motivo del cumplimiento del presente contrato se
encuentre dentro de algun expediente de autoridad competente.

VIGESIl \ SEPTIMA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO
FONACOQOT, podra suspender |a prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aguellos servicios efectivamente devengados.

Cuando la suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, previa peticién
y justificacién del PRESTADOR, ésta reembolsara al PRESTADOR los gastos no recuperables
que se originen durante el tiempo que dure la suspensidn, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con €l contrato en términos del
articulo 102 del Reglamenlo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
P lblico.

En cualquiera de los casos anteriores, €l plazo de suspension no podra ser mayor a 3 meses, a
cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa solicitud del
administrador del mismo.

VIGESIMA OCTAVA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una
vez superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del
presenle contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de c¢aso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar

dicha situaciéon al INSTITUTO FONACOT, igual procedimiento llevaréd a cabo el INSTITUTO

FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el presente

contrato, procediéndose a modificar el presenie contrato a efecto de diferir la fecha para la

prestacion de los servicios o pagos que hayan quedado pendientes de cubrir. En este supuesto

debera formalizarse el convenio medificatorio respectivo, lo anterier de conformidad con lo
1 el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
11 de su Reglamento.

Pagina 15 de 18



L

.
e

.

B

HlailiE

CONTRATO No, I1-5D-2017-179

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisibie e insuperable
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, v si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el
gjercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso
fortuito o fuerza mayaor incluira, en forma enunciativa y no limitativa;

A)

Fenémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
Incendios;

Guerras, disturbios y manifestaciones civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
Huelgas u otras disputas laborales en México, y

Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacion contractual del PRESTADOR para
ia realizacion de los servicios, ©

ii. Cualguier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

VIGESIMA NOVENA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién
total de los servicios, podran ser prorrogadas en los siguienles casos:

A)

C}

Por caso fortuito o fuerza mayor, en esle supuesio sera necesario gue el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
la prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vt cimiento de la
fecha que corresponda, acompanando las pruebas gue permitan corroborar que
dicho evento actualiza los supuestos de caseo fortuito o fuerza mayor.

Si el servidor publico designadoc como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena por escritc al PRESTADOR la suspension de la
totalidad ¢ parte de los servicios.

Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En esie supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifigue el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, acreditande por cualguier medio dicha
circunstancia.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C) el Administrador del Conirato analizara la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el

JR, notificandole por escrito si se concede © no la prorroga, en un plazo no mayor de
lias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del
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En el caso de extravio de los documentos originates entregados, deberd dar aviso de este
hecho al Administrador del Contrato y presentar la denuncia ante la autoridad competente
en materia de procuracién de justicia del fuero comun o federal que corresponda, dentro
de las 48 horas siguientes a en que se suscito el hecho y entregar al Administrador del
Contrato copia certificada del acta respectiva, a fin de salvaguardar que no se haga mal
uso de los mismos.

Asimismo, se obliga a alinear sus actuaciones con las condiciones establecidas legalmente
a los Prestadores de los Servicios de cobranza para la realizaciéon de gestiones de cobro,
negociacion o restructuracion de créditos, préstamos o financiamientos concedido por
entidades financieras, en especifico la disposicidn cuarta de las Disposiciones de Caracter
General Aplicable a las Entidades Financieras en materia de Servicios de Cobranza,
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el siete de octubre de dos mil catorce, asi
como las que en el futuro se emitan al efecto y al manual de crédito del Instituto
FONACQT.

Serd responsable de mantener y en su caso ampliar los recursos técnicos, materiales,
financieros y humanos con gue actualmente cuenta que le permitan dar inicic v Ia
continuidad a los asuntos, asi como iniciar acciones legales ante las autoridades locales y
federales competentes, de los asuntos de recuperacién de cartera a nivel nacional, excepto
en los estados de Michoacan, Sinaloa, Tamaulipas y Tlaxcala.

Que atendiendo a la naturaleza de los expedientes que le sean asignados a cada prestador
éste debera resguardarlos conforme a lo establecido por la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de
mayo del 2015; Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de mayo def 2016 y Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de enero del 2017.

METODC DGIA.
El Prestador del Servicio se obliga a seguir puntualmente lo siguiente:
1.- El Administrador del Contrato asigna asuntos al Prestador del Servicio.
5 EI/Ppstador del Servicio tiene un término de 10 dias habiles para emitir .~ °

rocedibilidad en donde hace del conocimiento al Administrador del Contrato,
/50N slisceptibles de Recuperacion ludicial (no tiene costo alguno).
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informe final de actividades, el informe final serd presentado dentro del plazo establecido
en el documento en que se notifique el finiquito al prestador del servicio.
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EXPEDIENTE ESPEJOQ. Recopilacion de las actuaciones que obran en autos que en fisico
y electronico debe entregar la Prestador del Servicio cuando devuelva el expediente a este
Instituto. Se entrega en fisico y en electrénico y serdn integrados con todas las copias de
escritos, oficios, promociones, acuses de recibido y en general de toda la documentacion
que exista en los expedientes judiciales, averiguaciones previas o carpetas de
investigacion, de aquellos asuntos que le sean turnados y los que se generen con
posterioridad, a manera de que cuando sea necesaria la revisién de algin asunto de
interés particular para el Instituto FONACOT, deberd hacer entrega del mismo de manera
inmediata. Los expedientes espejo estaran bajo resguardo del prestador del servicio vy
seran entregados al Administrador del Contrato junto con el informe final de actividades en
la fecha que para ello se establezca.

INFORME DE PERDIDA O EXTRAVIO DE EXPEDIENTE. Documento emitido por el
Prestador del Servicio por el cual hace del conocimiento de la Direccidn de lo Contencioso
la pérdida o el extravio del expediente de crédito o la documentacion soporte y base de la
accion, acompafiado de la denuncia de indole penal ante la autoridad competente. Se
entrega en fisico y en electronico y debera cubrir al Instituto FONACOT, el manto del
crédito que amparan los documentos extraviados o perdidos, consistente en el saldo
capital, intereses ordinarios y moratorios correspondientes a la fecha en gue se reaiice el
pago, el cual debera realizarse en un plazo no mayor a 30 dias naturales a partir de la
fecha en que notifique al Administrador de! Contrato el extravio, debiendo ingresar dicho
pago, previo calculo que se actualice por el Instituto FONACOT en la cuenta bancaria que

éste le indique.

DICTAMEN DE VIABILIDAD.- Documento emitido por e! Prestador del Servicio por el
cual sefiala que es posible la recuperacion del adeudo que le fue asignado, con base en el
analisis que realiza de los documentos contenidos en el expediente de crédito. Se entrega

en fisico y en electrénico.

DICTAMEN DE INCOBRABILIDAD.- Documento emitido por el Prestador del Servicio
por el cual informa la imposibilidad de la recuperacion del adeudo. Se entrega en fisi
en electrénico. /

FACTURAS DE PAGO PDF Y XML.- Documento emitido por el Prestador del Servicio peﬁ,

el cual cuantifica los honorarios. Se entrega en fisico y en electrénico. LZEK/

ME DE INVESTIGACION.- Documento emitido por el Prestador del Servicio por
informa el estado fisico y juridico de un expediente judicial que fue asignado
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pagara aquellos servicios solicitados y no proporcionados_(devengados) a entera
satisfaccion del Instituto FONACOT.

Todos fos montos seran més el Impuesto al Valor Agregado.

Bl Instituto FONACOT, con fundamento en el art. 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, realizard el pago previa entrega de la
factura o recibo de honorarios, que cumpla con los requisitos de ley, dentro de los 20
dias naturales posteriores a su presentacion, asi como de la documentacion soporte, para
su revision y autorizacion por parte del Instituto FONACOT, a fin de proceder al pago via
transferencia electrénica o de asi solicitarlo serd a través del mecanismo de cadenas
productivas. Las facturas y recibos de honorarios deberan presentarse de manera
electronica, comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), en formato PDF junto con
su archivo XML, enviandolas por correo electrénico a los siguientes correos:
jose.perez@fonacot.gob.mx, julip.pichardo@fonacot.gob.mx Y jose.ramirezi@fonacot.cob.mx.

El pago quedard condicionado de ser el caso proporcionalmente al pago que su
representada deba efectuar por concepto de penas convencionales o multas que adeude
con motivo del incumplimiento del contrato o ia prestacién del servicio, el cual serd
descontando del pago de la factura correspondiente o realizarse directamente por su
representada en la cuenta que el Instituto FONACOT le indigue.

Con fundamento en los articulos 77 al 86 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Publico, en caso de existir desavenencias derivadas del cumplimiento
en los servicios, se sujetaran al procedimiento de conciliacién y del arbitraje ante la
Secretaria de la Funcion Publica con intervencidn del Organo Interno de Control del
Instituto FONACOT.

Lo anteriormente descrito, son las actividades y condiciones que se tienen que llevar a
cabo en todo proceso civil, mercantil, penal, fiscal y administrativo, por medio de los
cuales, se buscaria la recuperacion de los adeudos que mantienen los Centros de Trabajo,
Establecimientos Comerciales, Trabajadores, Ex empleados, con cartera vencida, asl como
en los procesos que se inicien o continlen en contra de Afianzadora, Prestadores de
Servicios, etc., por incumplimiento de contrato encuadrando el procedimiento en la
hipdtesis normativa antes sefialada, asi como por la defensa de los intereses del Insti utp
FONACOT.

25 de inscripcion de inmuebles, arrastre, traslado y depdsito de muebles, cor Sif
lel Instituto (pago contra documento comprobatorio).
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« I GAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS

El lugar de la prestacion del servicio sera en: todo el Territorio Nacional, excepto en
los Estados de Michoacan, Sinaloa, Tamaulipas y Tlaxcala.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El prestador, para garantizar el cumplimiento de las obligaciones y los servicios, debera
entregar al Instituto FONACOT dentro de los 10 (diez} dias naturales siguientes a la fecha
de firma del contrato, en términos de i@ fraccion II del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, pdliza de fianza, en moneda
nacional, expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo, conforma
a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto a erogar en
el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, y debera ser renovada
cada ejercicio fiscal de 2018 y 2019, por el monto que se ejercera en los mismos, la cual
debera presentarse al Instituto FONACOT a mas tardar dentro de los primero 10 dias
naturales del ejercicio fiscal que corresponda, de conformidad con el articulo 87 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

Esta garantia permanecera bajo custodia de! Instituto FONACOT y su devolucién se hara
una vez que se hayan satisfecho la prestacion de los servicios en los términos y
condiciones establecidos.

PENAS CONVENCIONALES

Durante la prestacion de los servicios, en caso de atraso en la prestacion de los servicios,
se aplicara una pena convencional equivalente al 1% del valor de la suerte principal del
crédito asignado para recuperacion, por cada entregable no proporcionado en tiempo vy
forma a entera satisfaccion del INSTITUTQ FONACOT, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, con fundamento en los articutos 45, fraccidn XIX y 53 primer parrafo de la
LAASSP, 85 fraccidn V, 86 segundo parrafo, 95 y 96 de su Reglamento.

DEDUCTIVAS
No aplica

REQUISITOS QUE DEBERA CUBRIR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

ﬂos guisitos previos que los Prestadores de Servicios Externos de Cobranza
’defferan cumplir seran los siguientes:
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