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nimero SGA-291 de fecha 16 de octubre del 2017, emitido por la Subdireccion General de
Administracién, con autorizacidn del Director General del INSTITUTO FONACOT.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico, se cuenta con el escrito por el
gque se fundan y motivan los criterios de economia, eficacia, eficiencia, honradez y
transparencia, para la celebracién del presente contrato as{ como la justificacion de las
razones en las que se sustenta el ejercicio de la opcidn sefialada en la fraccién | del articulo
41 del ordenamiento citado.

. Que para los fines y efeclos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su

representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México,

IIl. DECLARA EL PRESTADOR POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE:

1.

I.2.

1.3,

4.

II.5.

I.6.

0.7

Que su representada es una Sociedad Anonima de Capital Variable, de conformidad con la
legislaciéon mexicana, como asi lo acredita con la escritura constitutiva nimero 54,834, de
fecha 25 de marzo de 2015, otorgada ante la fe del Lic. Miguel Angel Beltran Lara, Notario
Publico Mumero 169 de la Ciudad de México, actuando como asociado en el protocolo de la
notaria ndmero 226 de la que es titular el Lic. Pedro Cortina Latapi; sociedad inscrita en el
Registro Publico de Comercio de la Ciudad de México, en el folio mercantil electronico
numero 544899-1,

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre otras
actividades, en la prestacidn de toda clase de servicios profesionales relacionados con la
informatica y telecomunicaciones en general, en especial la prestacion de asesoria a todo
tipo de personas fisicas y morales, en la elaboracion, desarrollo, auditoria, proyecto,
direccién, operacion y adquisicion de sistema de cémputo y telecomunicaciones tanto en la
parte de programas, servicios, como en el equipamiento electronico a utilizar.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, baje la clave TEG1503267C8.

Que mediante escrito de fecha 10 de octubre de 2017, bajo protesta de decir verdad,
manifiesta que TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP, S.A. de C.V. es un Partner de SAS
INSTITUTE S. DE R. L. DE C.V. especializado en desarrollos para el Sector Financiero,
ademas que cuenta con la capacidad de licenciar e implementar productos de SAS acordes
a la necesidad del INSTITUTO FONACOT.

Que su representada dispene de la organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la capacidad legal
suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad con lo dispuesto por el Articule 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion y de la Regla 2.1.31 de |la Resolucion Misceldnea Fi--~' ==-= 7?77 -~latiom =
procedimientc que debe observarse para contrataciones con I
federativas, habiendo obienide opinidn de cumplimiento en sentidc

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligacic
seguridad social de conformidad con ¢ dispuesto en la regta pri
Acuerdo ACDO. SAILHCT.101214/281.P.DIR dictado por €l H. Co
Mexicano del Seguro Social, relativo a las “Reglas para la ot
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad sot




Eliminado: una
palabra del séptimo
renglén del segundo
parrafo. Datos de la
Identificacion Oficial
Credencial para

Votar con fotografia.

Fundamento Legal:
articulo 116 Primer
parrafo de la Ley
General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulo 113 fraccion |
de la Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién Publica;
articulo 3 fraccion IX,
6, 18 primer parrafo y
articulo 31 de la Ley
General de
Proteccién de Datos
Personales en
Posesion de Sujetos
Obligados; asi como
el lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos
Generales en Materia
de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacion, asi como
para la elaboracién de
versiones publicas.

Motivacién: Se
considera informacién
confidencial la que
contiene datos
personales
concernientes a una
persona fisica
identificada o
identificable.

Tonacot

11.8.
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Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, habiendo obtenido opinidén de
cumplimiento en sentido positivo.

Que acredita su personalidad como representante legal del PRESTADOR, con la escritura
constitutiva relacionada en la declaracién .1, donde consta su designacion como
Administrador Unico de la sociedad a quien para el desempefo de su cargo y de
conformidad con el articule décime sexto de los estatutos sociales, cuenta con poder general
para actos de administracion en los términos de! parrafo segundo del articulo 2554 del
Cédigo Civil para el Distrito Federal, y se identifica con su credencial para votar clave de

elector || GG . =-rcdida por el Registro Federal de Electores del Instituto
Federal Electoral, con vigencia al afic 2024.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ningunc de sus socios o accionistas
desempera empleo, cargo o comision en el servicio publico, por lo que no se actualiza un
conflicto de interés, no encontrandose dentro del supuesto dei articuio 49 fraccion IX de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, ni se encuentra en alguno de los
supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de qgue alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en fos supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacion de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo
15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.110.Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada

como pequefia empresa, de conformidad a lo establecido en & articulo 3, fraccién Ill de la Ley
para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y a lo
dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

11.11.Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su

representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 883, piso 7, Colonia Napoles,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03810, en la Ciudad de México.

lil. AMBAS PARTES DECLARAN:

1.

Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacién de condiciones del texto de este contrato.

11.2.Que se reconocen la personalid.... y facultades con (as que se ostent~r v manifiactan mia

las facultades con que actian no les han sido revocadas o modificad
lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomi
éste se obliga a llevar a cabo la prestacion del SERVICIO INTEGRAL PI
CONTINUIDAD TECNOLOGICA Y OPERATIVA DE LA SOLUC
INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y ADMINISTRACION DE RIESGOS DEL
(SAS RIESGOS}, de conformidad con la descripcidn, alcance, admin
administracion de los servicios, niveles de servicio, consideraciones,
especificaciones técnicas, contenidas en el ANEXO TECNICO que coma
presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte inte
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si estuviese insertado a la letra; para lo cual el PRESTADOR pondrd toda su experiencia y
capacidad, dedicandole todo el tiempo que sea necesario.

SEGUNDA. ENTREGABLES. EL. PRESTADOR se obliga a presentar evidencia fisica y electronica
de los siguientes entregables:

No. ENTREGABLES PERIODICIDAD DE ENTREGA
1 Plan de Trabajo autorizado por &! o los Admenistradores del | Unico.
Contrato de acuerdo con lo estipulade en el punto 5.2 del | En los primeros 20 dias naturales a pariir del
Anexo Técnico. dia habil siguiente a la notificacidn de la
adjudicacion.
2 Servicios de revision de instalacion v promocion. Unico.

. Reporle o Memoria Técnica conteniendo las | De acuerdo al plan de trabajo (Dependiendo de
evidencias de la comecta ejecucibn de los | la enlrega de la infraestructura por parte del
componenies SAS licenciados en los ambientes de | INSTITUTO FONACOT)

Desarrollo, Pruebas y Produccion.
3 SERVICIOS DE ANALISIS Y ADMINISTRACION DEL | Mes vencido.
CREDITO Dentro de los primeros 5 dias hables del mes
inmediato siguiente especificado en el plan de

» Aceptacion de  Entregablez  definidos vy | trabajo.

comprometidos
4 SERVICIOS DE CREDITO Mes vencido.
Dentro de los primeros § dias habiles del mes
¢« Aceplacién de Entregables definidos y | inmediato siguiente especificado en ef plan de
comprometidos trabajo.
5 SERVICIOS DE PLANEACION FINANCIERA Mes vencide
Dentro de los primeros 5 dias habiles del mes

*  Aceptacion de  Entregables  definidos y | inmediaio siguiente especificado en el plan de

comprometidos trabajo.
3 SERVICIOS DE PLANEACION ESTRATEGICA Mes vencida
Centro de los primeros 5 dias hables del mes

»  Aceptacion de Entregables  odefinidos vy | inmediata siguiente especificado en ef pian ge

comprometidos trabajo
7 SERVICIOS DE RIESGOS DISCRECIONALES Mes vencido
Dentra de los primeres 5 dias habiles del mes

« Aceptacion de  Entregables  definidos v [ inmediato siguiente especificado en el plan de

comprormetidos trahajo
[} SERVICIO DE RIESGOS NO DISCRECIONALES Mes vencide.
s Aceptacibn de  Entregables  definidos vy | Dentro de fos primeros § dias habiles del mes
comprometidos. inmediato siguiente especificado en el plan de
{rabajo
9 SERVICIO DE ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA Y | Mes vencido.
SOPORTE ESPECIALIZADO Dentro de los primeros 5 dias habiles del mes
inmedialo siguiente
»  Bitdcora de incidentes atendidoes
10 SERVICICS DE TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS Mes vencido
Dentro de los primeros 5 dias habiles del mes

s Lista de asistencia vy documenic que avale la | inmediato siguiente de haberse impartido el

imparticién del curso Cursg
11 SERVICIOS DE LIMPIEZA DE DATOS Mes vencido
Denire de los pnmeros 5 dias habiles del mes

e Aceptacion de  Entregables  definidos v | inmediato siguiente especificado en el plan de

comprometidos. trabajo.

TERCERA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACQT pagara al PRESTADOR por los
servicios objefo del presente contrato, los precios unitarios contenidos en la PROPUESTA TECNICA
y ECONOMICA que como ANEXQ 1l, se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por
las partes, formara parte integrante def mismo como si estuviese insertado a!

Los precios son en moneda nacional y serdn considerados fijos hasta qu
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados
conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el
agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presen

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el a
Reglamento de |la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hac
PRESTADOR aquellos servicios solicitados y ne proporcicnados.
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CUARTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACQT pagara al PRESTADOR
la cantidad de $179’591,512.00 M.N. (CIENTO SETENTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y UN MIL QUINIENTOS DOCE PESOS, 001100 MONEDA NACIONAL), mas el

Impuesto al Valor Agregado.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionaies.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a

reclamar pago alguno por ello.

QUINTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. El PRESTADOR recibird por los servicios prestados
durante los ejercicios fiscales del 2017 al 2019, las cantidades en Moneda Nacional que a
continuacién se describen, mas el Impuesto al Valor Agregado:

Partida Concepto 2017 2018 2019 Total
Presupuestal
33301 Servicios de
Informatica $5°405,234.00 | $142'282,198.00 | $24°484,330.00 $172°171,762.00
32701 Patentes,
regalias y otros $7'419,750.00 $7'419,750.00
TOTAL $179'691,512.00

La ejecucién y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto que sea
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion para cada
gjercicio fiscal y al oficio de Liberacién del Presupuesto que la Secretarla de Hacienda y Crédito
Publico emita al INSTITUTO FONACOT por el periodo del 2017 al 2019. No habra penalizacion de
ningun tipo para el INSTITUTO FONACQT, en caso de que ocurra alguna variacién por asignacian y
cuantia menor en los presupuestos que aprueben las autoridades mencionadas en este parrafo, que
impida la continuidad del servicio objeto de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.

SEXTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que la
obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la entrega de los trabajos realizados, la documentacion completa y debidamente
requisitada para realizar el trdmite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados
devengados vy justificados en el mes inmediato anterior, conforme a lo descrito en el presente
contrato y en el Anexo Técnico, el cual consiste en entregables, los cuales deberan contar con el
visto bueno por parte de los Administradores del Contrato de acuerdo con sus atribuciones. El
PRESTADOR entregara los documentos y componentes que apliquen el primer dia habil del me~ El
INSTITUTO FONACOT tendra 5 {(cinco) dias naturales para validar dichos entregables, pasiwos
estos 5 dias si el PRESTADOR no recibiera observaciones, procederd a emitir [~ ="
correspondiente; en caso de recibir observaciones dentro de los 5 dias naturales, el PRE

debera hacer los cambios correspondientes dentro de los 2 (dos) dias naturales siguientes

de comunicacién de dichas observaciones, mismas que deberan ser revisadas por el Ih
FONACOT, en los siguientes 3 (tres) dias naturales consecutivos.

El pago mensual se realizara dentro de los 10 {diez) dias naturales posteriores a la presei
los comprobantes de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fis
Federacion, por lo que el PRESTADOR deberd emitir comprobantes fiscales digitales p
(CFDI), que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del Ihoiiiviw
FONACOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Intemet) y de
manera adicional entregardn la representacion de las facturas electronicas en un uucumento
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Eliminado: tercer,
cuarto y quinto
renglén del
segundo  parrafo.
Datos de la
Cuenta Bancaria
(No. de Cuenta,
CLABE, Sucursal y
Plaza)
Fundamento
Legal: articulo 116
tercer parrafo de la
Ley General de
Transparencia Yy
Acceso a la
Informacién
Publica; articulo
113 fraccion |l de la
Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion
Pulblica; articulos
46 y 142 de la Ley
de Instituciones de
Crédito y articulo
31 de la Ley
General de
Proteccion de
Datos Personales
en Posesion de
Sujetos Obligados;
asi como los
lineamientos
Trigésimo Octavo
fraccion 1 y
Cuadragésimo
Segundo
fracciones | y Il de
los Lineamientos
Generales en
Materia de

Clasificacion y
Desclasificacion de

la Informacion, asi
como para la
elaboracién de
versiones publicas.
Motivacién:  Por
tratarse de
Informacién  que
identifica un
Secreto Bancario.
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impreso en papel, y previa validacién y aceptacién de las mismas, por parte del Administrador del
Contrato, y recibidos los entregables, por lc que deberan estar debidamente selladas y firmadas por
el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en
su casac se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula gue
antecede, a través de pagos mensuales, ya sea a través del programa de cadenas productivas o

transferencia interbancaria a la cuenta

Con fundamento en el articulo 13 parrafo 3 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, en caso de requerirse licenciamiento, el pago del mismo se realizaréd en una scla
exhibicion y contra entrega al Administrador del Contrato (Subdireccién General de Tecnclogias de
la Informacién y Comunicacion) de las licencias correspondientes.

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los reguisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y la representacién impresa de las
facturas electrénicas.

El PRESTADOR podra modificar el numero de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé avisc al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales
de anticipacion a la presentacién de los comprobantes fiscales antes citados,

SEPTIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, El PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, gue retnan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio proporcionado y el nimero de contrato que lo
ampara. Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO
FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2° Piso, Colonia Roma Sur, C.P.
06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en un horario de labores de las 9:00 a
las 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, y enviarlos a cada uno de los siguientes
correos electronicos:
diego.ochoa@fonacot.gob.mx,
iessica marmolejo@fonacot.gob.mx,
juane.diaz@fenacot.gob. mx,
javier.jimenez@fonacol.gob.mx,
erwing. delacruz@fonacot.gob.mx
claudia.flores@fonacot.qob.mx

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de contabilizar el
plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se
tendran como recibides los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que rednan
los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al
INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacién total o parcial del sen
conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO FONACOT los recil
satisfaccion, en los témminos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Fun
Publica para promover la agilizacion del pago.

Dentro de los 20 {(veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de los comproba
fiscales, . en los términos del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera req......
en su caso, al PRESTADOR, la correccion de errores o deficiencias contenidos en dichos
comprobantes fiscales que reunan los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pag
de esos comprobantes fiscales y realizar el pago al PRESTADOR,
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El INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electronicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de
que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, presenten
errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias hahiles siguientes al
de su recepcién, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El
pericdo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR
presente las correcciones, no se computara para efectos det articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

OCTAVA., VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera a partir del 01 DE DICIEMBRE 2017
AL 31 DE MAYO DEL 2019, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el
INSTITUTO FONACOT.

NOVENA. GAR~ATIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL. E| PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de
los 10 {diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere
en ta fraccion 1 del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, péliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucion legalmente autorizada para
operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez
por ciento) del monto maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2017, sin incluir el Impuesto al Valor
Agregado, renovando la garantia en los ejercicios fiscales 2018 y 2019, por el monto maximo que se
ejercera en los mismos, la cual debera presentarse al INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro
de los primeros diez dias naturales de cada ejercicio fiscal, de conformidad con el articulo 87 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las
mismas condiciones que se describen en la presente clausula.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
cada una de las pélizas de fianza debera contener en su texto, como minimo, las siguientes

previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
abierto plurianual celebrado entre TECNOLOGIA ECL GLOBAL GROUP, S.A. de C.V,, y &
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, derivado del
procedimiento de Adjudicacién Directa por excepcion a la Licitacién Publica.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento totaf de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal, para lo
cual se requerira la respectiva manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

¢) Que cada una de las flanzas permanecera vigente durante el cumplimiantn da la ahlinaridn
que garantice cada ejercicio presupuestal y continuara vigente en ce
prérroga al cumplimiento del contrato, asi como durante la substa
recursos legales o de los juicios gue se interpongan y hasta que se dic
que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a |os procedi
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, par:
fianzas, aln para el caso de que proceda el cobro de indemnizacion
del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida,
del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza |
procedimientos establecidos en el articulo 282 de la | = 7~ *~~"uci
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Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 283 de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente vy en forma automatica, sin necesidad de que
medie aviso, su consentimiento en términos det articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al
PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin perjuicio
de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad
competente.

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de juicio
previo ni declaracion judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de manera
enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

# Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia de! contrato y el PRESTADOR
por si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente debidamente las
razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas convencionales
respectivas, o

#» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios proporcionados.

DECIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la
clausula que antecede, sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido
con fa totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar |a fianza, sera
indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestacion
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACQT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103,
fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientas y Servicios del
Sector Publico

DECIMA PRIMERA. GARANTIA INTEGRAL. E! PRESTADOR se obliga con el INSTITUTO
FONACOT a garantizar que no se afectara durante fa vigencia del contrato, el funcionamiento de los
aplicativos productivos gue se encuentran operando actualmente en la "SOLUCION INTEGRAL
FASE 1", por lo que acredita que cuenta con la capacidad técnica para poder garantizar de manera
integral la adecuada operacion y mantenimiento a la actual "SOLUCION INTEGRAL FASE 1" y sus
componentes objeto del contrato y del Anexo Técnico. En caso de ocasionar alguna afectacion, el
PRESTADOR se compromete a restablecer la funcionalidad de |a actual *SOLUCION INTEGRAL
FASE 1" sin generar un costo adicional al INSTITUTO FONACOT, en casc de reguerir los servicios
de un tercero.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO.- Ei PRESTADOR se ob
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados asi ¢
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del S
legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnica
para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios obje
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DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma totaf o parcial los dereches vy
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podran ser
cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FOMNACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el dltimo parrafc del articulo 46 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga con el
INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera
causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con mativo del servicio viola derechos de autor,
patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, el
PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de
los supuestos de infraccidén administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de
Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que scbreviniere alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACQT, por
cuzlquiera de las causas antes mencionadas, la (inica obligacion de éste, serd la de dar aviso en el
domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTG FONACOT de cualquier
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de
cualquier otra indole.

VIGESIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL. El PRESTADOR bajo su mas
estricta responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio, en el entendido de que asumiré responsabilidad total de la actuacion de los
mismos, respondiendo de los dafos y/o perjuicios que en su caso éstos en el desempefio de su
participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

EI PRESTADOR cormno patrén de las personas gue en su caso designe, sera el Unico responsable de
las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en
materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una de las
reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT
obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al
INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el dnico responsable
del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas
prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en
todo momento al INSTITUTO FONACOT en casc de cualguier reclamacién que se presentare en su
contra derivada de su relacién contractual con EL INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra €l
INSTITUTO FONACOT par dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabajo, el
PRESTADOR asumird la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimisme, el PRESTADOR, se obliga a que para el supuesto de que para el servicio, requiera del
uso intensivo de mano de ohra y que ésta implique un costo superior al treinta por ciento del monto
total de! presente contrato, cumplird durante la vigencia del mismo, con la ipearincian v nana ds
cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que de manera b

INSTITUTO FONACQT, las constancias de cumplimiento.

El PRESTADOCR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACQOT los gastos y costa
por este ltimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en Iz

VIGESIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES. Bl INSTITUTO FONACOT cor
articulo 52 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Se
incrementar del monto del contrato o de la cantidad de bienes, arrenda
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De conformidad con el segunde parrafe del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios guedara condicionado,
proporcicnalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso. En el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el cobro
de dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputabie al
PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del Reglamento
citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR, por ningin concepto
podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un témino de 10 {(diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para e! cumplimiento
del contrato.

Para el page de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la
pena correspondiente, indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el
monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago
correspendiente a través de referencia bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el
pago. El cual sera proporcionado en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

Para efectuar este pago, ef PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacién. En el supuesto de que el calculo
de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que
contengan cantidades que incfuyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de |a penalizacion se ajustara
a pesos a la unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de [a
penalizacién se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan, que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento, no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento
parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe
correspondiente.

VIGESIMA CUARTA. DEDUCTIVAS. En términos de lo previsto en los Articulos 53 Bis de La Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el INSTITUTO
FONACOT aplicara al PRESTADOR deducciones a los conceptos del servicio que en su caso
presenten incumplimiento parcial o deficiente, de conformidad con lo siguiente:

No, DESCRIPCION MONTO
1 Afraso en el tiempo de atencidn de los Servicios | 1% sobre el monte mensual del servicio de

de adminisiracidon de !a plataforma y soporte
especializado con  base en los tiempos
establecidos en el numeral 8 "NIVELES DE
SERVICIO" subnumeral 8.1 Tiempos de
Respuesta del Anexo Técnico.

Administracion y Soporte Especializada.

Por cada dia de prestacion deficiente o parcial
pesterior 2! tiempo maximo eslablecidos en el
numeral B “NIVELES DE SERVICIO"

No debiendo rebasar el

cumplimienio del contratc

Atraso en el tiempo de entrega de los Servicics de
Transferencia de Conocimientos

1% del monto del me
transferencia de conacin
cada dia natural de |
parcial.

No debiendo rebasar el
cumplimiente del centrate

Incumplimiento de la asignacion o reemplazo de
recursos humanos

1% sobre e monte m
Adminislracion y Soperte
dia natural de prestacion
No dehiende rebasar el |
cumplimiente del contratc
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efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato sera necesario que acuda ante la
autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo
previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 88 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR e sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer:

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato debera estar debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 {quince) dias siguientes a lo
sefialado en el punto 1; vy,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto del servicio
proporcionado hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacion de dar
por rescindido el contrato, se proporcionara el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin
efecto, previa aceptacién y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continca vigente
la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales
correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido €l contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algdn dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion gue se ocasionarian can
la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumpiimiento que hubiere motivado el inicio det procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los
dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescisidén del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion del servicio, o el procedimiento de rescisién se ubique
en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el INSTITUTO
FONACOT podra aceptar la prestacion del servicio previa verificacién de que continia vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal
vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originaimente pactados.
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de |z

Arrendamientos y Servicios def Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO F
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito «
de antelacién al PRESTADOR, cuando peor convenir a los intereses del IN
lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuana
se extinga la necesidad del servicio originalmente contratado, y se demues
el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio «
FONACOT, quedando unicamente obligado el INSTITUTO FONA
PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, si
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrat
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TRIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia del contrato
sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO FONACOT podra suspender
el servicio, en cuyo caso unicamente se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure
esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podra ser mayor a 20 (veinte) dias
naturales, a cuyo términe podrd iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa solicitud
del Administrador del mismo.

TRIGESIMA TERCERA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier refraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudara el servicio objeto del presente contrato, si asi lo
manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de casc fortuito o fuerza mayar, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previc al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabe el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacién del
servicio. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo
la aplicacion de penas convencicnales por atraso, lo anterior, de conformidad cen lo previsto en el
articulo 55 Bis de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su
Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualguier acontecimiento imprevisible & insuperable
gue impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus ebligaciones bajo este contrato, si dicho
evento se encuentra mas alla del contref razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el gjercicio
de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condicicnes precedentes, el caso fortuitc o
fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no limitativa:

A)  Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B} Incendios;
C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
D) Hueigas u otras disputas laborales en Mexico; y
E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.
F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno
de los siguientes eventos:
i. Incumplimientc de cualquier obligacion contractual de las partes para el
servicio, excepto y en la medida en que dicho retr

causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

ii. Cualguier acto u omision derivados de ia falta de
PRESTADOR.

TRIGESIMA CUARTA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de
total del servicio o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables,
en los siguientes casos:

J L - hat
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ANEXO |
ANEXO TECNICO

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 36 PAGINAS, LAS CUALES UNA VEZ RUBRICADAS POR
LAS PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO |-SD-2017-249.
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ANEXO TECNICO

Servicio Integral Plurianual para la Continuidad Tecnologica y Operativa de la Solucidn Integra!

de Inteligencia de Negocios y Administracion de Riesgos del Instituto FONACOT.
(SAS-Riegos).

AUTOR: SGTIC

'ON: 5.22
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oersonal del Instituto FONAZOT en cuestion.
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1. ANTECEDENTES.

Dado que la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) tiene facultades para ejercer
funciones de inspeccidn y vigilancia sobre las instituciones y fideicomisos publicos gue
realicen actividades financieras, a partir de actividades de regulacion prudencial pertinente
como, entre olros, registro contable de operaciones, requerimientos de informacion,
estimacion de activos y pasivos, administracion de riesgos y constitucion de reservas
preventivas que resulten aplicables a dichas instituciones y fideicomisos, al amparo de Leyes
correspondientes. Asi, de conformidad con lo dispuesto en los articuios 32 y 33 de la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACQOT), la CNBY
tiene la facultad de supervisar las operaciones de este Instituto, asi como de emitir la
regulacion prudencial que debera observar el Instituto y las disposiciones a las que se
sujetara en materia de registro de operaciones, informacién financiera, estimacion de activos
y, en su caso, las relativas a sus responsabilidades y cbligaciones.

La citada Comision, con fundamento en ordenamientos juridicos diversos, emitio el pasado 1
de diciembre de 2014 la "Circular Unica de Organizaciones y Entidades de Fomento”
(CUQEF), la cual establece, entre otras obligaciones, los requerimientos bajo los cuales el
Instituto FONACOT debe homologar sus procesos para sistematizarlos y estandarizarios de
acuerdo con las mejores practicas del mercado, en particular, para los casos de identificacién,
evaluacion y limites a la toma de riesgos, asi como de los requerimientos de capital por
perdidas inesperadas derivadas de fa operacién y la revelacion periédica de dicha informacién.

La CUOEF incorpora, a través de articulos transitorios, las fechas en las que deberan
cumplirse ciertos articulos relativos a la administracion de riesgos, las cuales deberan
atenderse cabalmente, por lo que el Instituto FONACOT tiene frente sl el reto de concentrar
los esfuerzos e inversion monetaria necesarios para contar con la infraestructura necesaria
para dar cumplimiento de manera integral a lo requerido por la Circular.

2. SITUACION ACTUAL.
Actuaimente el instituto FONACOT tiene implementada una Plataforma Tecnologi
apoya el cumplimiento de las obligaciones regulatorias en términos de administrac
riesgos con oportunidad, confiabilidad, robustez metodolégica y eficiencia, proporcion;
capacidad, versatilidad y estructura para administrar la informacion; incrementar o aju:
analisis de los portafolios y/o los clientes; generar escenarios ad hoc y de estrés, as
consolidar los diferentes riesgos y/o exigencias de patrimonio, exhibir la informac
formatos adecuados a cada nivel de responsabiiidad en la frecuencia requerida y

ambiente auditable.

También se implementd a partir del acopio de grandes volimenes de informacion historica
relativa al otorgamiento de créditos para el consumo de los trabajadores formales del pais, de
la captura, almacenamiento, bisqueda y analisis de dicha informacién, la vishalizacién de la
misma bajo criterios de “Big Data" (Datos Masivos), con el propdsito de cono - y aplicar de
manera eficiente e integrada con el resto de los aplicativos tecnolégicos {en particular los
relacionados con el andlisis del comportamiento de la cartera crediticia) las estrategias de
negocio y disefio de productos que mejor se adapten a las necesidades de financiamiento de

los trabajadores,

Asimismo, se implementé la herramienta tecnolégica que realiza funciones de inteligencia de
negocios a partir del acopio y andlisis estadistico de grandes volumenes de informacion
contemplando la integracién con una herramienta que permita la administracion de riesgos en

M
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los términos establecidos en los articulos 71, 73, 74 y 75 de la GUOEF, que, entre otros,
establece los siguientes elementos:

"Las clasificaciones de los tipos de riesgos por tipo de operacion y linea de negocio; los
limites globales de exposicion al riesgo y, en su caso, los [imites especificos de exposicion |
riesgo; los planes de accién y de contingencia para restablecer la operacion del FONACOT
en los procesos de negocio clasificados como criticos de acuerdo con el andlisis de
impacto al negocio,

En la administracion del riesgo de crédito o crediticio, como minimo debera contemplar:

Por lo que hace al riesgo de crédito o crediticio en general:

A}

B)

D)

1)

(a)

{b)

Establecer politicas y procedimientos que contemplen fos aspectos siguientes:

01) Limites de Exposicion al Riesgo que esté dispuesto a asumir.

02} Limites de Exposicion al Riesgo a cargo de personas que representen
Riesgo Comuin, de conformidad con lo dispuesto en el Capitulo ill del Titulo
Segundo de ta CUCEF.

03) Vigilancia y control efectivo de la naturaleza, caracteristicas, diversificacién
y calidad de la Cartera de Crédito.

Elaborar analisis del riesgo crediticio, considerando al efecto, tanto las

operacicnes de otorgamiento de créditc como con instrumentos financieros,

incluyendo en su caso, los derivados. Dichos analisis son comparados con los

Limites de Exposicidén al Riesgo aplicables.

Por fo que hace al riesgo de la Cartera Crediticia en especlfico:

(a)
(b}
()
(d)

(e)
f

(9)

Medir, evaluar y dar seguimiento a su concentracion por tipo de Financiamiento,
Calificacion, Sector Econdmico, Zona Geografica y Acreditado.

Dar seguimiento periédico a su evelucién y posible deteriore, con el propésite de
anticipar pérdidas potenciales.

Calcular la Probabilidad de Incumplimiento, asi como la exposicion al riesgo por
parte de los deudores.

Desarrollar sistemas de medicion que permitan cuantificar las pérdidas esperadas
de toda la cartera.

Estimar las pérdidas no esperadas de toda la cartera.

Comparar sus exposiciones estimadas de riesgo de crédito o crediticio, con los
resultados efectivamente observados. En caso de gque los resultados proyectados
y los observados difieran significativamente, se deberan realizar las correcciones
necesarias.

Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios
extremas.

C) Por lo que hace al riesgo especifico en operaciones con instrumentos financieros,
incluyendo los derivados:

Disediar procedimientos de control del riesgo de crédito o crediticio de operaciones a
plazo relacionados con la naturaleza de dicha operacidn, con su valor en e} tiempo y
con la calidad crediticia de la contraparte.

Estimar la exposicién al riesgo con instrumentos financieros, incluyendo derivados,

1)

I

i)
IV}

V)
Vi)

h

tanto actual como futura, entendiéndose por esto el valor de remrla7n Ada Ia nnciridn v -

a los cambios en dicho valor a lo large de la vida rem:
respectivamente. Para tal efecto, e! instituto FONACOT deber
de pago, asl como las garantias en funcion de su liquidez y su |
Calcular la Probabilidad de Incumplimiento de la contraparte.
Analizar el valor de recuperacion, asi como los mecanismos de
Pérdida Esperada en la operacian.

Efectuar las comparaciones en los términos del inciso f) de la fi
Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios,
extremos.

En la administracion del riesgo de liquidez, como minimo debera coi
Medir, evaluar y dar seguimiento al riesge ocasionado por dif
de efectivo proyectados en distintas fechas, considerando par
pasivos del instituto FONACOQT, denominados en moneda naci.....

A\
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E)

I} Evaluar, en su caso, la diversificacion de las fuentes de Financiamiento a que tenga
acceso.

i) Cuantificar la pérdida potencial derivada de la venta anticipada o forzosa de activos a
descuento inusual, para hacer frente a sus obligaciones inmediatas, asi como por el
hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente.

IV) Estimar la pérdida potencial ante la imposibilidad de renovar pasives o de contratar
otros en condiciones normales.

V) Asegurar que los modelos utilizades estén adecuadamente calibradcs.

VI) Contar con un plan que incorpore las acciones a seguir en caso de presentarse
requerimientos inesperados de liquidez.

VIl) Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios
extremos.

En la administracién del riesgo de mercado, por lo que hace a titulos para negociar, titulos

disponibles para la venta, operaciones de reporto, otras operaciones con valores y los

instrumentos derivados clasificades como de negociacién, asi como los de cobertura para
las posiciones primarias mencionadas en este apartado, como minimo debera contemplar;

[} Analizar, evaluar y dar seguimiento a las posiciones sujetas a riesgo de mercado,
utilizando para tai efecto modelos de valor en riesgo que tengan la capacidad de medir
la pérdida potencial en dichas posiciones, asociada a movimientos de precios, tasas
de interés o tipos de cambio, con un nivel de probabilidad dado y scbre un periodo
especifico

i) Procurar la consistencia entre los modelos de valuacién de las posiciones en
instrumentos financieros incluyendo, en su caso, los derivados utilizados por la unidad
para la Administracién Integral de Riesgos y aquelios aplicados por las diversas
Unidades de Negacio.

lll) Evaluar la concentracién de sus posiciones sujetas a riesgo de mercado.

V) Comparar las exposiciones de riesgo de mercado estimadas con los resultados
efectivamente observados. En caso de que los resultados pro
observadeos difieran significativamente, se deberan realizar Iz
necesarias.

V) Contar con la informacién histérica de los Factores de Riesgo, ne
calculo del riesgo de mercado.

V) Calcular las perdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluye
extremos.”

En virtud de lo anterior, durante el afo 2016 se implementé la "Solucié
Inteligencia de Negocios y Administracién de Riesgos (SOLUCION INTEGI
por lo que se requiere de la continuidad tecnoldgica y operativa de este rubrc
FONACOT, con la cual se apoyara el cumplimiento de las obligaciones reguiator
de administracion de riesgos de liquidez, mercado, crédito y operacional,

manejo y visualizacion de grandes volimenes de informacion histérica "Big D
Implementaciones de modelos analiticos, reportes dinamicos y procesos analltict

Los alcances tecnolégicos de la implementacién de la actual SOLUCION INTEGAL rAsE 1
en el 2016 fue |a instalacion de: SAS Risk Management for Banking (RMfB), SAS Governance,
Risk and Compliance (GRC), Visual Analytics, Credit Scoring Enterprise Miner {(EM), asl como
la Validacién y Aceptacion de la piataforma instalada y Firma de Carta de Aceptacién. Los
requerimientas funcionales cubiertos fueron:

A)

Integracion de Datos:

Validacién de variables necesarias para los archivos de carga, definicion de periodicidad
de carga de las fuentes externas, disefic de los procesos de ETL de datos, construccion y
ejecucion de los procesos de ETL de datos cargados en la plataforma SAS de Instituto
FONACOT, analisis de insumos historicos y el periodo de tiempo requerido de carga,
disefio de mapeo y procesos de carga de informacion historica al DDS, definicidn y disefio
de los métodos de validacién de la carga de informacién al DDS
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B)

C)

D)

E)

Riesqgo de crédito:

La actual solucion integral permite calcular: Pérdidas Esperadas, la Calificacion de la
Cartera de acuerdo con la CUOEF, Pérdidas No esperadas, Valuacion de la Cartera, y el
indice de concentracién de Cartera. En RMfB se realiza la proyeccion de la cartera y el
célculo ante escenarios de estrés, sensibilidad y catastroficos, asi como ei calculo de
Credit VaR Actuarial Approach. Se cuenta con un modelo de Scoring en la plataforma de
Enterprise Miner.

Riesgo de mercado y liguidez:

Se cuenta con la definician y carga de factores de riesgo, proyeccién de flujos y valuacion
de instrumentos, andlisis de escenarios y sensibilidad, Market Risk Analysis (Perdida
potencial y VaR), calculo coeficiente de cobertura de liquidez (CCL), andlisis de efectividad
de cobertura de derivados y reporte de comparacién de observados vs. estimados
(Backtesting).

Riesgo Operacional:

Configuracion e implementacion en GRC de los médulos: Autoevaluaciones, Eventos de
Pérdida, Incidencias y Planes de Accion, Pruebas de Control, Key Risk Indicator (Métricas),
Politicas y Cumplimiento, Auditoria, asl como el calculo de Requerimiento por Pérdidas
Inesperadas por Riesgo Operacional

Reportes Requlatorios:

Se cuentan con los procesos para la generacion de los reportes regulatorios:

l) RO4 A: SITUACION FINANCIERA,

[[) RO04 B: CREDITO AL CONSUMO.

I} ROB A: BIENES ADJUDICADOS.

IV) RO8A: COLOCACION DE VALORES Y OTROS PRESTAMOS.

V) R16 A RIESGOS.

Can el fin de brindar soporte y continuidad tecnologica y operativa, a las estrategias de

negocio y disefio de productos anallticos para la gestion del riesgo, la
Adjunta de Crédito y Finanzas en conjunto ¢on la Subdireccion General de
Riesgos, Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunit
Subdireccion General de Contraioria, Pianeacién y Evaluacidn del Ir
requieren la contratacion del servicio integral en cuestién para la contint
operativa de la implementada "Solucién Integral de Inteligencia
Administracién de Riesgos (SOLUCION INTEGRAL FASE 1) y |
derivadas de los nuevos modulos contemplados en este Anexo Técnico, a ¢
el cumplimiento de la regulacion que en materia se tiene en la regu
FONACOT y |las entidades reguladoras.

. OBJETIVO DEL SERVICIO INTEGRAL.

Se requiere un servicio integral que proporcione la administracion, man
especializado y operacion de los aplicativos tecnol6gicos, estrategias de n
productos anallticos, entre otros, los cuales apoyen al cumplimiento d

Plammmilin Mamaral

regulatorias con oportunidad, confiabilidad, robustez y madurez metodolégic——, . _...._ .
A} Cumplimiento de las normas establecidas por fa Subdireccion General de las Tecnologias

de ia Informacion y Comunicacion (SGTIC) para que los procesos de mantenimiento,
adecuacion y puesta en produccion, deban ser sélidos, con un alto grado de eficiencia y
calidad, buscando siempre la optimizacion y perfeccionamiento del ciclo de vida del
software.

Esquema de calidad de datos en cada entregable.

Aplicacion de las mejores practicas del mercado de las tecnoiogias de la informacion y
comunicaciones para agilizar e! disefio, construccion, administracion y control de procesos
gue permitan tener politicas de negocio asociadas al uso y operacién de los datos dentro
del Instituto FONACOT.

Plan de transferencia de conocimientos y lecciones aprendidas para el personai del
instituto FONACOT de Indole operativo, administrativo y técnico con el fin de continuar
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desarrollando de forma integral a los usuarios en el manejo de la actual "SOLUCION
INTEGRAL FASE 1",

4, DESCRIPCION DEL SERVICIO INTEGRAL,
En virtud de lo anterior, el Instituto FONACOT requiere el “Servicio Integral Plurianual para
la Continuidad Tecnoldgica y Operativa de [a Solucién Integral de Inteligencia de
Negocios y Administracién de Riesgos del Instituto FONACOT (SAS-Riegos)”, con
relacion con los siguientes requerimientos:

A)

C)

D)

E)

Servicios de implementacion bajo demanda que resulten de las sesiones de trabajo que se
desarrollaran al arranque del proyecto con los usuarios requirentes de este servicio y por
funcionalidad definida sobre [a actual “SOLUCION INTEGRAL FASE 1”, para llevar a cabo
la operacion y configuracion de las capacidades y funcionalidades de los modulos, integrar
nuevos modelos estadfsticos, asi como la visualizacion y exploracion de la informacion. Ef
prestador de servicio en su propuesta técnica debera presentar su iniciativa para abordar
este tipo de servicios. ‘

En su caso, debera presentar junto con su propuesta definir en un plan de trabajo con las
actividades, segun las que correspondan, de entendimiento, recopilacién y andlisis de
requerimientos, disefio, construccion, protocolo y ejecucién de los diferentes tipos de
pruebas requeridas, implantacion, pase a produccion, despliegue y estabilizacion,
transferencia de conocimiento a usuarios finales y técnicos y documentacién técnica y de
usuario para estos servicios.

El acceso a la informacién y disponibilidad de todas las implementaciones, se deberd
apegar a las normas y politicas con que cuenta el Instituto FONACOT, misma que seran
proporcionadas por la SGTIC.

Servicio de administracion, control, operacién y soporte especializado a la plataforma actual
de la “SOLUCION INTEGRAL FASE 1", que debera garantizar ' * o
adecuado de los aplicativos tecnoldgicos correspondientes, permitienc

caso, fallas durante la ejecucion y operacién de éstas.

Proveer un programa de transferencia de conocimientos operativos

técnicos para el uso y explotacién de la plateforma actual de la “SOL|

FASE 1", por parte del personal autorizado por el Administrador dei C

FONACOT.

El prestador de servicio debera proporcionar un servicio de limpiez

campos estructurados y no estructurados, para lo cual, debera de

personal y la capacidad tanto técnica como operativa para llevar este tip

ALCANCE DEL SERVICIO INTEGRAL.

El alcance del "Servicio Integral Plurianual para la Continuidad Tecnolé

de la Solucién Integral de Inteligencia de Negocios y Administracién

Instituto FONACOT (SAS-Riegos)” debera estar orientados a operar ia

“SOLUCION INTEGRAL FASE 1" y a la atencion de ios requerimientos Se.ceve pur o

dreas de la Direccion General Adjunta de Crédito y Finanzas, la Subdireccion General de

Administracion Integral de Riesgos, Subdireccién General de Tecnologia de la Informacién y

Comunicacion (SGTIC) y la Coordinacion de Gestion y Planeacién del Instituto FONACOT, asi

como realizar la administracién y control que incluya el mantenimiento a los aplicativos que
- conforman la plataforma actual de la “SOLUCION INTEGRAL FASE 1", y atender a las

estrategias de negocio y las nuevas funcionalidades afines derivadas de posibles cambios de

ley con previo acuerdo con las dreas usuarias.

51

Revisidn de Instalacién y Promocién.

El prestador de servicio debera proporcionar a los Administrador del Contrato un plan de
trabajo con las actividades a realizar para proporcionar e! servicio de revision de
instalacién y promocion de los ambientes de desarrollo, pruebas y produccion, en los
primeros 20 dias naturales a partir del dia hdbil siguiente a la notificacion de la

”
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6.2

adjudicacion, para su revisién, y en su caso, autorizacion por parte del Administrador del
Contrato.

Se requiere para la implementacién de los servicios de continuidad cperativa de la
plataforma actual “SOLUCION INTEGRAL FASE 1", lo siguiente:

A) Revisién de Instalacion:

1) En base alas reglas de operacién y administracion de ambientes se requiere la
revision de la instalacién de los siguientes componentes SAS licenciados en los
ambientes de Pruebas y de Produccion: :
(a} SAS® ALM
{b) SAS® Credit Risk
(c) SAS® Market Risk
(d) SAS® GRC

B) Revision de Promocion.

1) Administracién, control y promocion de todos los objetos SAS desarrollados
conforme a los servicios entregados para la plataforma actual de fa “Solucién
Integral de Inteligencia de Negocios y Administracion de Riesgos
(SOLUCION INTEGRAL FASE 1), del ambiente SAS de Desarrollo al
ambiente SAS de Pruebas y al ambiente SAS de Produccion.

(a) Metadatos

(b) Tablas Fisicas

(c} Tablas Objetos de SAS® ALM

(d) Objetos de SAS® Credit Risk

(e) Objetos de SAS® Market Risk

() Objetos de SAS® GRC

(@) Objetos de SAS® Visual Analytics

Se le proporcionara a la SGTIC los requerimientos informaticos para que el
Instituto FONACOQT realice la instalacién y configuracién del software de
terceros, en caso de sea requerido conforme a los prerrequisitos de instalacion
del Software SAS.

C) El entregable del servicio de revisién de la instalacién y ejec

componentes de SAS en los ambientes de Desarrollo, Pruebas y Prod

reporte © memoria técnica conteniendo las evidencias de la corrects

los componentes promovidos, asi como el cumplimiento de las norn

para la administracién y control de fos ambientes correspondients

debera ser entregado al Administrador del Contrato el cual validara

aceptara.
Servicio de Implementaciones
A continuacién, de manera enunciativa y no limitativa, se describen los
que han sido establecidos por las areas de negocios del Instituto FO
requerimientos deberan de contemplar el servicio de limpieza de datos fc
campos estructurados y no estructurados, para minimizar la carencia : consistencia de
la informacién proveniente de las fuentes del Instituto FONACOT que impacten en
el "Servicio Integral Plurianual para la Continuidad Tecnoldgica y Operativa de la
Soluci6n Integral de Inteligencia de Negocios y Administracion de Riesgos del
Instituto FONACOT (SAS-Riegos)”, y las funcionalidades derivadas de los nuevos
madulos contemplados en este Anexo Tecnico.
El prestador de servicio debera considerar estos requerimientos como elementos
indispensables para la elaboracion de su propuesta técnica y econoémica.
El prestador de servicio debera entregar a los Administradores del Contrato para su
revision, y en su caso, aprobacion, el plan de trabajo, para proporcionar la atencién y
solucion para cada uno de estos requerimientos, contemplando en dicho plan, los
siguientes elementos como minimo:

requirente: .
52.1 Analisis y Administracion del Credito.

A continuacion, se describen estos requerimientos agrupados por el area de Wcio
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A) Disefic y construccién de un moédulo que genere tabieros de contral
operativo en la herramienta SAS Visual Analytics (VA), estos deberan
cumplir {a funcionalidad, de acuerdo con las capacidades de la herramienta,
de procesar informacién generada por el area, enseguida se estas
funcionalidades minimas requeridas;

1) Tableros de monitoreo dei sistema de originacién institucional {Crédito
Seguro). Debera presentar las solicitudes procesadas por el sisterna de
manera acumulada y mensual.

II} Tablero de monitcreo de Solicitudes Rechazadas. Debera detallar las
solicitudes procesadas por el sistema de crédito y que han sido
rechazadas en ei mes corriente,

IIl) Tablero de moenitoreo del Tiempo de Atencion en Mesas de
Autorizacion. Deberd calcular el tiempo de atencién por parte de las
mesas de liberacion.

IV) Tablero de Productividad en Mesas de Autorizacién. Debera medir el
nimero de solicitudes atendidas por las mesas de autorizacion, desde
la hora en la que se recibe hasta la hora en |a que se concluye.

5.2.2 Crédito.

A} El objetivo de este mddulo es generar informacion relevante, que permita
controlar, optimizar y asegurar el correcto envio de los expedientes de
crédito de acuerdo al tipo de movimiento realizado por nuestros clientes,
como registro de trabajadores, autorizaciones de crédito, acuses de tarjeta,
renovaciones, reestructuras, modificaciones y afiliaciones de centros de
trabajo al prestador de servicios; asl como poder identificar y tener un mejor
control del manejo de las incidencias y expedientes faltantes.

B) Deberd proporcionar informacion de los expedientes generados un dia
anterior y un periodo semanal anterior extrayendo la informacién de los
Sistemas Institucionales.

C) Deberad permitir extraer informacion de acuerdo a los filtr
por regidn, tipo de expediente, etc.). Los rubros minim
son.

1) Registro de trabajadores.

) Autorizaciones de crédita.

) Acuses de tarjeta.

IV) Renovaciones.

V) Reestructuras.

V1) Modificaciones.

Vll} Afiliacicnes de centros de trabajo al prestador de serv

D) Debera tener los mecanismos para poder identificar
expedientes y tener un mejor control del manejo de I
expedientes fisicos y expedientes faltantes.

E) Debera proporcionar un tablero de rezago con un drill-do
informacidn por Regién, Direccion, Expedientes Genera
Faltantes.

F) Debera permitir parametrizar el periodo de la informacion para visualizarla
por un mes en especlfico, ¢ el acumulade de un afo.

G) Debera presentar la volumetria diana y mensual que sera el promedio de
los dltimos 3 meses.

H) Debera presentar los dias y semanas de rezago por sucursal.

523

Debera proporcionar informacién de faltantes con el detalle de todos
aquellos expedientes que aun no tienen gufa, deben estar separados por
region, direccidn y sucursal, el médulo debera permitir enviar este detalle a
una lista de distribucién especifica (base del personal proporcionada por
crédito).

Planeacién Financiera.

A)

Disefio y construccion de tableros en la herramienta SAS Visual Analytics
(VA), estos deberan cumplir la funcionalidad de tableros de control de
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acuerdo a los reportes generados actuaimente por el drea, enlistados a
continuacién.
I} Andlisis de Variaciones en el Gasto.

Debera incluir un proceso que muestre las variaciones de cuentas

contables de gastos entre los cierres contables de dos periodos con la

siguiente funcionalidad:

{a) Opcion de visualizar las 5 cuentas o subcuentas con mayor
variacién (en términos absolutos).

(b} Mostrar las cuentas contables ordenadas de mayor a menor
incremento entre dos periodos mensuales consecutivos,
desglosadas por las subcuentas que las componen.

{(¢) Mostrar la cuenta contable de mayor incremento y la de mayor
decremento. . :

(d} Mostrar las cuentas contables ordenadas de menor a mayor
incremento en el monto acumulado hasta el mes actual,
desglosadas por las subcuentas que las componen,

{(e) Mostrar la cuenta contable de mayor incremento y con la de mayor
decremento.

() Mostrar las cuentas contables ordenadas de mayor a menor
incremento entre el acumulado al final del ejercicio anterior y el
acumulado al mes presente del ejercicio actual, desglosadas por
las subcuentas que las componen.

(g) Mostrar el comportamiento de las cuentas y subcuentas contables.

[l) Andlisis de Gastos vs. Ingresos.

' Debera incluir un proceso que muestre las variaciones de gastos e
ingresos de Operacion que permita analizar de manera sencilla cuanto
representa el gasto de operacidon del Instituto respecto de ofras
variables de interés como los ingresos de operacion, los ot
y el resultado neto, con el objetivo de soportar una toma d
buscando su disminucion del mismo.

) Evolucién de la Cartera.

Debera incluir un proceso gue muestre las condiciones (mc

tasa ponderada) que tiene la cartera en un periodo dado,

detalle de los movimientos (colocacion, devengamiento, &

cuentas de orden y movimientos de cartera cedida) oc

llegar a las condiciones de fa cartera actual.

IV} Asset & Liability Management (ALM)

Debera incluir un analisis de Gap de Tasas, el cual expl

integra el diferencial entre los ingresos financieros y

financieros mensuales; y un analisis de Duracion de inst

cual analiza la duracibn como medida del vencimj_.... ..__. -

ponderado de todos los flujos que paga un activo 6 qui  ebe pagar po

un pasivo, esté andlisis pretende mostrar, independiente al plazo
restante promedio, la duracion real de los activos y pasivos del Instituto

FONACOT. Esto permitird monitorear las brechas existentes, y, en su

caso, poder identificar cualquier disminucion en éstas que pudieran

impactar negativamente en la situacion financiera del Instituto. Debera
tener la siguiente funcionalidad:

{a) Mostrar el histérico de los tltimos doce meses

{b) Mostrar el comportamiento mensual histérico de los activos
(cartera crediticia)

(c}) Mostrar el comportamiento mensual histérico de los pasivos
{financiamiento)

(d) Mostrar el comparativo del comportamiento mensual historico de Ia
duracion y tasa ponderada entre los activos y pasivos.
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Vi)

Vil

{e) Mostrar e! comparativo del comportamiento mensual historico det
plazo restante entre los activos y pasivos con los siguientes
componentes:

01) Plazo restante en meses (activos)
02) Plazo restante en meses {pasivos)

Monografia

Deberd incluir informacion, que presente por una parte y de manera

visual (graficos) el analisis de la informacién del Balance General y del

Estado de Resultados. Y por otro lado, debera permitir la carga del

texto que brinda la explicaciéon de los principales movimientos

observados.

Estadisticas de la Cartera
Debera mostrar la cartera del Instituto FONACOT agrupada por sus

principales variables, como son, tipo de cartera
(vigente/vencida/cuentas de orden), plazo, producto, saldo, asi como
su respectiva concentracion geogréfica y por centro de trabajo. Lo
anterior, con la intencidén de observar la diversificacién de la cartera, y
poder, en su caso, lograr una diversificacion.

Andlisis de las reservas

Debera mostrar la cartera del Instituto FONACOT agrupada por sus
principales variables, como son, tipo de cartera
{vigente/vencida/IMOR/Reservas). Lo anterior, con la intencion de
comparar el criterio de Centro de Trabajo con el cambioc de la
metodologla de perdida esperada establecida por ia CUOEF.

Vi) Andlisis de Recuperacion.

IX)

X)

Debera incluir infformacion de cuatro subtemas: Analisis Primer Pago,
Porcentaje Mensual de Recuperacion y Analisis de Cartera Sin Pago.
El Andlisis Primer Pago pretende explicar. el m

crédito, a partir de su primer fecha de vencimieni

primer pago.

El Porcentaje Mensual de Recuperacion

Es un analisis que debera explicar el nivel ¢

cartera en relacion al saldo de la misma.

El Anglisis de Cartera Sin Pago

Debera identificar segmentos o patrones de aqu

realizd pago.

524 Planescitn estratégica.

Debera incorporar la nueva metodologfa de calct
productividad al actual Reporte implementado en Visu
Debera garantizar la continuidad operativa de los pro
obtener la informacion oportuna de los siguientes repa

525

A)
B)

C)

h
im
I

Reporte de Otorgamiento
Reporte de Afiliacién
Reporte de Cobranza

Debera considerar ajustes dentro de la visualiZation C o cew criercrvece vrou
y agrupaciones de la informacion contenida en cada uno de ellos.

Riesgos discrecionales.

Las siguientes funcionalidades incluyen mantenimiento sobre Analisis propios de
SAS Risk Management for Banking (RMfB), Analisis Externos integrados a la
plataforma actual de [a “SOLUCION INTEGRAL FASE 1” y Tableros ‘de
monitoreo de indicadores de Riesgo en VA.

5.2.5.1

Riesgo de Crédito.
A) Anglisis de Cosechas, Debera incluir funcionalidad adicional al
actual Analisis de Cosechas, la cual debera cumplir con lo

siguiente:
i) Realizar los célculos de las distintas cosechas empleando la

variable Saldo.
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B)

D)

E)

G}

H)

1) Realizar los calculos de cosechas considerando saldos
provenientes del CMC virtual.

Il Cosechas considerando aplicaciones y desaplicaciones.

IV) Es necesario considerar un proceso adicional en la extraccidn
de informacién, que permita incorporar reglas de negocio
sobre la informacion de saldos de un periodo determinado por
el usuario.

Reporte de Analisis de Cosechas. Debera incluir funcionalidad

adicional al actual, el cual debera permitir lo siguiente:

) Comparativo de cosechas calcuiadas con Capital y Saldo.

1) Comparativo de cosechas calculadas con CMC y CMC Virtual.

I} Parametrizacion de los atrasos a considerar

Anslisis de Reservas. Deberad incluir una fuente adicional a las

actualmente empleadas en Analisis de Reservas, deberan

sustituirse los campos referentes a:

I}  Antigiledad del trabajador en el actual Centro de Trabajo.

I) Tipo de Seguridad Social asociado al Centro de Trabajo.

Analisis de severidad. Parametrizacion de la ventana de caiculo

para el analisis prospectivo de la severidad.

Indice de Rotacién Ajustada. Debera incluir funcionalidad adicional

al actual analisis del [ndice de Rotacién, la cual deberd cumplir con

lo siguiente:

Iy Cambio de metadelogfa en el calculo:

{(a) Exclusion del efecto de aquellos trabajadores
reinstalados.

(b) Cambiar el enfoque actual por crédito a uno por
trabajador.

) Parametrizacion de la ventana de meses bajo la que se
calcula el Indice de rotacion actual.

Indicador de Matriz Transicién. Debera incluir

adicional al actual Andlisis de Matriz de Transicio

calcular el indicador con una ventana parametrizabli

Modelo de Score de Originacidn. Implementaciér

modelo de score de originacién, que considere lo si¢

1} Inclusidon de variables provenienies de la cons
Credito.

{} Sustitucién de variables cuya fuente fue cam
Seguridad Social y Antigledad.

li) Inclusion del Indice de Rotacion Ajustada.

Catalogo de Productos. Permitir, a traves de un cz

por el usuario, la parametrizacion de los prc

caracteristicas en las agrupaciones empleadas er

analisis:

I3  Cosechas Deterioro {Sin Curas).

I} Cosechas Recuperacion.

iy Cosechas Con Curas.

V) Curvas de Prepago.

V) Curvas de Incumplimiento.

V|) Reservas.

Vi) AVIS.

Vi) Indicadores (Severidad, IMOR, IMORA, fndice de Castigos,
Roll Rate, Pérdida Esperada, ICOR).

IX) Matriz de Transicion.

Analisis capacidad de endeudamiento. Debera calcular el impacto

y realizar un seguimiento del nivel de endeudamiento con

periodicidad mensual.
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J)

L)

M)

N)

Q)

Variables categoricas. Agregar al actual proceso las siguientes
variables por cada crédito emitido:
)  Creditos irregulares
ll) Expedientes incompletos
I} Originacion sin consulta a Buré de Crédito
) Grupo Recurrente
Proceso de Calibracién del Semaforo de Riesgo
i) Analisis de Calibracién. Debera incluir un nuevo andlisis que
realice periddicamente la calibracion del puntaje del actual
proceso de Semaforo de Riesgos, empleando reglas de
negocioc a partir de estadisticos sobre los siguientes
indicadores:
(a) Indice de Rotacién Ajustada
(b) Porcentaje de Créditos Incumplidos
{c) Cartera Vencida
(d) Pérdida Esperada
{e} Cartera Castigada
() Tamafo de Empresa
{g) Rango Salarial Promedio
{h) Porcentaje de Pago de Cédulas
) El analisis debera efectuarse por los distintos sectores en los
que estan clasificados los Centros de Trabajo.
Tablero Operativo de Calibracion. Debera incluir una nueva
funcionalidad adicional que muestre visualmente los resultados del
analisis de calibracidn del puntaje del Semdforo de Riesgos,
considerando:
I} Asignar puntajes de acuerdo con el cot
indicador por sector respecto a rangos
los estadisticos:
(a) Media
(b) Desviacién Estandar
il) ldentificar por colores fos rangos de
regias definidas dinamicamente por el u
Propuesta de Calibracion. Adicionaiment
proceso que permita incorporar escenarios
clasificacion de las siguientes variables:
l) Tamario de Empresa
) Rango Salarial Promedio
lll} Porcentaje de Pago de Cédulas
IVV) Sectores Econdémicos
Se debera ejecutar de nuevo el Analisis de €
dichos escenarios. Los resultados deben ser ammacenados y
empleados como insumo para el reporte descrito en el siguiente
punto.
Andlisis de Impacto. Se deberda mostrar de manera visual e
interactiva el impacto que tuvieron los escenarios propuestos, as
como un comparativo respecto al escenario base a través de los

_ siguientes elementos:

[) Tamafio de Empresa.

il) Rango Salarial y se debera comparar contra el escenario
base.

Cubo de Informacidon de estadisticas descriptivas de la Cartera,

Debera contar con un proceso automatizado y programado

mensualmente que permita integrar la informacion de variables

categéricas con la informacion de la cartera. Algunos de los

campos a considerarse son:
I} Creditos total vencidos. ;
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P}

f) Créditos vencidos mes.
Il} Total Vencidos, desglosados por:
(a) Pago Cero
{b) Pago Menor
{c) Pagocompleto
(d) Pago mayor
Proceso de Aleatoriedad y Rechazos. Debera generar informacion
que contenga rechazos por semana del mes en curso,
considerando:
I)  Causas especificas del rechazo
Il Rechazos por analista y sucursal
I} Seleccion de casos en base a un muestreo aleatorio
V) Parametrizacién de la ventana de tiempo
V) Seguimiento a la representatividad de la muestra aleatoria

5252 Riesgos de Mercado y de Liquidez

A)

B)

C)

D)

Andlisis de Pruebas de Estrés. Debera incluir un proceso gue
genere de forma dinamica escenarios sobre factores de riesgo. El
proceso debera considerar lo 5|gu|ente

I) Seleccién de factores de riesgo de mercado a estresar.

(a) Tasas de referencia
(b) Divisas
(c) Fondos de inversién

i) Los escenarios sobre cada factor de riesgo consideraran la
desviacién  estandar de sus valores observados
histéricamente, cada escenario puede ser definido hasta con
cinco desviaciones estandar sumadas/restadas al precio
actual del factor de riesgo.

Analisis Pruebas de Hipotesis. Debera incluir un proceso que

genere pruebas estadisticas sobre la h|pdteS|s de normahdad

empleada en el VaR Paramétrico. El proceso det ~~* -~~~ oot
siguiente;

1) Las pruebas de hipotesis s generarin sob
factores de riesgo que afecten el precio ¢
institucionales:

{a) Primas"
(b) Institucional
(c) Pensiones

I) Para pruebas univariadas de normalidad cor
Shapiro-Wilks. Para pruebas multivariada:
considerar las pruebas de Mardia y Henze-Z

I} Generar una base histdrica de iog-rendimien

V) Las pruebas se generaran sobre la base
actual, y sobre la base de log-rendimientos.

Analisis VaR Delta Normal - Decaimiento Exp

incluir un proceso que genere el Value at Risk (V

basado en una matriz de covarianzas modificada por un

decaimiento exponencial. El proceso deberd considerar lo

siguiente:

Iy Se generard una base histérica de rendimientos y/o log-
rendimientos adicional a la empleada actualmente, que
considere una ponderacion de los rendimientos observados
en funcion al tiempo y a una tasa de decaimiento.

1} Los resuitados se generardn para distintos niveles de tasas
de decaimiento definidos, éstos se compararan entre si y
contra el escenario base actualmente generado.

El Reporte de monitoreo del indicador de riesgo VaR Delta

Normal - Comparativo. Debera incluir un reporte que permﬂ
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E)

H)

comparacion de los distintos resultados obtenidos para el Analisis

de VaR Delta Normal.

I} Debera incluir lo siguiente:

{a) Un gréafico en donde se muestre la distribucion de
Pérdida/Ganancia para las distintas matrices de
covarianzas resuitantes de la combinacion de célculo de
las siguientes variables:

Tasa de decaimiento exponencial

Tipo de rendimiento (ncrmal / logaritmico)

) Una tabla que resuma los resultados obtenidos para el
analisis VaR Delta Normal que incluya lo siguiente:

(a) Portafolio de! Instituto

(b} Nivel de Confianza de VaR

{c) Tipe de rendimiento

(d) Tasa de Decaimiento Exponencial

(2) VaR, Expected Shortfall (ES)

Andlisis de Optimizacion de Portafolio. Deberd incluir

funcionalidades adicionales al actual Andlisis de Optimizacién de

Portafolio, las cuales deberan cumpiir lo siguiente.

) Inclusion de posicicnes hipoteticas. Seleccionar desde una
lista desplegable de instrumentos en circulacién al dia de
ejecucion del analisis, la lista de instrumentos se deberd
extraer de los instrumentos en circulacién registrados en el
vector de precios del proveedor de precios institucional al
momento de ejecucidén del analisis, se incluirdn bajo una
distribucion inicial.

Il) Definicion de restricciones por lineamient
(a) Filtrar aquellos instrumentos elegibl

de inversion.

{b) Calculo de! monto maximo a invertir
tomando en cuenta los. montos
momento de ejecucidn del analisis.

1) Configuracion de nuevas medidas de ries
(a) Configurar el analisis para que eje

del portafolio bajo VaR - Rendimient

(b) Configurar el andlisis para- que eje
del portafolic bajo ES - Rendimiento.

Andlisis de Brechas. Debera incluir funcionali

actual andlisis de Anélisis de Brechas, |

considerar |0 siguiente;

I) Inclusion de nuevos créditos de acUE.ue « 1w civwn we
colocacion y a lo colocado hasta el momento del analisis.

Il Escenarios sohre distintos niveles de porcentajes alcanzados
de la meta de colocacion,

lIfy Proyeccién del desembolso por colocacion futura.

IV) Proyeccion de la recuperacion de flujos de créditos a colocar.

Reporte del Analisis de Brechas. Debera incluir vistas adicionales

en el reporte de Analisis de Coeficiente de Cobertura de Liquidez,

el cual debera cubrir la nueva funcionalidad del analisis:

) Seleccion de escenarios a distintos porcentajes de meta de
colocacion alcanzada. '

Il) Inclusidn de los nueveos rubros proyectados:

{a) Recuperacion por colocacion

(b) ‘Desembolso por colocacion

Anédlisis de Coeficiente de Cobertura de Liquidez. Debera incluir

funcionalidad adicional al actual Analisis de Coeficiente
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Cobertura de Liquidez, la cual deberd cumplir con los siguientes
escenarios:
[y Escenarios sobre cobranza.
(a) Estrés en Matriz de Transicion.
Iy Escenarios sobre factores de riesgo de mercado
(a) Instrumentos de Inversion
{b) Instrumentos de Financiamiento
[l Escenarios sobre colocacion
(a) Estrés en Porcentajes de Meta de Colocacion.

K} Reporie de Andlisis de Coeficiente de Cobertura de Liguidez.
Debera incluir vistas adicionales en el reporte de Analisis de
Coeficiente de Cobertura de Liquidez, el cual deberd cubrir la
nueva funcionalidad del analisis:

I) Seleccion entre los distintos escenarios de cobranza.

1) Seleccion entre los distintos escenarios de factores de riesgo
de mercado (inversion y financiamiento).

) Seleccion entre los distintos escenarios de meta de
-colocacion,

L} Andlisis de VaR de Contraparte Debera incluir una funcionalidad
adicional al actual analisis de Andlisis de VaR de Contraparte,
consiste en la carga automatizada de |la matriz de probabilidades
de transicion, Ja cual provendra de una fuente externa (por ejemplo,
Agencia Calificadora). La funcionalidad queda sujeta al formato en
que se pueda obtener la informacion.

826 Riesgos No Discrecionales.

A)

Configuracion de Active Directory (hasta 200 usuarios), para el uso de la
solucion SAS® Enterprise GRC.

Las siguientes funcionalidades incluyen Analisis Externos integrados a la
plataforma actual de la “SOLUCION INTEGRAL FASE 1" y Reportes en Visual
Analytics.

B)

%

D)

Es necesario contar con un proceso que genere de mi
tablero mensual de Riesgo Operativo el cual debera mt
las siguientes columnas:
) Proceso
) Punto Critico de Control
{1y Indicador
IV) Nivel de Tolerancia
V) Informacién mensual del ultimo cuatrimestre
Asi como un reporte que deberad permitir visualizar pol
graficos la tendencia de cada uno de ellos y su compal
de tolerancia aprobados para cada indicador. Los indicz
en dicho reporte se pueden capturar manualmente o
automatica.
Deberd incluir un proceso que permita capturar los sig
de acuerdo a su periodicidad. De manera inicial, se tendra gue cargar la
informacion historica de cada uno de ellos proporcionada por el Instituto
FONACOT. A continuacion, se enfistan algunos de ellos:
1} Rezago de Expedientes
) Incidencias de la integracidn de expedientes
Iy Consultas Exitosas a Procesar
IV Tiempo Fuera Acumulado PROCESAR
V)  Maximo Tiempo Fuera PROCESAR en un evento
V1) Validacién y Conciliacion de Cédulas
VIl) Procesos adjetivos:

{a) Presupuestos y contabilidad

{b) Dispersion de nomina

(¢} Fondeo de recursos
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F)

Vill) Riesgo tecnotégico:

(a) Enlaces.
(b} Energia Eléctrica.
{c) incidentes de crédito seguro.

Con previa autorizacién del Administrador del centrato y con la autorizacion
por parte de SGTIC para la exiraccion de la informacién necesaria por
medio de archivos.

Para los indicadores que se enlistan a continuacion, serd necesario que se
calculen por medio de consultas directas a las bases de datos del Instituto
FONACOT. De manera inicial, se tendra que cargar la informacién histérica
de cada uno de ellos proporcionada por el Instituto FONACOT, en adelante
se calcularan de acuerdo con la metodologia provista por el Instituto

FONACOT:

)
)
10
V)
V)
V)
Vil)

Campo teléfono correcto

RFC en CREDERE

Cddige Postal

Cobranza Apartado A

Cobranza Apartado B

Forcentaje de bajas consultadas en procesar

Porcentaje de centros de trabajo afiliados consuitados en Buro de

crédito

VIll) Porcentaje de trabajadores consultados en Buré de crédito
IX) Comportamiento de centro de trabajo con estatus de activo

X)
XI)

Cobranza Global (atraso consecutivo, transicién promedio a la baja)
Cobranza Total Apartado A

Xll} Cobranza Total Apartado B
XIIl) Value at Risk (VaR) Legal
Con previa autorizacion del Administrador del contrato y ¢

~por parte de SGTIC para la extraccion de la informac
medio de archivos.

La herramienta del prestador de servicio debera permi
inforrnacion relativa a los niveles de atencién y servicio del
cual almacena la informacion correspondiente alos |
siguientes sistemas institucionales; CREDERE, SAP, CR
A partir de dicha informacién se deberan calcular y cla
automatica, de acuerdo con su valor v a limites definid
FONACOT, los siguientes indicadores mensuales:

h
)
Itt)
V)
V)
Vi)

Nivel de Atencidn Servicio SAP

Nivel de Solucidn Servicio SAP

Nivel de Crédito Seguro {atencion)

Nivel de Servicio Crédito Seguro

Nivel de Atencién de Servicio CREDERE
Nivel de Servicio CREDERE

La herramienta deberéd acceder, sujeto a la disponibilidad del Instituto
FONACOT, a la tira de auditorla (AUDITTRAIL) de accesos a la base
institucional CREDERE, y tener la siguiente funcionalidad:

1)

1

Estructurar o desagregar los campos descriptivos en variables que los
componen, tales como: '

(a) NUOmero de Operacion

{b) Numero de Asiento

{c} Tipo de Operacidn
(d) Modo

(e} Login

{f) NoOmero de Query

{g) Accidn de Query

(h) Parametros de Query

Definicion de jerarqulas de hegocio como:

4
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(a) Usuario
(b) Sucursal
(c) Pertodo de Tiempo
(d) Numero de Operacién
{e) Numero de Asiento
{fi Tipo de Operacién
1) "Mostrar en un tablero de control desarrollado en Visual Analytics los
diversos indicadores calculados.
53 Servicio de Administracion de la plataforma y Soporte Especializado.,

5.31 El prestador de servicioc debera de contar con un grupo resolutor para las
siguientes aclividades:
A) Administracién de la Plataforma SAS:
A continuacién, se presentan las tareas de Administracion, Control vy
Operacion de la Plataforma SAS requeridas durante la ejecucion del servicio.
El horario de atencién podra ser atipico, de acuerdo con la complejidad y/o
prioridad establecida por el Administrador del Contrato, y deberan apegarse
a las actividades que se necesiten y que se requieren para el correcto
funcionamiento de la plataforma SAS en todos sus componentes de
Software y que sea necesario para la correcta ejecucion de las tareas que
conlleva el cumplimiento de este rubro y deberd cumplir con las normas y
politicas que indique la SGTIC.
I) Larecepcion de solicitudes para |la administracion de |a plataforma SAS
debera ser de 7/24 horas via telefénica o correo electronico.
B) Administracién Operacional:
Estas tareas se centran en el funcionamiento de los servidores y otros
componentes del ambiente SAS:
1)  Administracion, control y Monitoreo de servidores SAS,
§l) Administracion, control y Monitoreo de aplicaciones \**-*" *- ="
Hi} Administracion, control y Actualizacién de las referen
C) Administracion de Accesos a SAS: ‘
Estas tareas se refieren a la aplicacion de las medidas d
de la plataforma SAS. Como minimo debera incluirse
mantenimiento de los controles apropiados y necesar
acceso a las personas. Tambien incluye tareas taies co
las identidades de usuario y la configuracion de las funcic
como el cifrado y 1a seguridad de los reportes web.
I} Administracion, Control y Auditorfa de cambios de at
I}  Administracion, Control y Auditorfa de uso de la plate
I} Administracién, Control de credenciales almacenadz
IV} informes de seguridad.
V) Administracién, Control de Metadatos en SAS.
VI) Actualizacion de Metadatos (Tablas).
VH} Creacién de estructuras y librerias en SAS Metadato..
Vi) Administracién, Control y Creacion de usuarios y grupos en SAS.
D) Administracién y Control de Eventos en ambientes tecnoldgicos.
Estas tareas consisten en prevenir futuros problemas en la plataforma SAS.
I} Depuracién de espacio en Work. '
1) Monitoreo de areas temporales de trabajo.
) Monitoreo y cierre de sesiones inactivas de usuarios.
iV} Monitorec de logs para validacion de tiempos de respuesta.
V) Reinicio de servicios SAS. }%
VI) Conexiones a bases de datos.
E) Administracidén de Software Cliente:
Estas tareas se centran en la instalacion del software de los clientes de \
escritoric de SAS y las opciones para racionalizar la distribugt ¥
configuracion de los recursos de la plataforma SAS.
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I} Instalacidn de eguipos clientes SAS.

I} Creacion de Client Software Depot Subset.

F) Ejecucion de Procesos SAS:

I} Este requerimiento se refiere a las ejecuciones de programas, jobs, reportes, etc.,
desarrolladas y programadas en la plataforma SAS y liberadas previamente por parte del
usuario. El alcance es enunciativc mas no limitativo, los requerimientos especificos a este
rubro seran definidos a detalle, en los primeros 20 dias naturales a partir del dia habil
siguiente a la notificacién de la adjudicacién, entre el Administrador del Contrato, la SGTIC y
el prestador de servicio.

Il) Este requerimiento incluye la ejecucion del proceso y la notificacion del
estatus del término de la misma (con éxitc o con errores), no se
considera fa validacion de |a logica del proceso y ajustes al mismo.

G) Gestion de Tracks de Soporte:

Estas tareas hacen referencia al seguimiento de los incidentes relacionados

con un problema de software SAS. El proveedor atendera el soporte de

primer nivel dentro de la organizacion y en caso de ser necesaric levantar
un Track al Soporte Técnico Esténdar SAS.

I} Seguimiento a incidentes, registro de evidencia y soporte en Ia
obtencién de elementos para su evaluacién, con frecuencia por
incidente.

Il) Resumen y estatus de incidentes via correo electrdnico.

En su propuesta técnica el prestador de servicio deberé proponer un esqusma con al menos 3 (tres)
niveles de soporte. La recepcion por parte del prestador de servicio de solicitudes es 24 horas via
correo electrénico y debera contar con un esguema de escalamiento de problemas para el -
cumplimiento de los niveles de servicio

5.3.2 Soporte Especializado por parte del prestador de servicio;

A) Soporte Especializado en sitio gue atenderan todos los incidentes de todas
las funcionalidades que se encuentra productivas actualmente y las que se
desarrollaran con base en este Anexo Técnico y seran asignados a través
de la mesa de atencidn del instituto FONACOT,

B) El horario de atencion para el Soporte Especializado
considerarse de 9:00 a 19:00 horas, en dias laborables de |
en su caso, horarlos atipicos de acuerdo con la complejida
los proyectos definidos por el Administrados del Contr:
previamente con el prestador de servicio.

5.4 Transferencia de Conocimientos

A) El proveedor debera proporcionar en su propuesta técnica un plan
para la transferencia de conocimiento, dicha capacitacion deber
menos 10 usuarios finales y 5 usuarios técnicos.
B) El plan de capacitacion debera contemplar las necesidades de forn
usuarios del Instituto FONACOT en el manejo de la plataforma ac
INTEGRAL FASE 1" y las nuevas funcionalidades derivadas de los
contemplados en este Anexo Tecnico.
C) La transferencia de conocimientos se debera realizar con base a I¢
usuarios.
D) La transferencia de conocimientos de la “SOLUCION INTEGRAL FASE 1" deberé
ser impartida en algun centro de capacitacién avalado por el fabricante o en las

instalaciones del prestador del servicio.

5.5 Servicio de Limpieza de Datos
A) El servicio de limpieza de datos deberd estar enfocade sobre la informacion de los

trabajadores contenida en la tabla de Clientes en CREDERE.

B) Limpieza de datos sobre los campos que se mencionan a continuacién:; ;
) NOMBRE COMPLETO. 7
) APELLIDO PATERNO. f
M) APELLIDO MATERNO.
V) LUGAR DE NACIMIENTO. 7/
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necesarios para el cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en este
documento.
Es importante resaltar que el acceso a la Plataforma Analitica y a los datos requeridos, podra
ser en sitioc y/o por conexién VPN del personal autorizado previamente por el Instituto
FONAGCOT. '
Para llevar a caho los servicios solicitados, por el Instituto FONACOT, se pondré a disposicion
del proveedor, un espacio y mobiliario de trabajc dentro de las instalaciones del Instituto
FONACCOT, asl como las conexiones eléctricas y légicas de red interna, bajo las politicas y
procedimientos del Instituto FONACOT, a efectos de llevar a cabo la realizaciéon de los
servicios.

14.IDIOMAS.
Las propuestas de los prestadores de servicios participantes deberan ser presentadas en
idioma espariol. Los folletos y fichas técnicas podrén presentarse en idioma inglés siempre vy
cuéndo se acompaiien de una traduccion simple al espafiol de México.

15.GRUPO RESOLUTOR

E! prestador de servicio debera coordinarse entre su grupo resolutor y la Mesa de Servicios del
Instituto FONACOT, con el proposito de controlar y administrar de manera efectiva, eficiente y
con calidad los reportes de incidencias o problemas reportados durante la vigencia del servicio,
Bitacora de servicio, desglosando los estatus, tiempo de atencion, causa y sclucién de cada
uno de los reportes..

16.GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO PLURIANUAL.

&. El prestador de servicio deberd garantizar el fiel y exacto cumplimiento del
mediante fianza expedida por Institucidn autorizada legalmente para ello, co
establecen los articulos 48 Fraccidn |l y 49 Fraccion 1) de LAASSP y el a
Reglamento por el importe del 10% (Diez por ciento) del monto total p
gjercicio fiscal de que se trate, debiendo ser renovada cada ejercicio fiscal p
a ejercer en el mismo, la cual debera presentarse para el primer ejercicio fis
dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato y pa
subsecuentes debera ser dentro de los primeros diez dfas naturales del gje
corresponda. La renovacion sefialada deberd realizarse conforme a lo ¢
fraccian Il y el Uitimo parrafo del articulo 103 del Reglamento, a favor del Ins
Nacional para el Consumo de ios Trabajadores, la cual debera entregarse er
Recursos Materiales y Servicios Generales, cita en Avenida Insurgentes
Piso, Col. Roma Sur, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 067¢

b. La no entrega de la garantia es motivo de rescisidn del contrato.

17. POLIZA DE GARANTIA INTEGRAL

El proveedor del servicio debera garantizar, que no se afectaré durante toda la vigencia del servicio
de este Anexo Técnico, el funcionamiento de los aplicativos productivos gue se encuentran
operando actualmente en la “SOLUCION INTEGRAL FASE 1", por lo que deberd acreditar que
cuenta con la capacidad técnica para poder garantizar de manera integral la adecuada operacion y
mantenimiento a la actual “SOLUCION INTEGRAL FASE 1" y sus componentes objeto del
presente Anexo Técnico. Dicha capacidad debera acreditarse mediante escrito emitido por el
Representante legal del proveedor del servicio y los fabricantes que respalden su propuesta. En
caso de ocasionar alguna afectacion, el proveedor del servicio se debera de comprometer a
restablecer la funcionalidad de la actual *SOLUCION INTEGRAL FASE 1", sin generar yn| costo
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adicional al Instituto FONACQOT, en caso de requerir fos servicios de un tercero. La cual debera ser
entregada dentro de los diez dias habiles siguientes de la notificacién de la adjudicacion

18.GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

a. El prestador de servicio garantizara durante la vigencia del servicio, el pago de los dafios
gue por causas imputables a la mano de obra de su personal pueda causar a los sistemas,
equipos e instalaciones en general y los problemas de cualguier naturaleza que puedan
derivar directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios
contratados y que no sean objeto de penalizacién. Mediante una pdliza de responsabilidad
civil al 1% del monto total del contrato. La cual debera ser entregada dentro de los diez
dias habiles siguientes de la notificacién de la adjudicacion.

b. Si por causa de la prestacion del servicio se producen dafios a los sistemas, equipos o
componentes del mismo se hard valida la garantia por responsabilidad civil que el
prestador de servicio se obliga a presentar al administrador del Contrato

19. CONFIDENCIALIDAD.
Con motivo de la prestacion del servicio el Instituto FONACOT proporcionara al prestador de
servicio toda la informacion y documentacion necesaria para el debido desemperio de sus
funciones, misma que el prestador de servicio se obliga a guardar y a hacer guardar estricta
confidencialidad y reserva,

Toda la informacién que con motivo de la prestacidn del servicio objeto del contrato respectivo,
el Instituto FONACOT entregue al prestador de servicio, asl como toda la informacion que el
prestador de servicio desarrolle, seran propiedad exclusiva del Instituto FONACOT,
considerandose esta informacidén como confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida
en todo momento como secreto industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y de la |
Proteccién de Dafos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, debien
de servicios ganadores, guardar la secrecia y confidenciatidad sobre la mism:
no usarla, copiarla, transmitirla o divuigarla a terceros sin consentimiento expr

de la Convocante.

Lo anterior debe entenderse, como que el prestador de servicio se abster
directa o indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y
parcialmente, la informacién proporcionada, conocida, desarroliada u obtenid
medio, sin la debida autorizacién del Instituto FONACOT, respondiendo en ce
los dartos y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el e
dichos actos podran generar |a rescision del contrato. En caso de que ia cond:
por el prestador de servicio sea constitutiva de delito, en perjuicio del Instil
ésta podra proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el mi

competente.

De la misma manera convienen en que la informacion confidencial a que se reieie esw
cldusula puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de
computadora, CD o cualquier otro matenal que tenga informacion juridica, operativa, técnica,
financiera, de analisis, compilaciones, estudios, gréficas o cualquier otro simiar.

20FORMA DE PAGO.
Con fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Puablico, los pagos seran mensuales, de acuerdo con los trabajos y servicios
devengados y justificados que ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato
anterior, conforme a lo descrito en este Anexo Técnico, el cual consistente en entreg}bles.—l 5

y

Pagina 30 de 38



cuales deberan contar con el visto bueno por parte de los Administradores del Contrata de
acuerdo con sus atribuciones.

El prestador de servicio entregara los documentos y componentes que apliquen el primer dia
habil del mes; El Instituto FONACOT tendra 5 dias naturales para validar dichos entregables.
Pasados estos 5 dias si ei prestador de servicio no recibiera observaciones, procedera a emitir
la factura correspondiente, en caso de recibir observaciones dentro de los 5 dias naturates, el
prestador de servicio debera hacer los cambios correspondientes dentro de los 2 dias naturales
siguientes a la fecha de comunicacién de dichas observaciones, mismas que deberan ser
revisadas por el Instituto FONACOT en los siguientes 3 dias naturales consecutivos.

El pago mensual se realizara dentro de los 10 dias naturales posteriores a la presentacidn del
Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electronica impresa y archivo XML) y
previa validacidn y aceptacién de la misma, por parte del Administrador del Contrato y recibidos
los entregables definidos para el “Servicio Integral Plurianual para la Continuvidad
Tecnoldgica y Operativa de la Solucién Integral de Inteligencia de Negocios y
Administracién de Riesgos del Instituto FONACOT {SAS-Riegos)".

Con fundamento en el articulo 13 parrafo 3 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Plblico en caso de requerirse licenciamiento, el pago del mismo se
realizara en una sola exhibicién y contra la entrega al administrador del contrato (Subdireccion
General de Tecnologias de [a Informacion y Comunicacion) de las licencias correspondientes,

El prestador de servicio podra modificar el nfimero de cuenta y el nombre de la institucion citada
en esta clausula, siempre que dé aviso mediante escrito firmado por el prestador de servicio
dirigido al Instituto FONACOT por io menaos con 10 (diez) dias naturales de anticipacion a la
presentacion de la factura, sin necesidad de llevar a cabo convenio modificatorio alguno.

PAGOS, Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el prestador de servicio
deberd entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la renracantarian Aa
dichos comprobantes en documento impreso en papel, gue relnan los
respectivos, en la que indique el servicio prestado y de ser posible el nume
lo ampara. Dichos comprobantes deberan ser entregados y enviados a ent
Administrador de! Contrato, en las oficinas centrales del Instituto FONA
Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2° piso, Col. Roma Sur, C.P. (
Cuauhtémoc, Ciudad de México, asi mismo deberan ser enviados al cc
diego.ochoa@fonacot.gob.mx, jessica.marmole
juanc.diaz@fonacot.gob.mx, javier.jimenez@fonacot.gob.mx; erwing.delacruz
claudia.flores@fonacot.gob.mx, en un horario de |labores de las 9:00 a Iz
lunes a viernes en dlas habiles.

21.PLAZO DE SUSPENSION DEL SERVICIO. [

El plazo para |a suspensi6n del servicio serd de 20 dias naturales. Asimismo, la suspension de
la prestacion de los servicios, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccion 1l de su
Reglamento,

NN

22.ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De conformidad con lo establecido en el articulo 84 pendiltimo parrafo del Reglamento de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la administracion del contrato ™
serd llevada a cabo por los funcicnarios que tengan el nombramiento en el morrm de
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f g”ﬂiﬂ I Contrato No. [-8D-2017-249

ANEXO 1l )
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE 62 PAGINAS, LAS CUALES UNA VEZ RUBRICADAS POR
LAS PARTES, FORMARAN PARTE INTEGRANTE DEL CONTRATO |I-SD-2017-249,

Vo. Bo. DEL AREA REQUIRENTE































































































































































































