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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL Y
RECOLECCION DE BASURA EN LAS OFICINAS DEL EDIFICIO SEDE, SEDE PLAZA DE
LA REPUBLICA, DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO
FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE ACTO
POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA ROYAL LIM, S.A.
DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. RAFAELA HERNANDEZ ROGEL, EN SU
CARACTER DE ADMINISTRADORA UNICA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, Y EN SU CONJUNTO COMO LAS PARTES, DE
CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

|. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT:

1.1. Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social,
- con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién, el

" 24 de abril del 2006.

l.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave
[FN060425C53.

1.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en
los términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura
publica nimero 212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe del Lic.
Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Publico nimero 35 del entonces Distrito
Federal, hoy Ciudad de México; documento que queddé debidamente inscrito en el
Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio numero 82-7-
01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en los articulos
24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su
Reglamento.

1.4. Que no tiene ningun conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la
fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas.

1.5. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacién de diversos
.servicios, entre los cuales se encuentra el servicio de LIMPIEZA INTEGRAL Y
RECOLECCION DE BASURA EN LAS OFICINAS DEL EDIFICIO SEDE, SEDE
PLAZA DE LA REPUBLICA, DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACEN
DEL INSTITUTO FONACOT.

1.6. Que la adjudicacion del presente contrato se realizé mediante Procedimiento de
Adjudicacién Directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134
Constitucional, 25, 26 fraccién 1ll, 40, 42 segundo parrafo, 47 y demas relativos y
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, y 85 de su Reglamento. f
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I.7.  Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal
numero 35801 denominada Servicio de Lavanderia, Limpieza e Higiene y cuenta
con autorizacién presupuestal para contratar el presente servicio, segun oficio
namero DICP-SP009, de fecha 12 de enero de 2018, emitido por la Direccién de
Integracién y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

I.8.  Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio
de su representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia
Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR ROYAL LIM, S. A. DE C.V.:

1. Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida
de conformidad con la legislacién mexicana, segun consta en la escritura publica
namero 32, 365, de fecha 17 de diciembre de 2007, otorgada ante la fe del Lic.
Pascual Alberto Orozco Garibay, Notario Publico Namero 193 del entonces
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedé inscrito en
el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal bajo el
ndmero de folio 374277 de fecha 9 de enero de 2008.

I.2. Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste
entre otras actividades, el servicio de limpieza en general, mantenimiento, a
oficinas, hospitales, industrias, comercios, vehiculos, residencias y edificios
publicos o privados.

II.3. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de [ty

octavo parrafo. Datos

Contribuyentes del Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de PN

Oficial Credencial para

Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave RLIO80617QNS. Votar con felografia

Fundamento  Legal:
articulo 116 Primer

parafo  de la Ley

I.4. Que dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y demas |l
recursos técnicos, humanos y econémicos necesarios, asi como de la capacidad [l

la Ley Federal de

legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato. Transparencia y Acceso

ala Informacién Publica;
articulo 3 fraccin IX, 6,
18 primer pérrafo y

IL5. Que cuenta con las facultades suficientes para obligar a su representada en 10s  [suliatuion

General de Proteccion

términos de este contrato, tal y como se desprende de la escritura publica [kt
sefialada en la declaracion 1.1, del presente instrumento; facultades que, bajo  [E—_-=_
protesta de decir verdad, no se encuentran modificadas o revocadas a la fecha, y  |iataes
que se identifica con credencial para votar con nimero de folio -

expedida por el Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional Electoral.

I.L6. Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, de [
conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el articulo 32 D del [SSEEEE

concernientes a una

Caodigo Fiscal de la Federacion. Asi mismo, que presento su solicitud de opinion a  EECEENES
través de la pagina de Internet del Servicio de Administracién Tributaria, sobre el Rt '
cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31., de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018, de acuerdo con el documento emitido

por el Servicio de Administracion Tributaria, el 2 de febrero del 2018, en el que se

emite la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.

I.,7. Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus.
obligaciones laborales en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del
“Acuerdo ACDO. SAI.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas


Fer
Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del quinto renglón del octavo párrafo. Datos de la Identificación Oficial Credencial para Votar con fotografía.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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TARJAS EN COCINETAS: Las tarjas deberan limpiarse utilizando polvo para trastes Ajax o
similar, liquido anti sarro tallandose con fibra suave para eliminar acumulacién de sarro.

UTENSILIOS DE COCINA EN COCINETAS: Debera de realizar el lavado de utensilios de
vajilla como lo son juegos de té, estaciones de café, etc., a solicitud del INSTITUTO
FONACOT,; esta actividad es aplicable en eventos extraordinarios del INSTITUTO
FONACQOT como lo son cursos, conferencias, licitaciones, reuniones de las Subdirecciones
Generales y de la Direccion General. No aplica para las actividades rutinarias de la
operacién del comedor institucional, ni de las areas operativas.

PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE ASEO MENOR APLICABLES A LOS DOS
TURNOS EN OFICINAS DEL EDIFICIO SEDE, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA,
DIRECCIONES METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT

CONCEPTO DIARIO SEMANAL QUINCENAL | MENSUAL OTROS
LIMPIEZA DE:

RETIRO DE BASURA, DE CESTO DE OFICINA Y XXXXX 4 VECES AL DiA

BANOS '

PUERTAS XXXXXX

OBJETOS DE ESCRITORIOS XXXXX

MODULOS Y OBJETOS EN AREAS COMUNES XXXXX

SILLAS Y SILLONES XXXXX

TELEFONOS XXXXX

ARCHIVERQS XXXXX

MAQUINAS DE ESCRIBIR XXXXX

EQUIPO DE COMPUTO XXXXX

VENTILADORES XXXXX

PLANTAS EN MACETAS INTERIORES XXXXXX

BANQUETA (BARRIDO) XXXXX 2 VECES POR TURNO

PERCHEROS XXXXXX

PLANTAS XXXXXXXX

CUADROS XXXXX

VENTANAS XXXXXX

MOPEADO XXXXX

TRAPEADO XXXXX

ESCALERAS XXXXX

ESCALERAS DE EMERGENCIA XXXXX

ENCERADO DE MUEBLES XXXXXX

CRISTALES INTERIORES XXXXXX SABADO

ELEVADORES XXXXX

ENCERADO DE MUEBLES XXXXXX

LIMPIEZA DE ELEVADORES XXXXX

ESTACIONAMIENTO XXXXX

LIMPIEZA DE AZOTEAS Y /TECHOS XXXXXXX

TELEFONOS XXXXXXX

LAVADO DE CESTOS DE BASURA XXXXXXX

ENFRIADORES CALENTADORES DE AGUA XXX

CORTINAS XXXXXX

PERSIANAS XK

SILLAS Y SILLONES XXXXXX

LAVADO DE PAREDES Y MUROS XXXXXX

LAVADO DE PISOS Y ESCALERAS XXXXXX

LAVADO DE ESTACIONAMIENTO XXXXX

PULIDO DE PISOS DE OFICINAS XXXXXXX

ASEQ EN BARIOS DE OFICINAS PRIVADAS XXXXX

TARJAS EN COCINETAS XXXXX

UTENSILIOS DE COCINA XXXXX

BANOS

TAZAS, MINGITORIOS Y LAVABOS - 2 VECES AL DIA

PAREDES XXXXNK T

PULIDO DE PISOS BANOS XXXXXXX
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CUARTA. ACTIVIDADES DE LIMPIEZA PROFUNDA. El PRESTADOR se obliga a ejecutar
el servicio conforme a las actividades de aseo menor en Oficinas del Edificio Sede, Sede
Plaza de la Republica, Oficinas Metropolitanas y Almacén del INSTITUTO como a
continuacion se detalla:

A) Aseo mayor en oficinas:

CESTOS DE BASURA: Se lavaran con liquido multiusos y una fibra suave para evitar que
se raye el esmalte en el caso de que estos sean metalicos con aplicacién de pintura, si su
fabricacién es de plastico se lavaran con zacate y jabon eliminando los sedimentos que
pudieran estar pegados, se utlllzaran bolsas de plastico y se reemplazaran cuando sea
necesario.

ENFRIADORES Y CALENTADORES DE AGUA: Se lavaran con una fibra suave en su
estructura exterior y la parte posterior se sacudird con trapo seco previamente
desenergizando el equipo y retirando el garrafén.

PERSIANAS: Se lavaran utilizando una franela semi-humeda.

PULIDO DE PISOS: En oficinas se realizara el pulido interno en pasillos y areas comunes,
ocupando los discos de fibra que son especificos para cada uso.

PULIDO PISO DE MADERA: Se reallzara el pulido aplicando ceras especiales para
madera.

LAVADO DE SILLAS: Se lavaran con jabén o shampoo, procurando no mojar demasiado la
tela para los casos que sean tapiceria de este material.

B) Aseo mayor en baios

El PRESTADOR realizara las actividades de acuerdo a lo establecido dentro de la clausula
tercera, inciso B) Aseo menor en bafos y cocineta, intensificando el tallado y desinfectado
de los elementos que componen el bafo.

LAVADO DE TAZAS, MINGITORIOS Y LAVABOS: Se utilizara para la limpieza cepillo,
evitando que se rayen y un sarricida de calidad para evitar la acumulacion del sarro, se
utilizaran productos que no dafien el cromo ni el esmalte.

LAVADO DE PUERTAS Y MAMPARAS: Se debera utilizar liquido multiusos, cepillos de
cerda y jalador para cristales.

LAVADO DE PISOS Y ESCALERAS: Debera lavarse con una fibra y multiusos retirando
toda la cera acumulada.

LAVADO DE PAREDES Y MUROS: Debera realizarse con liquido multiusos, cepillo de
cerdas, con una frecuencia mensual.

C) BANQUETA: Debera lavarse con aspersor a presién, ocupando maquina
hidrolavadora alrededor del edificio.

- QUINTA. LAVADO DE CORTINAS DE ACERO DE LA FACHADA EN OFICINAS DEL
EDIFICIO SEDE, SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA, OFICINAS METROPOLITANAS Y

ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT. El PRESTADOR deberé lavar las Cortin'as.édéi la )
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al PRESTADOR, las cuestiones que estime pertinentes con relaciéon a su ejecucidn, calidad
de los productos de limpieza, asi como la conservaciéon de maquinaria y equipo.

El PRESTADOR instruira y hara del conocimiento a los afanadores, pulidor, asi como al
supervisor de la prohibicién para la utilizacién de teléfonos oficiales, equipo de oficina y
computadoras, propiedad del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR instruira a los afanadores, pulidor, asi como al supervisor, a guardar la
debida disciplina y el mayor orden en su trabajo, mientras se encuentren laborando en las
instalaciones del INSTITUTO FONACOT observando el debido respeto, atencion y cortesia
con los servidores publicos de esta y visitantes.

El PRESTADOR instruira a los afanadores, pulidor, asi como al supervisor al cumplimiento
de las indicaciones que sobre Proteccidén Civil emita el personal del INSTITUTO FONACOT,
en casos de emergencia o en simulacros de evacuacion.

SEXTA. REQUERIMIENTOS ADICIONALES. El PRESTADOR estara obligado a cubrir al
INSTITUTO FONACOT, los siguientes requerimientos:

Dentro de cada turno se considera un tiempo intermedio, en cada uno de los turnos para el
consumo de alimento de 30 minutos, a partir de las 11.00 A.M., y para el vespertino a partir
de las 17:00 P.M.

Para la plantilla se requiere contar con un 30% de personal masculino y el 70% femenino.

El servicio de limpieza general de inmuebles, debera realizarse todos los dias del ano,
excepto domingos y dias de descanso obligatorios, de conformidad con la Ley Federal del
Trabajo.

El INSTITUTO FONACOT podra efectuar la revision y/o conteo de la plantilla de personal, a
través del personal que para tal efecto sea designado por el INSTITUTO FONACOT, para
verificar que la cantidad de elementos acordados en el presente contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra solicitar al PRESTADOR, el cambio de ubicacién del
personal cuando lo considere conveniente, para atender alguna contingencia o un evento,
sin importar el dia o la hora y hasta dar solucién al problema que se hubiere presentado, sin
gue medie una solicitud formal. Las anteriores actividades seran sin costo adicional para el
Instituto, estos cambios pueden ser de manera temporal o definitiva.

Durante las limpiezas generales de pisos, se prohibe el uso mangueras a presién para
limpiar directamente la superficie.

Los elementos asignados a cada centro de trabajo por ningin motivo podran transferirse
para suplir ausencias a ofra unidad administrativa; por lo que cualquier falta de asistencia
debera ser cubierta por el PRESTADOR con elementos adicionales al asignado.

SEPTIMA. SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. EI PRESTADOR
designara a los responsables de la supervision conforme a la plantilla solicitada, quienes
proporcionaran toda la informacién requerida al INSTITUTO FONACOT por conducto del
Subdirector de Servicios Generales y/o Jefe de Servicios Generales Tercializados,
incluyendo las relacionadas con las técnicas y calidad de los materiales utilizados, también
tendran la obligacidon de asistir a las juntas de trabajo que convoque el INSTITUTO

Pl
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El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucién de los trabajos excedentes, no tendra
derecho a reclamar pago alguno por ello.

DECIMA SEGUNDA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR debera
atender:

Con fundamente en el Articulo 51 de la LAASSP, el pago se realizara al finalizar el servicio,

previa entrega del original de la factura que relna los requisitos fiscales respectivos, en la

que indique el servicio prestado, mismo que se verificara conforme a lo solicitado por el

administrador del Contrato, y el numero de pedido que lo ampara, debidamente firmado por

el PRESTADOR, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la conclusién del servicio, la

documentacién completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma

que ampare el 100% de los servicios efectivamente prestados conforme al presente contrato

y a lo descrito en el ANEXO Il del presente contrato, la cual debera contar con el visto bueno fé';msdmrenjzﬁm o
por parte del Administrador del Contrato y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 Rl EIEEEeis

T . e de la Cuenta Bancaria

del Cadigo Fiscal de la Federacion. (No. de Cuenta, CLABE,
Sucursal y Plaza)
Fundamento Legal:

La factura se entregara en los primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de la PSR
presentacion del servicio, en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en |iii

General

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma sur, CP. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de B R
México, primer piso, en la oficina del Jefe de Servicios Generales Terciorizados, de lunes a |nkhidiiailtru

. . , . L . articulo 113 fraccion |l
viarnae da liinac a viarnae Aa Q 2 18 harae ggj misman deheara cer enviada a Ine correos RSN CRS

Transparencia y Acceso
y/o a la Informacién Publica;
articulos 46 y 142 de la
Ley de Instituciones de
Crédito y articulo 31 de
la Ley General de

El PRESTADOR debera emitir el comprobante fiscal digital por Internet (CFDI), que es son [t

Personales en Posesion

factura electrénica que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en  [SUECRNeRTEEES:
archivo XML (archivo electrénico del comprabante fiscal digital por Internet) y de manera  [iSEa
adicional entregara la representacién de la factura electrénica en un documento impreso en 83*:;; éf;?rﬁgiége Tndﬁ
papel, esta ultima debidamente seliada y firmada por el Administrador del Contrato, fraccionges Ly i je s
desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al I I TN—-N
INSTITUTO FONACOT. en  Materia  de

Clasificacion
Desclasificacion de la

El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que 'p";‘r’;”‘lzd‘;”avb;:‘déf]‘”gg
antecede, mediante pago por evento efectivamente realizado, una vez prestado el servicio y [ R L
recibidos los entregables a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT vy los cuales [l
cumplan con los requerimientos técnicos sefialados en el contrato y su anexo técnico, a RGNS

identifica un Secreto Bancario.
través del programa de cadenas productivas o depdsito interbancario a la cuenta numero

\ posteriores a la
presentacion del comprobante o comprobante fiscal a que se hizo referencia en el parrafo
anterior.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen,
dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet, que debera considerar lo siguiente:



Fer
Cuadro de texto
Eliminado: sexto y séptimo renglón del séptimo párrafo. Datos de la Cuenta Bancaria (No. de Cuenta, CLABE, Sucursal y Plaza)
Fundamento Legal: artículo 116 tercer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículos 46 y 142 de la Ley de Instituciones de Crédito y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como los lineamientos Trigésimo Octavo fracción III y Cuadragésimo Segundo fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Por tratarse de Información que identifica un Secreto Bancario.
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Se debera registrar la clave “PPD” (Pago en parcialidades o diferido), cuando se emita el
comprobante de la operacidn y con posterioridad se vaya a liquidar en un solo pago el saldo
total o en varias parcialidades. En caso de que al momento de la operacion se realice el
pago de la primera parcialidad, se debe de emitir el comprobante por el monto total de la
operacion y un segundo comprobante con el complemento para recepciéon de pago por la
parcialidad.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACQOT por lo menos con 10 (diez)
dias naturales de anticipacién a la presentacién de la factura.

DECIMA TERCERA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera del 25 de febrero
al 31 de marzo de 2018, la cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el
INSTITUTO FONACOT.

Concluido el término del presente contrato, no podra haber prérroga automatica por el
simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

DECIMA CUARTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

A) Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que
reunan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el
nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran entregados los
primeros 5 dias habiles posteriores a la conclusién de la prestacion del servicio que
corresponda, en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av.
Insurgentes Sur namero 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc,
Ciudad de Meéxico, primer piso, en la oficina del Jefe de Servicios Generales

Terciarizados, de lunes a viernes de 9 a 15 horas. asi mismo debera ser enviada a
Ine rarrane alactr

ylt

B) De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el
inciso anterior que rednan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la
prestacién total o parcial del servicio, conforme a los términos del contrato celebrado
y el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los
lineamientos que emita la Secretaria de la Funciéon Pudblica para promover la
agilizacién del pago.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los
comprobantes fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al
PRESTADOR, la correccion de errores o deficiencias contenidos en dichos
comprobantes fiscales que reunan los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el
pago de esos comprobantes fiscales y realizar el pago al PRESTADOR.

El INSTITUTO FONACOT daréa al PRESTADOR la opcién de recibir eI pago por
medios electronicos.
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Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en
caso de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su
pago, presenten errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres
dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las
deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del
citado escrito y hasta que el PRESTADOR presente las correcciones, no se
computara para efectos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT
dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal
como se refiere en la fraccién |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, péliza de fianza expedida por institucién legalmente autorizada
~ para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto maximo del presente contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado y debera estar vigente hasta la total aceptacién del INSTITUTO
FONACOT respecto de la prestacion de los servicios, debiéndose obtener la cancelacién
correspondiente, segun lo previsto en la fraccion lll, del articulo 85 del Reglamento de dicha
Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se
hara a traveés de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante
autorizacion por escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de
contratacién a cargo del PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la péliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre ROYAL LIM, S.A. DE C.V., y el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores.

b) Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la
respectiva manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede
firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a
partir del 04 de abril del 2015, para la efectividad de las fianzas, atn para el caso
de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, quedando a eleccién del
INSTITUTO FONACOQOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de s
procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
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Seguros y de Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por
mora lo dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley

Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
qgue medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 dela Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar
prérrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la
fianza se hard exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial
alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR ante autoridad competente.

DECIMA SEXTA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que
se refiere la clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través
de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente
contrato; para cancelar la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de
las obligaciones, donde conste la manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO
FONACOT en ese sentido, con fundamento en el articulo 103, fraccion 1, inciso b, del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccién del INSTITUTO FONACOT con el servicio
objeto del presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo,
suficiente para la ejecucion, operacién y supervisién continua de los servicios.

DECIMA OCTAVA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefalados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y
equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios
objeto del presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia
requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollario a satisfaccion del INSTITUTO
FONACOT.

E! personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los
servicios objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise
los servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no reunen las especificaciones y
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto-a -
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realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA NOVENA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime
pertinentes para la mejor prestacién del SERVICIO, las cuales serdn atendidas de inmediato
por el PRESTADOR.

VIGESIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacién de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segun
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

VIGESIMA PRIMERA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente
contrato, asi como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que soélo
podran ser cedidos con la aceptacién expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO
FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 46,
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEGUNDA. MODIFICACIONES. E| INSTITUTO FONACOT con fundamento en
el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
podra incrementar el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las
modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos o volumenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
gue el precio sea igual al pactado originaimente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestire del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacion regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo
92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

VIGESIMA TERCERA. PENAS CONVENCIONALES. De conformidad a lo dispuesto en el
articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
articulo 96 primer parrafo de su Reglamento, el INSTITUTO FONACOT aplicara al
PRESTADOR, penalizaciones por la demora en el cumplimiento de las obligaciones
contractuales de conformidad con lo siguiente:

« EI PRESTADOR queda obligado a pagar por concepto de penas convencionales
la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total del contrato pol
retraso en el inicio de la prestacidn del servicio.

« EQUIPOS Y HERRAMIENTAS: Cuando se compruebe que los equipos
magquinaria no son los adecuados, o no se cuente con las cantidades solicitada
en el inmueble correspondiente, sera considerado como incumplimiento, apllcand
una penalizacién del 5% (Cinco por ciento) sobre la facturacién total.
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« INASISTENCIAS POR TURNO NO LABORADO: El personal que no se presente
a laborar en el turno correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la plantilla,
se descontara el 100% del importe del turno no laborado, tomando como base el
precio unitario integrado diario de conformidad con la propuesta econémica del
PRESTADOR por cada dia natural de atraso.

« FALTA DE ENTREGA DE INSUMOS Y MATERIALES: Cuando no se entreguen
los materiales e insumos en tiempo y forma se aplicara una penalizacion del 1%
(Uno por ciento) sobre la facturacion total por cada de dia de atraso en la entrega
de los mismos.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través de la
Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, informara por escrito al
PRESTADOR el calculo de la pena convencional correspondiente, indicando el nimero de
dias u horas de atraso, asi como la base para su calculo y el monto a que se hizo
acreedor.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR lo realizarg a través de referencia bancaria que
se generara el mismo dia en que se efectle el pago, la cual sera proporcionada por la
Direccién de Recursos Materiales y Servidos Generales.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se
ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta
50 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata
inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara
a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento
del contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de IVA, de conformidad con el
Articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96
de su Reglamento.

Los pagos quedaran condicionados proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el
PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia
bancaria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago, el cual sera
proporcionado en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el entendido de que en el supuesto que sea rescindido el contrato, no procedera el cobro
de dicha penalizacion, ni la contabilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato. Lo anterior, sin perjuicio del derecho de que el INSTITUTO
FONACOT pueda optar entre exigir el cumplimiento del contrato o rescindirlo, de
conformidad.

VIGESIMA CUARTA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR
deductivas por concepto de deduccidon al pago de los servicios con motivo del
incumplimiento parcial o deficiente en que incurra PRESTADOR respecto a las partidas o
conceptos que integran el presente contrato; las deductivas seran por el equivalente al 1%
(uno por ciento) del monto del incumplimiento parcial o deficiente de la facturacién total; ; lo
anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 53 bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su reglamento y del articulo 66,
fraccién 1 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
que establece que no se pagaran al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no
proporcionados. e .
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El limite de incumplimiento por la aplicacion de deductivas, a partir del cual se podra
proceder a rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato,
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de
cumplimiento.

VIGESIMA QUINTA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales
por causas a él imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para
rescindir el presente contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actie con dolo o
mala fe en la celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a
las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA SEXTA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratandose de
pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién en los casos de prérroga
para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas
en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta
la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO
FONACOT.

En caso de rescisidon del contrato, el PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su
caso, los pagos progresivos que haya recibido mas los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién
en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre
el monto del anticipo no amortizado y pagos progresivos efectuados y se computaran por
dias naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicién del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas
estricta responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera
para la prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacidn de los mismos, respondiendo de los dafios y/o

perjuicios que en su caso éstos en el desempefio de su participacién llegaren a ocasionar al
INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas 0 técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en
contra del INSTITUTO FONACOT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACQT, reconociendo expresamente el.

PRESTADOR que es el unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, Tcuo’t S delf o
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Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacién que se presentare en su contra
derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACOQOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley
Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al
INSTITUTO FONACOT de cualquier accidon que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio
objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un
costo superior al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la
vigencia del mismo, con la inscripciéon y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del
Seguro Soacial, por lo que de manera bimestral entregara al INSTITUTO FONACOT, las
constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales

erogadas por este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA OCTAVA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin
motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones
derivados del presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisidon
y verificacién de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

[) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en su anexo técnico.

VIGESIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. EI

incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente. .. -~ =~
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TRIGESIMA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente
contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas se ocasionaria algun dano o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando
unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no
recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén
comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no
recuperables en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de [a terminacion
anticipada del contrato o de la suspensién del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias
naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

TRIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacién del SERVICIO -

contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacién y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacién que con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT
entregue al PRESTADOR, asi como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle,
sera propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion
como confidencial y privilegiada, por lo que estara protegida en todo momento como secreto
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, debiendo el PRESTADOR
guardar la secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla,
transmitirla o divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

TRIGESIMA SEGUNDA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la
informacién que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Ultilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

b) Limitar la revelacion de la informacidn y documentacién a que tenga acceso,
Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren
autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de la misma..

¢) No hacer copias de la informacién, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO
FONACOT.
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C)

D)

TRIGESIMA

Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
Huelgas u otras disputas laborales en México; y
Leyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para
la realizacion de los servicios, excepto y en la medida en que dicho
retraso en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor;
o

ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte
del PRESTADOR.

QUINTA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de

terminacién total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables,
podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A)

Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por
escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacion,
acompaiiando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza
los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensién de la totalidad o
parte de los servicios.

Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier
acto u omisién del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario
que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite
por escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo
al vencimiento de la fecha que corresponda, acomparfando las pruebas que
permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara
la solicitud, asi como los razonamientos y documentacién comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no
mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud

del PRESTA

DOR.

En los casos de los incisos A), B) y C), la prérroga sera formalizada mediante la celebracién
de un convenio entre las partes.
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TRIGESIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD LABORAL. El PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios

que en su caso éstos en el desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

TRIGESIMA SEPTIMA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo
previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el servidor publico responsable de administrar y verificar el
cumplimiento del contrato, serd el Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, en su caracter de
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, a través del Lic. Benjamin Sierra
Montiel, Subdirector de Servicios Generales y/o el Lic. José Raul Juarez Mercado, Jefe de
Departamento de Servicios Generales Terciarizados, ubicados en Av. Insurgentes sur nimero
452, primer piso, Col. Roma Sur. Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760. Ciudad de México.

TRIGESIMA OCTAVA. DISCREPANCIA. EI PRESTADOR acepta que, en caso de
discrepancia entre la convocatoria del proceso de contratacién o la solicitud de cotizacion y el
modelo de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en
la convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN
LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR
PUBLICO. En principio, la solucién de las controversias que pudieran surgir entre el
PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones
contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

CUADRAGESIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR v el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en
cualquier momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de
conciliaciéon, en caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del
presente contrato, conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la
referida ley.

CUADRAGESIMA PRIMERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los
efectos de interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las
leyes, particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;
a la Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos
Reglamentos; al Cadigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Cédigo
Federal de Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que por el caracter de entidad
paraestatal al INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asi como a la jurisdiccion de los
tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero 1e

por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA -
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REQUERIMIENTOS ADICIONALES.

Dentro de cada turno se considera un tiempo intermedio en cada uno de los turnos para el consumo de alimento
de 30 minutos, a partir de las 11.00 A.M., y para el vespertino a partir de las 05:00 P.M.

Para la plantilla se requiere contar con un 30% de personal masculino y 70% femenino.

El servicio de limpieza general de inmuebles, debera realizarse todos Ios dias del afio, excepto domingos y dias
de descanso obligatorios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

El administrador del contrato, podra efectuar la revisién y/o conteo de la plantilla de personal, a través del
personal que para tal efecto sea designado por la Subdireccion de Servicios Generales para verificar que Ia
cantidad de elementos acordados en el contrato.

El administrador del contrato podra solicitar al prestador de servicios, el cambio de ubicacion del personal
cuando lo considere conveniente, para atender alguna contingencia o un evento, sin importar el dia o la hora y
hasta dar solucion al problema que se hubiere presentado, sin que medie una solicitud formal. Las anteriores
actividades seran sin costo adicional para el Instituto, estos cambios pueden ser de manera temporal o definitiva.

Durante las limpiezas generales de pisos, se prohibe el uso mangueras a presioén para limpiar directamente la
superficie.

Los elementos asignados a cada centro de trabajo por ningtin motivo podran transferirse para suplir ausencias a
otra unidad administrativa; por io que cualquier falta de asistencia debera ser cubierta por el prestador de
servicios con elementos adicionales al asignado.

SUPERVISION

El prestador de servicios designard a los responsables de la supervision conforme a la plantilia solicitada,
quienes proporcionaran toda la informacion requerida al administrador del contrato, a través del Subdirector de
Servicios Generales y/o el Jefe de Servicios Generales Terciarizados, incluyendo las relacionadas con las
técnicas y calidad de los materiales utilizados, también tendran la obligacién de asistir a las juntas de trabajo que
convoque el administrador del contrato para tratar asuntos relacionados con la optimizacién del Servicio,
organizacion de eventos y evaluacién de la calidad del Servicio prestado.

El prestador de servicios, se obliga a que su supervisor designado sea el responsable directo de que se dé
cumplimiento a las rutinas de limpieza en las instalaciones del INSTITUTO FONACOT, a cumpilir y hacer cumplir
las reglas de buena conducta de sus elementos y dirigirse con respeto hacia los trabajadores y visitantes de la
Institucién, con acreditacion para recibir comunicados, firmar los documentos de validacién de asistencias a
efecto de aplicar penalizacion en casos procedentes.

El prestador de servicios se obliga a dotar al supervisor de un equipo de comunicacion movil a fin  poder te~~~
comunicacion estrecha y permanente durante la vigencia del Servicio administrador del contrato.

El prestador de servicios se obliga a dotar al supervisor de un equipo de comunicacion moévil a fin de poder te
comunicacion estrecha y permanente durante la vigencia del Servicio administrador del contrato.

PERFIL DEL PRESTADOR DE SERVICIOS

El prestador de servicios adjudicado debe tener experiencia de un afio en servicio de limpieza de inmuebies

cual serd acreditado mediante curriculum, que se entregara con la cotizacion, mismo que inciuira la informac
relacionada con los perfiles solicitados.
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Vli.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Conforme al articulo 84, peniitimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (LAASSP), el servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento
del contrato por el Instituto FONACOT sera el Mtro. Edgar Guillermo Urbano Aguilar, Director de Recursos
Materiales y Servicios Generales, a través del Lic. Benjamin Sierra Montiel, Subdirector de Servicios Generales
y/o el Lic. José Raul Juarez Mercado, Jefe de Departamento de Servicios Generales Terciarizados, ubicado en
Av. insurgentes Sur N° 452, 1er. piso, Col. Roma Sur, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Vil.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El prestador de servicios garantizara el cumplimiento del contrato, entregando al Instituto FONACOT dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, tal como se refiere en la fraccion i del
articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza en
- moneda nacional, expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo; conforme a la
legislacion mexicana, a favor del instituto del Fondo Nacional para el Consumo de ios Trabajadores (Instituto
FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto maximo de la contratacion, sin incluir
el impuesto al Valor Agregado, la cual debera entregarse a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales.

Vill.- RESPONSABILIDAD CIVIL

No aplica.

IX.- PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

El plazo para la suspensién del servicio sera de 2 dias habiles.

X.- PENAS CONVENCIONALES

Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la LAASSP y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, en
caso de atraso en el cumplimiento de la prestacién de los servicios objeto del presente, el prestador de servicios
queda obligado a pagar por concepto de penas convencionales la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) «
importe total del contrato por el retraso en el inicio de la prestacion del servicio.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS: Cuando se compruebe que los equipos y maquinaria no son los adecuados
no se cuente con las cantidades solicitadas en el inmueble correspondiente, sera considerado cor
incumplimiento, aplicando una penalizacién del 5% (Cinco por ciento) sobre la facturacion total.

INASISTENCIAS POR TURNO NO LABORADO: El personal que no se presente a laborar en el tur
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en la plantilla, se descontara el 100% del importe del turno
laborado, tomando como base el precio unitario integrado diario de conformidad con la propuesta economica
prestador de servicios por cada dia natural.

FALTA DE ENTREGA DE INSUMOS Y MATERIALES: Cuando no se entreguen los materiales e insumos
tiempo y forma se aplicara una penalizacion del 1% (Uno por ciento) sobre la facturacion total por cada de dia

atraso en la entrega de los mismos.
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