Contrato No. 1-3D-2018-087

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO DE
VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO FONACOT A TRAVES
DE TARJETAS ELECTRONICAS, QUE CELEERAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, AL QUE EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, REPRESENTADO
POR EL LUC. FRANCISCC JAVIER VILLAFUERTE HARO, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA “SI VALE
MEXICO", S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO DE MANERA CONJUNTA POR
LAS CIUDADANAS JACQUELINE DUARTE GARRIDO Y GUADALUPE PABLO RAMIREZ,
EN SU CARACTER DE APODERADAS LEGALES, LA PRIMERA COMO APODERADA
FIRMA “A” ¥ LA SEGUNDA COMO APODERADA FIRMA “B”, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:
. DECLARA EL INSTITUTO FONACOT A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1.11. Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consume de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon, el
24 de abril del 2006.

.2. Que su representado se encuentra inscritc en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pulblico, con la clave
IFNOB0425C53.

I1.3. Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado
bajo los {érminos y condicicnes de este contrato, como se desprende de la
escritura publica numerc 212,692 de fecha 29 de julio de 2014, otorgada ante la fe
del Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, Notario Pablico nimero 35, en agquel entonces
det Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, instrumento que quedd
debidamente inscrito en el Registro Plblico de Organismos Descentralizados, bajo
el folio nimero 82-7-01082014-115726, el dia 01 de agosto del 2014, con
fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento.

l.4. Que no tiene ningun conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la
fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de Respeonsabilidades
Administrativas, vigente a partir del 19 de julio de 2017.

1.5. Para el cumplimiento de sus funciones, requiere la prestacion de servicios, entre
los cuales se encuentran el servicio de suministro de vales de despensa para los
trabajadores del INSTITUTO FONACQT, mediante tarjetas electrdnicas.

1.6. En atencion a lo anterior, el presente contratc se adjudicé al PRESTADOR
mediante el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Perscnas Nacicnal
nimero 1A-014P7R001-E95-2018 en segunda invitacién, derivade del Contrato
Marco, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional, 26,
fraccidn i, 40 primer parrafo, 41, fraccién XX, 43 uitimo péarrafo, 45 y 47 de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 78 primer
parrafo y segundo parrafo, 81, 82 primer parrafo y 85 de su Reglamento, asi como
a lo dispuesto en las Actas de Fallo de fechas 02 (por la cual se §eclaro desierto el
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procedimiento de invitacion en la primera invitacion) y 21 de marzo del 2018 (se
adjudicd al PRESTADOR en |la segunda invitacién).

L.7. Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en las partidas presupuestales
nimeros 15401 y 34101, denominadas “Prestaciones establecidas por condiciones
generales de trabajo o contratos colectivos de trabajo” y “Servicios bancarios y
financieros” y cuenta con suficiencia presupuestal para la prestacién del servicio
objeto del presente contrato para el ejercicio fiscal 2018, conforme a lo sefialado
en el oficio nimero SGA-012, de fecha 22 de enero del 2018, emitido por el
Subdirector General de Administracion del INSTITUTQ FONACOT.

I.8. Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452,
Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, en la Ciudad México,
mismo que sefiala para los fines y efectos legales de este contrato.

il EL PRESTADOR DECLARA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A TRAVES DE
SU REPRESENTANTE;

1. Que su representada se constituyd como Sociedad Anénima_de Capital Variable,
bajo la denominacion social gue en un inicio fue de Prestaciones Universales,

S.A. de C.V., constituida conforme a las leyes mexicanas, mediante escritura
publica nimero 48,324, de fecha 20 de octubre de 1998, otorgada ante la fe del
Lic. Benito Ivan Guerra Silla, Notario Piablico No. 7, en aquel entonces del Distrito
Federal, actualmente de la Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedd
inscrito en el Registro Publico de Comercio, en aquel entonces del Distrito Federal,
actualmente de la Ciudad de México, en el folio mercantil nimero 241,368, el dia
23 de noviembre de 1998,

Que mediante escritura pablica numero 25,195, de fecha 18 de diciembre del 2007,
otorgada ante la fe del Lic. Francisco |. Hugues Vélez, Notario Pablico No. 212, en
aquel entences del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, se hizo
constar la reforma total a los estatutos sociales de su representada, cuyo primer
testimonio quedd inscritc en el Registro Plblico de Comercio, en aguel entonces
del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, en el folio mercantil
nimero 241,368,

Que por escritura publica nimero 32,721, de fecha 16 de junio del 2009, pasada
ante la fe del Lic. Alberto T. Sanchez Colin, Notario Plblico No. 83, en aquel
entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, se hizo
constar la fusién de Prestaciones Universales, S.A. de C.V. con |la empresa
Precard, S.A. de C\V. subsistiendo la primera como sociedad fusionante v
desapareciendo la (ltima como sociedad fusionada, cuyo primer testimonio quedd
inscrito el dia 23 de junio del 2009, en el Registro Publico de Comercio, en aquel
entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, en el folio
mercantil nimero 241,368 por lo que se refiere a la sociedad fusionante.

Que por escritura publica nimero 33,011, de fecha 09 de diciembre del 2009,
pasada ante la fe del Lic. Alberto T. Sanchez Colin, Notaric Piblico No. 83, en
aguel entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, se hizo
constar |la reforma al objetc sccial de su representada y por consiguiente la
modificacion a la clausula quinta de sus estatutos sociales, cuyo primer testimonio
quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio, en aquel entonces del Distrito
Federal, actualmente de la Ciudad de México, en el folio mercanti nimero
241,368 el dia 17 de diciembre del 2009.
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Que por escritura publica numero 36,237, de fecha 05 de diciembre del 2013,
pasada ante la fe del Lic. Alberto T. Sanchez Colin, Notario Publico No. 83, en
aquel entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, se hizo
constar la reforma integral de los estatutos sociales de su representada, cuyo
primer testimonio guedd inscrito en el Registro Publico de Comercio, en aquel
entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, en el folio
mercantil nimera 241,368* el dia 22 de enero del 2014.

Que por escritura publica nimero 37,230, de fecha 13 de agosto del 2014, pasada
ante la fe del Lic. Alberto T. Sanchez Colin, Notario Publico No. 83, en aquel
entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México, se hizo constar
entre otros acuerdos de los accionistas de su representada, el cambio de Ia
denominacién social de Prestaciones Universales, $.A. de C.V., a la de Si Vale
México, S.A. de C.V., y la modificacién a su objeto social, cuyo primer testimonio
quedd inscnto en el Registro Plblico de Comercio, en aguel entonces del Distrito
Federal, actuaimente de |la Ciudad de Mexico, en el folio mercanti nimero
241,368" el dia 26 de agosto del 2014.

Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste
enlre otras actividades, en emitir, distribuir y comercializar en cuaiquiera forma
vales, cupones, contrasefas, talones y 6rdenes de pago, tanto en forma impresa,
como a través de medios electrénicos, a fin de canjearlos por toda clase de bienes
y servicios,

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave PUN-
981022-SR0.

Que dispone de la organizacién, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, y de la infraestructura
adecuada para poder oforgar el servicio de suministro de vales de despensa a
nivel nacional para trabajadores del INSTITUTO FONACOT por medio de tarjetas
electrénicas, asi como contar con la capacidad legal suficiente para prestar el

. servicio materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial
con el Articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacidn. Asimismo, que presentd
su solicitud de opinion a través de la pagina de Internet del SAT, sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales como lo estabiece la Regla 2.1.31 de la
Resolucién Miscelanea Fiscal para 2018, de acuerdo con el documento emitido
por el Servicio de Administracién Tributaria, el 22 de marzo de! 2018, en el que se
emite la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positiva.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones laborales en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del
"Acuerdo ACDO. SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas
para la obtencion de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de segundad social”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27
de febrero de 2015, de conformidad con el documento emitido por el Instituto
Mexicano del Seguro Sacial, el 22 de marzo del 2018, en el que se emite la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de segundad social
en sentido positivo.

\
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Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en materia de aportaciones y amortizaciones patronales ante
el INFONAVIT, en observancia a lo dispuesto por el “Acuerdo del H. Consejo de
Administracion del Institute del Fonde Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la constancia
de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio de 2017, de
conformidad con el documento emitido por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, de fecha 06 de marzo del 2018, en el que se hace
constar que no se identificaron adeudos ante el INFONAVIT, encontrandose al
corfiente en sus obligaciones que sefiala el articulo 29 de la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de aportar et cinco por
ciento de los salarios cubiertos a sus trabajadores y de retener y enterar los
descuentos para amortizaciones de crédito.

Que la C, Jacqueline Duarte Garrido, en su calidad de Apoderada con Firma
“A" y la C. Guadalupe Pablo Ramirez, en su calidad de Apoderada con Firma
"B”, acreditan sus facultades legales para obligar a su representada en los
terminos del presente contrato, con el poder especial que les fue conferido
mediante la escritura pablica nimero 39,063, de fecha 03 de noviembre del 2015,
otorgada ante la fe del Lic. Alberto T. Sanchez Colin, Notario Pablico No. 83, en
aquel entonces del Distrito Federal, actualmente de la Ciudad de México,
facultades que bajo protesta de decir verdad, a |a fecha no les han sido revocadas,
modificadas o fimitadas en forma alguna, y se identifican con sus pasaportes, la

—>primera con su pasaporte nimero [ ] . expedido el 10 de febrero del 2011

por la Secretaria de Relacicnes Exteriores de los Estados Unidos Mexicanos, con
fecha de caducidad el 10 de febrero de 2021 y la segunda con su pasaporte

—>numero [ exredido el 06 de marzo del 2014 por la Secretaria de

11.8.

.10.

n11.

Relaciones Exteriores de los Estados Unidos Mexicanos, con fecha de caducidad
el 08 de marzo del 2024.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que la empresa y ninguno de sus
$0Ci0s o accionistas desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico,
por lo gue no se actualiza un conflicto de interés, no encontrandose dentro del
supuesto del articulo 49, fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, ni se encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y
60 antepentiltimo parrafo, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico.

En caso de que alguna de las persconas fisicas que forman parte del PRESTADOR
se encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nula
previa detemminacion de la autoridad competente, de conformidad con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos vy
Servicios del Sector Pablico.

Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como una empresa grande en el sector servicios, por lo gue no le es
aplicable fo establecido en el articulo 3, fraccién |Il de la Ley para ef Desarrollo de
la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, ni lo dispuesto en el
articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

Que para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicili

de su representado, el ubicado en Pasec de la Reforma nimere 284, Piso 23, e
la Colonia Juarez, C.P. 08600, en la Ciudad de México.
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lll. DECLARAN AMBAS PARTES:

1. Que estan de acuerdo en que los apartades, titulos e incisos del presente contrato,
unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera
se consideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

2. Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan vy manifiestan que las
facultades con que actdan no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo gue estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El FRESTADOR del servicio se obliga a distribuir de
manera eficaz y diligente, de acuerdo a los requerimientos del INSTITUTO FONACOT, los
vales de despensa a través de tarjetas electrdnicas utilizables a nivel nacional para el
consumo exclusivo de despensa y alimentos, que seran de un minimo de 1,200 {mil
doscientas) tarjetas electrénicas y un maximo de 3,000 (tres mil) tarjetas electronicas, para los
trabajadores operativas y de mandos medios y superiores del INSTITUTO FONACOT de toda
la Republica Mexicana, de confianza y sindicalizados; tarjetas que seran distribuidas a nivel
nacional y entregadas en cada una de las Direcciones Estatales, Regionales, Metropolitanas,
Representaciones y Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, asi como en las
instalaciones del Sindicato Nacional de Trabajadores del INSTITUTQ FONACOT, de
conformidad con la descripcion y especificaciones contenidas en el presente contrato, asi
como en e Anexo Técnico {Anexo ) y en la Propuesta Econdmica del PRESTADOR
(Anexo 1), del presente contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formard parte
integrante del mismo, para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y capacidad,
dedicandcle todo el tiempo gque sea necesario.

SEGUNDA. ANEXOS. Los Unicos anexos fimados por las partes que se integra al presente
instrumento como si estuviesen insertados a la letra, son los siguientes:

» Anexol: Anexo Técnico.
¥ Anexo ll: Propuesta Econémica del PRESTADOR.

TERCERA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. Las tarjetas electronicas seran el medio para el
suministro de los vales de despensa (linicamente para despensa y alimentos), que seran
aceptadas en al menos 5 (cinco) de las principales cadenas afiliadas a la Asociacion Nacional
de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. {A.N.T.A.D), asi como en las tiendas del
sector gobierno (ISSSTE e IMSS), farmacias y establecimientos comerciales con las que
exista convenio para las tarjetas electrénicas que proporcione el PRESTADOR a los
trabajadores del INSTITUTO FONACOT, y no debera limitarse para realizar el consumo en
una sola cadena comercial.

Las tarjetas electronicas tendran una amplia cobertura de establecimientos afiliados a nivel
nacional en la AN.T.A.D., asi como diversidad de giros mercantiles, principalmente en donde
existan oficinas del INSTITUTO FONACOT, pudiéndose consultar el directorio de los
establecimientos concesionados para recibir sus vales de despensa y alimentos a través de
tarjetas electronicas en la Republica Mexicana, en €l siguignte fink:

Las tarjetas electrdnicas deberan personalizarse con los datos del trabajador y cdptar con las
siguientes medidas de seguridad y especificaciones de su identificacion y uso:

NETITOTS FORACOT
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Perscnalizacion de tarjetas electrénicas.

Anverso:
v Nlmero de tarjeta.
Nombre completo del empleado.
Nombre de [a empresa que presta &l servicio.
Vigencia de la tarjeta.
Chip electrénico de seguridad.

LSRN

Reverso:
v Datos generales de la empresa emisora.
v Espacio para firma del usuario.
v Un numero telefénico para la Ciudad de México y para el interior de la Republica
Mexicana (larga distancia sin costo) que permitan consultar el saldo las 24 horas, los
365 dias del afio, asi como para poder realizar el reporte por robo o extravio de la
tarjeta.

v Direccién de pagina WEB para consulta de establecimientos afiliados, asi como para
consulta de saldos.

Medidas y especificaciones de seguridad.
Las tarjetas electrénicas deberan contar con las siguientes medidas y especificaciones de
seguridad para su identificacién y uso;

1. Impresion termo grabada del nombre del trabajador y nimero de |a tarjeta.

2. Contener banda magnética laminada ¢ alglin otro mecanismo tecnolégico que
permita identificarla en las terminales de los establecimientos afiliados a la red
del PRESTADOR, con numero de la tarjeta y con espacio que permita la firma
del usuario del vale de despensa electrénico.

3. La tarjeta electronica contara con un ndmero telefanico de atencion al usuario,
sin costo, que permita consultar el saldo las 24 horas, los 365 dias del afio, asi
como presentar reporte por robo o extravio.

4. Contar con desactivacidn inmediata del vale de despensa electrénico, después
de que el usuario reporte al PRESTADOR el extravio o robo del mismo.

5. Medidas de largo: 53.92mm a 54.03mm. Ancho: 85.47mm a 85.72 mm
(similares a las de una tarjeta de crédito o débito).

6. Chip electrénico de seguridad.

Las tarjetas electronicas deberan tener ademas, las caracteristicas que en su caso establezca
el Servicio de Administracion Tributaria.

Plazo y lugar de entrega de las tarjetas electronicas.

El PRESTADOR sera el responsable de realizar el traslado y la entrega de las tarjetas
electronicas, en los domicilios sefialados en el Directorio de Oficinas INFONAGOT 2018 (a
nivel nacional), Directoric que al momento de la firma del presente contrato, el \NSTITUTO
FONACOT entrega al PRESTADOR; asimismo, serd el responsable | seguro
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correspondiente. Todos los gastos inherentes a dicha entrega seran absorbidos en su
totalidad por el PRESTADOR, sin causar costos adicionales al INSTITUTO FONACOT.

La fecha para la entrega de las tarjetas se definira entre el INSTITUTO FONACOT vy el
PRESTADOR en la reunidn que se realice con personal de la Direccién de Recursos
Humanos del primero para formular de comun acuerdo la Planeacian del Servicio.

« Primera Entrega de tarjetas electronicas.

Para la soliciiud de la 17 entrega de tarjetas electronicas, el INSTITUTO FONACOT
proporcionard el 22 de marzo del 2018 en archivo electranico al PRESTADOR, la relacion del
personal con los datos correspondientes para [a personalizacion de las tarjetas al siguiente dia
habil de inicio de la vigencia del presente contrato.

En esta 17 entrega de tarjetas electronicas, comprendera la totalidad de la plantilla del
personal del INSTITUTO FONACOT a nivel nacional, la cual se integra por 1,200 empleados
aproximadamente, para ello el PRESTADOR tendra 5 {cinco) dias habiles como maximo
contado a partir del dia 22 de marzo del 2018, para hacer la entrega al INSTITUTO FONACCT
de las tarjetas personalizadas en las direcciones y con los responsables que se indican en el
Anexo Técnico {Anexo I} del presente contrato.

= Entregas posteriores.

Posteriormente, y a solicitud del INSTITUTO FONACOT, se requerird al PRESTADOR 1a
emisidn y entrega de tarjetas electrdnicas para el personal de nuevo ingreso, tarjetas
adicionales o de reposicion; la entrega de éstas debera ser en un plazo de 5 (cinco) dias
habiles como maximo.

El INSTITUTO FONACOQT, en caso de haber cambios, actualizard en cada solicitud de
suministro de tarjetas electronicas, la cantidad, ios datos del personal, domicilio y nombre de
los responsables quienes recibiran las tarjetas.

En caso de cambiar |a ubicacién de alguna de las oficinas del INSTITUTO FONACOT, cuyo
domicillo se indica en el Directoric de Oficinas INFONACOT 2018 (a nivel nacional), la
Direccion de Recursos Humanos se lo notificara al PRESTADOR de forma escrita con al
menos 15 (quince) dias habiles de anticipacion.

La entrega de las tarjetas electrénicas en las Direcciones Estatales, Regionales,
Metropolitanas, Representaciones y Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACQOT, debera ser
en un horario de 9:00 a 14:00 horas, en dias habiles (lunes a viernes), en los domicilios
indicados en el Anexo Técnico (Anexo ) del presente contrato.

El PRESTADOR debera entregar cada una de las tarjetas en sobre, con el nombre del titular
para facil identificacidn y un folleto con la informacion del uso general de la tarjeta electronica.

El PRESTADOR debera proporcionar nombre completo, correo electrénico y nimero
telefonico de por lo menos 2 (dos) ejecutivos con capacidad de decision que el INSTITUTO
FONACOT les solicite de acuerdo a sus necesidades, que atenderan de manera directa y
durante la vigencia del contrato, los tramites administrativos y/o aclaraciones con el personal
de la Direccién de Recursos Humanos del INSTITUTO FONACOT.

Cabertura de las tarjetas electronicas.

Las tarjetas electronicas deberan contar con amplia cobertura de establecimientos afiliados
nivel nacional, principalmente en donde existan oficinas de! INSTITUTO FONACOMW asi cor
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diversidad de giros mercantiles. Deberan ser aceptadas en al menos cinco (5) de las
principales cadenas afiliadas a la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y
Departamentales, A.C. (AN.T.AD.) tiendas del sector gobierno (ISSSTE, IMSS), farmacias y
establecimientos comerciales con las que exista convenio para las tarjetas propuestas por el
INSTITUTO FONACOT, y no debera significar ninguna limitante para realizar el consumo en
una sola cadena comercial,

La tarjeta es exclusivamente un medio de pago, sin posibilidad de retirar efectivo y sin cuenta
de cheques.

Servicio en linea (via web).

EL PRESTADCR debera contar con servicio en linea via internet para el personal de la
Direccidén de Recursos Humanos del INSTITUTO FONACOT, que administrara los pedidos de
tarjetas, el cual debera estar disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio,

El PRESTADOR proporcionara al personal de la Direccion de Recursos Humanos del
INSTITUTO FONACQT, una cuenta de usuario con los permisos correspondientes para:

¥ Solicitud de tarjetas nuevas, adicionales o de reposicion.

v" Efectuar conforme al calendario de némina, |a solicitud de dispersién en |as tarjetas
electronicas.

¥ Consulta y verificacién de tarjetas electrénicas activas.

¥" Histdrico de tarjetas emitidas por perfil {titular, adicional).

¥ Respaldo de los pedidos y operaciones realizadas.

Asimismo, el PRESTADOR debera proporcionar a los usuarios de las tarjetas electrénicas,
servicio en linea -via web- para consulta de establecimientos afiliados, asi como para consukta
de saldos, con un esquema similar al de las tarjetas de débito y contar con respaldo
informatico.

El servicio en linea via internet debera contener herramientas y opciones claras, asi como de
facii uso para la consulta a detalle de las operaciones efectuadas por el personal de la
Direccion de Recursos Humanos, que administrara los pedidos de tarjetas, asi como para los
usuarios de las tarjetas electronicas.

Vigencia de las tarjetas electronicas.

La vigencia de las tarjetas electronicas iniciard a partir del 22 de marzo del 2018, sir
vencimiento para manejar sus saldos acumulativos, es decir, si algun servidor publicc
mantiene saldo en su tarjeta posteriormente al término de la vigencia del presente contrato, se
respetara dicho saldo, hasta que sea utilizado por los servidores pubiicos que se ubiquen er
esa situacion y hasta que las tarjetas queden sin saldo, se podran cancelar.

Tarjetas titulares, adicionales y reposicion.

EI PRESTADOR debera otorgar la tarjeta electrénica sin costo para el titular y dos adicionales
en su primera emision, dicha tarjeta no tendra vigencia en su saldo y no se realizaran cobros
adicionales con cargo al trabajador del INSTITUTO FONACQOT por concepto de transacciones
aceptadas o rechazadas, entre otros.

Asimismo, debera contar con el servicio de reposicion de tarjeta electronica en caso de robo o
extravio, asi como un servicio de desactivacion inmediata de dicha tarjeta, después de que el
usuario reporte al PRESTADOR el roho o extravio de la misma.
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De conformidad con lo dispuesto en el Anexo Técnico {Anexo |), para efectuar la reposicién
de tarjeta electronica, se notificara via escritc al PRESTADOR los datos del empleado que
requiere la reposicicn, por lo que la entrega de la misma debera ser en un plazo de 5 (cinco)
dias habiles como maximo. El PRESTADOR proporcionara el costc de las tarjetas por
reposicion, el cual sera fijo durante |a vigencia del presente contrato.

El PRESTADOR sera el responsable de sustituir, sin costo para el INSTITUTO FONACOT, la
tarjeta electrénica que al momento de su entrega se encuentre en mal estado yfo en el
supuesto de cualquier vicio ocuito, en un plazo ne mayor a 5 (cinco} dias habiles.

Especificaciones para la dispersion de recursos en las tarjetas electrénicas.

El PRESTADOR sera el responsable de realizar la dispersién de los recursos para las tarjetas
electronicas, previa solicitud del pedido requerida por el INSTITUTO FONACOT. El
PRESTADOR debera efectuar la dispersion de los recursos hacia las tarjetas electronicas en
un pericdo maximo de 24 horas posteriores a la recepcidn del pago efectuado por el
INSTITUTO FONACOT. La dispersién debera realizarse a partir de las 06:00a.m.

Para efectuar la dispersion de los recursos en las tarjetas efectrénicas, el PRESTADOR
debera apegarse al Calendaric de Ndmina de los empleados del INSTITUTO FONACOT, el
cual se entregara al PRESTADOR, al inicio de la vigencia del presente contrato.

De acuerdo a las necesidades del INSTITUTQ FONACOT, podra solicitarse al PRESTADOR
cambio en fechas del Calendario de Nomina, previa notificacién via escrita con la debida
anticipacion.

Cabe sefialar, que en el mes de diciembre se incrementa la solicitud del monto, de acuerdo a
la siguiente tabla, con cifras aproximadas, ya que varia mes con mes de acuerdo a las altas y
bajas del personal:

Resumen Monto mensual Monto Estimadoe en Moneda
en Moneda Nacjonal Nacional por el periodo del 22 de
marzo al 31 de diciembre del 2018
Vales de Despensa Mensual $ 3'073,279.00 $30°732,790.00
Bono Navidedio (sdlo se otorga en
una ocasion en al mes de diciembre) $11°466,800.00 $11°466,800.00
Tota! Anual $42°199,590.00

EL PRESTADOR deberd contar con disponibilidad de recursos en caso de pedidos
extraordinarios que no estén considerados en el calendario anual de pedidos.

CUARTA. ENTREGABLES. De conformidad con lo dispuesto en el numeral 11.3 Plazo y tugar
de entrega de las tarjetas, del Anexo Técnico (Anexo 1), el PRESTADOR se cbliga con el
INSTITUTC FONACOT en presentar los siguientes entregables:

1. Copia de los acuses de recibido de las tarjetas entregadas dentro de la Prnmera
Entregay

2. Relacion de dispersion realizada a cada trabajador, el monto y el numerc de folio que
los identifique de manera univoca.

QUINTA. PRECIOS UNITARIOS. Los precios unitarios son los establecidos en la Propuesta
Econémica del PRESTADOR {Anexo 1) del presente contrato.

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta gue concluya la relacién
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando
todos los conceptos del servicio que reguiere el INSTITUTO FONACOT, pgh\lo gue el
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PRESTADOR no pedra agregar ningln coste exira y seran inalterables durante la vigencia del
presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTC FONACQOT con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccién |
del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara
al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no proporcionados.

SEXTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fraccion | de
fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 85 fraccion 1 de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer por este concepto durante la vigencia del
presente contrato, es de $16°879,836.00M.N. (Dieciséis millones ochocientos setenta y nueve
mil ochocientos treinta y seis pesos, 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor
Agregado, mas una comisién de 0.93%, que corresponde a un monto de $156,982 47M.N.
{(Ciento cincuenta y seis mil novecientos ochenta y dos pesos, 47/100 Moneda Nacional), mas
el Impuesto al Valor Agregado y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de
$42'199,590.00M.N. (Cuarenta y dos millones ciento noventa y nueve mil quinientos noventa
pesos, 00/100 Moneda Nacicnal), mas el Impuesto al Valor Agregade, mas una comision de
(.93%, que corresponde a un monto de $392,456.19M.N. (Trescientos noventa y dos mil
cuatrocientos cincuenta y seis pesos, 18/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor
Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

£l pago de los servicios quedara condicionado, proporcionaimente, al pago que el
PRESTADOR deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADCR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho
a reclamar pago alguno por ello.

SEPTIMA. COMISION. El PRESTADOR cobrara al INSTITUTO FONACOT por la entregr
distribucion de los vales de despensa a través de tarjetas electronicas objeto del prese
contrato, una comisién del 0.93%, correspondiendo al presupuesto minimo una comisién |
un monto de $156,982 47MN (Ciento cincuenta y seis mil novecientos ochenta y dos pes
47/100 Moneda Nacional}, mas el Impuesto al Valor Agregade y al presupuesto maxime
corresponde una comision del 0.93%, por un monto de $392 456.19MN (Trescientos novent
dos mil cuatrocientos cincuenta y seis pesos, 18/100 Moneda Nacional), mas el Impuestc
Valor Agregado.

OCTAVA. FORMA DE PAGO. De conformidad con en el numeral VIl del Anexo | {Ane
Técnico) del presente contrato, el pago se realizara de acuerdo a lo siguiente:

1. Se realizaran pagos mensuales de acuerdo a las dispersicnes requeridas y servic
recibidos conforme a lo solicitado por el INSTITUTO FONACOT, que estara avalado |
el Administrador del Contrato y debera cumplir con las especificaciones indicadas er
Anexo | (Anexo Técnico) antes citado. En caso contrario, se aplicaran las per..
correspondientes.

2. Una vez recibido el comprobante fiscal digital por internet (CEDI), en archivo XML, con el
desglose de la comision y el Impuesto al Valor Agregado y |a representacion de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, correspondiente a cada periodo, que
debera contar con el visto bueno del Administrador del Contrato, debidamente selladas y
firmadas por él, dando su viste bueno, el INSTITUTO FONACOT programara el pago via
transferencia electrénica a la cuenta de cheques nlmero
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en un lapso nc mayor a 5
{cinco) dias habiles,

3. El Director de Recurses Humanos como Administrador del Contrato, sera el responsable
de la verificacion y aceptacién del servicio objeto del presente contrato v sera quien
debera informar a la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales, sobre las
incidencias del mismo, para que en su caso, se apliquen las sanciones, de conformidad
con lo dispuesto en el presente contrato.

4. EI PRESTADOR proporcionara al INSTITUTO FONACQOT el comprobante fiscal digital
por internet (CFDI), en archivo XML, con el desglose de la comisidn v el Impuesto al
Valor Agregado, el dia posterior en gue el INSTITUTO FONACOT haya realizado el
pedido y debera considerar un periodo de 3 (tres) dias habiles para la revisién y
autorizacion de la misma por parte del Administrader del Contrato, quien es el
responsable de |a verificacion y aceptacion def servicio objeto del presente contrato,

Los comprobantes fiscales que expida el PRESTADOR, deberan cumplir con los requisitos
contenidos en el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion vigente y la representacion
impresa de las facturas electronicas que constard en un documento impreso en papel, como
ya se sefald, debera contar con el visto buene del Administrador del Contrato.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet” y de ser posible el nimere de contrato que
ampara dicha factura.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en
esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacion a la presentacidn de la factura.

NOVENA. PAGOS. Para el page de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR deber entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por intenet (CFDI), en archivo XML y Ia
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que retinan
los requisitos fiscales respectivos, (debiendo tener un complemento con la relacion de
dispersién realizada a cada trabajador, el monto y el ndmero de folic que los
identifigue de manera univoca) y desglosar la comision y el Ilmpuesto al Valor
Agregado, en las gque indique el servicio prestado (descripcidon de los servicios,
cantidad, unidad de medida, precio unitario, impuestos y precio total) y el numero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas
centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452,
Tercer Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México,
en la oficina de la Direccién de Recursos Humanos, en un horaric de labores de las
9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles y para el caso de la factura
slartriinica dehera zar enviada al cinnienta rarrag electrénico:

0N copia &

b. De conformidad con lo dispuesto en el articuic 89 del Reglamento de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley
mencionada, se tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso
anterior que reunan los requisitos fiscales correspondientes, a partir de gue el
PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la
prestacién total o parcial def servicio, conforme a los témminos del contrato celebrado y
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el INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfaccidn, en los términos de los lineamientos
que emita la Secretaria de la Funcien Publica para promover la agilizacién del page.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referido, en caso de
que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago, presenten
errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al
de su recepcibn, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias que debera corregir. El
periodo que transcurra a partir de |a entrega del citado escrito y hasta que el PRESTADOR
presente las correcciones, no se computara para efectos del articulo 51 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato serd del 22 de marzo al 31 de
diciembre del 2018, |a cual sera forzosa para el PRESTADOR vy voluntaria para el INSTITUTO
FONACOT.

Concluide el término del presente contrato, no podra haber prorroga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR
garantizara el cumplimiento del presente contrato, entregandc al INSTITUTO FONACOT dentro
de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se
refiere en la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, péliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucidn legalmente
autorizada para operar en el ramo, conforme a la legistacion mexicana, en favor del instituto del
Fondo Nacional para el Consume de los Trabajaderes (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (Diez por ciento) del mento total maximo del presente contrato, sin incluir el
16% (Dieciséis por ciento} del Impuestc al Valor Agregado y debera estar vigente hasta la total
aceptacion del INSTITUTCO FONACOT respecte de la prestacion de los servicios, debiéndose
obtener la cancelacion correspondiente, segln lo previsto en ta fraccion ], del articulo 85«
Reglamento de dicha Ley.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, que se garantizan con la fianza qu
obtenga el PRESTADOR, son indivisibles y en caso de que el PRESTADOR incumpla cc
alguna de sus obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer efectiva la fianza pi
el monte total de las obligaciones garantizadas, de acuerdo a las clausulas del presen
contrato y a la normatividad gue le sean aplicables. En caso de que por las caracteristicas ¢
los servicios prestados, éstos no puedan funcionar o ser utilizados por el INSTITUT
FONACOT por estar incompletos; la garantia siempre se hara efectiva por el monto total ¢
las obligaciones garantizadas. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el numeral .
inciso 1), de la fraccion [I, del articulo 39 y fraccion Il dei articulo 81 del Reglamento de la Le
anteriormente descrita.

Esta garantia permanecera bajo custodia de] INSTITUTO FONACOT y su devolucion se hal
a través de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, de la Subdireccic
General de Administracién, mediante autcrizacion por escrito, una vez que se hayan
satisfecho las obligacicnes materia de contratacion a cargo del PRESTADOR, en los términos
y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante
fianza, la poliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las
siguientes previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre Si Vale México, S.A. de C.V. y el Instituto de! Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajaderes, derivado del procedimiento de Invitaciéfya Cuando
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Menos Tres Personas Nacional numero IA-014P7R001-E25-2018 en segunda
invitacién.

b} Que para cancelar la fianza, sera requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerira la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de |z obligacion que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento
del contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de
los juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucidn definitiva que quede
fime.

d) Que la aflanzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, vigente a
partir del 04 de abril del 2015, para la efectividad de las fianzas, adn para el caso de
que proceda el cobro de indemnizacion por mora, con motivo del pago extemporaneo
del imporle de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccion del INSTITUTO
FONACOT poder reclamar el page de la flanza por cualquiera de los procedimientos
establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 283 de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas yio
esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza
se hara exigibie de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR
ante autoridad competente.

DECIMA SEGUNDA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a
que se refiere la clausula que antecede, sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT -
través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Subdireccié

General de Administracidn, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido con |

totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza, ser

indispensable la constancia de cumplimiento totai de las obligaciones, donde conste |

manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTC FONACOT en ese sentido, co

fundamento en el articulo 103, fraccién |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisicione:

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD CIVIL. E| PRESTADOR se compromete ante ¢
INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar ¢
gjercicio del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derive
directamente de defectos o incumplimiento en la prestacion de los servicios contratados y qu
no sean objeto de penalizacion.

DECIMA CUARTA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADCR se obliga a:

a} Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objet
del presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y tecnicos especializados en el ramo, suficient
para la ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.
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DECIMA QUINTA. CALIDAD DEL SERVICIO. E! PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el
presente contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y/o en la legislacion aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacion comecta y eficiente de los
servicios objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al
PRESTADOR de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no reinen las especificaciones y
alcances estabiecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este supuesto a
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
INSTITUTQ FONACOT.

DECIMA SEXTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en gue el
INSTITUTO FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes
para la mejor prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el
PRESTADOR.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan
con motivo de la contratacion de los servicios, serén pagados por cada una de las partes,
segun corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la
materia.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato,
asi como tampoco deberd ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran
ser cedidos con la aceptacidén expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al
PRESTADOR, conforme a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el
articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra
incrementar el monto del contrato o Ja cantidad de los servicios, siempre que las
modificaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los
conceptos o volimenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y
que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el
primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la
operacian regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y
ultimo parrafo del articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabhilidad Hacendaria.

VIGESIMA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, asi como a lo sefialado en el primer parrafo del articulo 96 de su
Reglamento y a lo establecido en el numeral XIll.1 sobre Penas Convencionales del Anexo |
(Anexo Técnico} del presente contrato, el PRESTADOR queda obligado pagar por
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concepto de pena convencional el siguiente porcentaje, considerande las causas que a
continuacién se enlistan:

Causa

Penalizacion

En caso de que el PRESTADOR no
cumpla con los tempos establecidos
en el Anexo Técnico {Anexo 1) del
presente contrato, para la entrega de
tarjetas electrdnicas.

El PRESTADOR pagard por conceplto de pena
convencional la cantidad equivalente al 1% (uno por
ciento) del importe total dal contrato por cada dia natural
de atraso, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion
del INSTITUTC FONACQT.

En caso de que el PRESTADOR no
realice la dispersion de vales, de
acuerdo a los tiempos establecidos en
el Anexo Técnico (Anexo ) del
presente contrato,

El PRESTADOR pagara por concepto de pena
convencional la cantidad equivalente al 1% {uno por
ciento) del importe de la factura mensual por cada dia
natural de atraso, hasta su cumplimiento a entera
satisfaccion del INSTITUTQ FONACOT. El descuento se
aplicara sobre el importe total de la factura en el mes en
que ocurra Ja falta.

En caso de que el PRESTADOR no se
presente el 22 de marzo del 2018 para
la planificacion del servicio, conforme a
lo dispuesto en el primer parrafo del
numeral 1.3 del Anexo Técnico {Anexo

El PRESTADOR pagard por conceptc de pena
convencional la cantidad eguivalente al 1% (uno por
ciento} del importe total del contrato por cada dia natural
de atraso, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion
del INSTITUTO FONACOT.

_1) del presente contrato,

Cuandoe el monto total de aplicacién de las penas convencionales rebase el 10% del valor total
del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescisién del
contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios
quedara condicicnade, proporcionalmente, al page que el PRESTADOR deba efectuar por
concepto de penas convencicnales por atraso. En el entendido de gue si el contrato es
rescindido, no procedera el cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas al
hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta
demoras motivadas por caso forluitc o causas de fuerza mayor o cualquier ofra causa
imputable al PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 «
Regiamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas ai PRESTADC
por ningun concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un témino de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONAGH
padra rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la filanza para «
cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACCT a través del Administrador
del Contrato, informara por escritc al PRESTADOR el célculo de la pena correspondiente,
indicando el nimero de dias de atraso, asi como la base para su célculo y el monto de la pera a
que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago correspondiente, a través de
referencia bancaria que se genere el mismo dia en el que el PRESTADOR efectuara el pago, el
cual sera proporcionado en la Direccidn de Recursos Materiales y Servicios Generales o bien
contar con |a autorizacion del PRESTADOR a fin de que se efectie et descuento directo a su
factura.

{cinco)
sto de

. Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera d
dias habiles contados a parir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el sup
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que el calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal
suerte que las gue contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centaves, el importe de
ta penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior y ias que contengan de 51 a
99 centaveos, el importe de la penalizacion se ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Los pagos, guedardn condicionados, proporcionalmente, al pago yfo deduccién que el
PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales a través de referencia
bancaria gue se genere el mismo dia en el que efectuara el pago, el cual sera proporcionado en
fa Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales o el INSTITUTO FONACOT
procedera a efectuar el descuento directo del entero de |a facturacién que deba cubrir durante el
mes en gue ocurra la falta, debiendo entregar el PRESTADCR una nota de crédito que se
aplicara en la facturacion correspondiente.

Ambas partes acuerdan, que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinade de cumplimiento, no serdn objeto de penalizacién alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su
costo del importe correspondiente.

VIGESIMA PRIMERA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a el imputables, teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir
el contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas. Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus
obligaciones contractuales por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o
perjuicios graves al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacion falsa, actie con
dolo o mala fe en la celebracidn del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor
a las sanciones establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

VIGESIMA SEGUNDA, PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo
51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, tratandose de
pagos en exceso gue haya recibido el PRESTADCR, éste debera reintegrar las cantidades
pagadas en exceso, mas [os intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prérroga
para el pago de creditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en
exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la
fecha en que se ponpan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO
FONACOT.

VIGESIMA TERCERA. RESPONSABILIDAD LABORAL. E| PRESTADOR bajo su mas
estricta responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera
para |a prestacidn del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios yfo perjuicios
fue en su caso éstos en el desempenc de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT,

El PRESTADOR como patrdn de las personas que en su caso designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obfigandose a responder
de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en
contra del INSTITUTO FONACOT, obligdndose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y
libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresgmente el
PRESTADOR que es el (nico responsable del pago de sus sueldos, salarios, tas del
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instituto Mexicanc del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en fos
ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al
INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier reclamacién que se presentare en su contra
derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el
INSTITUTO FONACQOT por diche concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares,
especialistas o tecnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley
Federal del Trabajo, €l PRESTADCR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO
FONACOT de cualquier accién que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio
objeto de este contrate, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta impligue un
costo superior al treinta por ciento del mento total del presente contrato, cumplira durante la
vigencia del mismo, con la inscripcién y pago de cuotas ante el Institute Mexicano del Seguro
Social, por o gue de manera mensual y bimestral entregara al INSTITUTO FONACQT, las
constancias de cumplimiento,

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACQOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Gltimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en fa
presente clausula.

VIGESIMA CUARTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de
rescision del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el
PRESTADOR;

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en su
Anexo Técnico (Anexo ) y en la Propuesta Econdmica del PRESTADOR {Anexo Il
o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
del presente contrato.

F) No proporciona al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la
supervisién y verificacion de los servicios contratados.

G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento)
del monte total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,

H) Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

I} En general, por cualguier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contrato y en sus Anexos.

VIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Ei
incumplimientc del PRESTADCR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
contrato, lo hara rescindible en cualguier momente y sin necesidad de juicio o declaracién
judicial previa, para lo cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescisionyen alguna de
las causales previstas para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindk el contratg,
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sera necesario que acuda ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracion
correspondiente; lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamento,
bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciarda a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurndo, para que en un témmino de cinco dias habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando
los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacion de dar o no por rescindido el contrato, debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 {quince) dias
naturales siguientes a lo sefialado en el punto 1; y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiguito correspondiente, a efecto de
hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACQOT por concepto del
servicio prestado hasta el momento de la rescisién. Si previamente a la determinacion
de dar por rescindido el contrato, se llegara a prestar el servicio en su totalidad, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del
INSTITUTO FONACOT de que continda vigente la necesidad del mismo, aplicando, en
su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante
el procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafo o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacion que se ccasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el
PRESTADOR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el
inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre, debera atender a
las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO
FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de
operacién que se ocasionarian con ia rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion del servicio o el procedimiento de rescision se
ubigue en un egjercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra recibir el servicio, previa verificacion de que continda vigente la
necesidad del mismo y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio
fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA SEXTA. TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato, mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general o bien,
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio criginalmente
contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas,
se ocasionaria algun dafio o perjuicio al INSTITUTG FONACOT, quedando \icamente
obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no récuperables
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en que haya incurrido, siempre que eéstos sean razonables, estén comprobados y se
relacionen directamente con el contrato correspondiente,

El PRESTADCR podra sdiicitar al INSTITUTO FONACQT, el pago de gastos no recuperables
en un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del
contrato o de la suspension de la prestacion del servicio, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
seran pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cince dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo antertor, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de ia Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEPTIMA. CONFIDENCIALIDAD, Con motivo de Ia prestacion del SERVICIO
contratado, el INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacion y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

VIGESIMA OCTAVA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la
informacién que sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Ultilizar toda la informacion a que tenga acceso o generada con motive del servicio,
unicamente para prestar el objeto de este contrato,

b) Limitar la revelacién de la informacion y documentacion a que tenga acceso,
tnicamente a las personas que dentro de su propia organizacién se encuentren
autorizadas para conocerla, haciendose responsable del uso que dichas personas
puedan hacer de {a misma.

c) No hacer copias de la informacidn, sin la autorizacién por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

d) Mo revelar a ningun tercero la informacién sin la previa autorizacion por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e) Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacién
confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT,
asi como la documentacion e informacion proporcionada, conocida, desarrollada u
obtenida con motivo del desempefio de sus actividades materia de contratacion.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante
la vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso forluito, el
INSTITUTO FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente
se pagaran aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspension no podra ser mayor a 10 {diez)
dias naturales, a cuyc término podra iniciarse la terminacién anticipada de este_contrato,
previa solicitud del Administrador del mismo.
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TRIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera responsable
por cualguier retraso ¢ incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza
mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados [os dos primeros eventos, se reanudaré la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso forluito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y
acreditar dicha situacion al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de
cumplimiento estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO
FONACOT, para el caso de que por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en
tas fechas pactadas, procediéndose a modificar el presente contrato a efecte de diferir |a fecha
para la prestacion de los servicies. En este supuesto deberd formalizarse el convenio
modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacién de penas convencionales por atraso, lo
anterior, de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por case fortuilo o fuerza mayor cualquier acontecimientc imprevisible e
insuperable que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este
contrato, si dicho evento se encuentra mas alld del control razonable de dicha parte, y no es
resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho
acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las
condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluird, en forma enunciativa y no
limitativa:

A)  Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C)  Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E)} Levyes de aplicacién general de cualquier autoridad gubernamental.

F} Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird
ninguno de los siguientes eventos:

i. Incumplimiento de cualquier obligacidon contractual de las partes para
la realizacion de los servicios, excepte y en la medida en que dicho
retraso en la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor;
0

ii. Cualguier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte
del PRESTADOR.

TRIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacion total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables,
podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario gue el
PRESTADOR notifique el evento al Administrader del Contrato, y solicite por
escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al
vencimiento de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacién,
acompanando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza
los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

WETTUTO FONACOT
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B) Si el servidor publico designade como Administrador del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o
parte de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son refrasados debido a cualquier
acto u omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario
que el PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite
por escrito [a prorroga ante el INSTITUTO FONACQT, inmediatamente o previo
al vencimiento de la fecha que corresponda, acompafando las pruebas que
permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara
la solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no |a prorroga, en un plazo no mayor
de & (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del
PRESTADOR.

En los casos de los incisos A), B), y C), la prérroga sera formalizada mediante la celebracién
de un convenio entre las pares.

Si el PRESTADOR concluye los servicios en un plazo menor al establecido en el contrato, na
serd necesaria la celebracién de convenio alguno.

TRIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo
previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
-del Sector Publico y en el numeral 14, inciso f), primer parrafo de las Politicas, Bases vy
Lineamientos en Matena de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO
FONACOT, el Lic. Francisco Javier Villafuerte Haro, en su caracter de Subdirector General de
Administracion, sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato y
el C.P. Leopoldo Rubio Fernandez, en su caracter de Director de Recursos Humanos del
INSTITUTO FONACOT, sera el responsable por parte del 4rea requirente.

TRIGESIMA TERCERA. DISCREPANCIA. EI PRESTADOR acepta que en caso de
discrepancia entre la convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacion y el
modelo de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en ia
convocatoria, invitacion o solicitud respectiva.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIA!
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DI
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. E
principio, la solucion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR vy ¢
INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titul
Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segln |
establece el articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR y €
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de |a citada ley, podran en cualquie
momento, presentar ante |la Secretaria de la Funcidén Publica la solicitud de conciliacion, el
caso de gque hubiere desavenencias derivadas de! cumplimiento del presente coniraic
conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de |a referida ley.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos d
interpretacidén y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes
particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a k
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a sus respectivos Reglamefitos, =
Cadigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo Fedelyl di
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Contrato No. |-SD-2018-097

ANEXO TECNICO
(ANEXO i)

El presente Anexo consta de 24 paginas, que va de la 01 a la 24, las cuales una vez
rubricadas por las partes, formaran parte integrante del Contrato 1-SD-2018-097.

Visto Bueno del Area Requirente
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL No IA-014P7R001-E95-2018, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX {CONTRATO MARCO)
i RELATIVA A LA:
CONTRATACION DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO
FONACOT A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS {SEGUNDA VUELTA)

ANEXO 12

“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIC”

1 INFORMACION GENERAL

Se requiere la contratacion del Servicio de Vales de Despensa para Trabajadores del Instituto FONACOT a través de
Tarjetas Electronicas a nivel nacional.

Servicios requeridos:

Servicio de Vales de Despensa para Trabajadores del

Instituto FOMACOT a través de Tarjetas Electrdnicas SERVICIO

h UNICA 2018 $16,879,836.00] 42,199,590.00

1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Si Vale Mexico S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado brindara el Servicio de Vales de despensa para Trabajadores
del Instituto FONACOT, el cual debe ser a través de tarjetas electronicas utilizables para despensa y alimentos, Es
indispensable que la tarjetas de vales sean aceptada en al menos cinco (5) de las principales cadenas afiliadas a la
Asociacion MNacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. (AN.T.A.D., AC)), tiendas del sector
gobierno {ISSSTE, IMSS), farmacias y establecimientos comerciales con las que exista convenio para Ias larjetas.

En caso de falsificaciones de la farjeta elecironica o de los vales de despensa en version papel, los cargos y gastos
seran a cuenta y riesgo del proveedor de los mismos.

Si Vale Mexico S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado Sustituira la tarjeta electrdnica, en caso de que existan
defectos de origen, sin costo alguno para la convocante en un plazo no mayor de 5 dias habiles, contados a partir de
la notificacion por escrito que ésta le haga llegar en la cual se sefialara la ubicacion de la entrega.

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE CALIDAD DE LOS VALES DE PAPEL

Si Vale Meéxico S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado brindard a la convocante en caso gue requiera de vales de
despensa en papel, se deberan apegar a lo siguiente:

a) Se requiere que en su cotizacién, el licitante indique que cuenta con la opcion de entrega de vales de pap
caso de que por contingencia, la convocante asi lo requiera.

b) Proporcionar vales que sean aceptados en todas las cadenas de tiendas de autoservicio a las que estén afil
S| VALE MEXICO S.A. DE C.V.".
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c) Si Vale México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicade Sera el Unico responsable en casc de violaciones en
materia de derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales.

d) Si Vale México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado garantizard una impresion de los vales de papel que
cuente con al menos cinco esquemas de seguridad gue garanticen su inviolabilidad para evitar la dolosa
reproduccidn de los mismo, los cuales en forma enunciativa mas na limitativa podran ser: impresién en papel
seguridad, codigo de barras, folio, tinta diluible al agua, marca de agua, tinta termosensible al calor, entre otros.
Considerando dichos esquemas de seguridad el riesgo de falsificacion de los vales sera asumido exclusivamente
por nuestra representada.

e) 3SiVale Mexico S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado Sustituira los vales rotos o deteriorados por defectos de
origen o por cualquier otro caso fartuite que invalide el uso de los mismos, sin costo alguno para la dependencia o
entidad, en un plazo no mayor de 5 dias habiles, contados a partir de la nctificacion por escrito que ésta le haga
llegar, en la cual se sefialara el lugar de la entrega

Por lo anterior, Si Vale Mexico S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado debera contar con la infraestructura adecuada
para brindar el servicio, expidiendo las iarjetas electronicas y/o vales de despesa en papel, distribuyéndolos a nivel
nacional en cada una de las Direcciones Estatales, Regionales, Metropolitanas, Representaciones y Oficinas Centrales
del Instituto FONACOT, asi como en las Instalacicnes del Sindicato Nacicnal de Trahajadores del Instituto FONACOT,
considerando para ello los siguientes puntos:

II.1 Personalizacién de las tarjetas electrénicas con los datos de cada trabajador

Anverso:
v Numero de tarjeta

¥ Nombre completo del empleado
v Nombre de la empresa que presta el servicio
¥v" Vigencia de |a tarjeta
¥ Chip electranico de seguridad
Reverso:

¥ Datos generales de la Empresa Emisara

v Espacio para firma del usuario

¥ Un nimero Telefonico para la Ciudad de México y para el interior de la Republica Mexicana (larga distanci
sin costo) que permitan consultar el saldo las 24 horas, los 365 dias del afio, asi como para poder realizar ¢
reporte por robo o extravio de la tarjeta.

v" Direccion de pagina WEB para consulta de establecimientos afiliados, asi coma para consulta de saldos.

I1.2 Las tarjetas electrénicas deberan contar con medidas de seguridad y caracteristicas de su identificacion
uso.

Si Vale México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado sera el Unico responsable en caso de violaciones er mntnrin ss
derechos inherentes a la propiedad intelectual de los vales a iravés de tarjetas elecirénicas.

Caracteristicas y medidas de seguridad gue deberan contar las tarjetas electronicas:

= TOHIAMF ush

B (%."F.
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1) Impresion termo grabada del nombre y nimero de tarjeta
2) Contener banda magnética laminada
3) Medidas: Largo: 53.92 a 54.03 mm, Ancho: 85.47 a B5.72 mm. (Similares a las de una tarjeta de crédito o
débito).
4) Chip electrénico de seguridad

La tarjeta electrénica debera tener ademas las caracteristicas que, en su caso, establezca el Servicio de Administracién
Tributaria.

1.3 Plazo y lugar de entrega de [as Tarjetas

La prestacidn del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacion del falio, por lo cual, Si Vale México S.A.
de C.V. en caso de ser adjudicado se presentara ese mismo dia en las Oficinas Centrales del Instituto FONACQOT,
ubicadas en Insurgentes Sur # 452, 1er Piso, Roma Sur, Del. Cuauhtémog, C.P. 06760, en un horario de 10:00 a 18:00
hrs., con el personal de fa Direccidn de Recursos Humanos a fin de formular en comin acuerdo la Planeacion del
Servicio. En caso de gue el licitante ganador no se presente de acuerdo a lo antes sefialado, le seran aplicadas las
penalizaciones que se establezcan en la convocatoria

Si Vale México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado sera el responsable de realizar el traslado y la entregar las
tarjetas electronicas en las direcciones de las oficinas del Instituto FONACQOT a nivel nacional que se indican en el
Anexo | — Directorio de Oficinas a Nivel Nacional, asimismo sera el responsable del segurc correspondiente. Todos
los gastos inherentes a dicha entrega seran absorbidos por el licitante ganador en su totalidad, sin causar costos
adicionales para el Instituto FONACOT.

Si Vale México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado debera reatizar una 1er. entrega de tarjetas la cual
contemplara la totalidad de la plantilla del personal del Instituto FONACOT a nivel nacional, la cual se integra por 1,200
empleados aproximadamente; para ello, el licitante ganador tendra cinco dias habiles como maximo, contados a partir
del dia habil siguiente a la notificacion del fallo, para hacer enfrega ai Instituto FONACOT de las tarjetas
personalizadas en las direcciones y con los responsables que se indican en el Anexo | — Directorio de Oficinas a
Nivel Nacional. La fecha precisa de entrega de las tarjetas se definira en comun acuerdo entre el Administrador del
contrato y el Licitante ganador en |a reunién para la planeacion del servicio.

Para la solicitud de la 1ra. Entrega de tarjetas, el Instituto FONACQT proporcionara en archivo electrénico al licitante
ganador relacion del personal con los datos correspondientes para la personalizacion de las tarjetas, al dia habil
siguiente de la notificacion del fallo.

Posteriormente, y a solicitud del Instituto FONACOT, se requerira al licitante ganador la emisién y entrega de tarjetas
electronicas para el personal de nuevo ingreso, tarjetas adicionales o de reposicidn; la entrega de éstas debera ser en
un plazo de cinco dias hahkiles como maximo.

Si Vale México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado deberd manifestar, en su cotizacién o proposicion, el cost
tendra la reposicion de la tarjela plastica, ya sea por roho, extravio, personal de nuevo ingreso o solicitud de una k
plastica adicional. Dicho costo sera estipulado en el contrato especifico.

El Instituto FONACOT, actualizara en cada solicitud de suministro de tarjetas electronicas, ia cantidad, los dato
personal, domicilio y nombre de los responsables quienes recibiran las tarjetas.
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En caso de cambiar la ubicacion de alguna de las oficinas del instituto FONACOT del interior de la republica o del area
metropolitana, la Direccidn de Recursos Humanos se lo notificara al Licitante ganador de forma escrita con al menos
15 (quince) dias habiles de anticipacion.

La entrega de la tarjeta electronica en las Direcciones Estatales, Regionales, Metropolitanas, Representaciones y
Oficinas Centrales del Instituto FONACOT, debera ser en un horario de 09:00 a 14:00 horas, en dias habiles (lunes a
viemes), en los domicilios indicados en el Anexo | — Directorio de Oficinas a Nivel Nacional.

Si Vale México 5.A. de C.V. en caso de ser adjudicado debera entregar cada una de las tarjetas electrénicas en sobre,
con el nombre del titular para facil identificacion y un folleto con la informacion del uso general de |a tarjeta electrénica.

Si Vale México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado debera proporcionar nombre completo, correo electronico y
numero telefénico de por lo menos dos ejecutivos que atenderan de manera directa y durante la vigencia del contrato
los tramites administrativos yfo aclaraciones con el personal de la Direccion de Recursos Humanos.

I1.4 Cobertura de las Tarjetas Electronicas

Las tarjetas electronicas deberan contar con amplia cobertura de establecimientas afiliados a nivel nacional, en donde
existan oficinas del Inslituto FONACOT, asi como diversidad de giros mercantiles. Y deberan ser aceptada en al menos
cinco (5) de las principales cadenas afiliadas a la Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales,
AC. {ANTAD, AC), tiendas del sector gobierno {(JSSSTE, IMSS}, farmacias y establecimientos comerciales con las
que exista convenio para las tarjetas propuestas al Instituto FONACOT, ¥ no debera significar ninguna limitante para
realizar el consumo en una sola cadena comercial.

Si Vale México S.A. de C.V en caso de ser adjudicade presentara directorio en documento impreso y electrénico de las
Localidades, Empresas y Establecimientos Comerciales en donde se podran ufilizar las Tarjetas Electronicas para
Despensa y Alimentos, dentro de la Repulblica Mexicana. Asimismo, debera presentar copia simple de contratos de al
menos cinco contratos vigentes con las tiendas comerciales donde sean aceptadas las tarjetas electronicas que emite.

Tanto la tarjeta electrdnica como tos vales en papel, en su caso, deberan ser exclusivamente como medio de pago sin
positiilidad de retirar efectivo y sin cuenta de cheques.

I1.5 Servicio en Linea {via weh)

Si Vale México 5.A. de C.V en caso de ser adjudicado debera contar con servicio en linea via internet para el personal
de la Direccion de Recursos Humanos que Administrara los pedidos de tarjetas, el cual esté disponible las 24 hrs. del
dia, los 365 dias del ano. Por lo cual, el licitante ganador proporcionarad al personal de la Direccidn de Rariirens
Humanos una cuenta de usuario con los permisos correspondientes para:

Solicitud de tarjetas nuevas, adicionales o de reposicion

Efectuar conforme al calendario de némina la solicitud de dispersion en las tarjetas electrénicas
Consulta y verificacion de tarjetas electronicas activas

Histarico de tarjetas emitidas por perfil (titular, adicional)

Respaldo de los pedidos y operaciones realizadas

ASENENE NN
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Asimismo, Si Vale Mexico S.A. de C.V en caso de ser adjudicado debera proporcionar a los usuarios de las tarjetas
electronicas, servicio en linea -via web-, para consulta de establecimientos afiliados, asi como para consulta de saldos
con un esquema similar al de las tarjetas de débito y contar con respalde informatico.

El servicio en linea via internet debera contener herramientas y opciones claras, asi como de facil uso para la consulta
a detalle de las operaciones efectuadas por el personal de la Direccién de Recursos Humanos que Administrara los
pedidos de tarjetas, asi como para los usuarios de las tarjetas electronicas.

1.6 Vigencia de las Tarjetas Electronicas

La vigencia de la tarjeta electrénica serd a partir del dia habil siguiente del fallo sin vencimiento para manejar sus
saldos acumulativos, es decir, si algln servidor publico mantienen saldo en su tarjeta posteriormente al término del
contrato respectivo, éstos deberan ser respetados, hasta que sean utilizados por los servidores piblicos y una vez que
las tarjetas queden sin saldo, estas podran ser canceladas.

IL.7 Tarjetas Titulares, Adicionales y Reposicitn

Si Vale Mexico S.A. de C.V en caso de ser adjudicado otorgara la tarjeta electrénica sin coste para el titular y dos
adicionales en su primera emision, dicha tarjeta no tendra vigencia en su saldo y no se realizaran cobros adicionales
con cargo al trabajador de la convocante por concepto de transacciones aceptadas o rechazadas, entre otros,

Asimismo, debera contar con el servicio de reposicion de tarjeta electrénica en caso de robo o extravio, asi como con
un servicio de desactivacion inmediata de dicha tarjeta, después de que el usuario reporte al prestador del servicio el
robo o extravio de la misma.

Para efectuar la reposicion de tarjeta electrénica, se notificara via escrito al licitante ganador los dates del empleado
que requiere la reposicion, por lo que la entrega de la misma debera ser en cinco dias habiles como maximo. Si Vale
México S.A. de C.V en case de ser adjudicado proporcionara el costo de las tarjetas por reposicidn, el cual sera
fijo durante la vigencia del contrato.

Si Vale México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado sera el responsable de sustituir, sin costo para el Instituto
FONACOT, la tarjeta electronica que al momento de su entrega se encuentre en mal estado y/o en el supuesto de
cualquier vicio oculto, en un plaze no mayor a cinco dias habiles.

1.8 Especificaciones para fa Dispersion de Recursos en las Tarjetas Electronicas

Si Vale México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado sera el responsable de realizar la dispersion de los recursos
para las tarjetas electranicas, previa solicitud del pedido requerida por el Instituto FONACOT. Si Vale México S.A. de
C.V. en caso de ser adjudicado debera efectuar la dispersién en un periodo maximo de 24 horas posteriores
recepcion del pago efectuado por el Instituto FONACOT. La dispersion debera realizarse a partir de las 06:00 a.m.

Para efectuar la dispersion de los recursos en las tarjetas electronicas, el licitante ganador debera apegars
Calendario de Nomina de los empleados del Instituto FONACOT, el cual se entregara al inicio de la vigenci
contrato al licitante ganador.

Es importante sefalar que, de acuerdo a las necesidades del Instituto FONACOT, podra solicitarse al licitante gan
cambio en fechas det Calendario de Némina, previa notificacion via escrita con !a debida anticipacion.
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Por ello, Si Vale Méxica S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado debera proparcianar factura electrénica (CFDI), el dia
posterior en gue el Instituto FONACOT haya realizado el pedido, y debera considerar un periodo de tres dias habiles
para la revisidn y autcrizacion de [a misma por parte del Responsable de Verificar y Aceptar los Servicios.

En caso de gue la factura entregada por Si Vale México S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado para su pago presente
errores o deficiencias, el Instituto FONACOT dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcion, indicara por
escrito las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y hasta
que el licitante ganador presente las correcciones no se computara para efectos del articulo 51 de LAASSP.

Una vez recibida la factura del licitante ganador correspondiente a cada pedido, el Instituto FONACOT programara el
pago via transferencia electronica a la cuenta que indique el licitante ganador, cumpliendo con éste en un lapso no
mayor a 5 dias habiles.

El Director de Recursos Humanos sera el Responsable de la Verificacion y Aceptacion del Servicio y serd quien debera
informar a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales sobre las incidencias del mismo a efecto de que
en su caso, se apliquen las sanciones procedentes de conformidad con lo establecido en el contrato respectivo.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben de
cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo
20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet y de ser posible el nimero de contrato que
ampara dicha factura.

De acuerdo con el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” se debera
considerar lo siguiente:

* Se debera registrar la clave “PPD"” (Pago en parcialidades o diferido), cuando se emita el comprobante de Ia
operacion y con posterioridad se vaya a liquidar en un solo pago el saldo total o en varias parcialidades. En
caso de que al momento de la operacion se realice el pago de la primera parcialidad, se debe emitir el comprobante
por el monto total de la operacion y un segundo comprobante con el complemento para recepcion de pago por la
parcialidad.

* Comprobante de Recepcién de pagos. Es un CFDI que incorpora un complemento para recepcion de pagos, el
cual debe emitirse en los casos de operaciones con pago en parcialidades o cuando al momento de expedir el
CFDi no reciban el pago de la contraprestacion y facilita la conciliacion de las facturas contra pagos.

IX. ENTREGABLES

Si Vale Mexico S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado debera entregar copia de los acuses de recibido de las |
entregadas dentro de la 1er entrega estipulada en el punto 1.3 Piazo y lugar de entrega de las Tarjetas ¢
Anexo.

Si Vale Meéxico S.A. de C.V. en caso de ser adjudicado debera entrega una relacién de dispersidn realizada
trabajador, el monto y el nimero de folio que los identifiqgue de manera univoca.
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X. NIVELES DE SERVICIO

No aplica
Xl GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice, 103 de su
Reglamento, el licitante ganador, deberd garantizar mediante fianza expedida por institucién autorizada
legalmente para ello, el fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe del 10% {diez por ciento) del monto
del mismo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, esta debera expedirse a faver del Instituto FONACOT y
debera entregarse en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, a més lardar dentro de los diez
dias naturales posteriores a la firma del contrato.

XIL. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL
No aplica
X, PENAS CONVENCIALES Y DEDUCTIVAS

XIll.1 Penas convencionales
En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, 95 y 96 de su Reglamento, el Instituto FONACOT, aplicara al licitante ganador penas convencionales, de
conformidad cen lo siguiente:
1. Por cada dia natural de atraso en los tiempos establecidos para la entrega de tarjetas electrénicas, se
aplicara una pena convencional del 1% {Uno por ciento) del importe total del contrato.

2. Por cada dia natural de atraso en los tiempos establecidos para la dispersién de vales, se aplicara una
pena convencional del 1% (Uno por ciento) del importe total de la factura mensual.

3. Por cada dia natural de atrasc en el inicio de |a prestacion del servicio por no presentarse a la reunidn
de planificacién, se aplicard una pena convencional del 1% {Uno por ciento) del imporle total del
contrate.

Xlll.2 Deductivas.

No aplica.
X, NORMAS APLICABLES
No aplica
XV. CONFIDENCIALIDAD
El Instituto FONACOT proporcionara a Si Vale México S.A de C.V. en caso de ser adjudicado toda la informac

documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que el licitante ganador se oblya a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva. ’)

IOALALIMT?
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VISITA A LAS INSTALACIONES

No aplica

XVIl.  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

La Administracion del contrato quedara a cargo del C.P. Leopoldo Rubio Fernandez, Director de Recursos
Humanos, Direccion adscrita a la Subdireccidn General de Administracion, quien sera la responsable de la
verificacién y aceplacion del servicio.

Xvill.  ANEXO | DIRECTORIO DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL

XIX, DOCUMENTACION PARA EVALUACION TECNICA

'

Propuesta Técnica, que contenga todas las especificaciones solicitadas por la convocante, vigencia, descripcion,
Fecha, lugar y condiciones de entrega, transporte, empaque, seguros, cantidades y partidas.

Escrito del licitante, en el que manifieste, que conoce plenamente las caracteristicas técnicas y de calidad propias
del servicio de vales de despensa, asi como las condiciones generales de su contratacién y que retine la
experiencia, capacidad técnica y financiera asi como la organizacion administrativa, recursos técnicos y humanos
suficientes para obligarse

Ultima declaracion fiscal anual del impuesto sobre la renta del gjercicio fiscal 2016, y la ultima declaracién
provisional del impuesto sobre ia renta (diciembre 2017), presentadas por el licitante ante el SAT, mediante la cual
compruebe que sus ingresos en 2016 fueron equivalentes al 20% del monto maximo total de su oferta econdémica.
Curriculum del licitante en papel membretado firmado por su representante o apoderado legal, donde acredite
contar como minimo con tres afos de experiencia en actividades relacionadas con el objeto de esta contratacién,
en donde inciuya relacién vigente de sus principales clientes, con nombre o razon social, domicilio, teléfonos,
nombre del responsable

Minimo tres contratos gue asi lo acrediten para el servicio de tarjeta electronicas de despensa y vales de despensa
en papel, de los Ultimos tres anos.

Carta en papel membretado del licitante, firmada por el representante ¢ apoderado legal, que se compromete en
subsanar cualquier defecto o vicio oculte en un plazo no mayor a 48 horas en las Oficinas de la Convocante, a
partir de la recepcién de la notificacion que se realice, por escrito, via correo electronico u oficio, de algin defecto
detectado, siendo responsabilidad def licitante ganador el trastado y pago del seguro de las tarjetas

Carta en papel membretado del licitante, firmada por su representante o apoderado legal, en la que detalle
caracteristicas y medidas de seguridad de las tarjetas electronicas

Copia fotostatica de al menos cinco contratos y/o convenios de los comercios afiliados donde sean aceptadas la
tarjeta(s) electronica(s) y los vales de despensa en papel a nivel nacional, de 2018, 2017 y 2018.

Carta en papel membretado del licitanle, firmada por el representante o apoderado legal, en la que proporcio
nombre completo, correo electrénico y numero telefénico de por lo menos un ejecutivo gue atendera de manera
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directa y durante la vigencia del contrato los trémites administrativos y/o aclaraciones con el personal de la
Convocante

El licitante debera presentar directorio en medic electronico (en CD/ USB) de las Localidades, Empresas y
Establecimientos Comerciaies en donde se podran utilizar las Tarjetas Electronicas para Despensa y Alimentos,
dentro de la Republica Mexicana

Escrito en papel membretado en donde manifieste que su representada cuenta con amplia cobertura de
establecimientos afiliados a nivel nacional, en donde existan oficinas del Instituto FONACOT.

JTESTAMOS LO NECESARIO

Jacque Guadalupe Pablo Ramirez

ites Legales Si Vale México S.A de C.V
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FONACOT
STVALE MEXICO S.ADECY.

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO A 14 DE MARZO DEL 2018
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL No [A-014P7TR001-E95-2018, CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX {CONTRATC MARCO)

. RELATIVA A LA:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE VALES DE DESPENSA PARA TRABAJADORES DEL INSTITUTO

FONACOT A TRAVES DE TARJETAS ELECTRONICAS {SEGUNDA VUELTA)

ureccron ae riaza
Mixcoac

ANEXO |
DIRECTORIO DE OFICINAS A NIVEL NACIONAL

3910 Del. Benito Juarez, Distrilo
Federal.

5273 5527 52716620
52739733

L . L VI VL I PR IV

Sabado 8:00 a 18:00

Insurgentes/Oficinas
Centrales

Insurgentes Sur 452, Planta Baja,
Col, Roma Sur, Del. Cuauhtémoc,
C.P. 96760, Distrito Federal.

5265 7400

Lun a Vie 800 a 19:.00

Direccién de Plaza
Portales

Municipio Libre No. 83, Col.
Partales, Del. Benito Juarez, C.P.
03300, México, Distrito Federal,

5672 9433 5674 3511
5674 3598

Lun a Vie 8:00 a 20:00
Sabado 8:00 2 16:00
Domingo 8:00 a 16:00

*Modulo de atencidén
SAT BANCEN

Av. Hidalgo 77, Col. Guerrero, Del,
Cuauhtemoc, C.P. 06300, Distrito
Federal.

Lun a Jue 10:00 a 18:00
Viernes 10:00 a 15:00

Direccion de Plaza
Tlalnepantla

Av. Sor Juanz Inés de Cruz, No.
22 Despacho 106-4, Colonia
Centro de Tlalnepantia, C.P. 5400,
Tlalnepantla de Baz Estadoe de
México.

5565 0314 5565 1359

Lun a Vie 8:00 a 20:00
Sabadoe 8:00 a 16:00
Domingo 8:00 a 16:00

Cuautitlan izcalli

Av. Huhuetoca s/n, SORIANA,
Loc. 6, Col. Claustro de San
Miguel, Cuautitlan zcalli, Estado
de México.

5889 6836 5889 6075

Lun a Vie 9:00 a 17:00
Sabado 8:00 a 16:00

Direccion de Plaza
Vallejo

Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial
Vallejo, Del. Gustavo A. Madero,
C.P. 02300, México, Distrito
Federal.

5719 4012 5667 0473
5587 0031

Lun a Vie 8:00 a 19:00
Sabada 8:00 a 16:00

Ecatepec

Via Morelos No. 24, Col. Jajalpa,
C.P. 55090, Ecatepec, Estado de
México.

5770 9005

Lun a Vie B:00 a 18:00
Sabado 8:00 a 16:00

Congreso del Trabajo

Av. Ricardo Flores Magén No. 44,
Col. Guerrero, Del. Cuauhtémoc,
C P. 06300, México, Distrito
Federal,

5583 £450 5597 6588
£782 5617

Lun a Vie 3:00 a 18:00
Sabado 8:00 a 16:00

Plaza de la Republica

Plaza de la Republica No. 32,
Planta Baja, Col. Tabacalera, Del.
Cuauhtémoc, C.P. 06030, Distrito
Federal.

5265 7400

Lun a Vie 9:0C a 17:00

Direccion de Plaza
Zaragoza

Blvd, Puerlo Aérec No. 81, ler
piso, Col. Federal, Del. Venustiano
Carranza, C.P. 15700, México,

5762 6583 2643 6785
2643 6763

Lun a Vie 8:00 a 20:00
Sabado 8:00 a 16:00
Dominge 8:00 a 16:00
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Distrito Federal.
Boufevard Cuauhtémoc, MZ. 53 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Chaico LT. 6, Local 2, Col Emiliano 1734 1303 1734 1658 Sabado 8:00 a2 16:00
Zapata, Chalco de Covarrubias, 1734 1330
Estado de México, C.P. 56608,
Prolongacién 16 de Septiembre Lun a Vie 9:00 a 17:00
Texcoco Na. 310, Loc. 30, Col. Barrio de 5954 0909 5925 1899 Sabado 8:00 a 16:00

San Pabla Centro, C.P 56118,
Texccoco, Estado de México.

Direccion de Plaza
Coapa

Av. Canal de Miramontes 3280,
locales 27, 28, 29, 30, Coaplaza,
Col. Villacoapa, Del. Tlalpan, C.P.
14390

2652 2785 2652 3926

Lun a Vie 8:00 a 19:00
Sabado 8:00 a 16:00

LIouLIVIl Eialadl

Zana Centro, C.P. 31000,

4153281 416 1660

Sabado 8:00 a 16:00

Chihuahua Chihuahua. Chihuahua. Dominge 8:00 a 16:00
Circuito Plaza de la Republica 4 Lun a Vie 9:00 a 17:00
s Norte Colonia Centra Entre calle
Delicias Central y calle 2da. Norte C.P. 474 1376 467 5868
33000
Paseo Triunfo de la Rep. No, Lun a Vie 8:00 a 18:00
4450, Loc. 67 y 68, Cto. Sabade 8.00 a 16:00
Cd. Juarez Comercial Ric Grande, Col. 613 6527 613 6752

Partido Escudero, C.P. 32330,
Ciudad Jugrez. Chihuahua.

Direccion Estatal
Mexicali

Av. Reforma No. 692, seccion
primera de la Ciudad de Mexicali,
Baja California Norte.

552 5678 552 5961
552 6076

Lun a Vie 8§:00 a 20:00
Sabada 8:00 2 16:00
Domingo 8:00 a 16:00

Direccion Estatal
Tijuana

Bivd. Diaz Crdaz No.14810, Col.
Las Brisas, Plaza Las Brisas,
Tijuana, Baja California Norle.

6616305 661 6207

Lun a Vie 8:00 a 20:0¢
Sabado 8:00 a 16:00
Domingo 8:00 a 16:00

Av. Delante fraceién A y B, Li.
007, Mza. 025, Col. Carlos

Lun a Vie 8:.00 a 17:00

Ensenada Pacheca, C.P. 22890, Municipio 152 1920
de Ensenada. Baja California
Norte.
. iz Blvd. Luis Donaldo Colosio Ne. Lun a Vie 800 a 20:00
a‘recc"’.ﬁ Estatal 323, Col. Valle Grande, C.P. 21 d5e0 216 5628 Sabado 8:00 a 16.00
ermositio 832085, Hermosillo, Sonora. Domingo 8:00 a 16:00
Durango Mo. 245 Sur, Caol. Lun a Vie 9:00 a 18:00
Cd. Obregsn Centro, C.P. 85000, Ciudad 413 5040 414 1041 Sabado B:00 a 16:00
Qbregon, Sonora.
Plaza Refarma, Loc.5, Col, Lun a Vie 9:00 a 17:00
Empalme Moderna, C.P.85330, Empaime, 1131429 Sabado 8:00 a 16:00
Sonora.
Av. de los Nogales No. 277, Loc. Lun a Vie 9:00 a 18:00
Nogales 3,4y 5, Plaza Coycacén, Col. 209 6621 209 5434 Sébado 8:00 a 16:GC
Caolinas del Yaqui, C.P. 84093, B
E (e O
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Nogales, Sonora.

Direccidn Estatal

Gral. José Aguitar Barraza No.

1297 Poniente, Col, Centro, C.P.

714 7152 717 0342

Lun a Vie 8:00 a 20:00
Sabado 8:00 2 16:00

Culiacan 80029, Culiacan, Sinaloa. 761 5771 Domingo 8:00 a 16:00
Av. Ejércita Mexicano No. 1401-A, Lun a Vie 9:00 a 18:00
Mazattan Col. Ferrocarrilera, C.P. 82010, ggg gfgg 982 3008 Sabado B:00 a 16:00
Mazatlan, Sinaloa.
Ay. Cuauhtémac No. 201 Lun a Vie 9:00 a 18:00
Los Mochis Poniente, Col. Bienestar, C.P. g}g 2086 818 5779 Sabado 8:00 a 16:00

81280, Las Mcechis, Sinafoa.

Direccion Estatal La

Paz

Calz. Forjadores de Sudealifarnia

No. 286, Col. Bellavista, C.P.
23078, La Paz, Baja Califarnia
Sur.

122 4111 125 8136

Lun a Vie 8:00 a 18:00
Sabado 8:00 a 16:00

Carretera Transpeninsular Km.
34.5, Col. Guaymitas, Plaza

Lun a Vie 9:00 a 17:00

San José del Cabo Guaymitas, Loc. 2, C.P. 2340, 123 5962
San José del Cabo, Baja
California Sur.
o ST Es LAt 340 Ote, Col. Centra, CP. | 5061 Sabado 8:00 a 16:00
Monterrey 64000, Menterray, Nuevo Ledn. Domingo 8:00 2 16:00
Av. Ruiz Cortines y General 354 6521 334 6676 394 Lun a Vie 8:00 a 17:00
Benifacio Salinas 600, Col. 7369 Sabada de §:00 a2 16:00
Monterrey Il Leén X, CP. 67120

Guadalupe N.L. Sucursal
Soriana Lindavista.

Nuevo Laredo

Calle Héroe de Nacataz y
Reynosa s/n, anexo al Centro
Civico, Zona Centro, CP 88000,
Nuevo Laredo, Tamaulipas.

713 6666

Lun a Vie 8:00 a 17:00

Direccidn Estatal San

Independencia No. 1630, Col.
Barrio San Miguelite, C.P.

812 5207 812 5466 812
6290

Lun a Vie 8-00 a 20:00
Sabado 8:0C a 16:00

Luis Potosi 78339, San Luis Potosi, San Domingo 8:00 a 16:00

Luis Potosi.

Blvd. José Lopez Portillo No, 923 3947 923 8564 927 Lun a Vie 9:00 a 18:00

303, edificiop STPS, Col. 9015 Sabado 8:00 a 16:00
Zacatecas Dependencias Federales, C.P.

98618, Zacatecas, Zacatecas.

Carranza No. 53 Sur, Zena 882 4428 3181 0318 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Cd. Valles Centro, C.P. 79000, Ciudad

Valles, San Luis Potosi.

Paseo del Mineral No. 1018, 931 3357 Lun a Vie 9:00 a 17:00
Fresnillo Col Luis Donaldo Colosio, C.P.

99000, Fresnillo, Zacatecas.

Direccién Estatal
Durango

Aquites Serdan No. 954, planta
alta, Zona Centre, C.P. 34000,
Duranga, Durango.

8115721 811 5644

Lun a Vie 8:00 a 20:00
Sabado 8:00 a 16:00
Cominga 8:C0 a 16:00
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Direccion Estatal
Saltillo

Blve. Isidro Lopez Zertuche No.
2567-A, Col. Universidad, C.P.
25260, Saltillo, Coahuila.

416 4142 416 7510 416
7570

Lun a Vie 8:00 a 20:00
Sabado 8:00 a 16:00
Domingo 8:00 a 16:00

Cd. Acuna

Libramiento Emilio Mendoza
Cisnergs No, 1315, centra
comercial MERCO, Col.

Benjamin Canales, C.P. 26236,

Cd. Acufia, Coahuila.

7730988 773 1933

Lun 2 Vie 9:00 a 18:00

Monclova

Calle de la Fuente No. 221,
Loc. 4 y 5, Plaza Blanca, Col.
Telefonistas, C.P, 25700,
Monclova, Coahuila,

633 6695 633 6680

Lun a Vie 9:00 & 18:00

Piedras Negras

Blvd. Eliseo Mendoza Berrueto
s/n, Plaza Comercial, Loc. 5,
Col. San Felipe Norle, C.P.
26070, Piedras Negras,
Coahuila.

782 4344 782 4653

Luna Vie 9:00217:00

Direccién Estatal
Torredn

Av. Morelos No. 138 Poniente,
Col. Centro, C.P, 27000,
Torreén, Coahuila.

711 9738711 9758 712
3000

Lun a Vie 8:00 a 20:00
Sabado 8:00 a 16:00
Domingo 8:00 a 16:0¢

Gomez Palacio

Av Hidalgo No. 113 Sur, Lec
4, Col. Cenltrg, Gomez Palacio,
Durargo.

714 0032 714 9718

Lun a Vie 8:00 a 16:00

Direccion Estatal
Tampico

Av. Hidalgo Neo. 2401, Cal.

Reforma, C.P. 89140, Tampico,

Tamaulipas.

213 6550 213 6580 213
8139

Lun a Vie 8:00 a 19:00
Séabado 8:00 a 16:00

Reynosa

Col. Centro, C.P. 88500,
Reynosa, Tamaulipas.

Centro Comercial Rio Grande,

6686

Sabado 800 a 16.00

Cd. Victoria

Matamoros Ng. 237, oficinas
de la STPS, Col. Centro, C.P.
87000, Ciudad Victoria,
Tamaulipas.

315 3941

Lun a Vie 9:00 2 17:00

Matamoros

la
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Ave. Prolongacion Gonzalez
Nao. 2035 Col. Pargue

Industrial. Plaza Comercial

ta, C.P. 87479,

naulipas.

149 1284 813 3243

Lun 2 Vie 8:00 2 17:00

ATENTAMENTE

Guadalupe Pablo Ramirez

<o == .-Ntes Legales 5i Vale México S,Ade C.
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Contrato No, [-5D-2018-097

PROPUESTA ECONOMICA DEL PRESTADOR

(ANEXO It)

El presente Anexo consta de 01 pagina, la cual una vez rubricada por las partes,
formara parte integrante del Contrate [-SD-2018-097.

Visto Bueno del Area Requirente _
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