Versidn plblica aprobada mediante acuerdo CT. 0250.29.04.20/03,
emitida por el Comité de Transparencia del Instituto del Fondo

Nacional para el Consumo de Trabajadores, el dia 29 de abril de
2020, en su segunda sesion ordinaria.

AR Wl ooty Convenio No. CM-I-SD-2019-014

SEGUNDO CONVENIO MODIFICATORIO AL CONTRATO PLURIANUAL DE PRESTACION DEL
SERVICIO DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA, ADMINISTRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE SAP, SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP
SAP Y SUCCESSFACTORS BAJO ESQUEMA SAAS, NUMERO [-SD-2018-107, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL INSTITUTO
FONACOT, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MTRO. JOSE ZE GERARDO CORNEJO
NINO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADO
LEGAL Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA DENOMINADA NORTH AMERICAN SOFTWARE,
S.A.P.l. DE C.V., EN ADELANTE EL PRESTADOR, REPRESENTADA POR LA LIC. SARA LISHA
RUBIO RADILLO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, QUE CELEBRAN DE
CONFORMIDAD CON LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. El22 de mayo del 2018, el INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR celebraron el contrato
plurianual de prestaciéon del servicio de Soporte, Asistencia Operativa y Técnica,
Administracién de la Infraestructura del Software SAP, Soporte y Mantenimiento de
Licencias GRP SAP Successfactors bajo esquema SaaS, de conformidad con las
caracteristicas, condiciones, especificaciones y entregables contenidos en el Anexo
Técnico que como Anexo 1, se agrego al contrato, identificado con el nUmero [-SD-2018-
107, en lo sucesivo el CONTRATO, con vigencia del 22 de mayo del 2018 al 30 de abril del
2021, por un monto total de $179,698,576.35 M.N. (ciento setenta y nueve millones
seiscientos noventa y ocho mil quinientos setenta y seis pesos, 35/100 Moneda Nacional),
mas el Impuesto al Valor Agregado.

2. Confechal8de septiembre de 2018, el INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR celebraron
un primer convenio modificatorio al CONTRATO, con el objeto de incrementar el monto
del mismo en un10% para el ejercicio fiscal 2018, que equivalia al 2.016776216% del monto
total del CONTRATO, con el propdsito de dar continuidad al servicio de Soporte,
Asistencia Operativa y Técnica, Administracion de la Infraestructura del Software SAP,
Soporte y Mantenimiento de Licencias GRP SAP Successfactors bajo esquema Saas, en lo
sucesivo el PRIMER CONVENIO.

3. Enrazén de la peticidn que la Subdirecciéon General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion del INSTITUTO FONACOT hizo a la Subdireccion General de
Administraciéon, mediante oficio nimero SGTIC.432.11.2019 de fecha 28 de noviembre del
2019 y a la peticién que la Subdireccidn de Adquisiciones de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, hizo a la Direccién de lo Consultivo y Normativo de la
Oficina del Abogado General del INSTITUTO FONACOT, por oficio nimero SDA/088/2019
de fecha 29 de noviembre del 2019, se presentd la necesidad de modificar el CONTRATO,
con la finalidad de actualizar el requerimiento de un perfil del anexo técnico, derivado
de la migracién ocurrida, acorde con el propio CONTRATO, del GRP SAP a S4 de SAP, y
de la plataforma Oracle a S4/HANA y que fuere concluida en el mes de septiembre de
2019. Ademas, es necesario actualizar los términos del aplicativo, de la base de datos ))
las versiones vigentes modificados; reduccién necesaria del equipo de trabajo que
brinda los servicios sin poner en riesgo la operacién e incrementar el nUmero de licencias
para Successfactors que permita cubrir las evaluaciones 360° de las 1,450 plazas
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autorizadas del personal del INSTITUTO FONACOT. Todo lo anterior, sin afectacion en los
niveles de servicio del CONTRATO y sin que se otorguen condiciones mas ventajosas al
PRESTADOR con las establecidas originalmente en el CONTRATO, en los términos de |o
dispuesto en el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de

Sector Publico.

4. EIPRESTADOR mediante carta de fecha 26 de noviembre del 2019, hizo del conocimiento
de la Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion del
INSTITUTO FONACOT su aceptacién en celebrar el presente convenio modificatorio, con
la finalidad de efectuar las modificaciones antes sefialadas para proporcionar los servicios
en las mismas condiciones de precios.

5. Con base en lo anterior, las partes suscriben el presente convenio modificatorio, en los
términos y condiciones que se estipulan en las cldusulas del mismo.

DECLARACIONES

I. DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

1.  Que su representado es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad a lo establecido
en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada
en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

2. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNO60425C53.

.3. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este convenio, como se desprende de la escritura publica
numero 220,592 de fecha 9 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez
Hernandez, Notario Publico nimero 35, de la Ciudad de México, instrumento que quedd
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio
ndmero 82-7-26082019-142538, el dia 26 de agosto del 2019, con fundamento en los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su

Reglamento.

4. Que con el propdsito de actualizar el requerimiento de un perfil del anexo técnico,
derivado de la migracion ocurrida, acorde con el propio CONTRATO, del GRP SAP a S4 de
SAP, y de la plataforma Oracle a S4/HANA y que fuere concluida a satisfaccién del
INSTITUTO FONACOT en el mes de septiembre de 2019. Ademas, es necesario actualizar
los términos del aplicativo, de la base de datos y las versiones vigentes modificados;
reduccidn necesaria del equipo de trabajo que brinda los servicios sin poner en riesgo la
operacién e incrementar el nimero de licencias para Successfactors que permita cubrir
las evaluaciones 360° de las 1,450 plazas autorizadas del personal del INSTITUTO\‘
FONACOT. Todo lo anterior, sin afectacion en los niveles de servicio del CONTRATO y sin
que se otorguen condiciones mas ventajosas al PRESTADOR con las establecidas

originalmente en el CONTRATO.
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I.5. En atencién a lo sefialado en los Antecedentes de este instrumento juridico, celebra el
presente convenio modificatorio con el PRESTADOR, con fundamento en el articulo 52 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.6. Quesurepresentado tiene sudomicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma
Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente convenio.

Il. DECLARA LA APODERADA LEGAL DEL PRESTADOR:

IL1. Que su representada se constituyd bajo la denominacion “North American Software, S.A.
de C.V.", seguln consta en la escritura puUblica nimero 218, de fecha 13 de diciembre de .
2000, otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Bazua Witte, notario pUblico nimero 230 del falr gt & il a
entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, la cual quedo inscrita en el Registro EELUlR MU
Pdblico del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de México, bajo el folio mercantil ikt

= séptimo parrafo.
numero 272'047' Fundamento Legal:
) Articulos 116 de Iz Ley

Que mediante escritura publica niumero 3,845, de fecha 07 de enero de 2010, otorgada EiZ:Eel de

ante la fe del Lic. Antonio Lépez Aguirre, notario publico nimero 250 del entonces Distrito [l EE=l]

Federal, hoy Ciudad de México, su representada adopté la modalidad de Sociedad 3':;;;f';g‘jzc;‘:“;:E"LE:-;

Anénima Promotora de Inversién de Capital Variable. Geniral "' d:;

Transparencia y Acceso

I2. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes del Rttt

Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo f:'t'ct'_:" Sﬁ::;g’a'l'“ i

la clave NASOO1213KRO. s M

Personales en Posesidn

I.3. Que su Apoderada Legal, cuenta con poder suficiente para suscribir el presente convenio, KRl

de conformidad con lo establecido en la escritura publica ndmero 86,548, de fecha 13 de :‘J‘r"’r’]‘;ﬁ"zmmmadé’:

agosto de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Erik Namur Campesino, notario plblico nimero [ s

94 de la Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir verdad, no le han sido s datos
revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica con el pasaporte et

numéro [ citido por Secretaria de Relaciones Exteriores de los Estados Unidos sk

Mesd persona fisica
exlicanos. identificada ]
identificable.

Il.4. Que para los fines y efectos legales del presente convenio, seflala como domicilio de su
representada el ubicado en Bosque de Alisos No. 45 B, Segundo Piso, Col. Bosques de las ?
Lomas, C.P. 05120, Demarcacion Territorial Cuajimalpa, Ciudad de México. j/

v

Ill. DECLARAN AMBAS PARTES:

1. Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente convenio,
Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacién de condiciones del texto de este instrumento.

111.2. Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las facultades

con gue actlan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que estan
conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:
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CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONVENIO. E| INSTITUTO FONACOT y el PRESTADOR, convienen que
el objeto del presente convenio es el de actualizar el requerimiento de un perfil del anexo
técnico, derivado de la migracién ocurrida, acorde con el propio CONTRATO, del GRP SAP a S4
de SAP, y de la plataforma Oracle a S4/HANAy que fuere concluida en el mes de septiembre de
2019. Ademads, es necesario actualizar los términos del aplicativo, de la base de datos y las
versiones vigentes modificados; reducciéon necesaria del equipo de trabajo que brinda los
servicios sin poner en riesgo la operacién e incrementar el nimero de licencias para
Successfactors que permita cubrir las evaluaciones 360° de las 1,450 plazas autorizadas del
personal del INSTITUTO FONACOT. Todo lo anterior, sin afectacién en los niveles de servicio del
CONTRATO y sin que se otorguen condiciones mas ventajosas al PRESTADOR con las
establecidas originalmente en el CONTRATO, en virtud de ello se modifica el Anexo Técnico que
como Anexo 1, se agregd al CONTRATO en:

Apartado 3 Descripcién de los Servicios

Apartado 3.4 Servicio de Soporte y mantenimiento de licencias SAP GRP

Apartado 3.5 Servicio de Licenciamiento bajo esquema SaaS para SAP Successfactors
Apartado 4. Ejecucion de los Servicios.

Se modificaademads el Anexo 2. “Formato de Cotizacidon-Propuesta Econdmica”, del CONTRATO.
Las modificaciones sefialadas quedan en los términos establecidos en el Anexo que se adjunta
al presente convenio, el cual contiene el debe decir del Anexo Técnico (Anexo 1) y del “Formato
de Cotizacidén-Propuesta Econdmica” (Anexo 2) el cual una vez firmado por las partes, formara
parte integrante del presente convenio.

SEGUNDA. INALTERABILIDAD. Las estipulaciones contenidas en el CONTRATO original y en el
PRIMER CONVENIO, que no fueron modificadas por efectos del presente instrumento juridico,
contindan surtiendo sus efectos en los términos originalmente pactados, con el mismo valor y
fuerza obligatorio, siendo asi, lo establecido en el presente convenio modificatorio no implica

en modo alguno novacién al CONTRATO.

TERCERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de interpretacion y
cumplimiento del presente convenio, las partes se someten a las leyes, particularmente a la de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su Reglamento, en |lo no previsto
por esta Ley, serdn aplicables de manera supletoria el Cédigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; asi como todas aquellas que por
el carécter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, asicomo a la
jurisdiccién de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que
renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les
llegaren a corresponder.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONVENIO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO
RATIFICAN Y FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD
DE MEXICO, EL 29 DE NOVIEMBRE DEL 2019, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL
INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.
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ANEXO |

MODIFICACIONES AL ANEXO
TECNICO

6/6



MORTH AMERICAN SOFTWARE
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ACTUALIZACION 1.

“CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No.

(A ) N A S O F T | SERvcios DE' SORORTE, ASISTENCIA
& ./ ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA D

SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP

I-SD-2018-107 PARA LOS
OPERATIVA Y TECNICA,
EL SOFTWARE, SOPORTE Y

MODIFICACIONES PARA CONVENIO MODIFICATORIO DEL

CONTRATO I-SD-2018-107

Apartado 4. Ejecucion de los Servicios. (Pagina 30/84) y (Pagina 61/84)

Dice:
Perfil Nivel de Conocimiento Cantidad
experiencia
Consultor TRM Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en informatica, 1

(Treasury & RisK
Management)

Ing. en Computacion o afin.
Con certificacién en TRM.

Manejo de deuda e inversiones en el modulo.

NASOFT comunicé a la SGTI que la certificacién en el médulo Treasury Risk Management no existe, por lo que la

SGTI solicitd a NASOFT documento por escrito donde el fabricante SAP confirme que la certificacion TRM no existe

dentro del plan de educacion SAP, este documento fue entregado y se adjunta al presente.

Derivado de lo anterior es necesario actualizar el requerimiento, para que la certificacién a solicitar sea Financials

Accounting. Quedando el requerimiento de la siguiente manera:

Debe decir:
Perfil Nivel de Conoacimiento Cantidad
experiencia

Consultor TRM Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en informatica, 1

(Treasury & Risk Ing. en Computacion o afin.

Management Con certificacion en Fl Financials Accounting

Manejo de deuda e inversiones en el médulo.
Pagina 1 de 20 - //” \
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MODIFICACION 1

SERVICIOS DE SOPORTE,

"CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. [-SD-2018-107 PARA LOS
ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,

ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

Apartado 3. Descripcion de los Servicios. (Pagina 22/84) y (Pagina 53/84)

Dice:

La presente contratacién esté integrada por los servicios descritos a continuacion:

P Descripcion Cantidad | Unidad de

1 Servicio para el soporte y asistencia operativa del GRP-SAP 1 Servicio
implementado para el INFONACOT

2 Servicio para el mantenimiento y optimizacion de los 1 Servicio
procesos de negocio soportados en el INFONACQT por los
sistemas GRP-SAP

3 Servicio de soporte, administracion y operacion de la 1 Servicio
infraestructura para los sistemas GRP-SAP

4 Servicio de soporte y Mantenimiento licenciamiento SAP 1 Servicio
GRP.

] Servicio de Licenciamiento Successfactors, bajo esquema 1 Servicio
SaaS

El soffware SAP del INFONACOT sobre el que se generarén los servicios estd conformado del siguiente conjunto

de tecnologias y aplicativos que deberan ser soportados para su continuidad operativa.

Manejador BD

Solucién SAP Version Actual
GRP ERP 6.0 Ehp7 Runtime Oracle 11.g
SOLMAN SAP SOLMAN 7.2 Runtime Oracle 11.g
BW SAP BW Runtime Oracle 11.g
NetWeaver SAP NetWeaver 7.0 Runtime Oracle 11.g

Para las plataformas que se mencionan en la tabla anterior, se requieren servicios de soporte y mejoras a los

procesos, a través de mejora continua, configuracion y parametrizacion a la funcionalidad estandar de las soluciones
SAP. Asi como servicios de Soporte a la Infraestructura en la que reside el Software SAP del INFONACOT.

Originado de la migracién del GRP SAP al aplicativo S4 y de la migracién de la base de datos de Oracle a HANA,
es necesario actualizar los nombres del aplicativo y de la base de datos a la cual se migro, a efectos de que lo

servicios restantes sean sobre el aplicativo y la base de datos en operacion en el Instituto.

[generating solutions]

P

North American Software S.A.P.l. de C.V.
Bosque de Alisos 45-B, Segundo Piso
Col. Bosques de las Lomas, C.P 05120
Delegacidn Cuajimalpa México D.F.
Teléfono 52581414, Fax 52581410
R.F.C.: NAS001213KR0
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Con la modificacion se entiende y considera que donde aparezca el término GRP SAP se sustituye por S4 de

SAP, y donde aparezca base de datos Oracle se sustituye por base de datos HANA

Debe decir:

MORTH AMERICAN SOFTWARE
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

“CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. [-SD-2018-107 PARA LOS
N A S O F T SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,

ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP

La presente contratacion esta integrada por los servicios descritos a continuacion:

S'Z%/icc’ieo Descripcién Cantidad U,nwlgsic:’:e

1 Servicio para el soporte y asistencia operativa del S4 de 1 Servicio
SAP implementado para el INFONACOT

2 Servicio para el mantenimiento y optimizacion de los 1 Servicio
procesos de negocio soportados en el INFONACOT por los
sistemas S4 de SAP

3 Servicio de soporte, administracion y operacion de la 1 Servicio
infraestructura para los sistemas S4 de SAP

4 Servicio de soporte y Mantenimiento licenciamiento para 1 Servicio
SAP 54.

5 Servicio de Licenciamiento Successfactors, bajo esquema 1 Servicio
SaaS.

El software SAP del INFONACOT sobre el que se generaran los servicios esta conformado del siguiente conjunto

de tecnologias y aplicativos que deberan ser soportados para su continuidad operativa.

Solucién SAP Version Actual Manejador BD
S4 SAP S/4HANA 1809 SP 01 HANA 2.00.033.00.1535711040
SOLMAN AP SOLUTION MANAGER 7.2 oracte 12.2.0.1.0 6
BW SAP BW Runtime Oracle 11.g
NetWeaver SAP NetWeaver 7.0 Runtime Oracle 11.g

Para las plataformas que se mencionan en la tabla anterior, se requieren servicios de soporte y mejoras a los
procesos, a través de mejora continua, configuracién y parametrizacion a la funcionalidad estandar de las soluciones

SAP. Asi como servicios de Soporte a la Infraestructura en la que reside el Software SAP del INFONACOT.

Pagina 3 de 20
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"CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. |-SD-2018-107 PARA LOS

(i ) N A S O F T SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,

o ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y

— NORTH AMERICAN SOFTWARE MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

MODIFICACION 2
Apartado 3. Condiciones del Servicio. (Pagina 56/84)
Dice:

El horario de Servicio sera de lunes a viernes de 8:30 a 20:00 hrs y sébados de 09:00 a las 17:00 hrs no incluye

domingos y dias festivos, solo en caso de ser necesario o requerido por el Instituto FONACOT con previo acuerdo

entre las partes.

Debe decir:
El horario de Servicio sera de lunes a viernes de 8:30 a 20:00 hrs y sébados de 09:00 a las 17:00 hrs no incluye

domingos y dias festivos, solo en caso de ser necesario o requerido por el Instituto FONACOT con previo acuerdo

entre las partes.

Para contingencias fuera de este horario, se considera la atencién del incidente por demanda via ticket
asignandole una Prioridad Muy Alta, teniendo Tiempo de Respuesta Inicial de 30 Minutos y Tiempo de
Solucién de Problema de 4 horas. Estos incidentes seran atendidos por recursos de los siguientes perfiles

con una base de asignacién por dia de acuerdo a las tarifas indicadas en el Anexo 2 Formato de Cotizacion

Propuesta Econdémica.

No Perfil Nivel experiencia
1 Consultor BASIS. Con especialidad en las bases de datos: Oracle y/o plataforma HANA Senior
2 Consultor médulo MM Senior
3 Consultor FI-GL-AP-AR-AM-CO, TR Senior
4 Consultor FM Senior
5 Consultor de Recursos Humanos RH Senior
6 Consultor Gastos de Viaje Senior
7 Consultor TRM (Treasury & Risk Management) Senior
8 Desarrollador ABAP con experiencia en FI/FM Senior

El pago de tickets atendidos bajo este esquema solo considerara los recursos y dias efectivamente
ejecutados. De acuerdo a las tarifas establecidas en el Anexo 2. Formato de Cotizacién Propuesta

Econémica. Servicio de Atencion de Incidentes Prioridad Muy Alta fuera de horario.
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"CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. [-SD-2018-107 PARA LOS

( ) N A S O F T SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,
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SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

MODIFICACION 3
Apartado 3.4 Servicio de Soporte y mantenimiento de licencias SAP GRP. (Pégina 27/84) y (Pagina 59/84)

Dice:
El Servicio del Soporte y Mantenimiento del Licenciamiento para el uso del Software SAP, debe considerar el

siguiente ntimero de licencias, que son las que actualmente utiliza el INFONACOT:

DESCRIPCION NUMERO
Licencias del software SAP versidn 6.0, para usuarios profesionales con base de | 200

datos Oracle

SAP Manager Self-Service User 70

Licencia de Desarrollo 1

Licencia Némina para 1175 empleados 3 bloques de
500

Licencia TRM Treasury Risk Management 10 bloques

Debe considerarse mc/u1r el licenciamiento de la Base de Datos Oracle necesario, exclusivo para el software SAP

(version “Runt:me’?

Como parte de la Migracion a S4/HANA, fue necesario migrar el licenciamiento del aplicativo SAP GRP sobre Base
de Datos Oracle al aplicativo SAP S4 sobre base de datos HANA. Derivado de lo anterior es necesario realizar esta

modificacion para que este servicio sea sobre el aplicativo y la base de datos en operacién en el Instituto.

Debe decir:

El Servicio del Soporte y Mantenimiento del Licenciamiento para el uso del Software SAP, debe considerar el

siguiente niimero de licencias, que son las que actualmente utiliza el INFONACOT: J/
DESCRIPCION NUMERO )

Licencias del software SAP S4 Financials, para usuarios profesionales con | 200
base de datos HANA
S4 Manager Self-Service User 70 :
Licencia de Desarrollo para SAP S4/HANA 1 \ |
Licencia Némina para S4/HANA para 1175 empleados 3 bloques de 500
Licencia S4/HANA Financials Cash Management 10 bloques
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“CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. I-SD-2018-107 PARA LOS

MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP

Debe considerarse incluir el licenciamiento de la Base de Datos HANA necesario, exclusivo para el software SAP/

(version “Runtime”).

N4
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7 4 SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,
(,\_Z) N A S O F T ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y
= NORTH RAERICAR SOFTHSEE MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP
— ' SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

MODIFICACION 4
En el Apartado 4. Ejecucion de los Servicios. (Pagina 28/84) y (Pagina 60/84)

Dice:

Para la ejecucién de los servicios de Servicio de Soporte, Asistencia Operativa y Técnica, Administracion de
Infraestructura del Software SAP, Soporte y Mantenimiento de Licencias GRP SAP, y Licenciamiento de SAP
Successfactors, en operacion en el INFONACOT, el Prestador de Servicios deberé asignar un equipo base de

trabajo durante la vigencia del contrato definido mas adelante en este anexo, la demanda generada para cada
recurso queda bajo la responsabilidad del Administrador del Contrato.

Los niveles de experiencia se definen a continuacion:

Consultor junior:
e 2 afios de experiencia continua en proyectos relacionados con la tecnologia asignada.

o Colaborar en disefio de soluciones basadas en procesos, casos de pruebas, requerimientos funcionales
y no funcionales.

e Responsable de generar la documentacion, ejecucion de pruebas unitarias e integrales.

e Implementar las soluciones descritas en los planos de negocio (blueprints).

e Soporte a las actividades de consultores senior.

Consultor senior:
e 4 afios de experiencia continua en proyectos relacionados con la tecnologia

e Responsable de disefiar las soluciones basadas en procesos, los casos de pruebas y mapas de integracién
con otras soluciones de negocio.
e Responsable de crear y validar los planos de negocio (blueprints) con dreas correspondientes.

e Responsable de visualizar y documentar escenarios futuros de escalabilidad, flexibilidad e integracion.

Con base en los niveles de experiencia descritos anteriormente, los perfiles requeridos para ejecutar el servicio

solicitado son:
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— “CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. |-SD-2018-107 PARA LOS
(& A N A S O F T SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,
"\.Z/ ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y
: 3 MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP

e NIRRT ML) CASE B R SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"
Perfil Nive_l de_ Conocimiento Cantidad
experiencia
Consultor Senior Titulo o cédula profesional como Lic. En Informaética, 2
BASIS. Ing. en Computacion o afin.
Con Con certificacién BASIS, con especialidad en las
especialidad en bases de datos que se indican.
las bases de Instalacion, configuracion a nivel BASE
datos:  Oracle administracion técnica de los aplicativos, Manejo de
y/o plataforma seguridad de los sistemas a SAP, a nivel Usuarios,
HANA Roles, Perfiles.
SAP ECC, , BW/BO
SO Windows Server y/o Linux SUCE Integracién con
otras plataformas transaccionales.
Consultor Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en Informatica, 1
modulo MM Ing. industrial o afin.
Con certificacion en los médulos MM
\Administracién ~ de  materiales  (Inventarios,
requisiciones y compras)
Consultor  FlH Senior Titulo o cédula profesional como Contador Publico, 3
GL-AP-AR-AM- Lic. en Adman., Lic. en Informatica o afin. '
CO, TR Con certificacion en Fl Contabilidad general, cuentas
loor pagar, cuentas por cobrar, ordenes internas,
tesorerfa, control, contabilidad de centros de costos,
contabilidad de centros de beneficio y gestion de
Activos Fijos.
Consultor FM Senior Titulo o cédula profesional como Contador Publico, 1
Lic. en Admon., Lic. en Informatica o afin.
Con certificacion en FM Presupuestacion Clasica FI-
FM, Traslados Derivaciones y Validaciones.
Consultor  de Senior Titulo o cédula profesional como Contador Publico, 1
Recursos Lic. en Admdn., Lic. en Informética o afin.
Humanos RH Con certificacion en HCM
Estructuras
\Administracién de Infotipos Relacién con Nomina
Reclutamiento % .
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“CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. [-SD-2018-107 PARA LOS

( ) N A S O F T SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,
\_/ ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP

HORTITAIAERICAT SOFBYARE | §1)GCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT*
Perfil Nive:l de. Conocimiento Cantidad
experiencia
Capacitacion
Gestion de Talento
Consultor Senior Titulo o cédula profesional como Contador Ptblico, 1
Gastos de Viaje Lic. en Admén., Lic. en Informatica o afin.
Con experiencia comprobable de acuerdo con e
nivel de perfil para este médulo Contabilidad general,
contabilidad de centros de costos, recursos humanos
¥ gastos de viaje
Consultor TRM Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en informatica, 1
(Tresaury & Ing. en Computacién o afin.
Risk Con certificacion en TRM.
Management) Manejo de deuda e inversiones en el médulo.
Desarrollador Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en 1
ABAP cori informatica, Ing. en Computacion o afin. Con
experiencia en Certificacion en desarrollo ABAP.
FlI/FM : Manejo de BADI, BAPI, user-exits, smartforms,
sapscripts, objetos, webdynpros
Desarrollador Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en informatica, 1
ABAP con Ing. en Computacion o afin.
experiencia en Con certificacion en desarrollo ABAP.
HCM Conocimientos comprobables en procesos de
recursos humanos, manejo de posiciones, infotipos,
nomina
Manejo de BAPIS, BADIS, smartforms, sapscripts,
objetos, webdynpros J//
Desarrollador Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en 1 2
ABAP con informatica, Ing. en Computacion o afin. Con
experiencia en certificacion en desarrollo ABAP.
MM Manejo de inventarios, Activo Fijo, Materiales,
reserva, Pedidos, Contratos.
Manejo de BADI, BAPI, user-exits, smartforms,
sapscripts, objetos.

AN
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"CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. [-SD-2018-107 PARA LOS

N A S O F T SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,
\/) ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP

HNORTH AMERICAH SOFTWARE
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"
Perfil Nivel de Conocimiento Cantidad
experiencia
PMO Senior Titulo o cédula profesional de Maestria en 2

Computacion, Administracion de Empresas o
disciplinas afines.

Titulo o cédula profesional como Lic. en informética,
Ing. en Computacién o afin.

Gerente de Proyecto certificado como Projec
Management Professional y como SCRUM Master.

\Auxiliar Titulo o cédula profesional como Lic. en informatica, 3

administrativo Junior Ing. en Computacion o afin.

documentador. Gestién de proyectos y documentacion en Solution
Manager

El modelo de operacion del servicio es a través de la asignacién de un equipo de trabajo base fijo de 18 recursos

distribuidos en 12 perfiles. Lo anterior resulta en un gasto fijo mensual.

Con el objetivo de obtener eficiencia en la utilizacién de los recursos, manteniendo los niveles de servicio
establecidos, la SGTI contempla disminuir el nimero de recursos para la atencién de la operacion del contrato. Lo
anterior basados en las estadisticas del servicio y los ambientes en S4/HANA en operacidon y estables.

Debe decir:

Para la ejecucién de los servicios de Servicio de Soporte, Asistencia Operativa y Técnica, Administracion de
Infraestructura del Software SAP, Soporte y Mantenimiento de Licencias GRP SAP, y Licenciamiento de SAP
Successfactors, en operacién en el INFONACOT, el Prestador de Servicios deberd asignar un equipo base de
trabajo durante la vigencia del contrato definido mas adelante en este anexo, la demanda generada para cada
recurso queda bajo la responsabilidad del Administrador del Contrato.

Los niveles de experiencia se definen a continuacion:

Consultor junior:
o 2 afios de experiencia continua en proyectos relacionados con la tecnologia asignada.

e Colaborar en disefio de soluciones basadas en procesos, casos de pruebas, requerimientos funcionales

y no funcionales
e Responsable de generar la documentacion, ejecucion de pruebas unitarias e integrales. R
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o Implementar las soluciones descritas en los planos de negocio (blueprints).

e Soporte a las actividades de consultores senior.

o/ \
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) N A S O F T SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,

\/ ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y

MOBRTN AMERICAN SOFTWARE MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

Consultor senior:
o 4 afios de experiencia continua en proyectos relacionados con la tecnologia

o Responsable de disefiar las soluciones basadas en procesos, los casos de pruebas y mapas de integracion
con otras soluciones de negocio.
o Responsable de crear y validar los planos de negocio (blueprints) con dreas correspondientes.

Responsable de visualizar y documentar escenarios futuros de escalabilidad, flexibilidad e integracion.

Con base en los niveles de experiencia descritos anteriormente, los perfiles y recursos requendos para el equipo de

trabajo base reducido que ejecutara el servicio solicitado son:

Perfil Nivel de Conocimiento Cantidad
experiencia

Consultor Senior Titulo o cédula profesional como Lic. En Informética, 1
BASIS. Ing. en Computacion o afin.
Con Con certificacion BASIS, con especialidad en las
especialidad en| bases de datos que se indican.
las bases de Instalacion, configuracion a nivel BASE
datos:  Oracle administracién técnica de los aplicativos, Manejo de

/o plataforma seguridad de los sistemas a SAP, a nivel Usuarios,

HANA Roles, Perfiles.
SAP ECC, , BW/BO
SO Windows Server y/o Linux SUCE Integracién con

otras plataformas fransaccionales.

Consultor Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en Informatica, 1

médulo MM Ing. industrial o afin.
Con certificacion en los médulos MM
\Administracion de materiales (Inventarios,

requisiciones y compras)
Consultor  FH Senior Titulo o cédula profesional como Contador Publico, 1
GL-AP-AR-AM- Lic. en Admon., Lic. en Informética o afin.
CO, TR Con certificacion en Fl Contabilidad general, cuentas

lpor pagar, cuentas por cobrar, ordenes internas,
tesoreria, control, contabilidad de centros de costos,
contabilidad de centios de beneficio y gestion de

IActivos Fijos.
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Perfil Nive! de. Conocimiento Cantidad
experiencia
Consultor FM Senior Titulo o cédula profesional como Contador Publico, 1
Lic. en Admén., Lic. en Informética o afin.
Con certificacion en FM Presupuestacion Clasica Fl
FM, Traslados
Derivaciones y Validaciones.
Consultor  de Senior Titulo o cédula profesional como Contador Publico, 1
Recursos Lic. en Admon., Lic. en Informatica o afin.
Humanos RH Con certificacién en HCM
Estructuras
\Administracion de Infotipos Relacion con Nomina
Reclutamiento
Capacitacion
Gestion de Talento
Consultor Senior Titulo o cédula profesional como Contador Plblico, 1
Gastos de Viaje Lic. en Admon., Lic. en Informatica o afin.
Con experiencia comprobable de acuerdo con e
nivel de perfil para este médulo Contabilidad general,
contabilidad de centros de costos, recursos humanos
lv gastos de viaje
Consultor TRM Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en informatica, 1
(Tresaury & Ing. en Computacién o afin.
Risk Con certificacion en Fl Financials Accounting.
Management) Manejo de deuda e inversiones en el médulo.
Desarrollador Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en 1
ABAP con informatica, Ing. en Computacién o afin. Con
experiencia en Certificacion en desarrollo ABAP.
FI/FM Manejo de BADI, BAPI, user-exits, smartforms,
sapscripts, objetos, webdynpros
Desarrollador Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en informatica, 1
ABAP con Ing. en Computacién o afin.
experiencia en Con certificacion en desarrollo ABAP.
HCM
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Perfil Nivel de Conocimiento Cantidad
experiencia

Conocimientos comprobables en procesos de
recursos humanos, manejo de posiciones, infotipos,
nomina

Manejo de BAPIS, BADIS, smartforms, sapscripts,

objetos, webdynpros

PMO Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en 1
informética, Ing. en Computacion o afin.

Gerente de Proyecto certificado como Project
Management Professional y como SCRUM

Master.
\Auxiliar Titulo o cédula profesional como Lic. en informatica, 3
administrativo Junior Ing. en Computacién o afin.
documentador. Gestion de proyectos y documentacion en Solution
Manager
Desarrollador Senior Titulo o cédula profesional como Lic. en 1
IABAP HANA informatica, Ing. en Computacién o afin. Con
con Certificacion en desarrollo ABAP.
experiencia en Experiencia en ABAP sobre HANA
SAP Fiori. Manejo de HTMLS5 / SAP Fiori
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MODIFICACION 5

“CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No.

SERVICIOS DE

SOPORTE,

|1-SD-2018-107 PARA LOS
ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

En el Anexo 2. Formato de Cotizacion Propuesta Econdémica. Soporte, Asistencia Operativa y Técnica, y
Administracion de la Infraestructura del Software SAP del Instituto FONACOT. (Pagina 76/84)

Dice:
s Costo Unitario sin I.V.A. b Total sin LVA.
Regil ”'/e i Por h Por dia (8 P 22 a’;' :
experiencia
& e grdia | g n.1es ( (Por mes) Por 36 meses
horas) dias)
Consultor BASIS. Con Senior
y | Seebided en oS 1,175.72 040576  206926.72| 2 413,853.44|  14,898,723.84
bases de datos: Oracle
y/o plataforma HANA
Consulfor médulo MM Senior 1,458.11 11,664.88 256,627.36 256,627.36 9,238,584.96
Consultor FI-GL-AP- Senior
AR-AM-CO, TR 1,683.62 12,668.93 278,716.53 3 836,149.60 30,101,385.60
Consultor FM Senior 1,458.11 11,664.88 256,627.36 256,627.36 9,238,564.96
Consultor de
5 Recursos Humanos Senior 1,646.38 13,171.04 289,762.88 1 289,762.88 10,431,463.68
RH
6 Sg?:“”"’ Gatiies do Senior 1,269.85 10,158.80|  223493.60| 1 223,493.60|  6,045,769.60
Consultor TRM Senior
(Treasury & Risk
7 Management) 1,646.38 13,171.04 289,762.88 1 289,762.88 10,431,463.68
Desarrollador ABAP
8 con experiencia en Senior 1,269.85 10,158.80 223,493.60 1 223,493.60 8,045,769.60
FI/FM ] : ) A
Desarrollador ABAP
9 con experiencia en Senior 1,269.85 10,158.80 223,493.60 1 223,493.60 8,045,769.60
HCM
Desarrollador ABAP
10 con experiencia en Senior- 893.34 7,146.72 157,227.84 1 157,227.84 5,660,202.24
MM
PMO Senior 2
11 1,823.68 14,589.44 320,967.68 641,935.36 23,109,672.96
Auxiliar Junior 3
12 administrativo/docum 516.82 4,134.53 90,959.73 272,879.20 9,823,651.20
entador.
TOTAL
4,085,306.72 147,071,041.92
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SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

MNMOETH AMERICAN SOFTwWARE

Monto Total en letra: Ciento cuarenta y siete millones setenta y un mil cuarenta y un pesos (92/100) M.N.

Debe decir:
o Costo Unitario sin ILV.A. Total sin LV.A.
No Perfil e Cantidad
experiencia Porhora| Pordia(8 | Pormes (22 (Pirres) Por meses
horas) dias) restantes (17)
Consultor BASIS. Con
eiperigiond €8 15 OUES 68| capny 1,17672|  940576| 206926.72| 1 206,926.72 3,517,754.24
datos: Oracle y/o plataforma
HANA
2 | Consultor médulo MM Senior 1,458.11 11,664.88 256,627.36 1 256,627.36 4,362,665.12
3 gg”s;’,g"’ FHGLARARAN Senior 1,583.62| 12,668.93| 278,716.46 1 278,716.46 4,738,179.82
1 | Consultor FM Senior 1,458.11| 11,664.88|  256,627.36 1 256,627.36 4,362,665.12
Consultor de Recursos .
5 | Somtnos Senior 1,646.38|  13,171.04|  289,762.88 1 289,762.88 4,925,968.96
6 | Consultor Gastos de Viaje Senior 1,269.85 10,158.80 223,493.60 1 223,493.60 3,799,391.20
Constlfor TRM (Treasury & Senior 1,583.62| 12,668.96| 278,717.12 1 278,717.12 4,738,191.04
Risk Management)
Desepolador ABAR  con Senior 1,260.85| 10,158.80| 223,493.60 1 223,493.60 3,799,391.20
experiencia en FI/FM )
Desamoliador ABAF  gon| g, 1,269.85|  10,156.80| 223,493.60| 1 223,493.60 3,799,391.20
experiencia en HCM
10 | PMO Senior 1,367.76| 10,942.44|  240,733.68 1 240,733.68 4,092,472.56
qq | Audlier Junior 516.82 4,134.53 90,959.66 3 272,880.98 4,638,976.32
administrativo/documentador.
1g | Desarrollador ABAP ton Senior 1,269.85| 10,158.80|  223,493.60 1 223,493.60 3,799,391.20
experiencia en SAP Fiori.
TOTAL 2,974,964.96 50,574,404.32

Monto Total en letra: Cincuenta millones quinientos setenta y cuatro mil trescientos cuatrocientos cuatro
pesos (32/100) M.N.
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MODIFICACION 6

“CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. |-SD-2018-107 PARA LOS
SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

En el Anexo 2. Formato de Cotizacion Propuesta Econdmica. Soporte y Mantenimiento de Licencias de GRP SAP.

(Pagina 78/84)

Dice:

Servicio

Costo sin I.V.A

1 ano

3 afios

Soporte y Mantenimiento de Licencias de GRP SAP

$ 2,446,392.78

$7,339,178.34

TOTAL

$7,339,178.34

Como parte de la Migracién a S4/HANA, fue necesario migrar el licenciamiento del aplicativo SAP GRP sobre Base
de Datos Oracle al aplicativo SAP S4 sobre base de datos HANA. Derivado de lo anterior, se originan economias

en el pago anual del servicio, siendo necesario realizar esta modificacion.

Debe decir:
Costo sin LV.A
Servicio
1 ano 1 afio
Soporte y Mantenimiento de Licencias de S4/HANA de | $ 2,323,760.00 $ 2,323,760.00

SAP

TOTAL

$2,323,760.00
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(£ ) N A S O F T SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,

\/ ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y

—— NORTH AMERICAN SOFTWARE MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

MODIFICACION 7
En el Anexo 2. Formato de Cotizacién Propuesta Econdmica. Licenciamiento de Plataforma SAP Successfactors.

(Pagina 79/84)

Dice:

Costo sin .LV.A

Servicio
1 ano 3 anos

Licenciamiento bajo esquema SaaS para Plataforma SAP Successfactors, | § 3,381,409.47 | $ 10,144,228.42

para:
* La Gestion de Talento y Administracién de Recursos Humanos para 1,190
usuarios en total.

* Usuarios con perfil de ‘Administrador del Sistema 10 usuarios

» Usuarios con perfil ‘Establecimiento de Objetivos y mélricas de

desempeno’, 100 usuarios

TOTAL $ 10,144,228.42

La Direccion de Recursos Humanos necesita contar con las licencias suficientes para la medicion de objetivos para
la plantilla autorizada que es de 1,450 plazas. El nimero de licencias actual es de 1,300 siendo necesario

incrementar el nimero de licencias en 150.

Debe decir:
Costo sin I.V.A
Servicio
1 ario 1 afios
Licenciamiento bajo esquema SaaS para Plataforma SAP|$ 3,771,5672.10 $3,771,572.10 ‘
Successfactors, para: : J/
* La Gestion de Talento y Administracion de Recursos Humanos para
1,340 usuarios en total.
* Usuarios con perfil de ‘Administrador del Sistema 10 usuarios
* Usuarios con perfil ‘Establecimiento de Objetivos y métricas de
desempefio’, 100 usuarios
TOTAL $3,771,572.10
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(A ) N A S O F T SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,
&L ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y
—_— MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP

NORTH AMERICAN SOFTWARL
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

Derivado de lo anterior es necesario solicitar un incremento de presupuesto de $ 390,162.00 por ano para la partida
32701 “Patentes, derechos de autor, regalias y otros” El incremento debe considerarse para el afio correspondiente

al ejercicio 2020-2021, este incremento representa el 6.69% del presupuesto anual asignado para cada uno de estos

gjercicios.

S

Kh
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(5 2 N A S O F T SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,
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MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP

VAT ANCRICAN SOFTWARE
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

MODIFICACION 8 (AGREGAR)
En el Anexo 2. Formato de Cotizacién Propuesta Econdmica. Servicio de Atencién de Incidentes Prioridad Muy Alta

fuera de horario.

Para contingencias fuera del horario establecido en el contrato, se considera la atencion del incidente por demanda
via ticket asignandole una Prioridad Muy Alfa. Estos incidentes serén atendidos por recursos, con una base de

asignacion por dia de acuerdo a las tarifas indicadas abajo.

No Perfil Nn./el ; Precio por Dia
experiencia
1 Consultor BASIS. Con especialidad en las bases de datos: Oracle y/o Sonier 18,811.52
plataforma HANA
2 Consultor médulo MM Senior 23,329.76
3 Consultor FI-GL-AP-AR-AM-CO, TR Senior 25,337.86
4 Consultor FM Senior 23,329.76
5 Consultor de Recursos Humanos RH Senior 26,342.08
6 Consultor Gastos de Viaje Senior 20,317.60
7 Consultor TRM (Treasury & Risk Management) Senior 25,337.92
8 Desarrollador ABAP con experiencia en Fl/FM Senior 20,317.60

FIN DE DOCUMENTO
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"CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. [-SD-2018-107 PARA LOS
SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,

(\j N A S O F T ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y | |
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP | |

HOHRTEE Wi ERIAN SORTRARE SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

Ciudad de México, 26 de noviembre de 2019
“ANEXO 2" FORMATO DE COTIZACION - PROPUESTA ECONOMICA

Instrucciones: El Prestador del Servicio debera ofertar un precio basado en la Cantidad de Consultores x
Costo Unitario / Por Hora y por dia. Asi como el resultado de esta propuesta, dar una proyeccion por la

vigencia del contrato (Sin IVA y con IVA).

Soporte, Asistencia Operativa y Técnica, y Administracion de la Infraestructura del Software SAP
del Instituto FONACOT

i Costo Unitario sin .V.A. Total sin L.V.A.
No Perfil el Cantidad
expedencia Porhora | Pordia(8 | Pormes (22 (AbAmes) Por meses
horas) dias) restantes (17)

Consultor BASIS. Con
especialidad en - las

1 bases de datos: Senior 1,175.72 9,405.76 206,926.72 1 206,926.72 3,517,754.24
Oracle y/o :
plataforma HANA

2 S médulo | ggnior 1,458.11| 11,664.88| 256,627.36| 1 256,627.36 4,362,665.12
Consultor  FI-GL- ;
AP-AR-AM-CO, TR Senior 1,683.62 12,668.93 278,716.63 1 278,717.12 4,738,191.04
Consultor FM Senior 1,458.11 11,664.88 256,627.36 1 256,627.36 4,362,665.12
Consultor de

5 Recursos Senior . 1,646.38 13,171.04 289,762.88 1 289,762.88 4,925,968.96
Humanos RH L ) : ' : : .

6 g:’\’;‘,‘jj’f’ Gastos | gepjor 1,260.85| 10,158.80| 22349360 1 223,493.60 3,799,391.20
Consultor TRM

7 (Treasury & Risk Senior 1,583.62 12,668.96 278,717.12 1 278,717.12 4,738,191.04
Management)
Desarrollador
ABAP con ;

8 experiencia o Senior 1,269.85 10,158.80 223,493.60 1 223,493.60 3,799,391.20
FI/FM
Desarrollador
ABAP con ; /

9 experiencia ah Senior 1,269.85 10,158.80 223,493.60 1 223,493.60 3,799,391.20 F
HCM -

10 PMO Senior 1,367.76 10,942.44 240,725.76 1 240,725.76 4,092,337.92
Auxiliar

11 administrativo/docu Junior 516.82 4,134.53 90,959.73 3 272,880.96 4,638,976.32
mentador.
Desarrollador

12 |ABAP - conl  genior 1,260.85| 10,158.80| 223,493.60| 1 223,493.60 3,799,391.20
experiencia  en
SAP Fiori,

TOTAL 2,974,959.68 50,574,314.56
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"CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. I-SD-2018-107 PARA LOS
ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,

ﬁ SERVICIOS DE SOPORTE,
(\_Z) N A S O F T ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y

NORTH AMERICAN SOFTWARE MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

Monto total en letra: Cincuenta millones quinientos setenta y cuatro mil trescientos catorce pesos

(56/100) M.N

Soporte y Mantenimiento de Licencias de GRP SAP.

Costo sin I.LV.A

Servicio

1 ano

1 ano

SAP

Soporte y Mantenimiento de Licencias de S4/HANA de | $ 2,323,760.00

$ 2,323,760.00

TOTAL

$ 2,323,760.00

Monto total en letra: Dos millones trescientos veintitrés mil setecientos sesenta pesos (00/100) M.N

Licenciamiento de Plataforma SAP Successfactors.

Costo sin LV.A
Servicio
1 ano 1 afios

Licenciamiento bajo esquema SaaS para Plataforma SAP|$3,771,672.10 $3771,572.10
Successfactors, para:
* La Gestion de Talento y Administracion de Recursos Humanos para
1,340 usuarios en total.
« Usuarios con perfil de ‘Administrador del Sistema 10 usuarios
» Usuarios con perfil ‘Establecimiento de Objetivos y métricas de
desemperio’, 100 usuarios

TOTAL $3,771,572.10
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“CONVENIO MODIFICATORIO CONTRATO No. [|-SD-2018-107 PARA LOS
SERVICIOS DE SOPORTE, ASISTENCIA OPERATIVA Y TECNICA,
ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA DEL SOFTWARE, SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS GRP SAP, Y LICENCIAMIENTO DE SAP
SUCCESSFACTORS DEL INSTITUTO FONACOT"

Monto total en letra: Tres millones setecientos setenta y un mil quinientos setenta y dos pesos
(10/100) M.N

Servicio para Contingencias Fuera de Horario

Para contingencias fuera del horario establecido en el contrato, se considera la atencion del incidente por demanda

via ticket asignéandole una Prioridad Muy Alta. Estos incidentes seran atendidos por recursos, con una base de

asignacion por dia de acuerdo a las tarifas indicadas abajo.

2 Nivel . x
No Perfil experiencia Precio por Dia
1 Consultor BASIS. Con especialidad en las bases.de datos: Oracle y/o Sanlior 18,811.52
plataforma HANA
2 Consultor médulo MM Senior 23,329.76
3 Consultor FI-GL-AP-AR-AM-CO, TR Senior 25,337.86
4 Consultor FM Senior 23,329.76
5 Consultor de Recursos Humanos RH Senior 26,342.08
6 Consultor Gastos de Viaje Senior 20,317.60
7 Consultor TRM (Treasury & Risk Management) Senior 25,337.92
8 Desarrollador ABAP con experiencia en El/FM Senior 20,317.60

Atentanjent

SARA LISHA

REPRESENTANTE {EGAL.

NORTH AME

~.

lCANjO{TWARE, S.A.P.l, DEC.V.
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