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CONTRATO Ne. I-SD-2018-111%

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION EN LINEA DE
EDUCACION BASICA Y MEDIA SUPERIOR QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO DEL FONDC NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL LIC. FRANCISCO JAVIER VILLAFUERTE HARO,
EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
DENOMINADA OPERADORA U, S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POREL C.
JORGE IVAN AGUILAR TORRES, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, EN LO
SUBSECUENTE EL PRESTADOR, SUJETANDOSE A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT:

1.1 Que es un organismo publico descentralizado de interés social, con perscnalidad juridica
y patrimonio propio, asf{ como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley
del Instituto del Fondo Nacional para el Consume de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

.2 Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, con la clave IFNO60425C53,

.3 Que cuenta con las facultades legales suficientes para obligar a su representado bajo los
términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura pablica
numero 212, 692 de fecha 29 de julio de 2014, otergada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez
Hernéndez, Notario Publico nimero 35 del Distrito Federal, instrumento que quedd
debidamente inscrito en el Registro Plblico de Organismos Descentralizados, bajo el
folio nimero 82-7-01082014-115726, el dia 1° de agosto del 2014, con fundamento en
los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46
de su Reglamento.

1.4 Que no tiene ninglin conflicto de interés con el PRESTADCR, en términos de la fraccion
IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, vigente a
partir del 19 de julic de 2017,

1.5 Que para &l cumplimiento de sus funciones requiere la prestacion de diversos servicios,
entre los cuales se encuentran los servicios de capacitacion en linea de educacion basica
y media superior.

1.6 Que para cubrir ias erogacicnes que se deriven del presente contrato, cuenta con
recursos disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero
33401 denominada “Servicios para capacitacion a servidores publicos” y cuenta con
suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio, segln oficio nimerc DICP-
SP-2018-108BIS de facha 8 de mayo de 2018 emitido por la Direccién de Integracion y
Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

.7 Que, en atencién a lc antericr, el presente contrate se adjudicé al PRESTADOR mediante
el procedimiento de adjudicacion directa, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
134 de fa Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25, 28 fraccion Ill y 42
segundo parrafo, 47 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientes y Servicios del Sector
Publico y 85 de su Reglamento.
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Eliminado: una palabra del
sexto renglén del octavo parrafo.
Datos de la Identificacion
Oficial Credencial para Votar
con fotografia.

Fundamento Legal: articulo

116 Primer parrafo de la Ley

General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica;
articulo 113 fraccion | de la Ley
Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica;
articulo 3 fraccion IX, 6, 18
primer parrafo y articulo 31 de la
Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; asi como
el lineamiento Trigésimo Octavo
fraccion | de los Lineamientos
de

Clasificacién y Desclasificacion

Generales en Materia
de la Informacién, asi como para
la elaboracion de versiones
publicas.

Se

informacién confidencial la que

Motivacion: considera

contiene  datos  personales
concernientes a una persona

fisica identificada o identificable.
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CONTRATO No. I-8D-2018-111

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo pérrafo, de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, se cuenta con el escrito
por el que se fundan y motivan los criterios de eficiencia, eficacia, economia, honradez,
transparencia e imparcialidad, para la celebracion del presente contrato, con fundamento
en el articulo 40 del ordenamiento citado.

Que, para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, primer piso, Col. Roma
Sur. C.P. 06760. Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México.

DECLARA EL PRESTADOR, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

Que su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, debidamente
constituida conforme a las leyes mexicanas vigentes, segun consta en la escritura plblica
numero 24,446 de fecha 28 de enero de 2016, otorgada ante |a fe de la Lic. Anabel Ugarte
Reyes, Notario Publico nimero 94 del Estado de México, cuyo primer testimonio quedd
inscrito en el Registro Plblico de Comercio en el folio mercantil nimero 555,693-1 de fecha
26 de abril de 2016.

Que mediante escritura plblica nimero 35,974 de fecha 17 de mayo del 2018, otorgada
ante la fe del Lic. Juan Jose A. Barragan Abascal, titular de la Notaria Pdblica nimero 171
de la Ciudad de Mexico se hizo constar protocolizacién del acta de asamblea extraordinaria
de accionistas de la sociedad denominada Operadora U, 3.A. de C.V., en la que se aprueba
la modificacian al objeto social de la sociedad y en consecuencia la reforma a sus estatutos
sociales.

Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave CUX1601281R2.

Que, de acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre ofras actividades, el
de realizar la imparticién de todo tipo de capacitacion para el combate al rezago
educativo, asesorias, cursos, conferencias, talleres y congresos, a fin de promover la
educacion en el pais, fomentar la independencia econdmica, reducir el desempleo, crear
rigueza humana.

Que cuenta con poder general para actos de administracion, en los términos del segundo
parrafo del articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito Federal y sus correlativos de los
demas estados de la Republica Mexicana, como consta en la escritura publica descrita en
la Declaracién 1.1, facuitades gue bajo protesta de decir verdad, manifiesta que no le han

sido revocadas a la presente fecha y en este acto se identifica con su credencial de elector
numero de , expedida por el Instituto Nacional Electoral.
Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y

demas recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de |la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales, de conformidad con las disposiciones fiscales, en especial con el Articulo 32 D
del Cddigo Fiscal de la Federacidn. Asi mismo, que presentd su solicifud de opinién a
través de la pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria, sobre el
cumplimiento de obligaciones fiscales, como lo establece la Regla 2.1.31 de la
Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, en sentido positivo.

.
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Cuadro de texto
Eliminado: una palabra del sexto renglón del octavo párrafo. Datos de la Identificación Oficial Credencial para Votar con fotografía.
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. 
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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CONTRATOC No. I-SD-2018-111

.8 Que su representada exhibe el resultado de la consulta al modulo de opinicn de
cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social de fecha 21 de junio de
2018 del Instituto Mexicano del Seguro Social, (IMSS) en la que se advierte que dicho
instituto no puede emitir una opinién de cumplimiento, toda vez que no tiene registrados
trabajadores activos.

1.9 Que su representada exhibe constancia de situacion fiscal ante el Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) de fecha 22 de junio de 2018
en la gue se advierte que, de la busqueda realizada por dicho instituto, no cuenta con
ndmero de registro patronal.

.10 Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ia empresa y ninguno de sus Socios 0
accionistas desempefia empleo, cargo o comision en el servicio plblico, por lo que no se
actualiza un conflicto de interés, no encontrandose dentro del supuesto del articulo 49,
fraccidn X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, ni se encuentra en
alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antependlfimo parrafo, de |a Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos seflalados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacidn de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publice.

.11 Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequeia empresa, de conformidad con lo establecido en el articuio 3,
fraccién Il de la Ley para el Desarrolio de la Competitividad de la Micro, Pequedia y
Mediana Empresa y én el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

.12 Que, para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Calle Fama 12, Colonia La Fama, Delegacion Tlalpan, C.P.
14410 en la Ciudad de México.

ill. DECLARAN AMBAS PARTES:

.1 Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
censideran como interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

11l.2 Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las facultades
con que actuan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por o que
estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El PRESTADCR se obtiga a proporcionar al INSTITUTO FONACOT el
servicio de capacitacion en linea para la presentacién del examen Unico para obterer el
certificado de Educacion Bésica y Media Superior para el personal del Instituto FONACOT que
no ha concluido su educacion en los niveles sscundaria y preparatoria o bachillerato; de
conformidad con |las caracteristicas y condiciones que se detatlan en la propuesta econdmica del
PRESTADOR gue como Anexo |l se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por
las partes, formara parte integrante del mismo; fo que permitira cumplir con los requerimientos

de formacién establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores.
¥
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CONTRATO No. I-8D-2018-111

SEGUNDA. ENTREGABLES. El PRESTADOR para demostrar el cumplimiento de |a obligacion
a gue se refiere la clausula que antecede debera presentar los entregables que a continuacién

se sefialan:
Entregable Cantidad Plazo maximo para la entrega
Desarrollo y activacién de la plataforma Al dfa siguiente habil de la notificacion de
1 ta adjudicacién.

Usuarios y contrasefias para los participantes Al dia siguiente habil a la entrega de la

de secundana. Minimo: 2 base de datos por parte del administrador
Maximo: 4 del contrato.

Usuarios y contrasefias para los participanies Al dia siguiente habil a |z entrega de la

de nivel preparatoria o bachillerato Minimo: 34 base de datos por parte del administrador
Maximo: 85 del contrato.

Usuario y contrasefia de administracion 3 dias npaturales posteriores a la

1 notificacion de la adjudicacion.

Reporte de registro de las vy los participantes 30 dias previos & la fecha de presentacion

para la presentacion de la evaluacion para la 1 del examen.

certificacién

Reporte de las y los participantes que 10 dias previos a la fecha de presentacion

completaron el curso en linea con un 1 del examen.

porcentaje igual o mayor al 70%, porcentaje

minimo para ser inscrito al examen de

certificacién del nivel cursado.

La presentacion de los entregables se efectuarda en las Oficinas Centrales del Instituto
FONACQT, ubicada en Insurgentes Sur 452, Piso 3, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06760 en la Ciudad de México, en un horario de 9:00 am a 15:00 pm y de 17:00 pm a 19:00
pm de lunes a viemes, para su revisién, validacion y en su caso aceptacion.

TERCERA. VIGENCIA. Las partes acuerdan que la vigencia del presente contrato sera del 26
de junio al 31 de diciembre de 2018.

Concluido e! términc del presente contrato, no podra haber prémoga automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

CUARTA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR por los
servicios a que se refiere el presente vinculo juridico, 10s precios unitarios que se detallan en la
propuesta econémica del PRESTADOR que come Anexo Il se agrega al presente contrato, el
cual una vez rubricade por las partes, formara parte integrante del mismao.

El precio es en moneda nacional y serd considerado fijo hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados considerando todos
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADCOR
no podra agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente
contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FCNACQT, con fundamento en o previsto en &l articulo 66, fraccion |
de! Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios sclicitados y no proporcionados.

QUINTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fraccion | de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y 85 fraccion | de su
Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer durante la vigencia del presente contrato es de
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$735,140.00 (Setecientos treinta y cinco mil ciento cuarenta de pesos, 00/100 Moneda
Nacional)} mas el Impuesto al Valor Agregado, y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la
cantidad de $1°341,630.00 (Un millon trescientos cuarenta y un mil seiscientos treinta
pesos 00/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esté obligado a ejercer el
presupuesto maximo.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en gque incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por ello.

SEXTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgarén anticipos. Para que la
obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la prestacidén total de los servicios, la documentacion completa y debidamente
requisitada para realizar el tramite de page, misma que ampare el 100% de los servicios y de los
entregables, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion,
el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son
facturas electronicas que el PRESTADOR pondra a disposicion del INSTITUTO FONACOT en
archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera
adicional entregara la representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en
papel, estas Ultimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato,
desglosando el Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se oforguen al
INSTITUTO FONACOT,

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet y de ser posible el nimero de contrato que ampara dicha factura.

El INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad serialada en la clausula que

antecede, a través del programa de cadenas productivas o depésito interbancario a la cuenta

, dentro de los 20 (veinte) dias naturales,
posteriores a la presentacidn de las facturas correspondientes, la cuales deberan contener los
requisitos de ley y contar con el vistc bueno del administrador del contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucidn bancaria
citada en esta clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACQT por lo menos con 10
(diez) dias naturales de anticipacion a la presentacion de la factura,

SEPTIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internst (CFDI), en archivo XML y la representacidn
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos
fiscales respectivos, en |la que indique &l servicio prestado y el numero de contrato que
io ampara. Dichos comprobantes seran entregados en las oficinas centrales del
INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur 452, Tercer Piso, Col. Roma
Sur, C.P. 06760 Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México, en |a oficina del Director de
Recursos Humanos, C.P. Leopoldo Rubio Fernandez, en un horario de |labores de las
9:.0C a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles, y en el caso de factura
electrénica enviar a leopoido.rubio@fonacoi.gob.mx, con copia a
erika. perez@fonacot.gob.mx.

Eliminado: tercer y cuarto renglon

del sexto parrafo. Datos de la
Cuenta Bancaria (No. de Cuenta,
CLABE, Sucursal y Plaza)
Fundamento Legal: articulo 116
tercer parrafo de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informaciéon Publica; articulo 113
fraccion Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; articulos 46 y
142 de la Ley de Instituciones de
Crédito y articulo 31 de la Ley
General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; asi como los
lineamientos  Trigésimo  Octavo
fraccion 1l y Cuadragésimo
Segundo fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales en
Materia de  Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracion de
versiones publicas. Motivacion:
Por tratarse de Informacién que
identifica un Secreto Bancario.
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Cuadro de texto
Eliminado: tercer y cuarto renglón del sexto párrafo. Datos de la Cuenta Bancaria (No. de Cuenta, CLABE, Sucursal y Plaza)
Fundamento Legal: artículo 116 tercer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículos 46 y 142 de la Ley de Instituciones de Crédito y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como los lineamientos Trigésimo Octavo fracción III y Cuadragésimo Segundo fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Por tratarse de Información que identifica un Secreto Bancario.
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4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de
hacer constar l0s pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de
los servicios recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la
determinacidn de dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de tos servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidn y verificacién del
INSTITUTO FONACOT de que continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando,
en su caso, las penas convencionaies cofrespondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido &l contrato, cuando durante &l
procedimiento advierta que la rescisidn del contrato pudiera ocasionar algiin dafio o afectacion a
{as funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacion que se
acasionarian con la rescision de! contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACQT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere moetivado el inicio del
procedimiento. EI convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos de!l articulo 52 de ja Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FONACOT
elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se
ocasionarian con la rescision del contrato, resuttarian mas inconvenientes.

VIGESIMA CUARTA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podréa dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacidn al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACQOT asi lo determing; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requenr los servicios criginalmente contratados,
y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se
ocasionaria algln dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando Unicamente obligado el
INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya
incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente
con el contrato correspondiente.

E! PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastes no recuperables en
un plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato
o de la suspension del servicio, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por 1os supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamente de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un términc que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la seclicitud fundada y documentada del PRESTADCR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA QUINTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion del servicio contratado,
el INSTITUTO FONACOQOT proparcionara al PRESTADOR toda la informacién y documentacion
necesaria para el debido desempefic de sus funciones, misma que el PRESTADCR se obliga a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

VIGESIMA SEXTA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO
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ANEXO |

ANEXO TECNICO

El presente Anexo consta de 3 (cinco) paginas, las cuales una vez rubricadas por las partes, formaran parte
integrante del Contrato 1-SD-2018~111.
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ANEXO TECNICO

“SERVICIO DE CAPACITACION EN LINEA DE EDUCACION BASICA Y MEDIA SUPERIOR”

L OBJETIVO DEL SERVICIO

Se requiere realizar la contratacion de un servicio de capacitacion en linea para la presentacién del examen
Unico para obtener el certificado de Educacion Basica y Media Superior para el personal del Instituto Fonacot
que no ha concluido su educacion en los niveles secundaria y preparatoria o bachillerato. Lo anterior permitira
que todo el personal del Instituto cuente con la base educativa necesaria para su desarrollo personal y laboral
y cumpiir con los requerimientos de formacion establecidos por la Comision Nacional Bancaria de Valores.

il. DESCRIPCION DEL SERVICIQ

El prestador del servicio proporcionara el servicio de capacitacién en linea para la presentacion det examen en
los niveles secundaria y preparatoria o bachillerato, mediante una plataforma que permita el acceso via web
en cualquier equipo de coémputo, sin necesidad de encontrarse dentro de la red del Instituto Fonacot. La
plataforma del prestador del servicio debera estar disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana para
visualizar los tfutorizles. El contenido de la plataforma debera apegarse a los planes de estudio de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP) o Colegio de Bachilleres.

El prestador del servicio debera impartir una sesion informativa dirigida al personal que recibira la capacitacion
¥ que se encuentre adscrito a oficinas en [a Ciudad de México y zona metropolitana la cual se reafizara al dia
siguiente habil a la notificacién de la adjudicacion. Durante dicha sesién informativa, con duracién maxima de
90 minutos, el prestador del servicio explicara a los participantes el funcionamiento de Ia plataforma por medio
de la cual se llevara a cabo la capacitacién. Con la finalidad de que las y los participantes que se encuentren
adscritos a las oficinas a nivel naclonal tengan acceso a la informacién que se difundira en la sesion
informativa, el prestador del servicio permitira que el administrador del contrato realice la grabacién de Ia
sesién para su posterior difusion.

El contenido de la capacitacion de cada nivel (secundaria y preparatoria o bachilierato) deber4 tener una
duracién minima de 100 horas y maxima de 110 horas. El prestador del servicio debera brindar el seguimiento
necesario para propiciar que los participantes concluyan et curso de cada nivel en un maximo de 11 semanas.
Dicho seguimiento debera realizarse por las siguientes vias;

= Notificaciones en la plataforma
s Correo electronico
* Mensaje de texto al celular

Asimismo, debera permitir que los participantes que concluyan satisfactoriamente el contenido del curso de
nivel secundaria, accedan inmediatamente al contenido del curso de nivel preparatoria o bachillerato.

El prestador del servicio deberd proporcionar a las y los participantes apoyo didactico a través de la
plataforma, para lo cual asignara a una persona por area de estudio quien fungird como tutor para atender y
resolver dudas e inquietudes de los participantes. Los tutores deberan estar disponibles para recibir y atender
las consultas de los participantes a través de la plataforma, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a 20:00
horas. Cualquier consuita fuera de ese horario, se atendera ai dia siguiente habil.

El nimero de participantes que recibiran la capacitacion por nivel se muestra a continuacion:

Nive! Minimo Maximo
Secundaria 2 4
Preparatoria o
bachillerato 34 85
TOTAL 36 89
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El prestador del servicio debera efectuar el registro de Ias y los participantes ante la Secretaria de Educacion
Publica o Colegio de Bachilleres, de conformidad con las reglas de convocatoria que cada dependencia
establezca, para que realicen la evaluacién para la obtencion del certificado que acredite los estudios del nivel
cursado.

El administrador del contrato entregara al prestador det servicio, al dia siguiente habil a la notificacion de la
adjudicacién, la base de datos con la informacion del personal del instituto que participara en los cursos de
cada nivel, la cual detallard lo siguiente:

*» Nombre completo
s  Correo Electrénico

» Teléfono celular (opcional)
= Nivel a cursar

El prestador del servicio proporcionara al dia siguiente habil a la entrega de la base de datos por parte del
administrador del contrato, la informacién referente al usuario y contrasefia para cada uno de los participantes
que cursaran cada nivel. Las contrasefias que proporcione el prestador de! servicio deberan permitir a las y
los participantes el acceso a la plataforma por primera vez, La plataforma debers solicitar a las y los
participantes la asignacién de una nueva contrasefia personalizada, con el fin de garantizar la seguridad del
acceso y su informacion.

El prestador del servicio debera designar a un Lider de proyecto con nivel minimo de licenciatura en areas
administrativas o humana-sociales para resolver los asuntos relacionados con el servicio con aprobacion del
Administrador del contrato.

El prestador del servicio enviard semanalmente al administrador del contrato, por correo electronico ef avance
que registre cada participante respecto del desarrollo del contenido de los cursos.

. PARTIDA PRESUPUESTAL

33401 "Servicios para capacitacion a servidores publicos”

IV. VIGENCIA DEL SERVICIO

Al dia habil siguiente de la fecha del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2018.

V. ENTREGABLES

El prestador del servicio debera realizar los siguientes entregables:

Entregable Cantidad Plazo méximo para la entrega

Desarrollo y activacion de ia plataforma 1 Al dia siguiente habil de la notificacion
de la adjudicacion

Al dia siguiente habil a la entrega de Ia
base de datos por parte del
administrador del confrato.

Usuarios y contrasefas para los participantes

i inimo: 2
de secundaria Minim

Maximo: 4

Usuarios y contrasefias para los participantes Minimo: 34 Al dia siguiente habil a la entrega de la
de nivel preparatoria o bachillerato ’ base de datos por parte del

Maximo: 85 administrador del confrato.

Usuario y contrasefia de administracion 1 5 dias naturales posteriores a ia
notificacion de la adjudicacion.

Reporte de registro de las y los participantes 30 dias previos a la fecha de
para la presentacion de la evaluacion para la 1 presentacién del examen.
certificacion.
Reporte de las y los participantes que 10 dias previos a la fegha de
completaron el curso en linea con un 1 presentacion del exam

porcentaje igual o mayor al 70%, porcentaje
minimo _para ser inscrito al examen de
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| certificacién del nivel cursado. [ |

La presentacién de los entregables se efectuara en las Oficinas Centrales del INFONACOT, ubicadas en
Insurgentes Sur, # 452, piso 3, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760. México D.F., en un
horario de 9:00 am a 3:00 pm y de 5:00 pm a 7:00 pm.

VL. LUGAR DE PRESENTACION DEL SERVICIO

La capacitacién se impartira en la modalidad en linea, en la plataforma del prestador del servicio fa cual
debera ser accesible via web.

VIi. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Director de Recursos Humanos C.P. Leopoldo Rubio Fernandez seréd el responsable de la verificacion,
aceptacion y administracion del contrato.

VIIl. PENA CONVENCIONAL

Con fundamento en el articuio 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico
(LAASSP) y 96 de su reglamento, el INFONACOT aplicara penas convencionales de conformidad con lo
siguiente:

* 1% del monto total det conirato por cada dia natural de atraso en el inicio de la prestacion del
servicio.

» 1% sobre el importe total del contrato, por cada dia natural de atraso en la enirega de los datos de
usuario con perfil de administrador para dar seguimiento al avance de las y los participantes.

* 5% sobre el precio unitario por usuario del curso que se trate, por cada dia natural de atraso en la
entrega de los usuarios y contrasefias.

« 1% sobre el importe unitario del entregable, por cada dia natural de atraso en la presentacion de
cada entregable solicitado.

Dicha pena no excedera el monto de a garantia de cumplimiento de contrato.

IX. DEDUCTIVAS

En términos de lo previsto por el Articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del
sector publico 97 de su reglamento, el administrador del contrato aplicara al licitante ganador, deductivas con
motivo del incumplimiente parcial o deficiente en que incurra el licitante sobre los servicios que infegran el
presente procedimiento de conformidad con io siguiente:

¢ 1% sobre el costo unitario, por cada dia en que el contenido de la capacitacion no se encuentre

disponible en la plataforma o 1a plataforma presente problemas técnicos que impidan el acceso a las
y los participantes, asi como al administrador del contrato.

X. RESPONSABILIDAD CIVIL

No aplica

XI. FORMA Y LUGAR DE PAGO

El pago se realizara por cada entregable presentado a entera satisfaccion del administrador del contrato, en
apego 2 lo sefalado en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), dentro de los 20 dias naturales posteriores a la recepcion de la factura, pievia validacién
de fa misma por parte de la Direccion de Recursos Humanos del INFONACOT. Bn la prestacion de los
servicios objeto del presente anexo técnico, no se otorgaran anticipos. r
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participantes de nivel preparatoria o
bachillerato

Maximo: 85

Usuario y contrasefia de administracion

1

Reporte de registro de las y los
participantes para la presentacion de la
evaluacion para [a cerificacion.

1

Reporte de las y los participantes que
completaron el curso en linea con un
porcentaje igual o mayor al 70%,
porcentaje minimo para ser inscrito al
examen de cerificacién del nivel
cursado.

<

Z
C.P. LEQPOLDO'RUBIO FERNANDEZ
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS

ATENTAMENTE
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CONTRATO No. I-5D-2018-111

ANEXO I

PROPUESTA
ECONOMICA

El presente Anexo consta de 1 (una) péginas, las cuales una vez rubricadas por las partes, formaran parte
integrante del Contrato 1-SD-2018-111.
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CP. Leopolde Rubio Feréndez.
Director de Recursos Humanos
FOMACOT

PRESENTE

Ciudad de México, a 18 de junio de 2018,

Asunto: Propuesta Econdmica para el Servicio de
Capacitacion en linea de educacion basica y superior.

Por media del presente pongo a su consideracion la sigulente propuesta econdemica.

Entregable Cantidad Costo unitario Importe minimo Importe mdximo
Pesarrollo y activacion de la plataforma 1 $175,000 $ 175,000 $ 175,000
. . Minimo: 6
Usuarios y contrasefias para los participantes de
¥ para fos particp $8,720 $52,320 $130,300
secundaria s .
Maximo: 15
- Minimo: 26
Usuarlos y contrasefias para los participantes de nivel
i ot : $11,550 $300,300 $750,750
preparatoria o bachillersto Méimo: 85 .
Usuaric y contrasefia de administracion 1 $25,000 $25,000 525,000
d ist las iei
Reporte e: ‘regts ro de las y los participantes parJa fa ; $100,000 $100,000 $100,000
presentacidn de [a evaluacidn para la certificacién.
Reporte de las y los participantes que compietaron el
I n i
curso en finea c? _un porcenta:fe 1gt_xa§ o mayor al 70%, 1 $25,000 $25,000 $25,000
parcentaje minima para ser inscrito al examen de .
certificackdn del nivel cursado. ’ I
Subtotal $§677,620 $1,208,550
VA $108,419.2 5193,048
TOTAL $786,039.2 $1,399,598

Condiciones generates:

- La presente tiene una vigencia de dias naturales.
Sin otro particular y en espera de vernos favorecidos, me reiterc.

ATEN

NTE.

JORGE VAN AGUILAR TORRES

REPRESENTANTE LEGAL
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Calle Fama 12, Col. La fama, Delegacién Tlalpan, Ciudad de Méxido, C.P.14410





