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SECRETARIA DEL TRABAJO
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JUSTIFICACION DE EXCEPCION DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 42 SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLIQO CORRESPONDIENTE A LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO DE CAPACITACION EN LINEA DE EDUCACION BASICA Y
MEDIA SUPERIOR”.

En cumplimiento con los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
25 primer parrafo, 26 fraccion Ill, 42 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se emite la presente justificacion para solicitar la excepcion al
procedimiento de Invitacién a cuando menos tres personas, para la contratacion del “Servicio de
capacitacion en linea de educacion basica y media superior”, y realizarla a través de un
procedimiento de Adjudicacién Directa, al tenor de los siguientes:

I.  ANTECEDENTES

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto) es un Organismo
Publico Descentralizado de interés social, integrante del Sistema Financiero Mexicano, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, fue creado para dar cumplimiento con lo establecido en el
Decreto por el que se crea la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (la Ley), publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril de 2006, mismo
que entré en vigor el dia habil siguiente a su publicacién.

El 18 de abril de 2018 se publicé la Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas Mixta Abierta
No. IA-014P7R001-E285-2018 relativa a la “Contratacion del Servicio de Capacitacion y Certificacion
de Educacion Basica y Bachillerato” con la finalidad de realizar la contratacién de un servicio de
capacitacion en linea para el personal del Instituto que no cuenta con formacién académica a nivel de
secundaria y preparatoria o bachillerato. Dicho procedimiento fue declarado desierto luego de no
haber recibido propuestas por parte de licitante alguno durante el acto de presentacién y apertura de
propuestas.

Por lo anterior, el 27 de abril de 2018 se publicé la Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres
Personas Mixta Abierta No. 1A-014P7R001-E285-2018 para realizar la contratacion del servicio.
Durante el acto de presentacion y apertura de propuestas se recibieron propuestas incompletas de
dos empresas, motivo por el cual dicho procedimiento debié ser declarado desierto, manteniendo la
necesidad de contar con el servicio de capacitaciéon en los niveles de secundaria y preparatoria o
bachillerato.
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II. FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;,
25 primer parrafo, 26 fraccion lll, 42 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se establece lo siguiente:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134.- Los recursos econémicos de que dispongan la Federacion, los estados, los municipios,
el Distrito Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que
establezcan, respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de
propiciar que los recursos econémicos se asignen en los respectivos presupuestos en los términos
del parrafo anterior. Lo anterior, sin menoscabo de lo dispuesto en los articulos 74, fraccion VI y 79.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacién de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacion de obra que realicen, se adjudicaran o llevaran a cabo a través
de licitaciones publicas mediante convocatoria publica para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, que sera abierto publicamente, a fin de asegurar al Estado
las mejores condiciones disponibles en cuanto a preczo calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior.no sean idéneas para asegurar
dichas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas
elementos para acreditar la economia, eficacia, eficiencia, /mparCIalldad y honradez que aseguren las
mejores condiciones para el Estado.

El manejo de recursos econémicos federales por parte de los estados, los municipios, el Distrito
Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se sujetara a las
bases de este articulo y a las leyes reglamentarias. La evaluaciéon sobre el ejercicio de dichos
recursos se realizard por las instancias técnicas de las entidades federativas a que se refiere el
parrafo segundo de este articulo...

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico

Articulo 25, primer parrafo:
Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podrén convocar, adjudicar o
contratar adquisiciones, arrendamientos y servicios, con cargo a su presupuesto autorizado y
Sujetandose al calendario de gasto correspondiente.

Articulo 26, fraccion llI:
Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que a continuacion
se sefialan, aquél que de acuerdo con la naturaleza de la contratacion asegure al Estado las

mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y
demas circunstancias pertinentes:
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Articulo 42, segundo parrafo:

Si el monto de la operacién corresponde a una invitacion a cuando menos tres personas, la
procedencia de la adjudicacién directa sélo podra ser autorizada por el oficial mayor o
equivalente.

ll. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere realizar la contratacion de un servicio de capacitacion en linea para la presentacion del
examen Unico para obtener el certificado de Educaciéon Basica y Media Superior para el personal del
Instituto Fonacot que no ha concluido su educaciéon en los niveles secundaria y preparatoria o
bachillerato. Lo anterior permitira que todo el personal del Instituto cuente con la base educativa
necesaria para su desarrollo personal y laboral y cumplir con los requerimientos de formacién
establecidos por la Comision Nacional Bancaria de Valores.

El prestador del servicio proporcionara el servicio de capacitacion en linea para la presentacion del
examen en los niveles secundaria y preparatoria o bachillerato, mediante una plataforma que permita
el acceso via web en cualquier equipo de computo, sin necesidad de encontrarse dentro de la red del
Instituto Fonacot. La plataforma del prestador del servicio debera estar disponible 24 horas al dia, 7
dias a la semana para visualizar los tutoriales. El contenido de la plataforma debera apegarse a los
planes de estudio de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) o Colegio de Bachilleres.

El prestador del servicio debera impartir una sesién informativa dirigida al personal que recibira la
capacitacién y que se encuentre adscrito a oficinas en la Ciudad de México y zona metropolitana la
cual se realizara al dia siguiente habil a la notificacion de la adjudicacién. Durante dicha sesion
informativa, con duraciéon maxima de 90 minutos, el prestador del servicio explicara a los participantes
el funcionamiento de la plataforma por medio de la cual se llevara a cabo la capacitacion. Con la
finalidad de que las y los participantes que se encuentren adscritos a las oficinas a nivel nacional
tengan acceso a la informaciéon que se difundira en la sesion informativa, el prestador del servicio
permitira que el administrador del contrato realice la grabacion de la sesién para su posterior difusion.

El contenido de la capacitacion de cada nivel (secundaria y preparatoria o bachillerato) debera tener
una duracién minima de 100 horas y maxima de 110 horas. El prestador del servicio debera brindar el
seguimiento necesario para propiciar que los participantes concluyan el curso de cada nivel en un
maximo de 11 semanas. Dicho seguimiento debera realizarse por las siguientes vias:

¢ Notificaciones en la plataforma
e Correo electrénico
e Mensaje de texto al celular

Asimismo, debera permitir que los participantes que concluyan satisfactoriamente el contenido del
curso de nivel secundaria, accedan inmediatamente al contenido del curso de nivel preparatoria o
bachillerato.
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El prestador del servicio debera proporcionar a las y los participantes apoyo didactico a través de la
plataforma, para lo cual asignara a una persona por area de estudio quien fungira como tutor para
atender y resolver dudas e inquietudes de los participantes. Los tutores deberan estar disponibles
para recibir y atender las consultas de los participantes a través de la plataforma, de lunes a viernes
en un horario de 9:00 a 20:00 horas. Cualquier consulta fuera de ese horario, se atendera al dia
siguiente habil.

El nimero de participantes que recibiran la capacitacion por nivel se muestra a continuacion:

Nivel Minimo Maximo
Secundaria 2 4
Preparatoria o
bachillerato # 83
TOTAL 36 89

El prestador del servicio debera efectuar el registro de las y los participantes ante la Secretaria de
Educacion Publica o Colegio de Bachilleres, de conformidad con las reglas de convocatoria que cada
dependencia establezca, para que realicen la evaluacién para la obtencion del certificado que
acredite los estudios del nivel cursado.

El administrador del contrato entregara al prestador del servicio, al dia siguiente habil a la notificacion
de la adjudicacion, la base de datos con la informacion del personal del Instituto que participara en los
cursos de cada nivel, la cual detallara lo siguiente:

Nombre completo

Correo Electrénico
Teléfono celular (opcional)
Nivel a cursar

El prestador del servicio proporcionara al dia siguiente habil a la entrega de la base de datos por
parte del administrador del contrato, la informacién referente al usuario y contrasefia para cada uno
de los participantes que cursardn cada nivel. Las contrasefias que proporcione el prestador del
servicio deberan permitir a las y los participantes el acceso a la plataforma por primera vez. La
plataforma debera solicitar a las y los participantes la asignacién de una nueva contrasefia
personalizada, con el fin de garantizar la seguridad del acceso y su informacion.

El prestador del servicio debera designar a un Lider de proyecto con nivel minimo de licenciatura en
areas administrativas o humana-sociales para resolver los asuntos relacionados con el servicio con
aprobacion del Administrador del contrato.

El prestador del servicio enviara semanalmente al administrador del contrato, por correo electrénico
el avance que registre cada participante respecto del desarrollo del contenido de los cursos.

Y
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IV. LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

La vigencia de la contratacion sera del 26 de junio al 31 de diciembre de 2018.

La prestacion del servicio y la presentacién de los entregables se realizara en las instalaciones del
Instituto FONACOT, ubicadas en Insurgentes Sur # 452, 3er. Piso, Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, C.P.
06760, en un horario de 09:00 a 18:00 hrs. con el personal autorizado del administrador del contrato.

V. RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Con la finalidad de verificar la existencia del servicio objeto que nos ocupa y considerando las
caracteristicas del servicio requerido, se solicité informacién mediante cotizaciéon directa a
prestadores del servicio del ramo, obteniendo los siguientes resultados:

Informacion obtenida a través de solicitudes de cotizacion

Se envid peticion de oferta a prestadores de servicio identificados con experiencia y capacidad de
respuesta para la prestacidbn del servicio, proporcionandoles al efecto un documento con las
especificaciones técnicas y requerimientos minimos necesarios, de acuerdo a las necesidades
actuales del Instituto FONACOT. Los prestadores de servicio que recibieron solicitud de cotizacién
son: OPERADORA U, S.A. DE C.V., RCL DESARROLLADORES, S.A. DE C.V. y EDUCANDO A
MEXICO, S.A. DEC.V.

Se recibieron propuestas de OPERADORA U, §.A. DE C.V., RCL DESARROLLADORES, S.A. DE
C.V. y EDUCANDO A MEXICO, S.A. DE C.V. las cuales resultan técnicamente solventes puesto que
cumplen con las especificaciones solicitadas por el Instituto Fonacot.

Informacioén disponible via CompraNet

Se publicé Solicitud de Informacién en el sistema CompraNet, mas no se recibieron propuestas, como
se muestra en la pantalla a continuacion: /
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Por lo anterior, como resultado de la Investigacién de Mercado realizada, se puede concluir que
OPERADORA U, S.A. DE C.V proporciona el servicio requerido con el precio mas bajo y cumple
técnicamente con lo requerido por el Instituto.

VI. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:

De conformidad con los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25
primer parrafo, 26 fraccion Ill y 42 parrafo segundo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, se propone realizar la contratacion del servicio propuesto a través del
procedimiento de Adjudicacion Directa, con la finalidad de que el personal del Instituto Fonacot que
se beneficiara con la contratacion del servicio esté en posibilidades de presentar el examen
correspondiente para obtener el certificado del grado secundaria y/o bachillerato en el presente
ejercicio fiscal. Lo anterior toda vez que la fecha establecida por el Colegio de Bachilleres para la
presentacién de dichas evaluaciones es el proximo 2 de septiembre del 2018. Por lo anterior, realizar
el procedimiento de contratacion mediante Invitacion a Cuando menos Tres Personas que conlleva
por lo menos 10 dias naturales, significaria que el personal no concluiria a tiempo la capacitacién en
preparacion para la presentacion de la evaluacion en la fecha establecida.

Toda vez que la propuesta presentada por OPERADORA U, S.A. DE C.V. cumple técnicamente con
lo solicitado, se propone llevar a cabo una Adjudicacion Directa a favor de dicha empresa.

Vil. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia sera a partir del 26 de junio de 2018 y hasta el 31 de diciembre de 2018.
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VI. MONTO ESTIMADO DE CONTRATACION Y FORMA DE PAGO.

El monto estimado para la contratacion del servicio es por la cantidad minima de $ 735,140.00
(Setecientos treinta y cinco mil ciento cuarenta pesos 00/100 M.N) y maxima de $ 1,341,630.00 (Un
millén trescientos cuarenta y un mil seiscientos treinta pesos 00/100 M.N), mas el Impuesto al Valor
Agregado.

El pago se realizara por cada entregable concluido y presentado a plena satisfaccion del
administrador del contrato, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacién del
Comprobante Fiscal Digital por Internet CFDI (factura electrénica) junto con su archivo XML y previa
validacién del administrador del contrato.

El CFDI debera contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscales
vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que el Prestador del Servicio debera:

Elaborar Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), junto con su archivo XML y la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los requisitos
fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el numero de contrato que lo ampara.
Dichos comprobantes seran enviados y entregados en las oficinas centrales del INSTITUTO
FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, Tercer Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina de la Direccién de Recursos Humanos y al
siguiente correo electrénico leopoldo.rubio@fonacot.gob.mx, en un horario de labores de las 9:00 a
las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

Indicar la descripcion de los servicios, cantidad, unidad de medida, precio unitario, impuestos y precio
total, asi como el nimero de contrato que ampara dicha factura.

De acuerdo con el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” se
debera considerar lo siguiente:

Se debera registrar la clave “PPD” (Pago en parcialidades o diferido), cuando se emita el
comprobante de la operacién y con posterioridad se vaya a liquidar en un solo pago el saldo total o en
varias parcialidades. En caso de que al momento de la operacion se realice el pago de la primera
parcialidad, se debe emitir el comprobante por el monto total de la operacién y un segundo
comprobante con el complemento para recepcion de pago por la parcialidad.

Comprobante de Recepcién de pagos. Es un CFDI que incorpora un complemento para recepcién de
pagos, el cual debe emitirse en los casos de operaciones con pago en parcialidades o cuando al
momento de expedir el CFDI no reciban el pago de la contraprestacion y facilita la conciliacion de las
facturas contra pagos.

IX. PERSONA FiSICA O MORAL PROPUESTA PARA LA ADJUDICACION.

OPERADORA U, S.A. DE C.V.
Calle Fama 12, Col. La Fama
Del. Tlalpan, 14410

Ciudad de México

R.F.C: OUX 160128 1R2

Tel. 55 2715 1785
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X. ACREDITAMIENTO DE LOS CRITERIOS EN QUE SE FUNDA LA EXCEPCION DE LA
ADJUDICACION DIRECTA

1. Criterio de Eficacia

Con el procedimiento de adjudicacion directa se realizara la contratacion con oportunidad vy
atendiendo las caracteristicas requeridas por la dependencia o entidad para obtener las mejores
condiciones de contratacién y cumplir los objetivos que se persiguen, lo cual no se lograria con el
procedimiento de Invitacion a Cuando Menos Tres Personas.

2. Criterio de Eficiencia

El procedimiento de adjudicacion directa es el que permite el uso racional de recursos con los que
cuenta el INFONACOT para realizar la contratacion y obtener las mejores condiciones en la misma,
evitando la pérdida de tiempo y recursos al Estado.

3. Criterio de imparcialidad

La seleccién del procedimiento de adjudicacion directa no implica otorgar condiciones ventajosas a
ninguno de los prestadores de servicio que presentd cotizacion, en relacién con los demas ni limitar la
libre participacion.

4. Criterio de honradez

El INSTITUTO FONACOT ha llevado a cabo la presente contratacion con apego en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios para evitar que en el procedimiento de adjudicacion
directa se realicen actos de corrupcién, asi como que los servidores publicos que intervengan en el
mismo no se aprovechen de su cargo para favorecer a alguna o algunas de las personas que hayan
presentado cotizacion.

Xl. LUGARY FECHA

Ciudad de México a 19 de junio de 2018.

Xill. SUFICIENCIA PRESUPUESTAL

Se cuenta con suficiencia presupuestal por $ 1,400,000.00 (Un millén cuatrocientos mil pesos 00/100
M.N) autorizada mediante Oficio nim. DICP-SP-2018-108IS.

Xlll. DOCUMENTACION SOPORTE:

Solicitud de Contratacién.

Anexo Técnico.

Resultado de la Investigacién de Mercado

Copia de Oficio de Solicitud de Suficiencia Presupuestal.
Copia de Oficio de Autorizacién de Presupuesto.

B 800 1



NSTITUT

fonacot

STPS

SECRETARIA DEL TRABAJO
¥ PREVISION SOCIAL

De conformidad con lo antes mencionado se somete a consideracion la siguiente:

XIV.  SOLICITUD DE CONTRATACION

Quien suscribe el presente documento en su caracter de area requirente, es responsable de la
veracidad de la informacion aqui plasmada, mediante la cual se solicita la excepcion para no llevar a
cabo el procedimiento de invitacion a cuando menos tres personas y se autorice la adjudicacién
directa de conformidad con lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 42 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Atentamente,

Leopoleé Réio Fernandez
Director de Recursos Humanos

Autorizacion
En razon de que el monto de la operacion corresponde a una invitacion a cuando menos tres
personas, y considerando lo que se expone y documenta en el cuerpo de esta justificacion, se
autoriza la adjudicacion directa, en apego a lo establecido en el articulo 42 segundo parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Manifestando que la
informacioén plasmada en el presente documento, es responsabilidad Unica y exclusiva del area
requirente.

e
7

Lic. Francisco/Javier Villafuerte Haro
Subdirector Géneral de Administracion




