


CONTRATO No. |-5D-2018-122

1.8. Que mediante oficio numero DCI/113BIS/2018, de fecha 27 de julio de 2018, la

Il. DEC

1.

Direccién de Comunicacion Institucional comunicé al PRESTADOR, que por razones de
logistica del INSTITUTO FONACOT se realizé un cambio en el lugar de la prestacidn de
los entregables del servicio.

Que, para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

LARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

Que su representada es una Sociedad Andnima de Capital Variable, constituida de
conformidad con la legislacién mexicana, segun consta en la escritura publica numero
85,996, de fecha 26 de abril de 2016, ctorgada ante |a fe de! Lic. José Ignacio Senties
Laborde, notario publico nimere 104 de la Ciudad de México, inscrita en el Registro
Publico de Comercio de esta ciudad, en el folio mercantil electrénico nimero 556808-1.

I.2. Que, de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre

otras actividades en realizar directa o indirectamente toda clase de actividades
relacionadas con mercadotecnia, encuestas, estadisticas, analisis y soluciones de
negocics, publicidad, propaganda y camparfas publicitarias de todo género y para toda
clase de personas fisicas o morales, privadas ¢ publicas, a través de todos los medios
apropiados, asi como la prestacién y suministro de todo tipo de servicios de asesoria,
consuitoria, mantenimiento, asistencia, soporte técnico, capacitaciéon y adiestramiento
de personal, en cualquier materia, por cuenta propia o de terceros.

f.3. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Contribuyentes de

la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptiblico, bajo la clave ENK160426UT5.

11.4. Que la C.P. Hilda Yerena Martinez Garcia, cuenta con las facultades legales para

obligar a su representado en los términos y condiciones de este contrato como se
desprende de la escritura plblica nimero 26,789, de fecha 26 de junic de 2018,
otorgada ante la fe del Lic. Victoriano José Gutiérrez Valdés, titular de la notaria nimero
202 de la Ciudad de México, y se identifica con su pasaporte nimero
expedido por la Secretarfa de Relaciones Exteriores de los Estados Unidos
Mexicanos, con fecha de caducidad 02 de septiembre de 2026.

1.5, Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y

I.6.

7.

demas recursos técnicos, humanos y econdémicos necesarios, asi como de la capacidad
legal suficiente para llevar a cabo los servicios materia del presente contrato.

Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
fiscales de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 32-D del Coédigo Fiscal de la
Federaciéon y de la regla 2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para 2018, relativo al
procedimiento que debe observarse para contrataciones con la Federacion y entidades
federativas, habiendo obtenido opinidn positiva.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
de seguridad sociat de conformidad con lo dispuesto en la regla primera de! Anexo Unico
irdo ACDO. SAILHCT.101214/281.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico del
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencion de la opinién
limiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social’, publicado en el
ficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015, habiendo obtenido opinion

ancuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia
- .. -..aciones patronales y entero de descuentos, de conformidad con o dispuesto en el
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Eliminado: Una
palabra del quinto
renglén  del séptimo
parrafo. Numero de
Pasaporte.

Fundamento Legal:
articulo 116 Primer

parrafo de la Ley
General de
Transparencia y
Acceso a la
Informacién  Publica;
articulo 113 fraccion |
de la Ley Federal de
Transparencia y
Acceso a la
Informacion  Publica;
articulo 3 fraccion IX,
6, 18 primer parrafo y
articulo 31 de la Ley
General de Proteccion
de Datos Personales
en Posesion de
Sujetos Obligados; asi
como el lineamiento

Trigésimo Octavo
fraccion | de los
Lineamientos

Generales en Materia
de Clasificacion y
Desclasificacion de la
Informacion, asi como
para la elaboracion de
versiones publicas.
Motivacion: Se
considera informacion
confidencial la que
contiene datos
personales

concernientes a una
persona fisica
identificada o
identificable.



soporte
Cuadro de texto
Eliminado: Una palabra del quinto renglón del séptimo párrafo. Número de Pasaporte. 
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o identificable.
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Acuerdo Unico del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, relativo a las *Reglas para la obtencién de la constancia de
situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, habiendo obtenido constancia
de no adeudo.

I.9.

.10,

.41,

n.12.

Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accionistas
que ejercen control sobre su representada, desempefa empleo, cargo o comision en el
servicio publico, en los términos del articuto 48, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, asi como que la empresa y ninguno de sus socios
se encuentran en alguno de fos supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefialados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en ei
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pliblico.

Que, bhajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra
clasificada como pequefia empresa, de conformidad con lo estabiecido en el Articulo 3,
fraccién [ll de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de ia Micro, Pequefa y
Mediana Empresa y en el Ariculo 34 del Reglamento de ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Que mediante escrito de fecha 27 de julio de 2018, el PRESTADOR informd al
INSTITUTO FONACOT que, en referencia al oficio emitido por la Direccién de
Comunicacion Institucional relacionado en la declaracién 1.8 del INSTITUTO FONACOT,
relativo al cambio de lugar para la presentacion de los entregables del servicio, confirmd
que la propuesta econdmica presentada no sufrird cambios o modificaciones por lo que
prevaleceran las condiciones técnicas y precios ofertados descritos.

Que su representada tiene su domicilio en calle Acordada nimero 33 piso 1, Colonia
San José Insurgentes, Delegacién Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03900, mismo
que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

ill. AMBAS PARTES DECLARAN:

1.

lit.2.

Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato,
unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se
consideran como interpretacion de condiciones dei texto de este contrato.

Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y manifiestan

que las facultades con que actian no les han sido revocadas o modificadas en forma
alguna, por lo que estan conformes en obligarse de acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETC DEL CONTRATO. El INSTITUTO FONACOT encomienda al PRESTADOR v

éste se obliga a llevar a cabo el servicio de Evaluacién de Pertinencia y Efectivi
Campafas de Promocion y Publicidad del INSTITUTO FONACOT,; de conformit
descripcidn, especificaciones y entregables contenidos en el Anexo Técnico, que st
presente contrato como ANEXO | el cual una vez rubricado por las pares, for
integrante del mismo; para lo cual el PRESTADOR pondra toda su experiencia y
dedicandole todo el tiempo que sea necesario.
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SEGUNDA. DESCRIPCION DEL SERVICIO. El Servicio para Evaluacién de Pertinencia y
Efectividad de las Campafias de Promocion y Publicidad del INSTITUTO FONACOT, consiste en
los servicios de Post-test para la Campara Crédito Fonacot 2018 Versién Trabajadores Formales
{01 al 31 de agosto) y Pre-Test para la Campafia Crédito Fonacot 2018 en sus Versiones
Productos (01 al 31 de octubre) y Descuenios (01 al 19 de noviembre).

Los objetivos particulares del protocolo de investigacion para el Servicio para Evaluacion de
Pertinencia y Efectividad de las Campafias de Promocién y Publicidad det INSTITUTO FONACOT,
conforme a la Direccién General de Normatividad de Comunicacidon de la Secretaria de
Gabernacion, son:

PRE-TEST

»

Anticipar la eficiencia y eficacia de la campafia de comunicacién a difundir. Determinar ia
deccdificacion e interpretacion de los mensajes con la finalidad de establecer si cumplen
tos objetivos de comunicacién planteados por la dependencia o entidad para dicha
campafia.

Conocer la percepcion y credibilidad que el plblico objetive tiene de la dependencia
emisora del mensaje, asi como de las acciones y programas gubernamentales con el
propésito de identificar areas de oportunidad para mejorar las estrategias de comunicacién.
Obtener indicadores sobre los diferentes aspectos tales como: interesante, creible, original,
agradable, memorable, importante, llamativa, calificacion en general —entre otros- scbre el
material difundido, considerando el contenido del mensaje, imagenes, colores, musica,
perscnajes e informacion, a fin de realizar los ajustes pertinentes en ia creatividad antes de
su difusién.

Compilar reacciones y actitudes especificas hacia las acciones de comunicacion, ademas
del grado de recordacidn de los mensajes y posibles puntos débiles que presente la
campafa.

Buscar areas de oportunidad y recomendaciones de la poblacién objetivo que permitan
fortalecer los ejes de comunicacion desarrollados para la campana.

Determinar los habitos de exposicidon y consumo de medios que existen entre los
segmentos de la poblacién a través de estudios cualitativos, con la finalidad de
considerarios durante el proceso de planeacion de medios para la difusién de las
campaiias.

POST- TEST

»

Corroborar el cumplimiento de los objetivos de la campafa, tanto generales como
especificos, establecidos durante Ia planeacién de ésta y registrados en los formatos
destinados a ello.

Estabiecer el nivel a través de estudios cuantitativos —el impacto, aceptacién y credibilidad
de la campafia entre el publico objetivo,

Evaluar el nivel de recordacion, comprensién e identificacién de los mensajes transmitidos.

Determinar la repercusion e identificacién de la campafia de comunicacién en Ia
percepcion e imagen de la dependencia o entidad emisora.

Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos.

Valorar la efectividad de los medios de comunicacién utilizados para la difusidn,
destacando los que fueron mas eficientes para la campaiia.

Identificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacién para
nuevas campafas.

Fijar los habitos de exposicion y consumo de medios, con la finalidad de considerarlos
durante el proceso de planeacion de campafias.

realizar la evaluacién de campafas, el PRESTADOR debera considerar los criterios
lolégicos emitidos por la Direccién General de Normatividad de Comunicacion de la
tarfa de Gobernacién, asi como, cualquier actualizacién que sufra el presente documento

ri1a amita 1o danandancia antariarmanta ~itarda.
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TERCERA. ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS
ENTREGABLES. Ei PRESTADOR debera entregar, en ambos servicios (Post-Test y Pre-Test), la
carpeta con los resultados obtenidos a los 25 dias habiles posteriores af 31 de agosto de 2018,
como plazo maximo, via electrénica el archivo digital y tres ejemplares impresos al Administrador
del Contrato o al personal gque éste designe en las oficinas de la Direcciéon de Comunicacién
Institucional, ubicadas en Insurgentes Sur # 452, Colonia Roma Sur, piso 5, Delegacién
Cuauhtémoc, C.P. 06760, horaric de 9:00 a 15:00 horas.

1. Presentacion final de resultados en formato Power Point impreso y digital que incluya:

v" El detalle por cada entregable se basara en los entregabies que indican el documento
*Criterios Metodoldgicos para la evaluacion de campaiias de comunicacion®, que se

inclnivan an 1a eimiionta lina-

v

v Los resultados del Desk Research que incluya el meta-andlisis que contextualice la
campafia y las versiones evaluadas con el contraste de resultados y parametros de
evaluacion.

v Los resultados del Analisis Semidtico ntegral que incluya la evidencia empirica como
el desempefic composicional de las piezas de campana.

v Recomendacicnes y/o estrategias sugeridas

v Los resuitados obtenidos indicando la muestra o sub-muestras a que corresponden,

hallazgos, problemas detectados, conclusiones, recomendaciones y planteamiento

prospectivo.

Propdsitos y objetivos de la evaluacion de campania.

La definicidén de |la plantilla de personal que coordiné y elabord las evaluaciones de

cada campania.

El periodo y lugar de levantamiento de la informacién.

Una descripcion de la metodologia y la aplicacion de cuestionarios empleados para

recabar la informacién de la muestra, los controles seguidos para verificaria y validarla,

asi como, el nivel de canfianza, el porcentaje de error, y las limitaciones encontradas.

v" La descripcidn conceptual y humérica de la muestra, tanto planteada como efectiva, y
su cobertura geografica. Cuando sea relevante, deberan agregarse los criterios de
ponderacién y expansién empleados en el calculo de datos, asi como, los niveles de
confiabilidad de los resultados y las fuentes posibles de sesgo estadistico.

v" 8ilas hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios del proyecto.

SNEN

SN

2. Documentos originales autorizados (firmados) y en formato Word, de los instrumentos de
investigacion empleados para registrar los datos (cuestionarios de seleccién final)
cuestionario para las sesiones de grupo y respuestas de los informantes (Guia de
Tdpicos), para el estudio cualitativo, y para realizar el levantamiento de informacion
(cuestionarios) para el estudio cuantitativo.

3. Sdélo en presentacion digital CD, copia de audio y video de cada sesion de grupo
{cualitativo sin cortes} y testigos de las entrevistas de campo (entrevistas cara a cara)




Eliminado: Dos palabras del
quinto  renglén,
renglén y tres palabras del
séptimo renglon, del noveno
parrafo. Datos de la Cuenta

el sexto

Bancaria (No. de Cuenta,
CLABE, Sucursal y Plaza)

Fundamento Legal: articulo
116 tercer parrafo de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacion
Publica; articulo 113 fraccién
Il de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; articulos
46 y 142 de la Ley de

Instituciones de Crédito y
articulo 31 de la Ley General
de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; asi como
los lineamientos Trigésimo
Octavo fraccion n y
Cuadragésimo Segundo
fracciones | y Il de los
Lineamientos Generales en
Materia de Clasificacién y
Desclasificacion de la
Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones
publicas. Motivacion: Por
tratarse de Informacion que
identifica un Secreto
Bancario.
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6. Solo en presentacidn digital CD, archivo con el reporte del andlisis de todos los resultados
{tabulaciones, cuadros y graficos) que integran la presentacion final de resultados.

7. Ei PRESTADOR realizara una presentacion de resultados al administrador def contrato al
dia habil siguiente a la entrega de carpeta de resultados obtenidos, plazo de entrega que
se menciona en el primer parrafo de esta clausula.

CUARTA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagard ai PRESTADOR por los
servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios que se detafian en la “Cotizacion” del
PRESTADOR que como ANEXO i, se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por
las partes formara parte integrante del mismo.

Los precios son en moneda nacicnal y seran considerados fijos hasta que concluya ia relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos de! servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no
podra agregar ningln costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrate.

Asimismo, el INSTITUTO FONACQOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 68, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aquellos servicios sclicitados y no proporcionados.

QUINTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al
PRESTADOR la cantidad de $1'949,100.00 M.N. {Un milldn novecientos cuarenta y nueve mil cien
pesos, 00/100, Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado, en términos de la
“Cotizacién” del PRESTADOR.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcicnalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por ta ejecucién de los trabajos excedentes, no tendré derecho a
reclamar pago alguno por elio.

SEXTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que Ia
obligacién de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil
siguiente a la prestacion de los servicios, la documentacion completa y debidamente requisitada
para realizar ef tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios proporcionados,
consistente en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cadigo Fiscal
de fa Federacion, el PRESTADOR debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet
(CFDI), que son facturas electrénicas que el PRESTADOR pondra a disposicidn del INSTITUTO
FONACQOT en archivo XML (archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de
manera adicional entregara fa representacion de las facturas electrénicas en un documento
impreso en papel, estas Gltimas debidamente selladas y firmadas por el Administrador del
Contrato, desglosando ef Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se
otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que
) antecede, por servicio efectivamente devengado y una vez recibidos los entregables a entera
satisfaccién del Administrador del Contrato, los cuales deberan cumplir con los requerimientos

técnicos descritos en el presente contrato y sus anexos, a través del programa de cadenas
roductivas o deposito interbancario a la cuenta numero

dentro de los 20 (veinte) dias naturales, postericres a la presentacién del
comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo anterior.


soporte
Cuadro de texto
Eliminado: Dos palabras del quinto renglón, el sexto renglón y tres palabras del séptimo renglón, del noveno párrafo. Datos de la Cuenta Bancaria (No. de Cuenta, CLABE, Sucursal y Plaza)
Fundamento Legal: artículo 116 tercer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 fracción II de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículos 46 y 142 de la Ley de Instituciones de Crédito y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como los lineamientos Trigésimo Octavo fracción III y Cuadragésimo Segundo fracciones I y II de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas. Motivación: Por tratarse de Información que identifica un Secreto Bancario.
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Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciocnes que determine el Servicic de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Intemet y de ser posible el nimero de contrato que ampara dicha factura y
contar con et visto buenc del Administrador del Contrato.

El PRESTADOR podra modificar el nimere de cuenta y el nombre de la institucién citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias
naturales de anticipacién a la presentacion de |a factura,

SEPTIMA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR
debera entregar lo siguiente:

a. Comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDt), en archive XML y la representacién de
dichos comprobantes en documento impreso en papel, que relinan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique la descripcidn del servicio, entregables, precics unitarios,
impuestos, precio total y numero de contrato que ampara dicha factura. Dichos
rnmnrnhantac deharan ser enviadns a lne rAarrane electronicos

on copia : en un horario

e e e oy woae 3 00 ROMES uu lunce a vionioe S wae naunsa,

b. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, para efectos de contabilizar
el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la Ley mencionada, se
tendran como recibidos los comprobantes fiscales citados en el inciso anterior que retinan
los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al
INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacién total o parcial del servicio,
conforme a los términos del contrate celebrade y el INSTITUTO FONACOT los reciba a
satisfaccion, en los términos de los lineamientos que emita la Secretaria de la Funcién
Plblica para promover la agilizacién del pago.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos ¢ actividades que se realicen,
dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio
de Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de lenado de los
comprobantes fiscales digitales por internet” y de ser posible el nimero de contrato que
ampara dicha factura.

Dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de los comprobantes
fiscales, previa prestacion de los servicios, en los términos del presente contrato, el
INSTITUTO FONACOT debera requerir en su caso, al PRESTADOR, la correccién de
errores © deficiencias contenides en dichos comprobantes fiscales que relnan los
requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de esos comprobantes fiscales y
realizar el pago al PRESTADOR,

Ei INSTITUTO FONACOT dara al PRESTADOR la opcién de recibir el pago por medios
electrénicos.

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 90 del Reglamento referid
de que los comprobantes fiscales entregados por el PRESTADOR para su pago,
errores o deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres dias habiles
al de su recepcion, indicara por escrito al PRESTADOR las deficiencias g
corregir. El periodo que transcurra a partir de la entrega del citado escrito y h:
PRESTADOR presente las correcciones, no se computara para efectos del art
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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OCTAVA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato sera a partir del 01 de AGOSTO al 30 de
OCTUBRE de] 2018, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO
FONACOT.

Concluido el término del presente contrate, no podra haber prérrega automatica por el simple
transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las partes.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. El PRESTADOR garantizara el
cumplimiento del presente conirato entregande al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 {(diez)
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente centrato, tal como se refiere en la
fraccion Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, pdliza de fianza expedida por institucién legalmente autorizada para operar en ef ramo,
conforme a la legislacidn mexicana, a favor del Instituto del Fendo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores (INSTITUTO FONACOTS]), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del
monto total del presente contrato, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y deberd estar vigente
hasta la total aceptacion del INSTITUTO FONACOT respecto de fa prestacién de los servicios,
debiéndose obtener la cancelacion correspondiente, segun lo previsto en la fraccién tll, del articulo
85 del Reglamento de dicha Ley.

Esta garantia permanecera bajo custodia del INSTITUTO FONACOT y su devolucién se hara a
través de Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, mediante autorizacion por
escrito, una vez que se hayan satisfecho las obligaciones materia de contrataciéon a cargo del
PRESTADOR, en los términos y condiciones establecidos.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
la pdéliza de fianza correspondiente debera contener en su texto, como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato
celebrado entre ENKOLL, S.A. DE C.V. y el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de Adjudicacion Directa.

b) Que, para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento
total de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerird la respectiva
manifestacién expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacién que
garantice y continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o de los
juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacidon por mora, con

otive del pago extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida, quedando a
2ccion del INSTITUTO FONACQOT poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera
s los procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de
:guros y Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo
spuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

tucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de que
), sU consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de instituciones de Seguros
15, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prorrogas y/o esperas al
R.
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En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se
hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin perjuicio
de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTQ FONACOT al PRESTADOR ante
autoridad competente.

DECIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere |a
clausula que antecede sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR demuestre haber
cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato, para cancelar la
fianza seréa indispensable |la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con fundamento en
el articulo 103, fraccion |, inciso b, del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA PRIMERA. RESPONSABILIDAD CIVIL. EI PRESTADOR se compromete ante el
INSTITUTO FONACOT a responder por los dafios y perjuicios que le pudiera ocasionar el ejercicio
del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar directamente de
defectos o incumplimiento en la prestacién de los servicios contratados y que no sean objeto de
penalizacion.

DECIMA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. E! PRESTADOR se obliga a:

ay  Cumplir totalmente y a satisfaccion det INSTITUTO FONACOT con el servicio abjeto
del presente contrato.

b}  Contar con el personal profesional y técnicos especializados en ef ramo, suficiente para
la gjecucion, operacidn y supervisién continua de ios servicios.

DECIMA TERCERA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de
cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente
contrato, en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y/o en a legislacién aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal
efecto, comprometiéndose a desarrollario a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar 1a realizacion correcta y eficiente de los servicios
objeto del presente contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al PRESTADOR
de las obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no relinen las especi
alcances establecidos en este contrato, obligandose el PRESTADOR en este
realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el
FONACOT.

DECIMA CUARTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes
INSTITUTO FONACQT queda facultado para hacer las abservaciones que estime pert
la mejor prestacion del SERVICIO, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR.
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DECIMA QUINTA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con
motivo de la contratacion de los servicios, seran pagados por cada una de las partes, segin
corresponda, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

DECIMA SEXTA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El
PRESTADOR no podra en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi
como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos con
la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR,
conforme a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publice.

DECIMA SEPTIMA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar
el monto del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en
su conjunto, el veinte por ctento del monto o cantidad de los conceptos ¢ vollimenes establecidos
originalmente en los mismos, denfro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado
originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, siempre que no se rebase el primer
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir {a operacion
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articulo 92 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y ditimo
parrafo dei articulo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, en caso de atraso en el
cumplimiento de la fecha pactada para el inicio de la prestacién del servicio objeto del presente
contrato, el PRESTADOR queda obligado a pagar por concepte de penas convencionales, la
cantidad equivalente al 1% {uno per ciente) por cada dia natural de atraso sobre el monto total del
contrato, sin incluir el impuesteo al valor agregado.

En caso de que el PRESTADOR no presente en tiempo y forma los entregables especificados en
la clausula tercera, conforme a las especificaciones citadas en el presente contrato y sus anexos,
el PRESTADOR sera penalizade por la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) por cada dia
natural de atraso del importe total de cada entregable antes det [V.A. hasta su cumplimiento a
entera satisfaccidn del Administrador del Contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informaré por escrito al
PRESTADOR el célculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de
atraso, asi como la base para su calculo y el monto a que se hizo acreedor.

efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 {(cinco) dias
es contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion: a través de referencia
aria que se genera el mismo dia en el que efectuara el pago la cual serd proporcionada por la
:cidn de Recursos Materiales y Servicios Generales.

i supuesto de que el célculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
s, de tal suerte que las que contengan cantidades gue incluyan de 1 hasta 50 centavos, el
rte de la penalizacién se ajustard a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan
1 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata
rior.

La acumulacion de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento} antes de L.V.A. del importe total del contrato, de
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conformidad con el Articuio 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 98 de su Reglamento.

En el entendido de que sea rescindide el contrato, no procedera el cobre de dicha penalizacion, ni
la contahilizacién de la misma para hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato. Lo
anterior, sin perjuicio del derechc de que el INSTITUTO FONACOT pueda optar entre exigir el
cumplimiento del contrato ¢ rescindirlo, de conformidad a lo estabiecido en el Articulo 54 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. DEDUCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en lo previsto en ef
articulo 53 Bis de Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su
Reglamento aplicara al PRESTADOR una deductiva del 1% (uno por ciento) por cada dia natural
de incumplimiento parcial o deficiente sobre el monto total de cada entregable conforme a los
acuerdos que definan entre el personal autorizado por el Administrador del Contrato y el
PRESTADOR, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado.

Para el pago de las deductivas, el Administrador del Contrato informara por escrito al
PRESTADOR el calculo de la deductiva a la que se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o
deficiente en que haya incurrido el prestador de servicios.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacién: a través de referencia
bancaria o a través de escrito de aceptacion en el que manifieste que acepta el descuento en la
factura correspondiente.

La acumulacién de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento
del contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de 1. V.A. del imperte total del contrato.

VIGESIMA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato,
cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus cbligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente
contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligacicnes
incumpiidas.

Independientemente de lo antericr, cuandc el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuaies por causas imputables a él, y como consecuencia, cause dafios y/o perjuicios graves
al INSTITUTO FONACOT, ¢ bien, proporcione informacién falsa, actle con dolo ¢ mala fe en fa
celebracion de! contratc o durante la vigencia del mismo, se hard acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Pubiico.

VIGESIMA PRIMERA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el articulo 51 de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico tratandose de panne an
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pag

exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera i
establecida por [a Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el

créditos fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso

casc y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha er

pongan efectivamente las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

En caso de rescisién del contrato, et PRESTADOR debera reintegrar el anticipo y, en su

pagos progresives que haya recibido mas los intereses correspondientes, conforme a la )
sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularan scbre el monto del anticipc no amortizado
y pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha de su entrega
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hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicién del INSTITUTO
FONACOT.

VIGESIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD LABORAL. Ei PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podré nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para fa
prestacion del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumird
responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que
en su caso éstos en el desempefic de su participacién flegaren a ccasionar al INSTITUTO
FONACOT,

El PRESTADOR como patron de las personas que en su case designe como sus auxiliares,
especialistas o técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, cbligandose a responder de todas y cada una
de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra def INSTITUTO
FONACOQT, obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier
responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el
Unico responsable del page de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro
Social y todas las demas prestaciones establecidas en fos ordenamientos legales,
comprometiéndose a mantener a salvo en todo moemento al INSTITUTO FONACOT en caso de
cualgquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacidén contractual con el
INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que ias personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion estabiecida por la Ley Federal del Trabajo,
el PRESTADOR asumira la responsabiiidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier
accién que pudiera interpenerse por tal acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR se obliga en el supuesto de que para la prestacion del servicio objeto
de este contirato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo superior
al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante 1a vigencia del mismo,
con la inscripcion y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que de
manera bimestral entregara al INSTITUTC FONACOT, las constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales
erogadas por este Ultime, a causa de gue concurra cualquier circunstancia planteada en la
presente clausula.

VIGESIMA TERCERA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADCR:

A) No inicia Ia prestacidn de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

R) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin motivo
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

} Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

) Por cuaiquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para
proporcionar el servigio.

) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

. ) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.
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G) Cuando el importe que se haya deducido, sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del
monto total del contrato sin incluir et tmpuesto al Valor Agregado.

H) Se declara en concursc mercantil o le scbreviniere una huelga o por cualquier causa
analoga.

I) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato
¥ €N su anexo.

VIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. E| incumplimiento
del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualquier momente y sin necesidad de juicio o declaracién judicial previa, para lo
cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas
para tal efecto. Si es el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato sera necesario que acuda
ante la autoridad judicial federal y obtenga la declaracién correspondiente; lo anterior, con
fundamento en lo previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamigentos y
Servicios del Sector Publico y 98 y 99 de su Reglamenito, bajo el siguiente procedimiento:

1. Seiniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicadeo por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco) dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el térming a que se refiere el punto anterior, se resoclverad considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contratc debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince} dias siguientes
a lo sefialado en el punto 1; y,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los
servicios recibidos hasta el momento de |a rescisién. Si previamente a la determinacion de
dar por rescindido el contrato, se hiciere prestacion de los servicios, el procedimiento
iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién del INSTITUTO FONACOT de
que continla vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT pedra determinar no dar por rescindide el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algun daio o afectacién a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un
dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian
con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADOR
otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio medificatorio que al efecto se celebre debera atender a I

previstas por los dos Ultimos péarrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrn

Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITU
elaborara un dictamen en el cual justifigue que los impactos econdmicos o de ope
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.

Cuando por motivo del atraso en la prestacion de los servicios, o el procedimientod . .. . .

ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, eI
INSTITUTO FONACOT podra recibir los servicios, previa verificacion de que continda vigente la
necesidad de los mismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del gjercicio fiscal
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vigente, debiendc modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contraric a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos vy Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA QUINTA. TERMINACION ANTICIPADA. E| INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias
habiles de antelacién al PRESTADOR, cuando por convenir a los intereses del INSTITUTO
FONACOT asi lo determine; cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y
se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ccasionaria
algun daifio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, guedandc tnicamente obligado el INSTITUTO
FONACOQOT a reemboisar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,
stempre gue éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el
contrato correspondiente,

El PRESTADOR pedra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en
un plaze méaximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato
o0 de la suspension del servicio, segln corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren fos articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y decumentada del PRESTADOR.

Todo o anterior, de conformidad con lo establecido en los articules 54 Bis de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEXTA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de |a prestacién del servicio contratado, el
INSTITUTO FONACOT proporcionara al PRESTADOR toda la informacién y documentacion
necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma que e PRESTADOR se obliga a
guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacidn gue con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue
al PRESTADOR, asi come toda la informacion que el PRESTADOR desarrolle, sera propiedad
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacién como confidencial y
privilegiada, por lo que estara protegida en tode momento como secreto industrial en términos de
la Ley de la Propiedad Industrial, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica, Ley General de Transparencia y Acceso a la Infomacién Publica, Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares y de la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Cbligados, debiendo el PRESTADOR guardar la
secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligandose a ne usarla, copiarla, transmitirla ©
divulgarla a terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como que el PRESTADOR se abstendra de manera directa ©

“irecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y medificar total o parciaimente, la
srmacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida
orizacion del INSTITUTO FONACOT, respondiendc en caso contrario por ios dafos y perjuicios
: se llegaran a ocasionar por ambas partes, en el entendido de que dichos actos podran
1erar la rescision del contrato. En casc de que la conducta desplegada por el PRESTADOR sea
stitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra proceder a hacer la
wuncia correspondiente ante el Ministerio Publico competente.

3ESIMA SEPTIMA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con la informacién
2 sea proporcionada al PRESTADOR, éste se obliga a:

a) Utilizar toda la informacién a que tenga acceso o generada con motivo del servicio,
Unicamente para prestar el objeto de este contrato.
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b) Limitar la revelacion de la informacién y documentacién a que tenga acceso, Unicamente a
las personas que dentro de su propia organizacion se encuentren autorizadas para
conocerla, haciéndose responsable del uso que dichas personas puedan hacer de la misma.

c) No hacer copias de la informacion, sin la autorizacion por escrito del INSTITUTO FONACOT.

d} No revelar a ningun tercero la informacién sin la previa autorizacidon por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

e} Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara al
INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacion confidencial
recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO FONACOT, asi como la
documentacion e informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida con
motivo def desempefio de sus actividades materia de contratacion a mas fardar el 30 de
octubre de 2018.

VIGESIMA OCTAVA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran
aquellos servicios efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensidn obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el
PRESTADOR tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que
dure esta suspension,

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podrd ser mayor a 3 (tres dias
naturales), a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

VIGESIMA NOVENA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera
responsable por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito,
fuerza mayor o por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez
superados los dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato, si asi lo manifiesta el INSTITUTO FONACCOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacién al INSTITUTO FONACOT, previo al vencimiento de las fechas de cumpiimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que, por causas atribuibles a éste, no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacién de los
servicios. En este supuesto debera formalizarse el convenio modificatorio respectiva, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, lo anterior, de conformidad con fo
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualguier acontecimiento imprevisible e ir
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrat
evento se encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de
negligencia, y si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento m
ejercicic de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedente
fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A)  Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terrem¢

B} Incendios;
C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;
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D)  Huelgas u ofras disputas laborales en México; y
E) Leyes de aplicacidn general de cualquier autoridad gubernamental.
F}  Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluira ninguno
de los siguientes eventos:
i. Incumplimiente de cualquier obligacién contractual de las partes para la
realizacién de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en
la entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o
ii. Cualquier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOR.

TRIGESIMA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacién total de los
servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser prorrogadas en los
siguientes casos:

A} Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite por escrito
la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente o previo al vencimiento
de la fecha que corresponda al cumplimiento de la obligacién, acompafiando las
pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de caso
fortuito o fuerza mayor.

B) St el servidor pablico designado como Adminisirador del Contrato por el INSTITUTO
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspension de |a totalidad o parie de los
Servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u
omisién del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, serd necesario que e}
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito {a
prérroga ante el INSTITUTO FONACOT, inmediatamente o previo al vencimiento de
la fecha que corresponda, acompafiando las pruebas que permitan acreditar que el
evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara fa
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo no mayor de 5
{cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la solicitud del PRESTADOR,
la prorroga sera formalizada mediante la celebracion de un convenio entre las partes.

TRIGESIMA PRIMERA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en
el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, el C. Dante Omar Pinal lbarra, en su cardcter de Director de Comunicacion Institucional, sera
el encargado de vigilar y adminisfrar el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA SEGUNDA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que, en caso de discrepancia

entra |3 convocatoria del proceso de contratacion o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato,
s cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion ©
tud respectiva.

iESIMA TERCERA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
INTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE
UISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la
sion de las controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO
ACOT se resolveran siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de
_lisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segln lo establece el articulo 15 de

la ley mencionada.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. El PRESTADOR vy el
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el artlculo 77 de la citada ley, podran en cualquier
momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud de conciliacién, en caso
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ANEXO |
ANEXO TECNICO

JENTE ANEXO CONSTA DE 10 PAGINAS, ANEXQ QUE UNA VEZ RUBRICADO POR LAS PARTES FORMARA
{TEGRANTE DEL CONTRATO No. 1-SD-2018-122.

Vo.Bo. DEL AREA REQUIRE!
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ANEXO TECNICO

1.- SERVICIO A CONTRATAR: “Servicio para Evaluacion de Pertinencia y Efectividad de las Campaiias de
Promoclén y Publicidad del Instituto FONACOT”

AL M Mk WEITHANE W GUIY TWIYMWA D LUV TR, VRSN

Trabajadores Formales. CUANTITATIVA-POST-TEST SERVICIO 1

UNICA "By PreTest Campana Créditc FONACOT 2078 versiones
“Productos” y "Descuentos”. CUALITATIVA-PRE-TEST SERVICIO 1

2.- VIGENCIA DEL SERVICIO:

El servicio tendrd una vigencia a partir del 01 de agosto y hasta el 30 de octubre de 2018.

3.- OBJETIVO DEL SERVICIO;

Dar cumplimiento al Articulo 42 de los Lineamientos Generales para las Campafias de Comunicacion Social de
las Dependencias y Entidades de la Administracién Plblica Federal para el Ejercicio Fiscal 2018, el cual a la letra

sefiala:

Las Dependencias y Eniidades, atendiendo a los Criterios Metodoldgicos emilidos por la Direccion General de
Normatividad de GComunicacidn disponibles en el sitio de Internet: www.nomatividaddecomunicacion.gob.mx, deben
realizar estudios Pre-test con Ia finalidad de conocer el impacto, comprension y grado de aceptacién que liene entre
el publico objative la propuesta de la Campada y, en su caso, aplicar estudios Post-test para medir el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de comunicacion alcanzados.

Por lo anterior se requiere llevar a cabo la contratacion del “Servicio para Evaluacién de Pertinencia y
Efectividad de las Camparias de Promocion y Publicldad del Instituto FONACOT”, consistente en los
serviclos de: Post-Test, para la Campafia Crédito Fonacot 2018 Version Trabajadores Formales (01 al 31
de agosta) y Pre-Test. Para la Campaiia Crédito Fonacot 2018 en sus Versiones Productos (01 al 31 de

octubre} y Descuentos (01 al 19 de noviembre).

Los objetivos pariiculares del protocolo de investigacion para el “Servicio para Evaluacién de Pertinencia y
Efectividad de las Campafias de Promocion y Publicldad del Instituto FONACOT", conforme a la Direccién
General de Normatividad de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion, son:

Pre-Test.

¥ Anticipar |a eficiencia v eficacia de la campafa de comunicacion a difundir. Determinar la dec
e interpretacion de los mensajes, con la finafidad de establecer si cumplen los objetivos de col
planteados por |z dependencia o entidad para dicha campaiia,

¥ Conocer la percepcion y credibilidad que el plbiico objetivo tiene de la dependencia e
mensaje, asi como de las acciones y programas gubernamentales con el proposito de identi
de oportunidad para mejorar las estrategias de comunicacion.
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» Obtener indicadores sobre los a diferentes aspectos, tales como: interesante, crefble, criginal,
agradable, memorable, importante, llamativa, calificacién en general -entre otros- sobre el material
difundido, considerando el contenido del mensaje, imagenes, colores, musica, personajes e informacion,
a fin de realizar los ajustes pertinentes en fa creatividad antes de su difusion,

Compilar reacciones y actitudes especificas hacia las acciones de comunicacion, ademas del grado de
recordacion de los mensajes y posibles puntos débiles que presente la campania.

Buscar areas de oportunidad y recomendaciones de la poblacidn objetivo que permitan fortalecer los
gjes de comunicacion desarrollados para la campana.

Determinar los habitos de exposicidén y consumo de medios que existen entre los segmentos de la
poblacién a través de estudios cualitativos, con la finalidad de considerarlos durante el proceso de
planeacién de medios para la difusion de las campanias.

Post-tesf :
Corroborar el cumplimiento de los objetivos de la campaiia, tanto generales como especificos,

»

Y¥Y VYV VYV Vv

establecidos durante la planeacion de ésta y registrados en lgs formatos destinados a ello.

Establecer el nivel - a través de estudios cuantitativos- el impacto, aceptacién y credibilidad de Ia
campanfa entre el pablico objetivo.

Evaluar el nivel de reccrdacion, comprension e identificacion de ios mensajes transmitidos.

Determinar ia repercusion e identificacion de la campafia de comunicacién en la percepcion e imagen de
la dependencia o entidad emisora.

Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos.

Valorar la efectividad de fos medios de comunicacién utilizados para la difusion, destacando los que
fueron mas eficientes para la campana.

Identificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacion para nuevas camparias.
Fljar los habitos de exposicion y consumo de medios, con la finalidad de considerarlos durante el

proceso de planeacion de campanas.

4.- DESCRIPCION DEL SERVICIO:

Para realizar la evaluacién de campafias, el prestador del servicio adjudicado debera considerar los criterios
metodaoldgicos emitidos por la Direccion Generai de Normatividad de Comunicacién de la Secretarfa de
Gobernacién, asi como, cualqu  actualizacion que sufra el presente documento que emita la dependencia
anteriormente mencionada:

hitp:/fwww . normatividaddecomunicacion.gob.mx/work/models/NormatividadDeComunicacion/Resource/Circular?

215 _M/Criterios Metodologicos 2015.pdf

Campanas a Evaluar:

UNA CAMPANA, TRES VERSIONES:

1,
2.
3.

Campaiia: Crédito FONACOT 2018, version “Trabajadores Formales™,
Campana: Crédito FONACOT 2018, versién “Productos”
Campaiia: Créditoc FONACOT 2018, version “Descuentos”

Para cada version de campafia mencionada se llevara a cabo un estudio mediante una meto

y

Cualitativa para el Pre-Test (Crédito FONACOT 2018 verslones “Productos” y “Descuentos")

Cuantitativa para el Post-Test {Crédito FONACOT 2018, versién “Trabajadores Formales")

Estudio Cualitativo (Pre-Test)
Campafia: Crédito FONACOT 2018, versién “Productos”y
Campana: Crédito FONACOT 2018, versitn “Descuentos”
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Desk Research
El proveedor del servicio debera realizar un meta-analisis que presente casos de éxito y mejores practicas en

campafias pliblicas y privadas, dirigidas a poblacién con orientacidn financiera, en segmentos medios y bajos.
Este insumo permitird contextualizar las campafias a evaluar y contrastar resultados para obtener parametros de

evaluacidn pertinentes.

Andlisls semidtico fntegral
El proveedor del servicio deberd implementar un analisis semiético de las campaiias y cada una de sus piezas a

fin de contar con una vision integral y comparativa de los cédigos de lenguaje, imagen y visuales que le den
marco y contexto a la opinion del plblico a evaluar. De este modo, los resultados encontrardn un sustento
adecuado, tanto en evidencia empirica como en desempefio composicional de las piezas de campana,

Sesiones de Grupo

Para llevar a cabo el Pre-Test de Campaiia Crédifo FONACOT 2018 versiones "Producteos” v “Descuentos”

ZONA, A-

§ E 23'49 Mixcoac Metropolitana/
49 Centro

4 B 18-30
5 A 31-40
[ B 50-64 ! ZONA B -
7 A 50-64 Guadalajara Occidente
B B 31-40
g A 18-30
10 B Mixto 40-49 Crédito FONACOT 2018 versiones Monterre ZONA C-
11 A 40-49 “Productos” y "Descuentos” Y Noreste
12 ] 19-30
13 A 31-40
14 B 50-64 - ZONA D -
15 A 5064 Mérida Sureste
16 B 31-40
17 A 18-30
18 ] 40-49 Tii ZONAE —
19 A 4049 juana Norte
20 B 18-30 )

El administrador del contrato o quien lo sustituya en el cargo, enviard notificacion, via correo electrénico al
prestador del servicio adjudicado un dia habil después de la adjudicacion, con el fin de iniciar el reclutamiento
correspondiente para las sesiones de grupo, asi como para las encuestas telefonicas y las entrevistas cara a
cara. :

TARGETS
Target A: Clientes Caulivos de nivel socioeconomico C, G+ y D; entre 19 y 64 afios (USUArIOS Y NO UsHarne)
Target B: Con clientes potenciales de nivel socioecondmico C, C+ y D; entre 19 y 64 afios (us
usuarios)
El administrador del contrato entregara la base de datos para las sesiones de grupo con clientes us
sigulente habil de la adjudicacion para el “Servicio para evajuaclén de pertinencia y efectivi
campaiias de promocion y publicidad del Instifuto FONACOT", para las subsecuentes bases «
entregard, via correo electronico con conirasefa de lectura o bien fisicamente en USB en las
administrador del contrato con direccion en Av. Insurgentes Sur #452 piso 5, Col. Roma Sur,

Cuauhtemoc.

I
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Para la seleccion de la muestra de participantes se debe considerar sélo a trabajadores formalmente empleados.
L.os participantes de las sesiones de grupo no deben: conocerse entre si, ser amas de casa, estudlantes, auto-
empleados, empleados o familiares de empleados de! Instituto Fonacot o haber participado en estudios
antetiores realizados para el Instituto Fonacot.

Las sesiones de grupo se llevaran a cabo en una camara de Gessel, debidamente equipadas, para que el
administrador del contrato o el personal designado por él pueda observar las sesiones en caso de considerarlo
convenients. En las ciudades, en las que no sea posibie realizar el estudio en camara de Gessel, las sesiones
podran flevarse a cabo en instalaciones que asi lo permitan. Las sesiones seran grabadas en audio y video,
acompafiadas de una versién estenogréfica transcripcion para contar con un analisis a mayor detalle, y deberan
tener una duracion por sesién de 80 minutos como minimo. _

Fara la evaluacion del material publicitario, ef administrador del contrato o el personal designado por él,
proporcionara las ejecuciones de los materiales en fisico y/o via comreo electrénico al prestador del servicio

adjudicado un dia habil después de la adjudicacién, para evaluacion de la campafia, el prestador del servicio

acudira a las oficinas del Instituto Fonacot ubicadas en Insurgentes Sur #452 Piso 5, Col. Roma Sur, Delegacion

Cuauhtémoc, CP. 06760 en caso de entregarse el material en fisico.

El administrador del contrato tendré derecho a recibir informacion sobre el progreso de la evaluacion de ia
campafia y a supervisar las fases que juzgue necesario, en tanto no obstaculice el cumplimiento de la
investigacion. .

El prestador del servicio debera firmar una carta de confidencialidad ya que se fe proporcionaran bases de datos
de frabajadores usuarios misma que no podra ser reproducida y ser exclusiva para la realizacién de las

evaluaciones.

a. Marco Iestral de las sesiones de grupo para la evaluacién de campanas
El administrador del contrato o el personal que ¢l designe proporcionard al prestador del servicio al dla habil
siguiente de la adjudicacion la base de datos con el nombre, género, ciudad y teléfonos de Ios usuarios de

crédito del Instituto Fonacot.
El prestador del servicio serd el responsable de la seleccion de fa muestra (participantes de sesiones de grupo)

detallara el método de seleccion y la informacion técnica dei levantamiento de datos, margen de error y Ios
contactos necesarios para localizar al pubiico objeto de estudio {en el caso de aplicarse algun filtro de seleccién),
los rechazos y los abandonos en la aplicacion del instrumento. Y se Incluiran datos con respecto de las fechas y
los horarios especificos del levantamiento, Esta informacion la deberd enviar via correo electrénico y/o en fisico
al administrador del contrato o el personal que él designe 3 dias habiles posteriores a la notificacion de la

adjudicacion.

El prestador del servicio tendra fa obligacion de proporcionar la base de datos para seleccionar la muestra
de trabajadores no usuarlos del crédito FONACOT, para el desarrollo del Estudio Cualitativo (sesiones de

grupo target B).

Para lievar a cabo la seleccion final, previamente se debe aplicar un filtro a los invitados (cuestionarios de
seleccion validados por el administrador del contrato o personal que éste designe para poder ser utilizados), que
permita escoger entre los participantes convocados, a las personas que mejor representan al grupo objetivo a
estudiar. Adicionalmente, se debera solicitar dnicamente para cotejo, una identificacion oficlal original y en su
caso, un documento pueda ser avalado a través de los filtros  especificados  en:
hito:ffwww. normatividaddecomunic acion.gob.mx/work/models/NormatividadDe Comunicacion/Resgl trra/Cirm lar?
015 M/Criterios Metodologicos 2015.pdf para el estudio (documentos: comprobante de domic

ndmina, entre otros de acuerdo a cada fiitfo en especifico).

Las bases de datos de usuarios y no usuarios, vinculos sociales y en general cualquier ¢
informacién en la que se base el reclutamiento para aplicar la evaluacién no deben inducir un sesg
seleccion con respecto a los objetivos y particularidades de la evaluacién en cuestion.
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a, Guia de Topicos para la evaluacidn de la campahia
Al dia habil siguiente de la notificacion de la adjudicacion, el administrador del contrato enviara al prestador del

servicio via correo electrénico y/o en flsico a las oficinas del prestador del servicio adjudicado y con fundamento
en la elaboracion de la Gula de Tépicos, enviara el brief que incluya: antecedentes, situacion actual, abjetivos de
comunicacion {generales y especificos), estrategia a seguir, definicién del publico objetivo, medios planeados de

Estudio Cuantitativo (Post-Test)
Camparia: Crédito FONACOT 2018, versién "Trabajadores Formales”.

transmision de la camparia “Crédito FONACOT 2018, versién Trabajadores Formales”,

La guia de topicos que servira de orientacion al moderador para abordar y cubrir las necesidades del estudio en
las sesiones de grupo, serd disefiada por el prestador del servicio adjudicado con base en los criterios
metodologicos para la Evaluacion de Camparias de Comunicacién, emitido por la DGNM de la SEGOB que se
menciona en esta liga hitp://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx y revisado en conjunto con el
administrador del contrato se debera utilizar el liitimo documento actualizado que se encuentre disponible en la
pagina mencionada; una vez aprobada, e! prestadopr del servicio podra utilizarla para realizar las sesiones, el
prestador del servicio adjudicado debera enviar via cormeo electrénico y/o en fisico al administrador de! contrato o
al personal que ¢! designe para su VoBo, 3 dias habiles posteriores a la entrega del brlef y este dara VoBo el

mismo dia de recibido el documento.

Cada sesion debera comenzar con una etapa de introduccién, una etapa intermedia de desarrollo dividida en una
seccion para la evaluacion de los conceptos, otra para la evaluacién de los materiales y una Ultima para la

obtencién de retroalimentacion de los participantes, agradecer su participacion y despedida.

Los lineamlentos generales a evaluar son:

Para la realizacion del Post-Test de campafia, se realizard un estudio cuantitativo para o cual se
consideraran las siguientes ciudades y agrupacion en zonas, y de manera conjunta con €' *

Habitos Psicosociales
Habitos de exposicion a medios de comunicacion publicitarios
Percepcion del Instituto Fonacot
Percepcion y evaluacion a elementos audiovisuales importantas en la comunicacion

Datos Soclodemograficos

ESTUDIO CUANTITATIVO - ENCUESTAS CARA A CARA Y TELEFONICAS

hara la seleccién de 5 cludades para el levantamiento de informacion.

ZOMNA A Metropalitana/
Centro

ZONA B Occidente

ZONA C Noreste

ZONA D Sureste

Mixcoac

Guadalajara

| Monterrey

Villahermosa

Chiht

——

X
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El nimero de encuestas telefonicas a realizar (5 ciudades) sera minimo de 98 por ciudad dando un total de 480,
para las encuestas cara a cara a realizar (5 cludades) sera de minimo 144 por ciudad dando un total de 720. E!

nimero de encuestas minimas son las que se solicltan bajo Ios lineamientos en:
http./fwww.normatividaddecomunicacion.gob.mx/work/models/NormatividadDe Comunicacion/Resource/Circular?

015 M/Criterios_Metodologicos 2015.pdf

PERFILES
Target A: Clientes Cautivos de nivel socioeconémico C y C+; entre 19 y 64 afios {(Usuarios). El administrador dei
contrate entregard la base de dalos con clientes usuarios al dia hébil siguiente de la notificacion de la

adjudicacion.

Target B: Con clientes potenciales de nivel socioecondmico C y C+; entre 19 y 64 afios (no usuarios). Las
entrevistas telefdnicas se requieren con la metodologia CATI (Entrevistas Telefdnicas asistidas por computadora
—siglas en inglés-). El cuestionario no deberd durar mas de 15 minutos, las entrevistas cara a cara como maximo

deberan durar entre 25 y 30 minutcs.

b. Marce Muestral
El administrador del contrato o quien lo sustituya, proporcionara al prestador del servicio al dia hébil siguiente de

la notificacién de la adjudicacion para la evaluacidn de la camparia la base de datos, via correo electronico y/o en
fisico en USB la base de datos con contrasefia de apertura, con el nombre, género, ciudad y teléfonos de los
usuarios de crédito de! Instituto Fonacot.

El prestador de servicio sera el responsable de Ja seleccion de la muestra {paricipantes de las entrevistas)
detailara el método de seleccién y la informacion técnica del levantamiento de datos, margen de error y los
contactos necesarios para localizar al pablico objeto de estudio (en el caso de aplicarse algin filtro de seleccion),
los rechazos y los abandonos en la aplicacion del instrumento. Y se incluirdn datos con respecto de las fechas y
los horarios especificos del levantamiento. Esta informacion la debera enviar via correo electronico yio en fisico
al administrador del contrato siendo la Direccién de Comunicacion Social, 3 dias habiles posteriores a la

notificacion adjudicacion.

Por su parte el prestador del servicio tendra la obligacién de proporcionar la base de datos para seleccionar la
muestra de trabajadores no usuarios del sistema de crédito FONACOT, para el desarrolto de! Estudio Cuaiitativo
(sesiones de grupo). El prestador del servicio adjudicado tendré4 la obligacion de proporcionar las bases de datos
para seleccionar la muestra de trabajadores no usuarios del crédito FONACOT.

c. Cuestionario
Al dia habil siguiente de la notificacion de la adjudicacion, el administrador del contrato o quien lo sustituya,

entregara al prestador del servicio un brief via correo electronico y/o fisico, que incluya: antecedentes, situacion
actual, objetivos de la comunicacion (generales y especificos), estrategias a definir/seguir, definicion del ptiblico
objetivo, medios planeados de transmision de la camparia "Créditos Fonacot, versién créditos con descuento via
nomina”. Esta informacion servird de fundamento para la elaboracidn del cuestionario para realizar las
entrevistas cara a cara y telefénicas. Ei prestador del servicio debera enviar via correo electrénico al
administrador del contrato para su VoBo, 3 dias habiles posteriores a la entrega del brief y éste dara VoBo el
mismo dia de recibido. El cuestionario deberd estar basado en los lineamientos que se mencionan en los (,y
“criterios metodoldgicos para ia evaluacién de campafas de comunicacion”, TAN
El cuestionario debera estar disefado para medir: !
v El nivel de conocimiento del Instituto Fonacot, sus productos y la recordacion publicitaria.
v Los impactos que generd la campafia “Servicio para evaluacion de pertinencia y e

campafias de promocién y publicidad del Instituio Fonacot” en los siguientes aspectos:

a. Cognitivo

b. Emocional

¢. Comportamiento
d. Opinién

e. Actitud Futura
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f. Medios Utilizados

¥ Datos de clasificacion del entrevistado, para fines estadisticos.

E RN N NN

| cuestionarlo debera cumplir con las siguientes variables:

Habitos Psicosociales )
Habitos de exposicion a medios de comunicacion publicitarios

Percepcion del Institute Fonacot
Percepcion y evaluacion a elementos audiovisuales imporstantes en la comunicacion

Datos Sociodemograficos

5.- ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

El prestador del servicio debera entregar, en ambos servicios (Post-Test y Pre-Test), la carpeta con los
resultados obtenidos a los 25 dias habiles posteriores al 31 de agosto de! 2018 como plazo maximo, via
electrénica el archivo digital y tres ejemplares impresos al Administrador del Contrato o al personal que éste
designe en las oficinas de la Direccion de Comunicacién Institucional, ubicadas en Insurgentes Sur, #452, Cel.
Roma $Sur, 5to. Piso, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, horario de 08:00 a 15:00 horas.

1.

2,

v

ASRN

AN N

v

Presentacion final de resultados en formato Power Point impreso y digital que incluya:

Ei detalle por cada entregable se basard en los entregables que indican el documento “Criterios
Metodolégicos para la evaluacion de campafias de comunicacion” que se incluyen en fa siguiente liga:
http:/iwww.normatividaddecomunicacion.gob. mx/worl/models/NormatividadDeComunicacion/Resource/Cir
cular2015 M{Criterios_Mstodologicas 2015.pdf

los resultados del Desk Research que incluya el meta-analisis que contextualice la campaia y las
versiones evaluadas con el contraste de resultados y pardmetros de evaiuacion,

lLos resultados del Andlisis semibtico integral que incluya Ja evidencia empirica como el desempefio

composicional de las piezas de campania.

Recomendaciones y/o estrategias sugeridas.

Los resultados obtenidas indicando la muestra o sub-muestras a que corresponden, hallazgos, problemas
detectados, conclusiones, recomendaciones y planteamiento prospectivo.

Propdsitos y objetivos de la evaluacion de campana.

La definicion de la plantilla de personal que coording y elabord las evaluaciones de cada campafia,

El periedo y lugar de levantamiento de ia informacién.

Una descripcion de la metodologia y la aplicacién de cuestionarios empleados para recabar la informacién
de la muestra, los controles seguidos para verificarla y validarla, asi como, el nivel de conflanza, el
porcentaje de error, y las limitaciones encontradas.

La descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como efectiva, y su cobertura
geografica. Cuando sea relevante, deberan agregarse los criterios de ponderacion y expansion empleados
en el cdtcuto de datos, asi como; los niveles de confiabilidad de los resuitados y fas fuentes posibles de

sesgo estadistico.
Si las hubiera, las fusntes de las que se obtuvieron datos secundarios del proyecto.

Documentos originales autorizados (firmados) y en formato Word, de’fos instrumentos de investigacion

empleados para registrar los datos (cuestionarios de seleccion final) cuestionario para ias sesiones de grupo
y respuestas de los informantes (Guia de Topicos), para el estudlo cualitativo; y para realizar el

levantamiento de informacién (cuestionarios) para el estudio cuantitativo,
Solo en presentacion digital CD, copia de audio y video de cada sesion de grupo (cualitativo sir

testigos de las entrevistas de campo (entrevistas cara a cara)

Documento en Word, can la transcripcién integra de cada sesion

Solo en presentacion digital CD, archivo de la carpeta de datos que incluye el marco de codific

base de datos completa con los resultados de la aplicacién de las entrevistas cara a cara / ¢

telefanicas y de las sesiones de grupo en formato Excel, de acuerdo a lo establecido en los

Metodoldgicos para la evaluacion de campafas de comunicacién” que se encuentran en la sigufen



STCRT RSS2 T RABAJO
AT RIS I BY |

nttp:/fwww.normatividaddecomunicacion.gob. mx/work/models/NormatividadDeComunicacion/Resource/C
ircular2015 M/CriteriosMetodologicos 2015.pdf
6. Solo en presentacién digital CD, archivo con el reporte de! andlisis de todos los resultados (tabulaciones,
cuadros y graficos) que integran fa presentacion final de resultados.
7. El prestador del serviclo realizara una presentacion de resultados al administrador del contrato al dia habil
siguiente a la entrega de carpeta de resultados obtenidos, ptazo de entrega que se menciona en el primer
parrafo del numeral 5.- ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS

ENTREGABLES.

6.- ADMINISTRACION DEL CONTRATO

El Director de Comunicacidn Institucional del Instituio FONACOT o quien lo sustituya en el cargo sera el
responsable de la administracian del contrato,

7.- PENAS CONVENCIONALES

En caso de atraso en el cumplimiento de la fecha pactada para el inicio de la prestacion del sarvicio, el
administrador del contrato aplicara pena convencional al prestador del servicio equivalente al 1% (uno por clento)
por cada dia natural de atraso sobre el monto total del confrato, sin incluir el impuesto at valor agregado.

En caso de que el prestador del servicio no presente en tiempo y conforme a las especificaciones citadas en el
numeral §.- ESPECIFICACIONES Y. LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES del presente
ANEXO TECNICO, el prestador del servicio sera penalizado por la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento)
por cada dia natural de atrasoc del importe total de cada entregable antes de 1.V.A., hasta su cumplimiento a

entera satisfaccion del Administrador del Contrato.

8.- DEDUCTIVAS

Se aplicara una deductiva del 1% (uno por ciento) por cada dia natural de incumplimiento parcial o deficiente
sobre el monio total de cada entregable conforme a los acuerdos que definan entre el personal autorizado por el
Administrador del Contrato y e! prestador del servicio, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo
con el articulo 53Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico.

9.- FORMA Y LUGAR DE PAGO:

Se realizara pago por servicio efectivamente devengado y una vez recibidos los entregables a entera satisfaccién
del Administrador del Contrato, los cuales deberan cumplir con los requerimientos técnicos aqui descritos. El
pago se efeciuard en apego a lo sefialado en el articulo 51 de la Ley de Adquisiclones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Pidblico (LAASSP), dentro de los 20 dias naturales posteriores a la recepcién de la factura,
previa validacion d= la misma por parte del persona! autorizado por ef Administrador del Contrato, En la
prestacion de los servicios objeto del presente ANEXQ TECNICQ, no se otorgaran anticipos.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben
de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), ccnsiderando el
Anexo 20 "Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” y de ser posible el nimerc de
conirato que ampara dicha factura.

De acuerdo con el Anexo 20 “Guia de lienado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” s~
debera considerar lo siguiente:

Se debera registrar la clave “PPD"(Pago en parcialidades o diferido), cuando se emita el comprobante
operacion y con posterioridad se vaya a liquidar en un solo pago el saldo total o en varias
parcialidades. En caso de que al momento de ta operacién se realice el pago de la primer parcialidad, s«

y
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emitir el comprobante por el monto total de fa operacion y un ségundo comprobante con el complemernto para
recepcion de pago por fa parcialidad.

Comprobante de Recepcidén de pagos. Es un CFDI que incorpora un complemento para recepcion de pagos, el
cual debe emitirse en los casos de cperaclones con pago en parcialidades o cuando al momento de expadir el
CFDI no reciban el pago de la contraprestacian y facilita la conciliacién de las facturas contra pagos.

10.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme los articulos 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico y art 103
del Regltamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, €l prestador del
servicio adjudicado debera presentar garantia de cumplimiento del contrato expedida por institucion lsgal para
ello, esta garantia debe ser por un importe del 10% ( diez por ciento) del monto total del contrata, sn incluir
impuesto al Valor Agregado , debera de expedirse a favor del INFONACCT y deberé entregarse en fa Direccion
de Recursos Materiates y Servicios Generales, a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a [a
firma del contrato, la no entrega de la garantia es motiva de rescision del contrato.

11.- PLAZO PARA SUSPENSION DEL CONTRATO

El plazo para la suspension del conirato sera al cumplir tres dias 3 dias naturales, cuando se presente caso
fortuito o fuerza mayar.

12.- RESPONSABILIDAD CIVIL

MNo aplica.

13. CONFIDENGIALIDAD

El instituto Fonacot proporcionara al prestador servicia toda ta informagcion y el acceso necesario para &l debido
desempefic de sus funciones, misma gque el prestador se obliga a guardar y a hacer guardar estricia
confidenciafidad y reserva. Toda la documentacion que con mofivo del presente contrato, el Instituto Fonacot
entregue al prestador, asi como toda la informacion que el prestador desarrolte, sera propiedad exclusiva del
Instituto Fonacot, considerandose esta informacion como confidencial y privilegiada, por lo que estarg protegida
en todo momento como secrato industrial en términos de fa ley de la Propiedad [ndustrial, debiendo el prestador
guardar {2 secrecia y confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usaria, copiarla, transmitirla o divuigaria

a terceros sin consentimiento expreso y por escrito def Instituto Fonacaot.

Lo anterior debe entenderse, como que el prestador se abstendrd de manera directa o indirecta de editar,
divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente, la informacion proporcionads, conocida,
desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin ta debida autorizacion del Instituto Fonacot, respondiendo en
caso contrario por los dafios y peijuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que
dichos actos podran generar {a rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el prestador
sea constitutiva de deiito, en perjuicio del Instituto Fonacot, &ste podra proceder a hacer ia denuncia

correspondiente ante el Ministerio Publico competente.

E! prestador entregara, a solicitud del administrador de contrato o quien lo sustituya en el cargo, todo el mz
y copias que contenga fa informacion confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el Ins
Fanacot, asl come la documentacion e informacion proporcionada, 'conocida, desarrollada u obtenida con m
del desempeno de sus actividades materia contratacion a mas tardar el 31 de octubre de 2018.

14, PERFiL DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Junta con su cotizacion, debera acreditar, de manera enunciativa y no limiativa, lo siguiente:
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Para la seleccion del prestador del servicio sera indispensabie acreditar Ia experiencia y condicion
en el campo de |a investigacion, como primer filtro de nivel de competencia orofesional; por lo que
debera presentar Curricuium de la empresa mencionando antecedentes generales, anos de
experiencia de la empresa, razonamiento de metodologias ‘aplicadas en servicios similares (de
evaluacion institucional, evaluacion de impacto y de estudios de opinion ptiblica) y de investigacion.
El responsable del equipo de investigacion tendrd como minimo grado de maestria en Ciencias
Sociales o carrera afin.

Al menos dos miembros del equipo de investigacion tendrén maestria en Ciencias Sociales o afin,
Una relacién de servicios o estudios realizados similares, contactos (nombre de empresa ¢
dependencia, telefono y correo electronico del responsable o contratista) por cada uno de los

servicios mencionados.
Documento que mencione et desarrollo de metodologia a aplicar en la realizacién por cada uno de

fos estudios solicitados.

Cronograma de Actividades: e! prestador del servicio presenta por cada campana a ey
Organigrama con nombres, puestos, funciones y experiencia en estudios de inves:
mercado de las personas que estaran asignadas al proyecto.

Debera acreditar el nivel de estudios (licenciatura conculida en el area de investigacion,
0 areas afines, como minimo) y la experiencia (de al menos un afio en servicios simila:
integrantes que participaran en el servicio requerido; podran ser especialistas en

académicos o investigadores.

Ciudad de México, 27 deju
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CONTRATO No. I-8D-2018-122

ANEXO I
CO.IZACION

EL PRESENTE ANEXO CONSTA DE * PAGINA, ANEXO QUE UNA VEZ RUBRICADO PCOR LAS PARTES FORMARA PARTE
INTEGRANTE DEL CONTRATO No. I-8D-2018-122.

Vo.Bo. DEL AREA REQUIRE
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