STPS

SECHETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DE LA EXCEPCION DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION /A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION DIRECTA CON
FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 42 SEGUNDO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO CORRESPONDIENTE A LA
CONTRATACION DEL “SERVICIO PARA EVALUACION DE PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD DE LAS
CAMPANAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD DEL INSTITUTO FONACOT”

En cumplimiento con los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25
primer parrafo, 26 fraccion lll, 42 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se emite la presente justificacion para solicitar la excepciéon al procedimiento de
Invitacién a cuando menos tres personas, para la contratacion del “Servicio para Evaluacién de
Pertinencia y Efectividad de las Campafias de Promocién y Publicidad del Instituto FONACOT”, y
realizarla a través de un procedimiento de Adjudicacion Directa, al tenor de los siguientes:

I. ANTECEDENTES.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (el Instituto) es un Organismo Ptblico
Descentralizado de interés social, integrante del Sistema Financiero Mexicano, con personalidad juridica y
patrimonio propio, con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social, que fue creado para dar cumplimiento con lo establecido en el Decreto por el que se crea la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 24 de abril de 2006, mismo que entré en vigor el dia habil siguiente a su publicacion.

Derivado de la reforma a la Ley Federal de Trabajo del 30 de noviembre de 2012 y su entrada en vigor a
partir de noviembre de 2013, la labor del Instituto se amplié significativamente, ya que ahora se debe
incentivar a los patrones para la afiliacion de sus empresas, asi como a los trabajadores informales a
integrarse a la formalidad.

Para ello, es importante adoptar una cultura de trabajo formal, contribuyendo asi a que los trabajadores
puedan ejercer dentro de sus derechos laborales, las prestaciones sociales relacionadas con los beneficios
de los créditos que les brinda el Instituto.

Hoy en dia el Instituto es una organizacién que fomenta el desarrollo integral de los trabajadores y el
crecimiento de su patrimonio familiar, promoviendo el acceso al mejor crédito del mercado y otros servicios
financieros, para la obtencién de bienes y servicios de alta calidad a precios competitivos.

Tiene como objeto juridico promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar
su acceso a créditos, para la adquisicion de bienes y pago de servicios.

Para realizar el cumplimiento de su objeto, debe llevar a cabo diversas actividades, dentro de la que se
encuentra: Promover entre los trabajadores el mejor aprovechamiento del salario y contribuir a la
orientacién de su gasto familiar.

Lo anterior, a través de la ejecucion de las camparfias publicitarias que realiza el Instituto FONACOT,
buscando apoyar en el logro de las metas de colocaciéon de créditos y continuar con la difusiéon a los
trabajadores de centros de trabajo afiliados, la garantia del acceso a créditos, otorgar financiamiento y
promover el ahorro para su bienestar social y el de su familia.
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Como parte de las acciones para contribuir con la misién del Instituto y coadyuvar en el logro de las metas
de colocacion de créditos, las campafas publicitarias promueven masivamente el acceso de los
trabajadores formales al crédito en las condiciones mas favorables del mercado para la adquisicién de
bienes de consumo, contratacion de servicios y/o pagos de bienes y servicios.

SECHETARIA DFL TRABAIO
Y PREVISION SOCIAL

De conformidad con lo estipulado en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales
para las Campaiias de Comunicacion Social de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2018 (el Acuerdo), publicado en el Diario Oficial de la Federacion
de fecha Viernes 27 de Diciembre de 2017; el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores debe realizar por 1o menos un Estudio de Pertinencia y Efectividad de las Campafias de
promocion y publicidad (el Estudio), como se muestra a continuacion:

ACUERDO por el que se establecen los Lineamientos generales para las campafias de comunicacién social
de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal para el ejercicio fiscal 2018

Que en términos del articulo 27, fraccion XXXIX de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, a la Secretaria de Gobernacion le corresponde...autorizar, coordinar, supervisar y evaluar
los programas de comunicacién social de las dependencias del Sector Piblico Federal...

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 2o0.- Para efecto de los presentes Lineamientos debe entenderse por:

XLIX. Post-test: Evaluacion cuantitativa que una empresa especializada realiza de una Campafia de
Comunicacion social o de promocién y publicidad que haya terminado su difusién. Su fin es medir el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas de comunicacion;

L. Pre-test: Evaluacion que una empresa especializada realiza de una Camparia de Comunicacion social o de
promocién y publicidad, antes de que sea difundida en los medios para que, con los resultados, las
Dependencias y Entidades efecttien, de ser el caso, los ajustes pertinentes y, de ese modo, administren los
recursos de manera eficiente. Lo anterior con la finalidad de conocer el impacto, comprensién y grado de
aceptacion que tiene entre el publico objetivo;

Articulo 30.- En la formulacion de las Estrategias, Programas y Campafias que realicen las Dependencias y
Entidades...

V. Los estudios de pertinencia y/o efectividad, entendiéndose como tales al Pre-test y Post-test, son una parte
integral de las Camparias, por lo que deben incluirse en el proceso de planificacion a fin de garantizar que el
presupuesto del proyecto cuente con recursos suficientes para su evaluacion, y en su caso, la deteccion de
indicadores para medir el éxito de la Campafia a su conclusion;

Articulo 23.- Las Dependencias y Entidades no podréan realizar confrataciones sin contar con la autorizacion
de la Direccion General de Normatividad de Comunicacion, asi como sin contar con la Clave de Identificacion
de Campafia.

En caso de incumplir con la presente disposicién, las Dependencias y Entidades estaran sujetas a las
responsabilidades que establecen las disposiciones juridicas que resulten aplicables.

Articulo 31.- La Direccién General de Normatividad de Comunicacion no puede emitir Clave de Identificacién
de Campafias y estudios de evaluacién con fecha posterior al 31 de diciembre del Ejercicio Fiscal 2018.
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CAPITULO VII )
ESTUDIOS PARA MEDIR LA PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD DE LAS CAMPANAS

Articulo 42.- Las Dependencias y Entidades...deben realizar estudios Pre-test con la finalidad de conocer el
impacto, comprension y grado de aceptacién que tiene entre el piblico objetivo la propuesta de la Camparia
y, en su caso, aplicar estudios Post-test para medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de
comunicacion alcanzados.

Por lo anterior, las Dependencias y Entidades deben realizar por lo menos un estudio de pertinencia y/o
efectividad que evalie una Campafia considerada priotitaria y programada en el Ejercicio Fiscal
correspondiente.

Articulo 47.- La Direccion General de Normatividad de Comunicacién sélo recibird para su evaluacion,
aquellos estudios que correspondan a una Campara... No procederd la emisién de Clave de Identificacion
para ofro tipo de estudios.

Articulo 48.- Los tipos de estudio y los plazos que las Dependencias y Entidades deberan observar, son:

A) Estudios Pre-test, que deben realizar antes de la produccién del material de la Campafia.

B) Estudios Post-test, que deben realizar en un tiempo no mayor a 4 semanas después del término de la
vigencia de la Campafia.

Articulo 51.- Para la realizacién de estudios, Pre-test o Post-test, la Dependencia o Entidad debe contar con
la Clave de Identificacién que emite la Direccién General de Normatividad de Comunicacion...

Articulo 53.- La cancelacion de estudios o, en su caso, la no presentacién de éstos, tnicamente procede
cuando la Dependencia o Entidad remita a la Direccion General de Normatividad de Comunicacién una
Jjustificacién anexa a su solicitud bajo los siguientes supuestos:

A) Insuficiencia de recursos;

B) Cancelacién de programa;

C) Cancelacién de Campafia, y

D) Cuando la Dependencia o Entidad cuente con un area de estudios.

Il. OBJETIVO DEL SERVICIO.

Dar cumplimiento al Articulo 42 de los Lineamientos Generales para las Campafias de Comunicacion Social
de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2018, el cual
a la letra sefiala;

Las Dependencias y Entidades, atendiendo a los Criterios Metodolégicos emitidos por la Direccién General de
Normatividad de Comunicacion disponibles en el sitio de Internet: www.normatividaddecomunicacion.gob.mx,
deben realizar estudios Pre-test con la finalidad de conocer el impacto, comprensién y grado de aceptacion
que tiene entre el pablico objetivo la propuesta de la Campafia y, en su caso, aplicar estudios Post-test para
medir el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de comunicacion alcanzados.

El “Servicio para Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de las Campafias de Promocion y
Publicidad del Instituto FONACOT” es parte integral de las campafias de promocion y publicidad del
Instituto FONACOT, mismo que se encuentra registrado en la Estrategia Anual de Promocién y Publicidad
de la Direccién de Comunicacidn institucional, como se establece en el Art. 3, Fraccion V de los
Lineamientos generales para las camparfias de comunicacion social de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal para el ejercicio fiscal 2018:



SECRETARIA DEL TRARBAO
¥ PREVISION SOCIAL

fonacot

V. Los estudios de pertinencia y/o efectividad, entendiéndose como tales al Pre-test y Post-test, son una parte
integral de las Campafias, por lo que deben incluirse en el proceso de planificacién a fin de garantizar que el
presupuesto del proyecto cuente con recursos suficientes para su evaluacion, y en su caso, la deteccion de
indicadores para medir el éxito de la Campafia a su conclusion;

En dicho Servicio se realizara el Estudio que permita medir Cuantitativamente (Post-Test) y
Cualitativamente (Pre-Test) los resultados de pertinencia y efectividad de la Campaiia en sus versiones:
Trabajadores Formales (Post-Test) y Productos/Descuentos (Pre-Test) que daran difusion a mensajes
publicitarios del crédito FONACOT a los trabajadores formales de centros de trabajo afiliados y promoveran

" el ahorro para el bienestar social de ellos y de sus familias.

lll. FUNDAMENTO LEGAL.

De conformidad con los articulos 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 25
primer parrafo, 26 fraccién lll, 42 segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, se establece lo siguiente:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134.- Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacion, los estados, los municipios, el
Distrito Federal y los 6rganos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se administraran con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

Los resultados del gjercicio de dichos recursos serédn evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion, los estados y el Distrito Federal, con el objeto de propiciar que los recursos
economicos se asignen en Ios respectivos presupuestos en los términos del parrafo anterior. Lo anterior, sin
menoscabo de lo dispuesto en los articulos 74, fraccion VI y 79.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes, prestacién de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacién de obra que realicen, se adjudicarén o llevardn a cabo a través de
licitaciones pdblicas mediante convocatoria publica para que libremente se presenten proposiciones solventes
en sobre cerrado, que sera abierfo publicamente, a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demaés circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean idéneas para asegurar dichas
condiciones, las leyes establecerédn las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas elementos para
acreditar la economia, eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que asequren las mejores condiciones
para el Estado.

El manejo de recursos econdmicos federales por parte de los estados, los municipios, el Distrito Federal y los
organos politico-administrativos de sus demarcaciones territoriales, se sujetard a las bases de este articulo y
a las leyes reglamentarias. La evaluacion sobre el gjercicio de dichos recursos se realizara por las instancias
técnicas de las entidades federativas a que se refiere el parrafo segundo de este articulo...

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
Articulo 25, primer parrafo:

Las dependencias y entidades, bajo su responsabilidad, podran convocar, adjudicar o contratar adquisiciones,
arrendamientos y servicios, con cargo a su presupuesto autorizado y sujetandose al calendario de gasto
correspondiente.
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Articulo 26, fraccién Ill:

Las dependencias y entidades seleccionaran de entre los procedimientos que a continuacién se seflalan, aqué!
que de acuerdo con la naturaleza de la contratacion asegure al Estado las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes:

-

I ...

. Adjudicacién directa.

Articulo 42, sequndo paérrafo:

Si el monto de la operacién corresponde a una invitacion a cuando menos tres personas, la procedencia de la
adjudicacion directa sélo podra ser autorizada por el oficial mayor o equivalente.

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Por lo anterior se requiere llevar a cabo la contratacion del “Servicio para Evaluacién de Pertinencia y
Efectividad de las Campaiias de Promocién y Publicidad del Instituto FONACOT?”, consistente en los
servicios de: Post-Test, para la Campaiia Crédito Fonacot 2018 Versién Trabajadores Formales (01
al 31 de agosto) y Pre-Test. Para la Campafia Crédito Fonacot 2018 en sus Versiones Productos (01
al 31 de octubre) y Descuentos (01 al 19 de noviembre).

Los objetivos particulares del protocolo de investigacion para el “Servicio para Evaluacién de Pertinencia
y Efectividad de las Camparias de Promocién y Publicidad del Instituto FONACOT”, conforme a la
Direccion General de Normatividad de Comunicacion de la Secretaria de Gobernacion, son:

Pre-Test.

>

Anticipar la eficiencia y eficacia de la campafia de comunicacidn a difundir. Determinar la
decodificacién e interpretacion de los mensajes, con la finalidad de establecer si cumplen los
objetivos de comunicacion planteados por la dependencia o entidad para dicha campafia.

» Conocer la percepcion y credibilidad que el publico objetivo tiene de la dependencia emisora del
mensaje, asi como de las acciones y programas gubernamentales con el propésito de identificar
areas de oportunidad para mejorar las estrategias de comunicacion.

> Obtener indicadores sobre los a diferentes aspectos, tales como: interesante, creible, original,
agradable, memorable, importante, llamativa, calificacion en general -entre otros- sobre el material
difundido, considerando el contenido del mensaje, imagenes, colores, musica, personajes e
informacion, a fin de realizar los ajustes pertinentes en la creatividad antes de su difusion.

» Compilar reacciones y actitudes especificas hacia las acciones de comunicacién, ademas del
grado de recordacion de los mensajes y posibles puntos débiles que presente la campaiia.

» Buscar areas de oportunidad y recomendaciones de la poblacién objetivo que permitan fortalecer
los ejes de comunicacién desarrollados para la campania.

» Determinar los habitos de exposicién y consumo de medios que existen entre los segmentos de la
poblacidn a través de estudios cualitativos, con la finalidad de considerarlos durante el proceso de
planeacién de medios para la difusion de las campafnias. ;

Post-test

» Corroborar el cumplimiento de los objetivos de la campania, tanto generales como especificos,
establecidos durante la planeacion de ésta y registrados en los formatos destinados a ello.

» Establecer el nivel - a través de estudios cuantitativos- el impacto, aceptacion y credibilidad de la
campania entre el publico objetivo.

» Evaluar el nivel de recordacién, comprension e identificacion de los mensajes transmitidos.
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> Determinar la repercusion e identificacion de la campafia de comunicacién en la percepcion e
imagen de la dependencia o entidad emisora.

» Verificar la claridad y entendimiento de los mensajes transmitidos.

» Valorar la efectividad de los medios de comunicacion utilizados para la difusion, destacando los
que fueron mas eficientes para la camparnia.

> ldentificar areas de oportunidad que permitan desarrollar ejes de comunicacién para nuevas
campanias.

» Fijar los habitos de exposicion y consumo de medios, con la finalidad de considerarlos durante el

proceso de planeacion de camparias.

Para realizar la evaluacién de campafias, el prestador del servicio adjudicado debera considerar los criterios
metodologicos emitidos por la Direccion General de Normatividad de Comunicacién de la Secretaria de
Gobernacién, asi como, cualquier actualizacion que sufra el presente documento que emita la dependencia
anteriormente mencionada:
http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/work/models/NormatividadDeComunicacion/Resource/Cir
cular2015 _M/Criterios_Metodologicos 2015.pdf

Campanias a Evaluar:

UNA CAMPANA, TRES VERSIONES:

» Campana: Crédito FONACOT 2018, versién “Trabajadores Formales”.
» Campana: Crédito FONACOT 2018, version “Productos”
» Campana: Crédito FONACOT 2018, versién “Descuentos”

Para cada version de campafia mencionada se llevara a cabo un estudio mediante una metodologia:

Cualitativa para el Pre-Test (Crédito FONACOT 2018 versiones “Productos” y “Descuentos™)
y Cuantitativa para el Post-Test (Crédito FONACOT 2018, versién “Trabajadores Formales”)

Estudio Cualitativo (Pre-Test)
Campana: Crédito FONACOT 2018, versién “Productos” y
Campana: Crédito FONACOT 2018, version “Descuentos”

Desk Research

El proveedor del servicio debera realizar un meta-analisis que presente casos de éxito y mejores practicas
en campafias publicas y privadas, dirigidas a poblacién con orientacién financiera, en segmentos medios y
bajos. Este insumo permitird contextualizar las campafias a evaluar y contrastar resultados para obtener

parametros de evaluacién pertinentes.

Analisis semibtico integral

El proveedor del servicio debera implementar un analisis semidtico de las campafias y cada una de sus
piezas a fin de contar con una vision integral y comparativa de los cddigos de lenguaje, imagen y visuales
que le den marco y contexto a la opinion del publico a evaluar. De este modo, los resultados encontraran
un sustento adecuado, tanto en evidencia empirica como en desempefio composicional de las piezas de

campafia.

Sesiones de Grupo
Para llevar a cabo el Pre-Test de Camparia Crédito FONACOT 2018 versiones “Productos” y

“Descuentos” se requieren 20 sesiones de grupo con la siguiente distribucion:



STPS

SECHETARIA 1 TRABAIOD
Y PREVISION SOCTAL

Tonaeot

SESION : 2
DE  TARGET GENERO EDAD CAMPARNA PLAZA ZONA

GRUPO
1 A : 19-30 ZONA A-
2 B 40-49 ’ -
Mixcoac Metropolitana/
3 A . 40-49 Cente
4 B - 19-30
5 A 31-40
6 B 50-64 : ZONAB -
7 A 50-64 S Occidente
8 B 31-40
9 A 19-30 .
Crédito FONACOT 2018
L 2 Mixto e versiones “Productos”y |  Monterrey ZONA C-
11 A 40-49 ascusrios” Noreste
12 B 19-30 '
13 A 31-40
14 B 50-64 o ZONAD -
15 A 50-64 Ll Sureste
16 B 31-40
17 A 19-30
18 B 40-49 o ZONAE -
19 A 40-49 Juana Norte
20 B 19-30

El administrador del contrato o quien lo sustituya en el cargo, enviara notificacién, via correo electrénico al
prestador del servicio adjudicado un dia habil después de la adjudicacién, con el fin de iniciar el
reclutamiento correspondiente para las sesiones de grupo, asi como para las encuestas telefénicas y las
entrevistas cara a cara.

TARGETS

Target A: Clientes Cautivos de nivel socioeconémico C, C+ y D; entre 19 y 64 afios (usuarios y no usuarios)
Target B: Con clientes potenciales de nivel socioeconomico C, C+ y D; entre 19 y 64 afios (usuarios y no
usuarios).

El administrador del contrato entregara la base de datos para las sesiones de grupo con clientes usuarios
al dia siguiente habil de la adjudicacion para el “Servicio para evaluacién de pertinencia y efectividad
de las campafias de promocién y publicidad del Instituto FONACOT?”, para las subsecuentes bases de
datos se entregara, via correo electrénico con contrasefia de lectura o bien fisicamente en USB en las
oficinas del administrador del contrato con direccidén en Av. Insurgentes Sur #452 piso 5, Col. Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc.

Para la seleccién de la muestra de participantes se debe considerar solo a trabajadores formalmente
empleados. Los participantes de las sesiones de grupo no deben: conocerse entre si, ser amas de casa,
estudiantes, auto-empleados, empleados o familiares de empleados del Instituto Fonacot o haber
participado en estudios anteriores realizados para el Instituto Fonacot.

Las sesiones de grupo se llevaran a cabo en una camara de Gessel, debidamente equipadas, para que el
administrador del contrato o el personal designado por él pueda observar las sesiones en caso de
considerarlo conveniente. En las ciudades, en las que no sea posible realizar el estudio en camara de
Gessel, las sesiones podran llevarse a cabo en instalaciones que asi lo permitan. Las sesiones seran
grabadas en audio y video, acompaiiadas de una version estenografica transcripcién para contar con un
analisis a mayor detalle, y deberan tener una duracién por sesién de 90 minutos como minimo.
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Para la evaluacién del material publicitario, el administrador del contrato o el personal designado por él,
proporcionara las ejecuciones de los materiales en fisico y/o via correo electronico al prestador del servicio
adjudicado un dia habil después de la adjudicacion, para evaluacién de la camparia, el prestador del servicio
acudira a las oficinas del Instituto Fonacot ubicadas en Insurgentes Sur #452 Piso 5, Col. Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, CP. 06760 en caso de entregarse el material en fisico.

El administrador del contrato tendré derecho a recibir informacién sobre el progreso de la evaluacién de la
campafa y a supervisar las fases que juzgue necesario, en tanto no obstaculice el cumplimiento de la
investigacion.

El prestador del servicio debera firmar una carta de confidencialidad ya que se le proporcionaran bases de
datos de trabajadores usuarios misma que no podra ser reproducida y ser exclusiva para la realizacion de
las evaluaciones.

a. Marco Muestral de las sesiones de grupo para la evaluaciéon de campaiias

El administrador del contrato o el personal que él designe proporcionara al prestador del servicio al dia habil
siguiente de la adjudicacion la base de datos con el nombre, género, ciudad y teléfonos de los usuarios de
crédito del Instituto Fonacot.

El prestador del servicio sera el responsable de la selecciéon de la muestra (participantes de sesiones de
grupo) detallarg el método de seleccion y la informacién técnica del levantamiento de datos, margen de
error y los contactos necesarios para localizar al publico objeto de estudio (en el caso de aplicarse algtn
filtro de seleccion), los rechazos y los abandonos en la aplicacion del instrumento. Y se incluiran datos con
respecto de las fechas y los horarios especificos del levantamiento. Esta informacion la debera enviar via
correo electrénico y/o en fisico al administrador del contrato o el personal que él designe 3 dias habiles
posteriores a la notificacion de la adjudicacion.

El prestador del servicio tendra la obligacién de proporcionar la base de datos para seleccionar la
muestra de trabajadores no usuarios del crédito FONACOT, para el desarrollo del Estudio Cualitativo

(sesiones de grupo target B).

Para llevar a cabo la seleccién final, previamente se debe aplicar un filtro a los invitados (cuestionarios de
seleccion validados por el administrador del contrato o personal que éste designe para poder ser utilizados),
que permita escoger entre los participantes convocados, a las personas que mejor representan al grupo
objetivo a estudiar. Adicionalmente, se debera solicitar Unicamente para cotejo, una identificacién oficial
original y en su caso, un documento pueda ser avalado a través de los filtros especificados en:
http://'www.normatividaddecomunicacion.gob.mx/work/models/NormatividadDeComunicacion/Resource/Cir
cular2015 M/Criterios_Metodologicos 2015.pdf para el estudio (documentos: comprobante de domicilio,
recibo de ndmina, entre otros de acuerdo a cada filtro en especifico).

Las bases de datos de usuarios y no usuarios, vinculos sociales y en general cualquier otra fuente de
informacién en la que se base el reclutamiento para aplicar la evaluacién no deben inducir un sesgo en la
propia seleccion con respecto a los objetivos y particularidades de la evaluacion en cuestion.

Estudio Cuantitativo (Post-Test)
Campana: Crédito FONACOT 2018, version “Trabajadores Formales”.

a. Guia de Tépicos para la evaluacién de la campana

Al dia habil siguiente de la notificacion de la adjudicacién, el administrador del contrato enviara al prestador
del servicio via correo electrénico y/o en fisico a las oficinas del prestador del servicio adjudicado y con
fundamento en la elaboracién de la Guia de Tépicos, enviara el brief que incluya: antecedentes, situacion
actual, objetivos de comunicacion (generales y especificos), estrategia a seguir, definicién del publico
objetivo, medios planeados de transmision de la campafia “Crédito FONACOT 2018, version
Trabajadores Formales”.
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La guia de tépicos que servira de orientacién al moderador para abordar y cubrir las necesidades del estudio
en las sesiones de grupo, sera disefiada por el prestador del servicio adjudicado con base en los criterios
metodolégicos para la Evaluacion de Campafias de Comunicacién, emitido por la DGNM de la SEGOB que
se menciona en esta liga http://www.normatividaddecomunicacion.gob.mx y revisado en conjunto con el
administrador del contrato se debera utilizar el dltimo documento actualizado que se encuentre disponible
en la pagina mencionada; una vez aprobada, el prestadopr del servicio podra utilizarla para realizar las
sesiones, el prestador del servicio adjudicado debera enviar via correo electronico y/o en fisico al
administrador del contrato o al personal que él designe para su VoBo, 3 dias hébiles posteriores a la entrega
del brief y este dara VoBo el mismo dia de recibido el documento.

Cada sesion debera comenzar con una etapa de introduccion, una etapa intermedia de desarrollo dividida
en una seccion para la evaluacion de los conceptos, otra para la evaluacion de los materiales y una dltima
para la obtencion de retroalimentacion de los participantes, agradecer su participacion y despedida.

Los lineamientos generales a evaluar son:

Habitos Psicosociales

Habitos de exposicién a medios de comunicacion publicitarios

Percepcion del Instituto FONACOT

Percepcion y evaluacion a elementos audiovisuales importantes en la comunicacién
Datos Sociodemograficos

A N N Y

ESTUDIO CUANTITATIVO - ENCUESTAS CARA A CARA Y TELEFONICAS

Para la realizacion del Post-Test de campafia, se realizard un estudio cuantitativo para lo cual se
consideraran las siguientes ciudades y agrupacion en zonas, y de manera conjunta con el INFONACOT se
hara la seleccion de 5 ciudades para el levantamiento de informacion.

ZONA A ZONA B : ZONAE
Metropolitana/ Centro Occidente ZONA.C.Nore.‘..;It.e 20NA D Suresto Norte
Mixcoac Guadalajara Monterrey Villahermosa Chihuahua

El nimero de encuestas telefénicas a realizar (5 ciudades) seréa minimo de 96 por ciudad dando un total de
480, para las encuestas cara a cara a realizar (5 ciudades) sera de minimo 144 por ciudad dando un total
de 720. El numero de encuestas minimas son las que se solicitan bajo los lineamientos en:

http://www.normatividaddecomunicacion.gob. mx/work/models/NormatividadDeComunicacion/Resource/Cir

cular2015 M/Criterios _Metodologicos 2015.pdf

PERFILES

Target A: Clientes Cautivos de nivel socioeconomico C y C+; entre 19 y 64 afios (usuarios). El administrador
del contrato entregara la base de datos con clientes usuarios al dia habil siguiente de la notificacion de la
adjudicacion.

Target B: Con clientes potenciales de nivel socioeconémico C y C+; entre 19 y 64 afios (no usuarios). Las
entrevistas telefénicas se requieren con la metodologia CATI (Entrevistas Telefénicas asistidas por
computadora —siglas en inglés-). El cuestionario no debera durar mas de 15 minutos, las entrevistas cara a
cara como maximo deberan durar entre 25 y 30 minutos.
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b. Marco Muestral

El administrador del contrato o quien lo sustituya, proporcionara al prestador del servicio al dia habil
siguiente de la notificacion de la adjudicacion para la evaluacion de la campaiia la base de datos, via correo
electrénico y/o en fisico en USB la base de datos con contrasefia de apertura, con el nombre, género, ciudad
y teléfonos de los usuarios de crédito del Instituto Fonacot.

El prestador de servicio sera el responsable de la seleccién de la muestra (participantes de las entrevistas)
detallara el método de seleccidn y la informacién técnica del levantamiento de datos, margen de error y los
contactos necesarios para localizar al publico objeto de estudio (en el caso de aplicarse algun filtro de
seleccién), los rechazos y los abandonos en la aplicacion del instrumento. Y se incluiran datos con respecto
de las fechas y los horarios especificos del levantamiento. Esta informacién la debera enviar via correo
electrénico y/o en fisico al administrador del contrato siendo la Direccion de Comunicacién Social, 3 dias

habiles posteriores a la notificacién adjudicacion.

Por su parte el prestador del servicio tendra la obligacion de proporcionar la base de datos para seleccionar
la muestra de trabajadores no usuarios del sistema de crédito FONACOT, para el desarrollo del Estudio
Cualitativo (sesiones de grupo). El prestador del servicio adjudicado tendra la obligacién de proporcionar
las bases de datos para seleccionar la muestra de trabajadores no usuarios del crédito FONACOT.

c. Cuestionario

Al dia habil siguiente de la notificacion de la adjudicacién, el administrador del contrato o quien lo sustituya,
entregara al prestador del servicio un brief via correo electronico y/o fisico, que incluya: antecedentes,
situacién actual, objetivos de la comunicaciéon (generales y especificos), estrategias a definir/seguir,
definicion del plblico objetivo, medios planeados de transmisién de la camparia “Créditos Fonacot, versién
créditos con descuento via némina”. Esta informacion servird de fundamento para la elaboracion del
cuestionario para realizar las entrevistas cara a cara y telefénicas. El prestador del servicio debera enviar
via correo electrénico al administrador del contrato para su VoBo, 3 dias habiles posteriores a la entrega
del brief y éste dara VoBo el mismo dia de recibido. El cuestionario debera estar basado en los lineamientos
gue se mencionan en los “criterios metodolégicos para la evaluacién de campafas de comunicacion”.

El cuestionario debera estar disefiado para medir:

v" El nivel de conocimiento del Instituto Fonacot, sus productos y la recordacién publicitaria.
v"  Los impactos que genero la campafia “Servicio para evaluacién de pertinencia y efectividad de las
campafias de promocién y publicidad del Instituto Fonacot” en los siguientes aspectos:

Cognitivo
Emocional
Comportamiento
Opinién

Actitud Futura
Medios Utilizados

~0 Q0T

Datos de clasificacion del entrevistado, para fines estadisticos.

f\

El cuestionario debera cumplir con las siguientes variables:

Habitos Psicosociales

Habitos de exposicion a medios de comunicacion publicitarios

Percepcion del Instituto Fonacot

Percepcion y evaluacién a elementos audiovisuales importantes en la comunicacién

Datos Sociodemograficos

E
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V.ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

El prestador del servicio debera entregar, en ambos servicios (Post-Test y Pre-Test), la carpeta con los
resultados obtenidos a los 25 dias habiles postericres al 31 de agosto del 2018 como plazo maximo, via
electronica el archivo digital y tres ejemplares impresos al Administrador del Contrato o al personal que éste
designe en las oficinas de la Direccién de Comunicacion Institucional, ubicadas en Insurgentes Sur, #452,
Col. Roma Sur, 5to. Piso, Del. Cuauhtémoc, C.P. 06760, horario de 09:00 a 15:00 horas.

1. Presentacién final de resultados en formato Power Point impreso y digital que incluya:

v El detalle por cada entregable se basara en los entregables que indican el documento “Criterios
Metodolégicos para la evaluacién de campafias de comunicacion” que se incluyen en la siguiente
liga:

v http://www. normatividaddecomunicacion.gob. mx/work/models/NormatividadDe Comunicacion/Res
ource/Circular2015 M/Criterios Metodologicos 2015.pdf

v Los resultados del Desk Research que incluya el meta-andlisis que contextualice la campafa y las
versiones evaluadas con el contraste de resultados y pardmetros de evaluacion.

v Los resultados del Analisis semidtico integral que incluya la evidencia empirica como el
desempefio composicional de las piezas de campaiia.

v'Recomendaciones y/o estrategias sugeridas.

v Los resultados obtenidos indicando la muestra o sub-muestras a que corresponden, hallazgos,
problemas detectados, conclusiones, recomendaciones y planteamiento prospectivo.

v Propésitos y objetivos de la evaluacion de campanda.

v'La definicién de la plantilla de personal que coordiné y elaboré las evaluaciones de cada campaia.
v El periodo y lugar de levantamiento de la informacion.

v"Una descripcién de la metodologia y la aplicacién de cuestionarios empleados para recabar la
informacion de la muestra, los controles seguidos para verificarla y validarla, asi como, el nivel de
confianza, el porcentaje de error, y las limitaciones encontradas.

v'La descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como efectiva, y su cobertura
geografica. Cuando sea relevante, deberan agregarse los criterios de ponderacion y expansién
empleados en el calculo de datos, asi como; los niveles de confiabilidad de los resultados y las fuentes
posibles de sesgo estadistico.

v 8l las hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos secundarios del proyecto.

2. Documentos originales autorizados (firmados) y en formato Word, de los instrumentos de
investigaciéon empleados para registrar los datos (cuestionarios de seleccién final) cuestionario para las
sesiones de grupo y respuestas de los informantes (Guia de Tépicos), para el estudio cualitativo; y para
realizar el levantamiento de informacién (cuestionarios) para el estudio cuantitativo.

3. '

4. Solo en presentacion digital CD, copia de audio y video de cada sesion de grupo (cualitativo sin
cortes) y testigos de las entrevistas de campo (entrevistas cara a cara).

5. Documento en Word, con la transcripcion integra de cada sesion.

6. Solo en presentacion digital CD, archivo de la carpeta de datos que incluye el marco de codificacién
y la base de datos completa con los resultados de la aplicaciéon de las entrevistas cara a cara / en campo,
telefénicas y de las sesiones de grupo en formato Excel, de acuerdo a lo establecido en los “Criterios
Metodoldgicos para la evaluacién de campafias de comunicacion” que se encuentran en la siguiente liga:

http://www.normatividaddecomunicacion.gob. mx/work/models/NormatividadDeComunicacion/Resource/Cir
cular2015_M/Criterios Metodologicos 2015.pdf
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(tabulaciones, cuadros y graficos) que integran la presentacion final de resultados.
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8. El prestador del servicio realizara una presentacion de resultados al administrador del contrato al

dia habil siguiente a la entrega de carpeta de resultados obtenidos, plazo de entrega que se menciona en
el primer parrafo del numeral 5.- ESPECIFICACIONES Y LUGAR PARA LA PRESENTACION DE LOS

ENTREGABLES.

VI.LRESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

A fin de conocer la existencia de prestadores de servicio que puedan ofrecer el servicio que requiere el
Instituto con las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad y oportunidad, se realizé una investigacion
de mercado en igualdad de circunstancias.

La Investigacion de Mercado incluyé la publicacién de Solicitud de Informacion (SDI) en el portal electrénico
de COMPRANET, asimismo se solicité a través de peticiones de oferta presenciales a proveedores que
tienen como giro principal la realizacion de servicios como el “Servicio para Evaluacién de Pertinencia y
Efectividad de las Camparias de Promocién y Publicidad del Instituto FONACOT”.

Se envid peticion de oferta a prestadores de servicio que cuentan con experiencia y capacidad de respuesta
para la prestacion del servicio en cuestién, proporcionandoles al efecto un documento con las
especificaciones técnicas y requerimientos minimos necesarios, de acuerdo a las necesidades que tiene el
Instituto FONACOT

De la consulta realizada por COMPRANET se obtuvo una respuesta de cotizacion por parte de la empresa
ENKOLL, S.A. DE C.V., se adjunta documentacion como evidencia. Asimismo, se muestra pantalla de la
consulta en COMPRANET.

ica.gab.moy ssop mion iy saandficolndned L nepn 13
ke L sedLnep

Cotizacitn (SD1): scl_107667... % |17 |
MArchive  Edicion  Yer Favoritos  Heramientas  Ayuda

i RS 2 " = Ay = & 3 T % = o
+ Golizacidn (BD1: sdi_107667 - Servicio para Evaluacion de Pertinencia y Efeclividad de las Campaiias 5 Consda
de Promocion v Publicidad del Instituto FONACOT
Expediente : 1757640 - Sarvicio para Evaluacion de Pedi) ia y Efectividad de las Canmy de Proimod
FECHA Y HORA DE APERTURA DE COTIZACIONES: 210717018 07:03-00 PM
Administracion de la Cotizacién (5D1) Monitoreo de Licitantes: Grupo.de Evaluacion Evaluar Fallo #lensajes Unidad Compradora i Licitantes
Elasdicaciia Final de tns Propuestas
Visualizar s clasificacion Acehanes de Corversidn -
Nivel de Pasicion de Respuesta £ 168 Generales de Adjudicacid
Niogin Ordsa 0 o Voriadud Sots
Anexos Divisa
& & Anexos N
Licitante o Precio Total Requedmisntos Respuastas
ENKOLL SADECY L= T
Tl 1 faging 1 de 1
W
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En cuanto a la consulta via peticién de oferta presencial a proveedores se recibieron dos respuestas de
cotizacién, las empresas que remitieron propuesta son: VALKIRYA DIGITAL MEDIA, SA. DE C.V. y
BERUMEN Y ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

Las tres propuestas cumplen y se apegan a los requerimientos técnicos solicitados por el Instituto
FONACOT para el SERVICIO PARA EVALUACION DE PERTINENCIA Y EFECTIVIDAD DE LAS
CAMPANAS DE PROMOCION Y PUBLICIDAD DEL INSITUTO FONACOT.

Una vez analizados a los costos ofertado se realizé el célculo de la mediana y se identifica que dentro de
este precio estan las empresas ENKOLL, S.A. DE C.V. Y VALKIRYA DIGITAL MEDIA, S.A. DE C.V.,
presentando ambas un costo conveniente. Ahora bien, teniendo ambos costos como viables, y con base a
que cumplen con los requerimientos técnicos, se considera que el costo ofertado por ENKOLL, S.A. DE
C.V. es el més conveniente para el Instituto FONACOT, toda vez que es el costo mas bajo. Cabe mencionar
que al verificar los importes de la propuesta econémica de ENKOLL, S.A. DE C.V. la suma del subtotal no
corresponde a la suma de los importes unitarios por estudio, es por eso que ha determinado apegarse al
Articulo 55 del Capitulo Primero del Reglamento de la LAASSP, que a la letra dice:

Articulo 55.- Cuando la convocante detecte un error de célculo en alguna proposicién podré llevar a cabo su
rectificacion cuando la correccién no implique la modificacién del precio unitario. En caso de discrepancia entre
las cantidades escritas con letra y nimero prevalecerd la primera, por lo que, de presentarse errores en las
cantidades o volumenes solicitados, éstos podran corregirse.

Los costos que proporcionaron a través de cotizacion son los siguientes:

INFORMACION OBTENIDA DE:
Nimero de
et el e
o . bier, : Unidad de | orgendel|  PrecioUnitario SUBTOTAL
Nombre del proveedor Descripeidn del senvicio - réesieas  soliitadas : Gntidad |
st Medida b M
@) Histérico Compranet ::::mwm e clad, canidady n 6] U] {wAs 1va)
oportunidad? ()
3]
SERVICIO PARA EVALUACIGN bt paTinencia| PO Test Campadia Crédito FONACOT 2018, versién 3201 st SERVICIO 1 NiA 120641400 | § 1,206,414.00
VALKRYA DIGTALMEDI, SA.DE| YEFECTIVIDAD DE A cAwpAAs o | Trabajadoras Formales, CUANTITATIVA-POST-TEST.
e PROVOCGNTPUADAYDELINSTIUTO o, Test Campata Cridit FONACOT 2015,
‘ varsionos "Productos” y “Descuentos”. CUALITATVA- | 36201 S SERVICIO | 1 N/ T73§8600 |5 77858600
PRE-TEST.
$ 1,980,000.00
SERVICIO PARA EVALUACION DE PERTINENGiA |POSt-Test Campaita Crédito FONACOT 2018, versién | 3620l o peando || L 120000 LS!  420m0nke
BERUMEN Y ASOCHDOSSADE | Y EFECTIVIDAD D Las campafias o |Trabajadores Formales. CUANTITATIVA-POST-TEST.
. ' PROMOCION Y PUBLICIDAD DELINSTITUTO
ik Pra-Tost, Campatia Crédito FONACOT 2016,
’ varsionas "Productos” y "Descuentos”. CUALITATIVA- 36200 sl SERVICIO 1 NfA §00,000.00 | § 800,000.00
PRE-TEST.
$ 200000000
SERVICIO PARA EVAWUATION DE peRTINgngia|POStTost Campatia Crédito FONACOT 2018, varsién | 36201 El SERVi0 | 1 N/ $1188,0000)§  1,188,10000
Y EFECTIVIDAD DE LAS CAMPARAS 0 | Trabajadores Formales. CUANTITATVA-POST-TEST.
FNKOL, s A:De Y. 1o PROMOCION ¥ PUBLICIDAD DELINSTITUTO
; = Pre-Test Campafia Crédito FONACOT 2018,
FONACOT. versiones "Productos” y "Descuentos”, CUALTATVA- 6201 sl SERVICIO 1 NfA $761,00000] § 764,000,00
PRE-TEST.
$ 1,849,100.00
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VI.PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION PROPUESTO:

Fundamentacidn:

La propuesta de Excepcion al Procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas que aqui se
plantea para realizar la contratacion a través de un procedimiento de Adjudicacion Directa del “Servicio
para Evaluacién de Pertinencia y Efectividad de las Campaiias de Promocioén y Publicidad del
Instituto FONACOT?”, esta debidamente fundamentada en los siguientes preceptos legales: articulos 134
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 25 primer parrafo, 26 fraccion I, 42 segundo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Motivacion:

De conformidad con lo estipulado en el Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales
para las Campafias de Comunicacién Social de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Publica Federal para el Ejercicio Fiscal 2018 (el Acuerdo), publicado en el Diario Oficial de la Federacion
de fecha Viernes 27 de Diciembre de 2017; el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores debe realizar por lo menos un Estudio de Pertinencia y Efectividad de las Campaiias de
promocion y publicidad (el Estudio), como se muestra a continuacion:

Para la solicitud de contratacién de dicho servicio es necesarios cumplir con los Criterios Metodolégicos
establecidos por la DGNM de la SEGOB y por ello, se ha dado lugar a buscar el procedimiento de
contratacién que ofrezca las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento,
oportunidad, asi como tener el servicio en tiempo y de conformidad a lo establecido en el Acuerdo y en
dichos Criterios Metodoldgicos.

Por lo antes expuesto y aunado a que las condiciones para llevar a cabo una Invitacién a cuando menos
Tres Personas (ITP) no son favorables ya que atendiendo al oficio 307-A1982 remitido por La Unidad de
Politica y Control Presupuestal de la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, referente a las Disposiciones Especificas para el Cierre del Ejercicio Presupuestal 2018. No se
cuenta ya con el tiempo para realizar dicho procedimiento y formalizar una adjudicacion de contrato antes
del 31 de julio de 2018. El cierre de los procedimientos de invitacién a cuando menos tres personas se llevo
a cabo el 15 de julio de 2018, fecha en que el procedimiento de contrataciéon que nos ocupa se encontraba
en etapa de Planeacion, por lo que el hecho de no llevarse a cabo implicaria una afectacion al Instituto
porque estariamos incumpliendo con la normatividad aplicable en materia de comunicacién, promocion,
publicidad y evaluacién de la Subsecretaria de Normatividad y Medios de la Direccion General de
Normatividad de Comunicacion de la secretaria de Gobernacion.

De no proporcionarse el “Servicio para Evaluacion de Pertinencia y Efectividad de las Campanas de
Promocion y Publicidad del Instituto FONACOT”, no se contaria con los resultados que nos permitirian medir
el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de comunicacién alcanzados en las versiones de la
Campaiia, en cumplimiento cabal a los Criterios Metodolégicos establecidos por la Direccion General de
Normatividad de Medios de la Secretaria de Gobernacion y en concordancia a la Estrategia y Programa
Anual de Promocién y Publicidad, previamente autorizado por la DGNM con el oficio No.
SNM/DGNC/1310/18 de fecha 26 de julio de 2018.

Adicionalmente, el Instituto incurriria en una falta sin justificacion como lo sefiala en los Lineamientos
generales para las campafias de comunicacion social de las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal para el ejercicio fiscal 2018 en sus Articulos: 3°. numeral V; 23, 31, 42 y 47; y en omisiones
de los Articulos 48, 51 y 53 del mismo Acuerdo.
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VIll.  VIGENCIA DEL SERVICIO

El servicio tendra una vigencia a partir del dia habil siguiente a la notificacién de la adjudicacién y hasta el
30 de octubre de 2018.

IX. MONTO ESTIMADO DE LA CONTRATACION Y FORMA DE PAGO PROPUESTA

El monto estimado de la contratacion es por $ 1,949,100.00 (Un Millén Novecientos Cuarenta y Nueve
Mil Cien Pesos 00/100 M.N.) mas I.V.A.

Se realizara pago por servicio efectivamente devengado y una vez recibidos los entregables a entera
satisfaccidon del Administrador del Contrato, los cuales deberan cumplir con los requerimientos técnicos aqui
descritos. El pago se efectuara en apego a lo sefnalado en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), dentro de los 20 dias naturales posteriores a la
recepcion de la factura, previa validacion de la misma por parte del personal autorizado por el Administrador
del Contrato. En la prestacion de los servicios objeto del presente ANEXO TECNICO, no se otorgaran
anticipos.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes
deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracién Tributaria (SAT),
considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet” y de ser posible
el nimero de contrato que ampara dicha factura.

Para lo anterior, el prestador del servicio debera considerar los siguientes puntos:

Proporcionar factura (CFDI), el cual debera cumplir con las Disposiciones Fiscales Vigentes, e indicar la
cantidad y la descripcién de los servicios proporcionados a entera satisfaccion del Instituto FONACOT.
Ademas debera enviar via correo electronico el CFDI junto con el archivo XML a la direccidn:
dante.pinal@fonacot.gob.mx, con copia a emma.hernandez@fonacot.gob.mx.

X. EMPRESA PROPUESTA PARA LA ADJUDICACION

NOMBRE DEL | REPRESENTANTE - RFC:
PROVEEDOR DOMICILIO FISCAL TELEFONO, E-MAIL LEGAL e
Acordada 33 Piso - MAGH810223UC7
Hilda Yerena

1, Col. San José Tel. 01 (55) 850077 77
Insurgentes, Deleg. contacto@enkoll.com
Benito Juarez, C.P.

03900, CDMX.

ENKOLL, 5.A. DE Martinez Garcia

c.Vv.

XI. ACREDITAR EL O LOS CRITERIOS EN QUE FUNDA LA SELECCION DEL PROCEDIMIENTO
DE EXCEPCION, ASi COMO JUSTIFICAR LAS RAZONES PARA EL EJERCICIO DE LA
OPCION EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO
40 DE LA LAASSP.

Criterio de Eficacia

Con el procedimiento de adjudicacién directa se realizara la contratacion con oportunidad y atendiendo las
caracteristicas requeridas por la dependencia o entidad para obtener las mejores condiciones de
contratacion y cumplir los objetivos que se persiguen, lo cual no se lograria con el procedimiento de
Invitacién a Cuando Menos Tres Personas.
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Criterio de Eficiencia
El procedimiento de adjudicacion directa es el que permite el uso racional de recursos con los que cuenta
el INFONACQT para realizar la contratacion y obtener las mejores condiciones en la misma, evitando la

pérdida de tiempo y recursos al Estado.

Criterio de imparcialidad
La seleccion del procedimiento de adjudicacion directa no implica otorgar condiciones ventajosas a ninguno
de los prestadores de servicio que presentd cotizacion, en relacion con los demas ni limitar la libre

participacion.

Criterio de honradez

ElI INSTITUTO FONACOT ha llevado a cabo la presente contratacién con apego en la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios para evitar que en el procedimiento de adjudicacion directa se realicen actos
de corrupcién, asi como que los servidores publicos que intervengan en el mismo no se aprovechen de su
cargo para favorecer a alguna o algunas de las personas que hayan presentado cotizacion.

De conformidad con lo antes mencionado se somete a consideracion la siguiente:

SOLICITUD DE DICTAMINACION

Quien suscribe el presente documento en su caracter de area requirente, es responsable de la veracidad
de la informacion aqui plasmada, mediante la cual se solicita la excepcion para no llevar a cabo el
procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres Personas y se autorice el Procedimiento de Adjudicacién
Directa de conformidad con lo sefialado en el segundo parrafo del articulo 42 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
W \W

DANTE OMAR PI
Director de Comumni

J Ciudad de México a 30 de julio de 2018.
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