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PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACQT, en lo sucesivo “El Instituto” y por la otra
“El Prestador det Servicio”, sefialado en el anverso del presente instrumento, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

| DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:
L

Que el INSTITUTO FONACOT es un organismo publico descentralizado de interés social, con .

personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado
en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion, el 24 de abril del 2006.

Il.  Que surepresentado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN0680425C53.

. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representade en los términos y
condiciones de este “pedido” como se desprende de la Escritura Pdblica nimero 220,592, dei 09 de
agosto de 2019 otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez Hemandez, notarie piblico numero 35
de la Ciudad de México.

Iv.  Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente pedido, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 31501 denominada
“Servicio de Telefonia Celular” y cuenta con suficiencia presupuestal para celebrar el presente
pedide, segun oficio nimero DICP-SP-2019-173, de fecha 29 de agosto de 2019, emitido por el
Director de Integracion y Control Presupuestal dei INSTITUTO FONACOT,

V. No tiene ningtin conflicto de interés con el PRESTADOR en términos de la fraccion IX del articulo
49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

VL. Que su representado fiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, quinto piso, Colonia
Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacién territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, mismo que
sefiala para ios fines y efectos legales del presente “Pedido”.

II - DECLARA EL REPRESENTATE DEL PRESTADOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERADAD:

Que surep esuna i énima de Capital Variable debidamente constituida conforme a las
leyes mexicanas vigentes, segun consta en las siguientes escrituras publicas: constituida iniciaimente bajo
la denominacién de “Publicidad Turistica”, S.A., segln se desprende de la escritura pdblica numero
27,467 de fecha 08 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del Lic. Francisco de P. Morales Junior,
entonces Notario Publico ndmero 19 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México. Que por
escritura publica namero 80,559 de fecha 09 de noviembre de 1984, otorgada ante la fe del Lic.
Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Piblico numero 54 del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, se hizo constar el cambio de denominacion de “Directorios Profesionales”, S.A. de
C.V., por el de “Radiomovit Dipsa”, S.A. de C.V.

DECLARACIONES Y CLAUSULAS

Sur, C.P. 06760, demarcacion territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, primer piso, en la Direccion
de Recursos Materiales y Servicios Generales, asi mismo debera ser enviada al correo electronico
carlos.vazquez@@fonacot.gob.mx; con copia daniel.jardines@fonacot.gob.mx en un horario de labores
de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viemes.

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios contratados,
serdn prestados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios sefialados al anverso. La
prestacién se considerard concluida hasta la recepcion de los servicios por parte del INSTITUTO
FONACOT en los términos y condiciones pactadas en este instrumento y en él o en los lugares
convenidos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. EI PRESTADOR DEL SERVICIO
respondera por los defectos en sus materiales, mano de obra o vicios ocultos, obligdndose a sustituir
los servicios por otros nuevos y en las mismas condiciones convenidas en el presente instrumento
Juridico. Si el PRESTADOR, no sustituye los servicios, se obliga a devoiver al INSTITUTO FONACOT
el importe de los servicios pagados y no prestados, mas los int dos a latasa que ca
la Ley de Ingresos de la Federacién del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, haciendo
efectiva la flanza de cumplimiento de pedido. Se procedera de igual manera tratdndose de saneamiento
por eviceion.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este “Pedido” “El
Prestador del Servicio” se obliga a entregar a “El Instituto” dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firna del presente instrumento legal, una Fianza de cumplimiento, expedida por una
Institucion Afianzadora debidamente autorizada para ello, a favor del! Instituto, por la cantidad

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA. - “El
Instituto”, estara libre de toda responsabilidad de naturaleza penal, civil o administrativa,
ya sea de cardcter federal o estatal que se genere en relacién al servicio objeto del presente
“Pedido”. En caso de presentarse cualquier demanda en contra de “Ef Instituto”, “El
Prestador del Servicio” se obliga a responder por ello, asi como rembolsar a “El Instituto”,
cualquier cantidad que por ese motive hubiere tenido que erogar.

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de las partes sera
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o de fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente
justificados y demostrados por la parte correspondiente.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Seran causas de rescision del presente
Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR DEL
SERVICIO: a) No proporcionar los servicios objeto de este Pedido en ia fecha pactada. b}
No prestar los servicios de conformidad a lo establecido en el presente Pedido, o sin motive
justificado no acata ias indicaciones del INSTITUTO FONACQCT. ¢) Por cualquier causa deja
de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para proporcionar los servicios
adquiridos. d) SI el PRESTADOR DEL SERVICIO cede en forma parcial o total a terceras
personas los derechos u obligaciones derivados del presente Pedido. €) No da al
INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y verificacion
de los servicios contratados. f) Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene
una huelga o por cualquier causa analoga. g) En general, por cualquier incumplimiento a fas

es p enelp Pedido.

equivalente al 10% del monto total del presente “Pedido”, sin incluir el Impuesto al Valor df
salvo que la prestacion de los servicios se realicen dentro del citado plazo atento a les dispuesto en el
articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios def Sector Piblico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la clausula que antecede sera
liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas en el presente pedido; para liberar ia fianza serd indispensable la
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 103 del
Reglamento de fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de) Sector Publico.

OCTAVA. OBSERVACIONES AL PEDIDO. Convienen las partes en gue el INSTITUTO FONACOT
queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para el mejor cumplimiento del
objeto de este Pedido, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL. - Las penas convencionales que se aplicaran por atrasos en la

1. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada en los té yc
del Instumento nimero 60,522 de fecha 9 de mayo de 2018, otorgada ante la fe del Lic. Pa!ncno Garza
Bandala, Notario Publico nimero 18 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, actuando como
asociado de la Lic. Ana Patricia Bandala Tolentino, Notario Pdblico nimero 195 del entonces Distrito Federal
hoy Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas
a la presente fecha y se identifica con su credencial para votar con folio 0000027634964, expedida por el
entonces Instituto Federal Electoral hoy Institute Nacional Electoral.

1. Que no tiene impedimento legal aiguno para contratar con la Administracién Publica Federal, por lo que
manifiesta bajo protesta de decir verdad gue no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos por
el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Amendamientos y Servicios del Sector Pubiice, ni participan con
ella personas fisicas o morales que se encuentran inhabilitadas por la Secretaria de la Funcion Pdblica, en
términos det articulo 60 de la citada Ley.

Iv.  Que su representada tiene la experiencia, capacidad técnica, financiera y legal, asi como los elementos
técnicos, humanos y materiales para obligarse al objeto del “Pedido”.

V. Que para los fines y efectos legales del presente "Pedido” sefiala como domicilio de su representada el
ubicado en CALLE LAGO ZURICH NO. 245, EDIFICIO TELCEL, COL. AMPLIACION GRANADA, C.P.
11529, DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO.

VI Que declara bajo protesta de decir verdad que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal

de Contribuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

bajo el nimero. - RDIB41003QJ4

Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada no enira dentro de la estratificacion de

empresa en sector servicios de conformidad al at. 3 Fracc. Il de la Ley para el Desarroflo de la

competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa y en el art. 34 dei Reglamento de Ja LAASSP.

Vill. Que declara bajo protesta de decir verdad que su representada no se encuentra dentro del supuesto del
articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Respor i Admini

Vil

Expuestas las declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL PEDIDO. - “El Prestador del Servicio” se obliga ante “El Instituto” a realizar la
prestacién de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido”.

SEGUNDA. - MONTO. - Las partes convienen que el monto a pagar por el objeto de este “Pedido” es el
estipulado en el anverso del mismo, por lo que "El Prestador del Servicio™ no podra exigir por ningun otro
concepto una cantidad mayor.

TERCERA. - PAGO DE LOS SERVICIOS. - El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR DEL

SERVICIO a través def programa de cadenas producti 0 deposito inter} io a la cuenta nimero
* que el PRESTADOR tiene a su favor en BBVA BANCOMER,
el pago se realizard por mes vencido, dentro de los 20 dias PC i alap ion det
Comprobante Fiscal Digital por Intemet CFDI (factura electronica impresa y archivo XML} acompanado del
Reporte de llamadas y consumo de datos de confermidad a lo establecido en el punto “ENTREGABLES”
del presente documento, por parte del prestador de servicios y previa validacion y aceptacion del
Administrador de! pedido o quien éste designe, dichos comprobantes seran enviados y entregados en ios
primeres 5 dias habiles posteriores a Ja conclusion de cada mes, a entera satisfaccién del administrador
def pedido acompafiado del detalfe de llamadas y consumo de datos. emitido por el prestador de servicios,
en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubi en Avenida Insurg SurNo. 452, Col. Roma

Eliminado DATOS BANCARIOS
Fundamento Legal:

del objeto de tratacion seréan las siguientes: Inicio del servicio: En caso de atraso en el
|n1t:|o del servicio se apllcara una pena del el 1% dei total del pedido por cada dia natural de atraso. Entrega
de los nu [t fos cuales se proporcionard soporte técnico via telefénica

sobre problemas del servicio, para las lineas requeridas: per del 1% por cada dia
natural de atraso, sobre la facturacién mensual. Portabilidad de nameros telefénicos; penalizacion del 5%
por cada dia natural de atraso, sobre la facturacion mensual de fa linea telefonica que se trate. Entrega de
clave de usuario y para de Rep de das y de datos:
penalizacién del 1% del total del pedido por cada dia natural de atraso. {De conformidad con las
caracteristicas que se detfallan_en el anexo técnico, gue como anexo 1 se agrega al presente

edido, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integral del mismo.
DEDUCTIVAS. - Servicio de Telefonia Celular y Mensajes de Texto {SMS}): En caso de haber
transcunido 24 horas contadas a partir de ta fecha de notificacion de la falla del servicio de telefonia celular
y mensajes de texto (SMS) se aplicara una deductiva del 5% por cada dia natural de atraso, sobre la
facturacion mensual de la linea telefénica que se trate. Servicio de Transmisién de Datos: En caso de
habertranscurrido 24 horas contadas a partir de la fecha de notificacion de la falla dei servicio de transmision
de datos, se aplicara una deductiva del 5% por cada dia natural de atraso, sobre la facturacién mensual de
fa linea telefénica que se trate. Realizar el cambio de nimero telefénico: En caso de gue hayan
transcunido 2 dias habiles contadas a partir de ia fecha de solicitud de cambio de nimero telefonico se
aplicard una deductiva del 5% por cada dia natural de atraso, sobre la facturacion mensual de ta linea
telefonica que se trate. Bloqueo de equipos: En caso de que hayan transcumido 24 horas a partir de la
solicitud de bloqueo de equipo por parte del administrador del pedido o quien éste designe, se aplicard una
deductiva del 5% por cada dia natural de atraso, sobre la facturacion mensual de la linea telefénica que se
trate. Reportes mensuales: En caso de haber transcunide 10 dias naturales posteriores del final de cada
mes, y no se haya realizado la entrega los de reportes mensuales, mencionados en el punto
“ENTREGABLES" se aplicara una deductiva del 5% por cada dia natural de atraso, sobre la facturacion
mensual de |a linea telefonica que se trate. Dichas deductivas no podra exceder el 10% (diez por ciento) del
monto total del pedido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

DECIMA. PATENTES Y MARCAS. El PRESTADOR DEL-SERVICIO serd responsable exclusivo de
cualquier reclamacion derivada del uso o explotacion de patentes o marcas de los servicios vendidos al
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL "PEDIDO”.- Solamente en casos justificados, se podran
pactar incrementos de acuerdo al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Piblico, podra incrementar la vigencia o el monto del pedido o la cantidad de los bienes o
servicios, siempre que las modrﬁcacmnes no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o

i de los cc ptos o origir en los mismos y que el precio sea
igual al pactado originaimente en el pedido que se modifique.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS. - “El Pmstador del Servicio”
sera responsable de ios servicios p 1 de “El i i “El Prestador
del Servicio” sera responsable solidario por la negligencia, impericia 0 dolo en que incurran sus
trabajadores en la prestacion de los servicios.

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL PEDIDO. - El area requirente de “El Institute” sera la
responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones del presente “Pedido”, a través
del servidor publico que tenga a bien designar como Administrador del “Pedido”, de conformidad a o
establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION El incumplimiento dei
PRESTADOR DEL SERVICIC a cualqui de sus obli en el presente
Pedido, lo hara rescindible sin necesidad de juicio o declaracion judicial previes, bastando
para elle una notificacion por escrito por parte del INSTITUTO FONACOT, contando el
PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias hébiles para alegar lo que a su derecho
convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrito sera evaluado por éste, de cuyo
andlisis conjuntamente con las causas gque motivaron Ja notificacion se dictara la resolucién
final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. Con fundamento en el articulo 46 aftimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, El
PRESTADOR DEL SERVICIO no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o
parcial los derechos y obligaciones derivados de este Pedido, salvo los derechos de cobro,
los que solo podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADQR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio” se obliga a no
divulgar la informacion que le sea proporcionada para cumplir con el objeto de este “Pedido”,
asi como los datos y resultados obtenidos con motivo del mismo, ya sea a través de
publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio, sin la
autorizacién expresa y por escrito del “Instituto”, pues dichos datos y resuttados son
propiedad de esta Ultima. “El Instituto podra ejercer en cualquier tiempo, las acciones
legales que se deriven de la violacion a esta clausula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS. - “El
Prestador del Servicio” se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial, ni total a
terceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de este
“Pedido”, con excepcion de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio” depera solicitar previamente la confoermidad a “El Instituto”.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTQ FONACOT podra dar
por terminado anticip el Pedido i comunicacion por escrito con 10 (diez)
dias habiles de antelacién al PRESTADQR DEL SERVICIO, cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios onglnalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumpiimiento
de las obli das se algan dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT
quedando umcamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR DEL
SERVICIO los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se refacionen directamente con el Pedido correspondiente,
io anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 54 BIS de la Ley de Adquisiciones,
Armrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. - “El Instituto” se reserva el
derecho de ejercitar, en cualquier momento, la accién legal correspondiente contra “El
Prestador del Servicio” por calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios objeto de este
“Pedido”.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRlBUNALES COMPETENTES Para cualquier
controversia que se suscite en ia interp y €j 1 del p
Pedido, asi como para todo aquello que no esté expresamente estiputado en el mismo, las
partes se someten, entre otras, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico y a la normatividad que por el cardcter de entidad paraestatal de la
Administracién Puablica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la jurisdiccién
de los Tribunales competentes en la Ciudad de México; por lo tanto, renuncian expresamente
al fuero que pudiera correspondertes, por razén de su domicilio presente o futuro.

| rma el presente
1 aceptacién, en
|

e y Firma


Victor
Cuadro de texto
Eliminado DATOS BANCARIOS (No. de Cuenta y CLABE). Ubicados en: tercer renglón del último párrafo. Fundamento Legal: Artículos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; y 113, fracción I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el diverso artículo 3, fracción IX, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y el Criterio 10/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales; Motivación: A través de ellos se puede acceder a información relacionada con el patrimonio de una persona física o moral y/o realizar diversas transacciones, por lo que es un dato personal de carácter confidencial.












































