apobada mediante  acuerdo

2 01, emitida por el Comité de
parencia del Instituto del Fondo Nacional para
3de enero

Tran
el Consumo de los Trabajadores; el dia 13
de 6n extraordinaria.




PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACOT, en lo sucesivo “El Instituto™ y por la

ofra “El Prestador del Servicio”, senalado en el anverso del presente instrumento, al tenor de las e

Declaraciones y Clausulas siguientes:
DECLARACIONES

| DECLARAEL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:
. Que el INSTITUTO FONACOT es un o i publico d de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y

DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SEGUNDA. - MONTO. - Las partes convienen que el monto a pagar por el objeto de este "Pedido”
es el estipulade en el anverso del mismo, por lo que “El Prestador del Servicio™ no podra exigir por

Ml ninglin otro concepto una cantidad mayor.

TERCERA. - PAGO DE LOS SERVICIOS. - El INSTITUTO FONACOT pagard al PRESTADOR DEL
SERVICIO a través del de cadenas productivas o deposito interbancario a la cuenta

que el PRESTADOR tiene a su favor en
BAl R, el pago se realizara en una sola exhlblz:lon una vez prestados los servicios y

sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo lecido en
ia Ley del Instituto del Fonde Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

1. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53,

Il Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este “pedido” como se desprende de la Escritura Piblica ntimero 220,592, del 09
de agosto de 2019 otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez Hemandez, notario piblico nimero
35 de la Ciudad de México.

IV. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente pedido, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 33501 denominada
“Estudios & Investigaciones™ y cuenta con suficiencia presupuestal para celebrar el presente
pedido, segun oficio nimero DICP-SP-2019-183, de fecha 16 de octubre de 2019, emitido por el
Director de Integracién y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

V.  No tiene ningiin conflicto de interés con el PRESTADOR en términos de la fraccion X del articulo

49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, quinto piso, Colonia

Roma Sur, C.P, 06760, Demarcacién territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, mismo que

sefala para los fines y efectos legales del presente “Pedido™.

Il.- DECLARA EL REPRESENTATE DEL PRESTADOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERADAD:
Quie su representada es una Sociedad Anénima de Capital Variable, consttuida conforme a instrumento
numero 54,361 Libro 1,353 de fecha 12 de septiembre de 2003, otorgada ante fa fe del Lic. Jorge
Femando Caraza Pinto, Notario Titular de la Notaria nimero 36 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad
de México cuyo primero testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de fa Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 310492,

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada en los términos y

condiciones del instrumento nimero 54,361 Libro 1,353 de fecha 12 de septiembre de 2003, otorgada

ante la fe del Lic. Jorge Femando Caraza Pinto, Notario Titular de ia Notaria nimero 36 del enfonces

Distrito Federal hoy Ciudad de México cuyo primero testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de

la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil nimero 310492., facultades que

bajo protesta de decir verdad, no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y se identifica
con su Pasaporte de ntimero _expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Que no tiene impedimento legal alguno para contratar con la Administracion Publica Federal, por lo que

manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos estabiecidos

por el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Arendamientos y Servicios del Sector Piblico, ni participan
con ella personas fisicas o morales que se encuentran inhabilitadas por la Secretaria de la Funcién

Publica, en términos de! articulo 60 de la citada Ley.

V. Que su representada tiene la experiencia, capacidad técnica, financiera y legal, asi como fos elementos
técnicos, humanos y materiales para obligarse al objeto del “Pedido”.

V. Que se encuentra al comiente en cumplimiento de las obligaciones fiscales, en téminos de o previsto en
et art. 32-D del Codigo Fiscal de la Federacién y la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitida por Servicio de Administracion Tributaria, presentada en sentido positivo fecha 11 de octubre de
2019.

V. Que para los fines y efeclos legales del presente “Pedido” sefiala como domiicilio de su representada el

ubicado en PROLONGACION HIDALGO 259, COL. MANZANASTITLA, DEMARCACION

TERRITORIAL CUAJIMALPA, C.P. 05280, CIUDAD DE MEXICO.

Que declara bajo protesta de decir verdad que su representada se encuenira inscrita en el Registro

Federal de Contrbuyertes del Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y

Crédito Pubiico bajo ef nimero. - MER0309127M7

Vil Que no se localizd ningln Registro Patronal asociado a su RFC en observancia a lo dispuesto por la
regia Quinta del "Acuerdo ACDO. SAIL.HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H.
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Saocial, relativo a las Reglas para la obtencion de la
opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 de conformidad con el Resultado de la Consulta al
Modutd de Opinién de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social de fecha 03 de
octubre de 2019.

IX. Que aceptd no contar con Nimero de Registro Patronal ante el Infonavit, en observancia a lo dispuesto
por el “Acuerdo def H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores porel que se emiten las Reglas para la obtencion de la constancia de situacion fiscal en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio de 2017, de conformidad con la constancia de situacion fiscal emitida por el
Instituto del Fondo Nacional de fa Vivienda para ios Trabajadores, con fecha 03 de octubre de 2019, se
advierte que NO se encontrd antecedente del Registro Federal de Contribuyentes del nombre o razén
social MERCARUM S.A. DE C.V.

X.  Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada como

Vi

empresa MICRO
Xi.  Que declara bajo protesta de decir verdad que su represenlada no se encuentra dentro del supuesto de!
articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Respor drmini

Expuestas las declaraciones anteriores, [as parles se sujetan a [as siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL PEDIDO. - “El Prestador del Servicio” se obliga ante “El Instituto” a realizar
la prestacion de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido”.

M seran prestados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domici

ios er g a entera sati ion del del pedido, dentro de los 20 dias

naturales posteriores a la presentacion del Comprobante Fiscal por Intemet CFDI (factura electrénica)

junto con su archivo XML. previa validacién del administrador del pedido. Dicho comprobante sera
enviado y entregado en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av. insurgentes
Sur No. 452, 4to. Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, D on Territorial Cu 3 . ern la
Ciudad de México, en la oficina de |a Direccion de Gestion Comercial al siguiente correo electrénico
adriana.ornelas@fonacot.gob. mx en un horario de labores de las 9:00 a [as 18:00 horas de lunes a
viemes en dias habiles.

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios contratados,
ios sefialados al anverso. La
prestacion se considerara concluida hasta la recepcion de los servicios por parte del INSTITUTO
FONACOT en los términos y condiciones pactadas en este instrumento y en él o en los lugares
convenidos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO
responderd por los defectos en sus materiales, mano de obra o vicios ocultos, obligandose a sustituir
los servicios por otres nuevos y en las mismas condiciones convenidas en el presente instrumento
uridico. Si el PRESTADOR, no sustituye los servicios, se obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT
el importe de los servicios pagados y no prestados, més los intereses generados a la tasa que

Mestablezca la Ley de Ingresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional,

haciendo efectiva la fianza de cumplimiento de pedido. Se procedera de igual manera tratandose de
saneamiento por eviccion.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este “Pedido” “El
Prestador del Servicio” se obliga a entregar a “El Instituto” dentro de los 10 (diez) dias naturales
posteriores a la firma del presente instrumento legal, una Fianza de cumplimiento, expedida por una
Institucién Afianzadora debidamente autorizada para ello, a favor del Instituto, por ia cantidad
equivalente al 10% del monto total del presente “Pedido”, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
salvo que la prestacion de los servicios se reaiicen dentro del citado plazo atento a los dispuesto en
el articufo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pdblico.

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la clausula que antecede
serd liberada por el INSTITUTO FONACOT a fravés de la Direccién de Recursos Materiales y
Servicios Generales, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con
la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente pedido; para liberar [a fianza sera

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA. - “El
Instituto”, estara libre de toda responsabilidad de naturaleza penai, civil o administrativa, ya
sea de caracter federal o estatal que se genere en relacién al servicio objeto del presente
“Pedido”. En caso de presentarse cualquier demanda en contra de “El Instituto”, “El
Prestador del Servicio” se obiiga a responder por ello, asi como rembolsar a “El Instituto™,
cualquier cantidad que por ese motivo hubiere tenido que erogar.

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de las partes sera
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulte direcla
o indirectamente de caso foriuito o de fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente
justificados y demostrados por la parte correspondiente.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Serén causas de rescision del presente Pedido,
sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR DEL SERVICIO: a) No
proporcionar los servicios objeto de este Pedido en la fecha pactada. b) No prestar los servicios
de car i al I en el pi Pedido, o sin motive justificade no acata las
indicaciones del INSTITUTO FONACOT ¢) Por cualquier causa deja de tener capacidad
técnica y los elementos necesarios para proporcionar los servicios adquiridos. d) Sl el
PRESTADOR DEL SERVICIO cede en forma parcial o total a los h

u obligaciones derivados del presente Pedido. e} No da al INSTITUTO FONACOT las
facilidades y datos necesarios para la supervision y verificacién de los servicios contratados. f)
Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene una huelga o por cualquier causa

analoga. 9) En general, por cualguier incumplimi alas ione: enelp

Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION El incumplimiento def PRESTADOR
DEL SERVICIO a cualquiera de sus ¢ en el pl Pedido, lo hara

rescindible sin necesidad de juicio o declaracion judlclal previos, bastando para ello una
notificacién por escrito por parte del INSTITUTO FONACOT, contando el PRESTADOR DEL
SERVICIO con cinco dias habiles para alegar lo que a su derecho convenga ante el INSTITUTQ
FONACOT, dicho escrito sera evaluado por éste, de cuyo analisis conjuntamente con las causas
que motivaron la notificacion se dictara la resolucion final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. Con fundamento en el articulo 46 ultimo parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios det Sector Publico, El PRESTADOR
DEL SERVICIO no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos
y obligaciones derivados de este Pedido, salvo los derechos de cobro, los que solo podrén ser
cedidos con la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONAGOT al
PRESTADOR DEL SERVICIO.

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio” se obliga a no
divulgar la informacion que le sea proporcionada para cumnplir con el objeto de este “Pedido”,
asi como los datos y resultados obtenidos con motivo del mismo, ya sea a través de
publicaciones, conferencias, informaciones o de cualquier otra forma o medio, sin la autorizacion
y por escrito del “Instituto™, pues dichos datos y resultados son propiedad de esta

indispensabie la manifestacion expresa y por escrito dej INSTITUTO FONACOT, con en
el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Plblico.

OCTAVA. OBSERVACIONES AL PEDIDO. Convienen las partes en que el INSTITUTO FONACOT
queda facuitado para hacer las observaciones que estime pertinentes para el mejor cumplimiento del
objeto de este Pedido, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL. - Las penas convencionales que se aplicaran por atrasos en la
prestacion del objeto de cor ion seran las sigui . Se aplicard una pena convencional del
0.5% por cada dia habil de atraso sobre el valor del entregable, cuando no se entreguen en el plazo
sefalado en el numeral 6. ENTREGABLES Y PLAN DE TRABAJO. De igual forma, se aplicard una
pena convencional del 0.5% por cada dia habil de atraso en el inicio de la prestacion de servicios de
acuerdo con el Plan de Trabajo, especificado en el punto 6. ENTREGABLES Y PLAN DE TRABAJO.
La acumuiacién de dichas penas no excedera del importe de garantia del cumplimiento del pedido,
es decir del 10% (diez por ciento del monto total det pedido, sin incluir el impuesto al valor agregado).
(De conformidad con las caracteristicas que ge defalian en el anexo técnicg, que como anexg

1 se agrega al presente pedido, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integral
del mismo.) DEDUCTIVAS. - Equivalentes al 2% (dos por ciento) sobre el monto total del servicio

prestado de manera parcial o deficiente, conforme a los requisitos técnicos solicitados. El limite de
incumpiimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra proceder a rescindir el
pedido sera del 10% (diez por ciento) del importe maximo del pedido, sin incluir el Impuesto al Vator
Agregado, que corresponde al importe de la garantia de cumplimiento,

DECIMA. PATENTES Y MARCAS. Ei PRESTADOR DEL SERVICIO sera responsable exclusivo de
cualquier reclamacion derivada del uso o explotacién de patentes o marcas de los servicios vendidos
al INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL “PEDIDO”.- Solamente en casos justificados, se

ultlma “El Instituto podra ejercer en cuaiquier tiempo, las acciones legales que se deriven de
la violacion a esta clausula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS. - “El
Prestador del Servicio” se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial, ni totat a
terceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de este “Pedido”,
con excepcidn de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del Servicio” deberd
solicitar previamente la conformidad a “El Instituto”.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO FONACOT podra dar por
terminado anticipadamente el Pedido mediante comunicacién por escrito con 10 (diez) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas se ocasionaria aigin dafio o perjuicio al INSTITUTO FONACOT
quedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reemboisar al PRESTADOR DEL
SERVICIO los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el Pedido correspondiente, lo
anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 54 BIS de la Ley de Adquisiciones,
Armrendamientos y Servicios del Sector Piblico y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. - “El Instituto” se reserva el derecho
de ejercitar, en cualquier momento, la accion legal correspondiente contra “El Prestador del
Servicio” por calidad, defectos y vicios ocuitos de los servicios objeto de este “Pedido”.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES. Para cualquier
controversia que se suscite en la interpretacién, cumplimiento y ejecucion del presente Pedido,
asf como para todo aqueilo que no esté expresamente estipulado en el mismo, las partes se

podrén pactar incrementos de acuerdo al articulo 52 de la Ley de Adquisici A ientos y
Servicios del Sector Piblico, podra incrementar la vigencia o el monto del pedido o la cantidad de
los bienes o servicios, siempre que las modificaciones no rebasen ensu conjunto, el veinte por ciento
del monto o i de los ptos o volumenes origir en los mismos y que
el precio sea igual al pactado originaimente en el pedido que se modifique.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS. - “El Prestador del
Servicio” sera responsable de los servicios prestados a satisfaccion de “El Instituto”. Asimismo,
“El Prestador del Servicio” serd responsable solidario por la negligencia, impericia o dolo en que
incurran sus trabajadores en |a prestacién de [os servicios.

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL PEDIDO. - El drea requirente de “El instituto” sera
la responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de fas obligaciones del presente “Pedido™, a
través del servidor piblico que tenga a bien designar como Administrador del “Pedido”, de
conformidad a lo estabiecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

, enire otras, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

alar ividad que por el de entidad de la Admini: ion Publica
Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la jurisdiccién de los Tnbunales
competentes en la Ciudad de México; por lo tanto, renuncian expresamente al fuero que pudiera
corresponderles, por razon de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue por Ias partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
“Pedido™, por 3 tantos por las que en él intervinieran, como canstancia de su aceptacion, en la
cinrigd Aa Mavien

y Firma


Victor
Cuadro de texto
Eliminado NÚMERO DE PASAPORTE. Ubicado en el séptimo renglón del décimo primer párrafo. Fundamento Legal: Artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. Motivación: Se considera información confidencial, tomando en cuenta que cada país al momento de expedir los documentos migratorios puede determinar los elementos que los personalizan, por lo que el número de pasaporte puede estar integrado por dígitos o claves que sólo utiliza un Estado en específico, cuya divulgación permitiría inferir la nacionalidad del titular del documento el cual es un dato personal.


Victor
Cuadro de texto
Eliminado DATOS BANCARIOS (No. de Cuenta y CLABE). Ubicados en: tercer renglón del segundo párrafo. Fundamento Legal: Artículos 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; y 113, fracción I, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública, en relación con el diverso artículo 3, fracción IX, de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados y el Criterio 10/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales; Motivación: A través de ellos se puede acceder a información relacionada con el patrimonio de una persona física o moral y/o realizar diversas transacciones, por lo que es un dato personal de carácter confidencial.






Anexo Técnico

ANEXO TECNICO.
“ESTUDIO PARA LA DEFINICION DEL PUBLICO OBJETIVO Y POSICIONAMIENTO DE LA NUEVA
CAMPANA DE PUBLICIDAD DEL INSTITUTO FONACOT™.

L. GLOSARIO.

INFORME PUBLICITARIO: documento que funge como herramienta guia para la correcta ejecucién
y produccién de una campana publicitaria, de acuerdo a los objetivos planteados.

TRABAJO DE GABINETE: Procesamiento y analisis de informacion levantada en campo o
proveniente de otros estudios realizados previamente o fuentes de informacion alternas.

il. OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO,

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT) contratard los
servicios profesionales de un prestador que realice un estudio para fa definicidon del pubtico objetivo
y del posicionamiento de la nueva campana publicitaria nacional del FONACOT.

. - OBIJIETIVOS ESPECIFICOS DEL SERVICIO.

Realizar la segmentacion de mercado, definir el publico objetivo, proponer el mensaje clave y
disefar la estrategia para la seleccién de medios de la nueva campana publicitaria nacional
FONACOT, con base en el analisis de informacién de sus acreditados(as) y comportamiento de

colocacion respecto a la competencia.

Estudiar el contenido de la campana e identificar el mensaje clave que ird dirigido al piblico
objetivo, conforme a lo establecido en el informe publicitario.

Disenar indicadores para medir la efectividad de la campana conforme a los objetivos planteados.

v, ANTECEDENTES,

El {nstituto FONACOT es un organismao publico descentralizado de interés social, con personalidad
juridica y patrimonio propio, sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS). Tiene
como objeto promover el ahorro de los trabajadores, otorgarles financiamiento y garantizar su
acceso a créditos para la adquisicién de bienes y pago de servicios.

El FONACOT otorga créditos de consumo a las y los trabajadores formales que tienen, al menos, un
ano laborando en algun Centro de Trabajo afiliado al Instituto. Los créditos tienen plazos de 6,12, 18,
24 y 30 meses y los pagos son descontados via nomina. Cuenta con sucursales en toda la Republica

Mexicana.
Al cierre de julio de 2019, el FONACOT contaba con alrededor de 3.4 millones de trabajadoras y

trabajadores registrados en Centros de Trabajo afiliados y activos, de los cuales alrededor de 1.4
millones cuentan con un crédito vigente. La colocacion estd concentrada en las regiones Centro y

Norte.

El FONACOT tiene el propdsito de mejorar las condiciones de sus productos de crédito y llegara mas

trabajadoras y trabajadores formales. Por tal motivo, a partir de agosto redujo la tasa de su Qrocjrixrgo
| Er




principal en un 20% y esta buscando impulsar una nueva campana publicitaria para Hegar a nuevas
audiencias e incrementar su colocacion de créditos en 2019 y 2020. .

V. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Se requiere la contratacion de los servicios profesionales de un prestador que realice una
investigacion para la definicidon del publico objetivo y del posicionamiento de la nueva campaia
publicitaria nacional del FONACOT.

El servicio consistira en lo siguiente:

a. Investigacién contextual.

El prestador estudiard el perfil de las y los acreditados del crédito FONACQOT y los motivadores detrds
de su eleccidn, asi como la opinidn sobre el Instituto entre la poblacion de trabajadoras y trabajadores
no acreditacdlos. Ademas, identificard el posicionamiento del FONACOT en relacion con el mercado

global de ¢créditos de ndmina en México.

Para ello, deberd realizar un andlisis cuantitativo y cualitativo a partir de trabajo de gabinete con
informacion proporcionada por el FONACOT, informacion externa de fuentes oficiales e informacidn
proporcionada por los Directores Regionales y Estatales del FONACOT que hacen posible la
operacion del Instituto en las sucursales, con la finalidad de conocer de primera mano el

comportamiento de la demanda en campo.

Elanélisis se integrara en un documento que debera incluir lo siguiente:
< Metodologia del analisis

o Fuentes utilizadas

> Resultados cuantitativos y cualitativos, utilizando tablas y gréficas

b. Construccion del piblico objetivo y posicionamiento de la campaifa.

Con base en la investigacion contextual, el prestador disenara la estrategia de la nueva campana
publicitaria clel FONACOT, la cual incluye la segmentacion de audiencia, definir el publico objetivo,
proponer el mensaje clave o posicionamiento y disenar la estrategia para la seleccidon de medios de
la nueva campafa publicitaria nacional FONACOT. Cada uno de estos componentes deberdn
sustentarse con el analisis de informacion que corresponda, y deberdn trabajarse en conjunto con
las dreas usuarias del FONACOT y con quienes ellas determinen.

Para ello, se sostendran reuniones de trabajo periodicas donde se llevardan a cabo actividades
basadas en una metodologia de inteligencia de mercado definida por el prestador. Como resultado,
se debera recabar la informacion necesaria para definir la vision estratégica de la nueva campania

publicitaria nacional del FONACOT.

Asimismo, la estrategia de la nueva campafa nacional FONACOT se plasmara en el informe
publicitario, el cual deberd contener, al menos, lo siguiente: objetivo de marketing, propdsito de
campana, publico objetivo, creencia principal de cambio, beneficio promesa y soporte, personalidad
de marca, contexto cle medios, guias de ejecucion, y medios adecuados y eficientes para uso de la
campafa. Este mismo documento deberd incluir la metodologia de inteligencia de me ado
utilizada por el prestador para el planteamiento de la estrategia. L
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c. Diagnédstico del contenido de la campandia.

El prestador reatizara un diagnodstico sobre el contenido de la nueva campafa publicitaria nacional
del FONACOT, identificara el mensaje clave dirigido al pablico objetivo y analizara si considera los
componentes del informe publicitario elaborado con base en la investigacidn contextual.

Lo anterior consistird en estudiar los guiones de la campana, identificar su tono informativo y
compararlo con el propdsito, ptblico objetivo y posicionamiento definidos previamente como parte
de la estrategia de campana plasmada en el informe publicitario. De igual forma, observard siestan
transmitiendo el principal beneficio que busca difundir el FONACOT para lograr atraer a la audiencia

objetivo.

d. Disefo de indicadores de resultados.

El prestador disefiara indicadores estratégicos para medir la efectividad de la camparia en términos
de los objetivos planteados en el informe publicitario. Los indicadores deberan tener, al menos, 1os

siguientes atributos:

Relevantes: que reflejen una dimensidn importante del logro del objetivo.

Medibles: con la capacidad de sistematizar los datos que se pretenden conocer.
Adecuados: deben aportar una base suficiente para evaluar el desemperio o resultados.
Econdmicos: que la informacién necesaria para generar los indicadores esté disponible.

Se deberan considerar, al menos, ios siguientes indicadores:

Clientes nuevos respecto a las personas influenciadas por la campana

= Personas influenciadas por la campafia respecto al publico objetivo establecido
o Costo de adquisicién del cliente

o Retorno sobre el gasto publicitario

L]

La construccion de los indicadores deberéd considerar la descripcion del indicador y lo que esta
buscando medir, ta dimensidn, es decir, si es un indicador para medir efectividad o economia, el

método de calcula y [as fuentes o medios de verificacion.

VI CONSIDERACIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR.

El prestador debera coordinarse y estar en comunicaciéon constante con las areas usuarias del
FONACOT y can quienes ellas designen. El FONACOT le proporcionard al prestador toda la
informacidn y documentaciéon necesaria para la realizacion del servicio.

VI PERFIL DEL PRESTADOR.

El prestador podra ser persona fisica 0 moral y debera cumplir con lo siguiente:

Contar con, al menos, un afno de experiencia realizando consultoria en marketing de servicios y

productos, comunicacion integral y branding.
Contar con, al menos, un afio de experiencia realizando investigacion de mercados y

desarrollando planes de mercadotecnia y campanas de publicidad para posicionar a la matca.en
nuevos mercados. & :
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Las personas que participen en el servicio deberan cumplir con lo siguiente:

[ Perfil Requerimientos

Coordinador de proyecto s Maestria en Administracién de Empresas, Mercadotecnia,
Negocios o similares.

e Experiencia trabajando en empresas nacionales, lideres en
productos y servicios al consumidor en areas de marketing.

« Haber liderado como anunciante de empresas nacionales
campaflas de comunicacidon integral, desde el informe
publicitario, la planeacidon, la produccién y el control de, ai
menos, 5 productos diferentes.

Consultor(a) e« Maestria en Administracion de Empresas, Mercadotecnia,
Negocios o similares.

s Experiencia trabajando como consultor(a) y lider de proyecto en
dreas de marketing, comunicacion integral, negociacién vy
marketing de servicios, habiendo brindado servicio de
consultoria a mas de una empresa.

» Experiencia desarrollando. metodologias y entrenamientos
relacionados con marketing, branding y comunicacion integral.

La experiencia debera acreditarse mediante el curriculum de la persona fisica o morai debidamente
firmado, acompafiado de la identificacion oficial de la persona fisica o representante legal de la
empresa, junto con, al menos, 2 contratos de servicios similares gue no superen los Gltimos 24 meses
a partir del inicio de la vigencia de la cotizacidn. Adicionalmente, se deberan presentar los titulos o
cédulas profesionales de la o las personas que llevaran a cabo el servicio, su curriculum acompanado
de identificacion oficial y cartas de recomendacion que comprueben su experiencia, conforme a lo
solicitado previamente.

VHI. ENTREGABLES Y PLAN DE TRABAJO.

Los productos a entregar por parte del prestador conforme a las caracteristicas del servicio son los
siguientes:

Documento Descripcién Fecha de entrega
Propuesta Documento en formato Word y PDF con lo  Hasta 10 dias habiles
metodolagica e siguiente: después del inicio del
investigacién servicio.
contextual e Antecedentes: informacion sobre el

Instituto  FONACOT y objetivos del :
servicio. '\\
« Metodologia de trabajo: descripcién de ™

la metodologia a partir de la cual, se
disefara la estrategia.

s Plan de trabajo: descripcion de las
actividades a realizar y cronograma de
trabajo.

¢ Resultados - de ia investigacion
contextual: metodologia utilizada vy
resultados del analisis sobre el perfil de

F
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las y los acreditados del crédito
FONACOT, opinién de trabajadoras y
trabajadores no acreditadlos, v
posicionamiento del FONACOT en
refacion con el mercado global de
créditos de ndmina en Méxjco.

Documento en formato Word y PDF con los  Hasta 15 dias habiles

siguientes componentes: después del inicio del
servicio.

Informe Publicitario

o Metodologia de inteligencia de
mercado: descripcidn detallada de la
metodologia para el planteamiento de la
estrategia.

o Estrategia de la nueva campafa
nacional FONACOT:

o Objetivo de marketing

Propodsito de campana

PuUbico objetivo

Creencia principal de cambio

Beneficio promesa y soporte

Personalidad de marca

Contexto de medios

Guias de ejecucion

Medios adecuados y eficientes

para uso de la campana.

o 0O O 0

O 0O 0 O

Hasta 20 dias habiles
después del inicio del
servicio.

Documento en formato Word y PDF con lo
siguiente:

Informe final

= Resumen ejecutivo

s Antecedentes: informacién sobre el
Instituto  FONACOT y objetivos del
servicio.

» Metodologia: descripcion detallada de la
metodologia de trabajo utilizada para
llevar a cabo el servicio.

e Estrategia: segmentacion de audiencia,
definicion del publico objetivo, propuesta
de mensaje clave o posicionamiento y
diseNo de la estrategia para la selecciéon
de medios.

o Indicadores de resultados: descripcion
del indicador y lo que esta buscando
medir; la dimension, es decir, si es un
indicador para medir efectividad o
economia; meétodo de calculo; y las
fuentes o medios de verificacion.




o Actividades y resultados: descripcion
detallada de las actividades realizadas
durante el servicio, reporte de
incidencias y los resultados obtenidos.

» Conclusiones y recomendaciones para
la implementacién de la campafa.

Adicionalmente, el prestador deberd presentar un plan de trabajo donde se detallen las actividades
a realizar para cumplir en tiempo y forma con {os entregables solicitados. El plan de trabajo debera
entregarse junto con la propuesta técnica y econdmica y debera contener lo siguiente:

e« Descripcion de las actividades a realizar.
s« Cronograma de trabajo con fechas especificas por actividad.

IX. PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA.

El prestado deberd hacer entrega de los productos conforme al apartado anterior VIl ENTREGABLES
¥ PLAN DE TRABAJQO en fisico y en formato electronico (CD, disco duro externo, USB o similar), en las
Oficinas Centrales de la Convocante, ubicadas en Av. Insurgentes Sur 452, Piso 5, Col. Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, 06760 en la Ciudad de México.

X GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El prestador adjudicado deberd garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante
flanza expedida por institucion autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establece la
fraccion I, del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico
y de acuerdo a lo previsto por el articulo 103 de su Reglamento, por el importe del 10% (diez por
ciento) del monto total del contrato, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, a nombre del
Instituto detl Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, la cual deberad entregarse en la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales del Instituto FONACOT, dentro de los diez

dias naturales posteriores a la firma del contrato.

Xl. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

Que el prestador se obliga ante el Instituto FONACOT a responder personal e ilimitadamente de
violaciones, dafos y/o prejuicios que pudiera causar al Instituto o a terceros, si con motivo de la
prestacion cle los servicios contratados se violan derechos de autor, patentes y/o marcas registradas,

cle terceros u otro derecho intelectual reservado.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacion en contra del Instituto FONACOT, por cualquiera de
las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste sera la de dar aviso al prestador en su
domicilio para que éste, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice salvaguardar al
Instituto FONACOT de cualquier controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, asimismo correrd por cuenta del prestador todos
los gastos y honorarios cjue se generen por dichas reclamaciones en contra del Instituto FONACOT.
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Comercialy al siguiente correo electréonico adriana.ornelas@fonacot.gob.mx en un horario de
labores de las 9:00 a Jas 18:00 horas de (unes a viernes en dias habiles.

c) Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 "Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por internet” y de ser posible el nimero de contrato que

ampara dicha factura.

XVI.  PENAS COMVENCIONALES.

Las penas convencionales se aplicaran de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento de acuerdo a lo siguiente:

Se aplicard una pena convencional del 0.5% por cada dia habil de atraso sobre el valor del entregable,
cuando no se entreguen en el plazo sefalado en el punto VI ENTREGABLES Y PLAN DE TRABAJO.

De igual forma, se aplicard una pena convencional del 0.5% por cada dia habil de atraso en el inicio
de la prestacion de servicios de acuerdo con el Plan de Trabajo, especificado en el punto ViiL

ENTREGABLES.

Laacumulacion de dichas penas no excedera delimporte de garantia del cumplimiento del contrato,
es decirdel 10% (diez por ciento del monto total de! contrato, sin incluir el impuesto al valor agregado)
de conformidad con el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico.

Las penas convencionales no aplicaran si el prestador no cuenta con los elementos necesarios
proporcionados por el FONACOT para realizar el servicio conforme a o solicitado.

XVil. DEDUCTIVAS,

De conformidad con lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico v 97 de su Reglamento, el Instituto FONACOT aplicara al prestador
deductivas equivalentes al 2% (dos por ciento) sobre el monto total del servicio prestado de manera
parcial o deficiente, conforme a los requisitos técnicos solicitados.

El limite de incumplimiento por la aplicacidon de deductivas, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato serd del 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, que corresponde alimporte de fa garantia de cumplimiento.

XVIll. RESPONSABILIDAD LABORAL.

El prestador de servicios bajo su mas estricta responsabilidad podra nombrar los auxiliares,
especialistas o técnicos cue requieran para la prestacion del servicio, en el entendido de que
asumiran responsabilidad total de la actuacion de los mismos, respondiendo de los dafos y/o
perjuicios que, en su caso, éstos en el desemperio de su participacion llegaren a ocasionar al Instituto

FONACOT.

.......

El prestador de servicios como patron de las personas que en su caso designen como sus aLml
especialistas o técnicos para llevar a cabo el servicio objeto del presente término de referendi
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los Unicos responsables de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demaés
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de
todas y cada una de las reclamaciones gue dichas personas presenten en su contra o en contra del
fnstituto FONACQOT, obligandose en este mismo acto a sacar en paz, a salvo y libre de cualquier
responsabilidad al Instituto FONACQOT, reconociendo expresamente el prestador de servicios qué es
el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social
y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comorometiéndose a
rnantener a salvo en todo momento al Instituto FONACOT en caso de cualquier reclamacion que se
presentare en su contra derivada de su relacion contractual con el instituto FONACOT o, en su caso,

contra el Instituto FONACOT.

En caso de que las personas designadas por el prestador de servicios como sus auliares,
especialistas o técnicos, sufran accidentes de traoajo, de conformidad con lo establecido porla Ley
Federal del Trabajo, asumiran la responsabilidad, dejando libre al Instituto FONACOT de cualquier

accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

XiX. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

En caso fortuito o de fuerza mayor, el plazo para la suspensidén del servicio, seréd de 10 dias nawrales,
lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 55 bis de fa Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

XX. = MECANISMOS DE VERIFICACION.

Las areas usuarias del FONACOT daran seguimiento a las actividades del prestador en todo
momento, mediante contacto semanal a través de correo electrénico o via telefonica y asistencia a
las reuniones de trabajo convocadas. Asimismo, la administradora del contrato recibird y verificara
que los entregables cumplan con los requerimientos de tiempo y calidad establecidos en ef presente

documento.

AXl. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador se obliga ante el INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios
prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido, en los términos
sefialados vy en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

PUblico y/o en la legisiacion aplicable.

El prestador deberd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados,
para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto de los presentes
términos de referencia sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para
tal efecto, comprometiéndose a desarrollario a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El prestador debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, fas normas mexicanas y a falta de
éstas, las normas internacionales o en su caso, fas normas de referencia vigentes que resulten

aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de

comprobar, supervisary verificar la realizacidn correctay eficiente de los servicios objeto del g
e




términos de referencia, informandole al prestador, las anomalias o deficiencias en el cumplimiento
sobre los aspectos cescritos con anterioridad, tal comunicacion se haréd por escritoy en la misma se
fijard un plazo para la correccién que proceda.

El prestador manifiesta su conformidad para cue el INSTITUTO FONACOT supervise los servicios que
se comprometen a proporcionar. Dicha supervision no lo exime ni libera de las obligaciones y
responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido que se formalice.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y alcances
establecidos en estos términos de referencia, obligandose en este supuesto a realizarlos
Nnuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.

Administrador.d
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