
CONTRATO No. I-UM-2019-076 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS OFICINAS DE LA 
REPRESENTACION COZUMEL DEL INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL 
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, A QUIEN EN 
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ COMO EL INSTITUTO FONACOT REPRESENTADO EN ESTE 
ACTO POR EL ING. GUILLERMO PÉREZ AZCONA, EN SU CARÁCTER DE APODERADO LEGAL Y 
DIRECTOR COMERCIAL REGIONAL SURESTE Y POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA 
POLISHINE DEL CARIBE S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR LA C. SILVIA MERCEDES MAY 
MARTINEZ, EN SU CARÁCTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ COMO EL PRESTADOR, DE CONFORMIDAD CON LAS SIGUIENTES 
DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DECL A RACIONES 

l . DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL INSTITUTO FONACOT: 

1.1. Que su representado es un organismo público descentralizado de int erés social, con 
persona lid ad j urídica y patrimonio propio, así com o con autosuficiencia pres u puestal y 
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsión Social, de conform idad con lo 
establecido en la Ley del Insti tuto del Fondo Nacional para el Consumo de los 
Trabajadores, publicada en el Diario Oficia l de la Federación, el 24 de abril del 2006. 

1.2. Que su representado se encuentra inscrito en el Reg istro Federal de Contribuyentes del 
Servicio de Administración Tributar ia de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, 
con la clave IFN06042SCS3. 

1.3 . Que cuent a con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los 
términos y condiciones de est e contrato, como se desprende de la escrit u ra pública 
número 214,867 de fecha OS de enero del 2016, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio López 
Hernández, Notario Público número 35 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de 
México, documento que q uedó debidamente inscrito en el Registro Público de 
Organismos Descentralizados, baj o el follo número 82-7-18012016-134244, el día 6 de 
marzo del 2014, con fundamento en los artículos 24 y 25 de la Ley Federal de las 
Entidades Paraestatales y 40, 41. 45 y 46 de su Reg lam ento. 

1.4. Que no tiene n ingún conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la fracción 
IX del artículo 49 de la Ley Genera l de Responsabilidades Administrativas. 

1.s. Que para el cumplim ien to de sus funciones requiere la prestación del servicio integral 
de limpieza en las oficinas de la Representación Cozumel del INSTITUTO FONACOT. 

1.6. Que en atención a lo an terior, el present e contrato se adjudicó al PRESTADOR 
mediante el procedimiento de adjudicación directa con fundamento en losarticulos134 
Constitucional; 26 fracción 111 y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 
del Sector Público. 

1.7. 
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Eliminado 
CLAVE DE 
ELECTOR. 
Ubicada en el 
octavo renglón 
del sexto 
párrafo. 
Fundamento 
Legal: Artículos 
116 de la Ley 
General de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública; y 113, 
fracción I, de la 
Ley Federal de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información 
Pública, en 
relación con el 
diverso artículo 
3, fracción IX, 
de la Ley 
General de 
Protección de 
Datos 
Personales en 
Posesión de 
Sujetos 
Obligados. 
Motivación: es 
una clave única 
e irrepetible, 
que por su 
estructura 
permite 
identificar al 
titular, su edad 
y fecha de 
nacimiento, por 
lo que es un 
dato personal 
de carácter 
confidencial. 
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número 35801 denominada "Servicios de lavandería. limpieza e hig iene" y cuenta con 
autorización presupuesta! para contra tar el presente servicio, según oficio número 
DICP-SP-2019-127 de fecha 22 de marzo de 2019. emit ido por la Dirección de Integración 
y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT. 

1.8. Que para los fines y efectos regales del presente contrato, señala como domicilio de su 
representado el ubicado en Avenida Insurgentes Sur número 452, Colonia Rom a Sur, 
Demarcación Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México. 

11. DECLARA EL PRESTADOR BAJO PROTESTA DE D ECIR VERDAD, A TRAVÉS D E SU 
ADMINISTRADOR ÚNICO: 

11.1. Que su representada es una Sociedad Anónima de Capital variable, legalmente 
constituida de conformidad con la legislación m exicana, según consta en la escritura 
pública número 4,575 de fecha 22 de julio de 1993, otorgada ante la fe de Lic. Luis Miguel 
Camara Patron. actuando como Notario suplente en la Notaria Pública No.13 del Estado 
de Quintana Roo, por licencia concedida a su Titular Lic. Gabriel Salvador Parra Ram írez, 
cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Público de la Propiedad y del 
Com ercio bajo el núm ero 26, del tomo LXXVI l. 

11.2. Que de acuerdo con sus estatu tos, el objeto social de su representada consiste entre 
otras actividades, en la prest ación de servicios de mant enimiento y limpieza en general 
en b ienes inmuebles. 

11.3. Que acredita su personalidad m ediante el acta número 9,698, de fecha 04 de 
noviembre de 1996. otorgada ante la fe del Lic. Luis Miguel Cámara Patrón, notario 
público número 13 de Cancún, Quintana Roo; donde consta su designación como 
administrador único, quien para el ejercicio de sus funciones cuenta con poder general 
para actos de administración de b ienes, de conformidad con la cláusula décima sexta 
de los estatutos sociales, declarando bajo protesta de decir verdad, q ue a la fecha. 
dichas facu ltades no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna, asimismo 
se identifica con su credencial para vot ar clave de elector  
expedida por el Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional Electoral, con 
vigencia al año 2020. 

11.4. Que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de Cont ri buyentes 
del Servicio de Administración Tri butaria, Secretaría de Hacienda y Crédito Público, con 
la clave PCA930722RCO. 

11.5. Que su representada dispone de la organización, experiencia, personal capacitado y 
demás recursos técnicos, humanos y económicos necesarios, así com o de la capacídad 
legal suficiente para llevar a cabo los trabajos materia del presente contrato. 

11.6. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de sus socios o accionistas 
desempeña em pleo, cargo o comisión en el servicio público, por lo que no se actualiza 
conflicto de interés, no encontrándose dentro del supuesto del artículo 49 fracción IX 
de la Ley General de Responsabilidades Administra tivas, n i se encuent ra en alguno d 
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los supuestos de los artículos SO y 60 antepenúltimo párrafo de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En caso d e que alguna de las personas físicas que forman parte del PRESTADOR se 
encuentre en los supuestos señalados anteriormente, el contrato será nulo previa 
determinación de la autoridad competente. de conform idad con lo establecido en el 
artículo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

11.7. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuent ra 
clasificada como mediana empresa, de conformidad con lo establecido en el artículo 
3, fracción III de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeña y 
Mediana Em presa y en el artículo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendam ientos y Servicios del Sector Público. 

11.8 . Que se encuentra inscrito en el Institu to Mexicano del Seguro Social, con el número 
de Registro Patronal L0125960109 del cual exhibe tarjeta de Identificación patronal 
cuya copia Jotostática se adjunta a l presente como Anexo número l. 

11.8. Que para los fines y efectos lega les del presente contrato, señala como domicilio de su 
representada el ubicado en calle 95 número 315, entre 42 y 44, Región 93. C.P. 77517. 
Benit o Juárez, Cancún, Quintana Roo. 

111. AMBAS PARTES DECLARAN: 

111.1 Que están de acuerdo en que los apart ados, tít ulos e incisos del presente contrato, 
únicamente se asignan para fines de claridad y d e referencia y de n inguna m anera se 
consideran como interpretación de condiciones del texto de est e contrato. 

111.3 Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiest an que las 
facultades con que actúan no les han sido revocadas o modificadas en form a alguna, 
por lo que est án con formes en obligarse de acuerdo a las siguientes: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. Bajo los términos y condiciones del presente contrato, el 
PRESTADOR se obliga a proporcionar de m anera eficaz y diligente, conforme a las necesidades del 
INSTITUTO FONACOT, el servicio integ ral de limpieza en las oficinas ubicadas en Plaza del Sol 
"Mercado de Artesanías" Local PA-02, Andador Quinta Aven ida Sur número 1, Col. Centro Cozumel, 
Quintana Roo, conforme a las act ividades y periodicidad, así como con los materiales que en la 
prestación del servicio serán empleados por el PRESTADOR, y que se especifican en el Anexo 
Técnico y en la Cotización, m ismos q ue se señalan como Anexos número II y 111, respectivam ente, 
en el presente contrato: los cuales debidamente firmados por las partes forman parte integrante del 
m ismo, de conformidad con la fracción V del artículo 45 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos 
y Servicios del Sector Público. 
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SEGUNDA. SERVICIO. Las partes acuerdan que, para efectos del presente contrato, se entenderá 
como SERVICIO, todas aquellas actividades detalladas en el Anexo II del presente vínculo legal, ya 
sean éstas diarias, semanales, quincenales. mensuales, bimestrales, trimestrales o semestrales. 

TERCERA. MATERIAL PARA LA PRESTACIÓN DEL S!,RVICIO. El precio convenido en la Cláusula 
Séptima denominada monto total del contrato, comprende el sum in istro periódico, según las 
necesidades del INSTITUTO FONACOT, de artículos de limpieza a utilizar que se detallan en el Anexo 
111, otorgando el PRESTADOR sin costo adicional, todos los materiales, productos y equipos necesarios 
para la prestación del servicio. 

El PRESTADOR manifiesta conocer las necesidades de suministro de artículos de limpieza de las 
oficinas, objeto del SERVICIO, por lo que se compromete a que en éstas se cuente con una existencia 
permanente y suficiente de dichos materia les. 

CUARTA. PERSONAL PARA EL SERVICIO. Para la realización del SERVICIO objeto de este contrato, el 
PRESTADOR conviene en asignar 1 (un) operario capacitado y seleccionado quien estará 
debidamente uniformado por éste, y como Identificación portará de m anera visible un gafete 
expedido por el PRESTADOR 

Asimismo, el PRESTADOR se obliga a vig ilar q ue dicho operario se abstenga de inteNenlr en cualquier 
asunto que no se refiera exclusivam ente al SERVICIO contratado, asumiendo Igualmente el 
PRESTADOR toda responsabilidad en que incurra su trabajador con m otivo de deterioro, pérdida o 
destrucción de los objetos existentes en el inm ueble a que se refiere la Cláusula Primera o por los 
daños causados directamente a éste. 

QUINTA, HORARIO DEL SERVICIO. El SERVICIO será proporcionado por el PRESTADOR. en el horarío 
comprendido de las 9:00 a las 17:00 horas de lunes a viernes; con un tiem po de tolerancia de 10 
minutos y con un horario de comida de 30 minutos; excepto los días festivos establecidos en la Ley 
Federa l del Trabajo y en el Contrato Colectivo de Trabajo que el INSTITUTO FONACOTtiene celebrado. 
los cuales se harán del conocimiento del PRESTADOR 

SEXTA. PRECIOS UNITARIOS. El INSTITUTO FONACOT pagará al PRESTADOR por los servicios 
objeto del presente contrato, mediante 9 pagos mensuales por la cant idad de $11,704.37 M.N. JJ 
(Once mll setecientos cuatro pesos 37/100 Moneda Nacional) y un pago del 22 al 31 de marzo 
de $3,46S.11 M.N. (Tres mil cuatrocientos sesenta y cinco pesos 11/100 Moneda Nacional), más 
el impuesto al valor agregado. 

Los precios son en moneda nacional y serán considerados fijos hasta que concluya la relación 
contractual, debiendo inclu ir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos 
los conceptos del servicio que requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo que el PRESTADOR no 
podrá agregar ningún costo extra y serán inalterables durante la vigencia del presen te contrato. 

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT con fundamento en lo previsto en el artículo 66, fracción I del 
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría, no pagará al 
PRESTADOR aquellos seNicios solicitados y no proporcionados. 
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Eliminado DATOS 
BANCARIOS (No. 
de Cuenta y 
CLABE). Ubicados 
en: sexto renglón 
del quinto párrafo. 
Fundamento Legal: 
Artículos 116 de la 
Ley General de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información Pública; 
y 113, fracción I, de 
la Ley Federal de 
Transparencia y 
Acceso a la 
Información Pública, 
en relación con el 
diverso artículo 3, 
fracción IX, de la Ley 
General de 
Protección de Datos 
Personales en 
Posesión de Sujetos 
Obligados y el 
Criterio 10/17 
emitido por el 
Instituto Nacional de 
Transparencia, 
Acceso a la 
Información y 
Protección de Datos 
Personales; 
Motivación: A 
través de ellos se 
puede acceder a 
información 
relacionada con el 
patrimonio de una 
persona física o 
moral y/o realizar 
diversas 
transacciones, por lo 
que es un dato 
personal de carácter 
confidencial. 
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Nacional). más el impuesto al valor agregado. mediante 9 pagos m ensuales por la cant idad de 
$11,704.37 M.N. (Once m il setecientos cuatro pesos 37/100 Moneda Nacional) y un pago del 22 
al 31 de marzo de $3,465.11 M.N. (Tres mil cuatrocientos sesenta y cinco pesos ll/100 Moneda 
Nacional), más el impuesto al valor agregado. 

El pago de los servicios quedará condicionado proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR 
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales. 

Si e l PRESTADOR realiza t rabajos por m ayor va lor del Indicado, Independientement e de la 
responsabilidad en que incurra por la ejecución de los trabajos excedent es, no tendrá derecho a 
recia mar pago alguno por ello. 

OCTAVA. FORMA DE PACO. En el presente servicio no se otorgarán anticipos. Para que la 
obligación de pago se haga exigible, el PRESTADOR deberá presentar a partir del día hábil 
siguiente a la prestación de los servicios, la documentación completa y debidamente requisitada 
para realizar el trámite de pago, misma q ue ampare el 100% de los servicios proporcionados en el 
mes inmediato anterior, conforme al presente contrato y los Anexos. De conformidad con lo 
d ispuesto en el artículo 29 del Código Fiscal de la Federación, el PRESTADOR deberá emit ir 
comprobantes fiscales digita les por Internet (CFDI), que son facturas electrónicas que el 
PRESTADOR pondrá a disposición del INSTITUTO FONACOT j unto con el archivo XML (archivo 
e lectrónico del comprobante fiscal digit al por Internet) y de manera adicional entregará la 
representación de las facturas electrónicas en un documento im preso en papel, desglosando el 
Impuesto al Valor Agregado y los descuentos que en su caso se o torguen al INSTITUTO FONACOT. 

El INSTITUTO FONACOT cubrirá al PRESTADOR la cant idad señalada en la cláusula que antecede, 
mediante. mediante 9 pagos m ensuales por la cantidad de $11,704-37 M.N. (Once mil setecientos 
cuatro pesos 37/100 Moneda Nacional) y un pago del 22 al 31 de marzo de $3,465.11 M,N. (Tres 
mil cuatrocientos sesenta y cinco pesos 11/100 Moneda Nacional), más el impuesto al valor 
agregado, a t ravés del programa de cadenas productivas o depósito interbancario a la cuenta 

 que el PRESTADOR tiene a su favor en Banorte, sucursal 3300 
Cancún, Plaza 9141 Plaza Cancún, dentro de los 20 (veint e) días naturales posteriores a la 
presentación del com proban te o comprobantes fisca les a que se hizo referencia en el párrafo 
anterior, y de la presentación de la document ación soporte para su revisión y autorización; y previa 
va lidación del Administrador del Contrato. 

Los com probantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, d icho 
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determ ine el Servicio dk 
Administración Tr ibuta ria (SAT), considerando el Anexo 20 "Guía de llenado de los comproban tés 
fiscales digitales por Internet y de ser posible e l número de contrato que ampara dicha factura. 

El PRESTADOR podrá modificar el número de cuenta y el nombre de la institución citada en esta 
cláusula, siempre que dé aviso a l INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) días naturales 
de ant icipación a la presentación del comprobant e fiscal. 

NOVENA. PACOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el PRESTADOR 
deberá entregar lo siguiente: 

a. Comprobantes fiscales d igitales por internet (CFDI), adjuntando el archivo electrónicoXML 
respectivo. La represen tación de los comprobantes en documento impreso en el cual 
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indique la descripción de los servicios, cantidad, unidad de medida, precio unitario, 
impuestos, precio total y el número de contrato que los ampara. Dichos comprobantes 
serán entregados en las oficinas del INSTITUTO FONACOT, cuyo domicilio se ubica en 
Avenida Tulum, Smz. 22, Mz.1 Lt. 3, C.P. 77500, Col. Centro, BenitoJuárez, Cancún, Quintana 
Roo. en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes, asimismo, 
deberá enviar vía correo electrónico el archivo XML del com probante fiscal a 
jaime.artigas@fonacot.gob.mx con copia a miguel.asiain@fonacot .gob.mx. 

b. De conformidad con lo d ispuesto en el artícu lo 89 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones. Arrendamientos y Servicios del Sector Público, para efectos de contabilizar 
el plazo a que hace referencia el primer párrafo del artículo 51 de la Ley m encionada, se 
tendrá como recibido la factura o el documento que reúna los requisitos fiscales 
correspondientes, a partir de que el PRESTADOR los entregue al INSTITUTO FONACOT, al 
momento de conclu ir la prestación total o parcial del servicio, conforme a los términos del 
contrato celebrado y e l INSTITUTO FONACOT los reciba a satisfacción, en los términos de 
los lineamientos que emita la Secretaría de la Función Pública para promover la agilización 
del pago. 

Dentro de los veinte d ías naturales contados a partir de la entrega del comprobante fisca l 
respectivo, previa prest ación de los servicios y previa validación del Administrador del 
Contrato, en los térm inos del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT deberá requerir 
en su caso. al PRESTADOR, la corrección de errores o deficiencias contenidos en la factura 
o en el documento que reúna los requisitos fiscales correspondientes; tramitar y realizar el 
pago al PRESTADOR. 

El INSTITUTO FONACOT dará al PRESTADOR la opción de recibir el pago por medios 
electrón icos. 

Asim ismo, de acuerdo a lo establecido en el artícu lo 90 del Reglamento referido, en caso de que 
los comprobantes fisca les entregados por e l PRESTADOR para su pago, presenten errores o 
deficiencias, el INSTITUTO FONACOT dentro de los tres días hábiles sigu ientes al de su recepción, 
indicará por escrito al PRESTADOA las deficiencias que deberá correg ir. El periodo que transcurra 
a partir de la ent rega del citado escrito y hasta que el PAESTADOR presente las correcciones, no 
se computará para e fectos del artículo Sl de la Ley de Adquisiciones, Arrendam ientos y Servicios 
del Sector Público. 

DÉCIMA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato será del 22 de marzo al 31 de diciembr(\ 
del 2019, la cual será forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT. ~ 

Si terminada la vigencia de este contrato, el INSTITUTO FONACOT tuviera la necesidad de seguir 
utilizando los servicios del PAESTADOR, se requerirá la celebración de un nuevo contrato. 

DÉCIMA PRIMERA. EXENCIÓN DE LA GARANTÍA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. De 
conformidad con las Políticas, Bases y Lineamientos en Materia de Adqu isiciones, Arrendamientos 
y Servicios, en el numeral VIII, punto S, inciso e): para el caso de contratos de servicios de limpieza, 
vigilancia, m ensajería, jardinería, servicios de mantenimiento y fumigación, en las Oficinas 
Regiona les, Estatales, de Plaza y Módulos de Representación, se eximirá a los proveedores de la 
presentación de la garantía de cumplimiento, sin perjuicio del derecho del INSTITUTO FONACO 
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de reclamar por la vía j udicial, los daños y perj uicios que pudiera ocasionar e l incumplimiento de 
las obligaciones derivadas del p resente cont rato y que resulten a cargo del PRESTADOR. 

DÉCIMA SECUNDA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a: 

a) Cumplir totalmente y a satisfacción del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del 
presente contrato. 

b) Contar con el personal técn ico especializado en el ramo, suficiente para la ejecución, 
operación y supervisión continúa de los servicios. 

c) Mantener permanentemen te en el domicilio del INSTITUTO FONACOT, el persona l 
requerido con la capacidad y experiencia técnica necesaria, el cual deberá estar en 
disposición total. que garantice el control de calidad y supervisión de los trabajos 
autorizados por el INSTITUTO FONACOT. 

DÉCIMA TERCERA, CAMBIO DE OFICINAS, De cambiar el INSTITUTO FONACOT la ubicación de 
sus oficinas, en las que se proporcionará el SERVICIO, éste le com unicará al PRESTADOR tal evento 
con quince días de anticipación, obligándose este ú ltimo dentro de los 5 (cinco) d ias siguientes, a 
dar respuesta sobre continuar o no la prestación del SERVICIO en el nuevo local, de no recibir 
respuesta, el INSTITUTO FONACOT podrá dar por terminado este contrato sin responsabilidad. 

DÉCIMA CUARTA. CALIDAD DEL SERVICIO, El PRESTADOR quedará obligado ante el INSTITUTO 
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, así com o de cualquier otra 
responsabilidad en q ue hubiere incurrido, en los términos señalados en el presente contrato, en 
lo d ispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y/o en la 
leg islación aplicable. 

El PRESTADOR deberá contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico 
especializado en e l ramo, herramientas, procedim ientos, refacciones técnicas y equipos 
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fi n de garantizar que los servicios obj eto del 
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportun idad y eficiencia requerida para tal 
efecto, com prometiéndose a desarrollarlo a satisfacción del INSTITUTO FONACOT. 

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando así lo estime conveniente, se encargará 
de comprobar, supervisar y verificar la realización correcta y eficiente de los servicios objeto del 
p resente contrato. 

El PRESTADOR manifiesta su conform idad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los 
servicios que se compromete a proporcionar. Dicha supervisión no exime ni l ibera al PRESTADOR 
de las obl igaciones y responsabil idades contraídas en virtud de este cont rato. 

El INSTITUTO FONACOT podrá rechazar los servicios si no reúnen las especificaciones y alcances 
establecidos en este contrato, obligándose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos 
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT. 
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DÉCIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD POR EL EQUIPO. Toda la maquinaria, materiales y equipo 
que el PRESTADOR utilice para la prest ación del servicio son de su propiedad, por lo que su custodia, 
reparación y mantenim iento correrán por su cuenta exclusivamente. 

DÉCIMA SEXTA. RESGUARDO DEL EQUIPO. El INSTITUTO FONACOT proporcionará al PRESTADOR 
dentro de sus oficinas, un lugar para guardar sus equ ipos y materiales, sin responsabilidad para el 
INSTITUTO FONACOT por la custodia de ellos. 

DÉCIMA SÉPTIMA. DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El PRESTADOR q uedará obligado ante el 
INSTITUTO FONACOT a responder de los defectos y vicios ocultos en la calidad de los servicios 
prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos 
señalados en el presente contrato, con fundamento en e l segundo párrafo del articulo 53 de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendam ientos y Servicios del Sector Público y/o en la legislación aplicab le. 

DÉCIMA OCTAVA. IMPUESTOS y D ERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con 
motivo de la contratación de los servicios, serán pagados por cada una de las part es, según 
corresponda. de acuerdo con lo est ablecido en las d isposiciones legales vigentes en la materia. 

DÉCIMA NOVENA. PROHIBICIÓN DE CESIÓN DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El PRESTADOR 
no podrá en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones 
derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, m ismos que sólo podrán ser cedidos con 
la aceptación expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme 
a lo establecido en el último párrafo del artículo 46 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. 

VIGÉSIMA. MODIFICACIONES. El INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52 de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector Público, podrá incrementar el m onto 
del contrato o la cantidad de los servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su 
conjunto, el vein te por ciento del monto o cantidad de los conceptos o volúmenes est ablecidos 
originalmente en los m ismos, dent ro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado 
originalmente en el contrato que se m odifique. 

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podrá ser ampliada, siempre que no se rebase el prim er 
trimestre del ejercicio fiscal siguiente y resulte indispensable para no interrumpir la operación 
regular del INSTITUTO FONACOT, de conformidad con lo establecido el articu lo 92 del Reglamento 
de la Ley de Adq uisiciones, Arrendam ientos y Servicios del Sector Público y ú ltimo párrafo del 
artículo 146 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacenda ria. 

VIGÉSIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACIÓN DE PENAS CONVENCIONALES. 
Con fundamento en e l artículo S3 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Servicios del Secto 
Público y 96 de su Reglamento, en caso de que el PRESTADOR no cum pla con la prestación del 
servicio en las fechas indicadas, será penalizado por la cantidad equivalente al 2% (dos por ciento) 
del importe del contrato antes del IVA. por cada día natural de atraso hasta la entera satisfacción 
del Administrador del Contrato y su recisión a l acumular el 20% del valor tot al del contrato. 

El Admin istrador del Contrato aplicará al PRESTADOR las penalizaciones, en caso de que los 
insumos solicitados para la prestación del servicio no se ent reguen en la fecha indicada y 
especificaciones ioóic;,das en los Anexos II y 111, el PRESTADOR será penalizado por cada día 
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natura l de atraso con el equivalente al 2% (dos por ciento) del import e un itario del o de los insumos 
no entregados, hasta la entera sa tisfacción del administrador del contrato. 

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informará por escrito al 
PRESTADOR el cá lculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el número de dias de atraso, 
así como la base para su cálculo y el monto a que se hizo acreedor. 

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contará con un p lazo que no excederá de S (cinco) dias 
hábiles contados a part ir de la fecha de recepción de la notificación; a t ravés de referencia 
bancaria que se genera el m ismo dla en el que efectuará e l pago la cual será proporcionada por 
la Dirección de Recursos Materiales y Servicios Generales o mediante descuento directo a la 
factura presentada. 

En el supuesto de que el cálculo de la penalización contenga centavos, el monto se ajustará a 
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta SO centavos, el 
importe de la penalización se ajusta rá a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan 
de 51 a 99 centavos, el im porte de la penalización se ajustará a pesos a la unidad inmediata 
superior 

l a acumulación de dichas penas no excederá del 20% (veinte por ciento) antes de IVA, de 
conformidad con el Artículo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público y 96 de su Reglamento. 

VIGÉSIMA SEGUNDA. DED UCTIVAS. El INSTITUTO FONACOT aplicará al PRESTADOR una 
deductiva por la cantidad equivalen te al 2% (dos por ciento) del importe del servicio prestado de 
manera parcial o deficiente antes del IVA por cada d ía natura l de dicho incumplimiento en la 
prestación del servicio hasta la entera satisfacción del INSTITUTO FONACOT. 

En caso de que su personal cum pla parcial o deficiente con las actividades mencionadas en la 
descripción del servicio detalladas en el Anexo Técnico, se le aplicará una deductiva por la 
cantidad equivalente al 2% antes de IVA del precio unitario cotizado en el rubro de servicio de 
lim pieza por elemento. 

Se aplicará una deductiva equivalente a l 2%, del import e unitario del insumo entregado de 
manera parcial o deficiente, por cada día natural de d icho incumplimiento, hasta la en tera 
satisfacción del Administrador del Contrato. 

Se aplicará una deductiva por el retardo del personal que realizará labores de lim piez 
equivalente al 2% del monto de la cotización, en el rubro de servicio de limpieza por elemento. 

El límite de incumplim iento por la ap licación de deductivas. a partir del cual se podrá proceder a 
rescindir el contrato será del 20% (veinte por ciento) del importe total del contrato, sin inclu ir el 
Impuesto al Valor Agregado. 
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establecidas en los artículos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y SeNicios del 
Sector Público. 

VIGÉSIMA CUARTA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en el artículo 51 de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y SeNicios del Sector Público tratándose de pagos en 
exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste deberá reintegrar las cantidades pagadas en 
exceso. más los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que será igual a la 
establecida por la Ley de Ingresos de la Federación en los casos de prórroga para el pago de 
créditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso 
y se computarán por d ías naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan 
efectivamente las cantidades a disposición del INSTITUTO FONACOT. 

VIGÉSIMA QUINTA. RESPONSABILIDAD CIVIL El PRESTADOR se compromete ante el 
INSTITUTO FONACOT, a responder por los daños y perj uicios que le pudiera ocasionar el ejercicio 
del presente contrato y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar d irectamente 
por incumpllmlento en la prestación de los servicios contratados y que no sean objeto de 
penalización. 

VIGÉSIMA SEXTA. RESPONSABILIDAD LABORAL El PRESTADOR bajo su más estricta 
responsabilidad podrá nombrar los auxi liares, especialistas o técnicos que requiera para la 
prestación del servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumirá 
responsabi lidad total de la actuación de los mismos, respondiendo de los daños y/o perju icios que 
en su caso éstos en el desempeño de su part icipación llegaren a ocasionar al INSTITUTO 
FONACOT. 

El PRESTADOR como pat rón de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, 
especialistas o técn icos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, será e l único 
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demás ordenamientos 
aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligándose a responder de todas y cada una 
de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO 
FONACOT obligándose en este mismo acto a dej ar en paz, a salvo y libre de cualq uier 
responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el 
único responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del Instit uto Mexicano del Seguro 
Social y todas las demás prestaciones est ablecidas en los ordenamientos legales, 
comprometiéndose a mantener a salvo en t odo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de 
cualquier reclamación que se presentare en su contra derivada de su relación contractua l con e 
INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto. 

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especia listas o 
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepción establecida por la Ley Federal del Trabajo, 
el PRESTADOR asumirá la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier 
acción que pudiera interponerse por tal acont ecimiento. 

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas 
por este ú ltimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia p lanteada en la prese e 
cláusula. 
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VIGÉSIMA SÉPTIMA. AFILIACIÓN D EL PERSONAL El PRESTADOR se obliga, conforme a lo 
d ispuesto por la Ley Federal del Trabajo y por la Ley del Seguro Social, en mantener afiliadas en el 
régimen de seguridad social a las personas que proporcionen el servicio; por lo que en forma bimestral 
deberá entregar al Administrador del Contrato, copias de las constancias que acrediten los pagos de 
las cuotas obrero-patronales de los trabajador es que utilice para la p restación del servicio. 

VIGÉSIMA OCTAVA. PACO DE SALARIO. El PRESTADOR se obliga a que con la finalidad de 
garantizar el seNicio y salvaguardar la im agen institucional del INSTITUTO FONACOT y conforme a lo 
previsto en la Ley Federal del Trabajo, realice el pago del salario oportunamente a los trabajadores que 
utílice para la p restación del servicio. 

VIGÉSIMA NOVENA- CAUSAS DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. Serán causas de rescisión del 
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR: 

A) Transcurrido el t iempo señalado para el inicio del servicio, ést e no se realiza. 

B) No ejecut a el seNlcio objeto del presente contrato con la calidad, eficiencia y 
especificaciones solicitadas por el INSTITUTO FONACOT. 

C) Cuando el PRESTADOR ceda total o parcialmente, bajo cualquier título, los derechos y 
obligaciones a que se refiera el contra to, con excepción de los derechos de cobro, en 
cuyo caso se deberá contar con la conformidad prevía del INSTITUTO FONACOT. 

D) Cuando el PRESTADOR suspenda injustificadamente la ejecución de los seNiclos 
contratados, o no les otorgue la d ebida atención conforme las instrucciones del 
INSTITUTO FONACOT. 

E) Cuando el PRESTADOR no cumpla en t iempo y forma la realización de los servicios 
solicitados. 

F) Cuando la autoridad competente declare la suspensión de pagos o alguna situación 
distinta, que sea análoga o equivalente y que afecte el patrim onio del PRESTADOR 

G) Cuando el seNiclo no sea rea lizado de acuerdo con las normas, especificaciones y 
obligaciones a que se refiere el contrato. 

H) Cuando el PRESTADOR y/o personal del PRESTADOR impida el desempeño normal de 
labores del INSTITUTO FONACOT, durante la prestación de los seNicios, por causas 
dist intas a la naturaleza de la p restación del seNicio. 

1) En general, incurra en incum plimiento tota l o parcial de las obligaciones que se estipulen 
en el contrato respectivo o de las d isposiciones de la Ley. 

TRIGÉSIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISIÓN ADMINISTRATIVA. El incumplimiento del 
PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el p resente contrat o, lo hará 
rescindible en cualqu ier momento y sin necesidad de j uicio o declaración judicia l previa, para lo 
cual e l INSTITUTO FONACOT deberá motivar la rescisión en alguna de las causales previstas para 
tal e fecto. Sí es el PRESTADOR quien decide rescindir e l cont rato, será necesario que acuda ante 
la autoridad judicial federal y obtenga la declaración correspondiente; lo anterior, con 
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fundamento en lo previsto en los art ícu los 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y 98 y 99 de su Reglamento. bajo el siguiente procedimiento: 

1. Se iniciará a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplim iento 
en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) días hábiles exponga lo q ue a 
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes; 

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverá considerando los 
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer; 

3. La determinación de dar o no por rescindido el contrato deberá estar debidamente 
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) días naturales 
siguientes a lo señalado en el punto 1, y 

4. Cuando se rescinda el contrato se formulará el finiquito correspondiente, a e fecto de hacer 
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios 
recibidos hasta el momento de la rescisión. Si previamente a la determ inación de dar por 
rescindido el contrato, se h iciere prestación de los servicios, el procedimient o iniciado 
quedará sin efecto, previa aceptación y verificación del INSTITUTO FONACOT de que 
continúa vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas 
convencionales correspondientes. 

El INSTITUTO FONACOT podrá determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el 
procedimiento advierta que la rescisión del contrato pudiera ocasionar algún daño o afectación a 
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborará un 
dictamen en el cual justifique que los impactos económicos o de operación que se ocasionarían 
con la rescisión del contrato resulta rían más inconvenientes. 

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecerá con el PRESTADOR otro 
plazo, que le permita subsanar el Incumplimient o que hubiere motivado el inicio del 
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre, deberá atender a las 
condiciones previstas por los dos ú ltimos párrafos del artículo 52 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En el supuesto del cuarto párrafo del artículo 54 de la Ley m encionada, el INSTITUTO FONACOT 
elaborará un dictamen en el cual j ustifique q ue los impactos económicos o de operación que se 
ocasionarían con la rescisión del cont rato, resultarían más inconvenientes. 

Cuando por motivo del atraso en la prestación de los servicios. o e l procedimiento de rescisión se 
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el cont rato, el 
INSTITUTO FONACOT podrá recibir los servicios, previa verificación de que continúa vigente la 
necesidad de los m ismos y se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio 
fisca l vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios orig inalmente 
pactados. Cualquier pacto en contrario a lo d ispuesto en el artícu lo 54 de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público se considerará nulo. 

TRIG~SIMA PRIMERA. TERMINACIÓN ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podrá d ar por 
term inado anticipadamente el contrato mediante comunicación por escrito con 5 (cinco) días 
hábiles de antelación al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o b ien ~--~, 
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cuando por causas j ustificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios orig inalmente 
contratados. y se demuestre que de cont inuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas 
se ocasionaría algún daño o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, o se determ ine la nulidad de los 
actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolución de una inconformidad o 
intervención de oficio emitida por la Secretaría de la Función Pública. quedando únicamente 
obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que 
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen 
directamente con el contrato correspondien te. 

El PRESTADOR podrá solicitar al INSTITUTO FONACOT. el pago de gastos no recuperables en un 
p lazo máximo de un mes. cont ado a partir de la fecha de la terminación anticipada del contrato o 
de la suspensión del servicio, según corresponda. 

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articu las 101 y 10 2 del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, serán 
pagados dentro de un térm ino que no podrá exceder de cuarenta y cinco días naturales 
poster iores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR. 

Todo lo anterior, de conform idad con lo establecido en los artículos 54 Bis de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 102 de su Reglamento. 

TRIGÉSIMA SECUNDA, CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestación del SERVICIO 
contrat ado. el INSTITUTO FONACOT proporcionará al PRESTADOR toda la In formación y 
documentación necesaria para el debido desempeño de sus funciones, misma que el 
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estr icta confidencialidad y reserva. 

TRIGÉSIMA TERCERA. SUSPENSIÓN DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO. Cuando durante la 
vigencia del cont ra to sobrevinieren causas de fuerza mayor o de caso fortuito, el INSTITUTO 
FONACOT podrá suspender la prestación del servicio, en cuyo caso únicamente se pagarán 
aquellos servicios efectivament e devengados. 

Cuando dicha suspensión obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR 
tendrá derecho al pago de los gastos no recuperables durante el t iempo en que dure esta 
suspensión. 

En cualqu iera de los casos anteriores, el p lazo de suspensión no podrá ser mayor a 1 {uno) día 
na turales, a cuyo térm ino podrá in iciarse la terminación ant icipada de este contrato, previa 
solicit ud del Admin istrador del m ismo. 

TRIGÉSIMA CUARTA. CASO FORTUITO o FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes será 
responsable por cualquier retraso o incumplim iento de este contrato que resulte de caso fortu ito. 
fuerza mayor o por causas at ribuibles al INSTITUTO FONACOT. en la in teligencia de que, una vez 
superados los dos primeros eventos, se reanudará la prestación de los servicios objeto del 
presente cont rato. si así lo manifiesta el INSTITUTO FONACOT. 

Para los supuest os de caso fort uito o fuerza mayor, el PRESTADOR deberá notificar y acreditar 
d icha situación al INSTITUTO FONACOT, previo a l vencim ien to de las fechas de cumplimiento 
estipuladas orig inalmente: igual procedimiento llevará a cabo el INSTITUTO FONACOT. para el 
caso de que por causas atribuib les a éste. no se cumpla con el servicio en las fechas pactadasi,w"-v" 
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procediéndose a modificar el presente contrato a efecto de d iferir la fecha para la prestación de 
los servicios. En este supuesto deberá forma lizarse el conven io modificatorio respectivo. no 
procediendo la aplicación de penas convencionales por atraso. lo anterior. de conformidad con lo 
previsto en el artículo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público y 91 de su Reglamento. 

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acont ecimiento im previsible e insuperable 
que impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho 
evento se encuentra más allá del control razonable de d icha parte, y no es resultado de su falta o 
negligencia. y si d icha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediant e el 
ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfacción de las condiciones precedentes, e l caso 
fortuito o fuerza mayor inclu irá, en forma enunciativa y no limitat iva: 

A) Fenómenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos; 

B) Incendios; 

C) Guerras, d isturbios civiles, mot ines, insurrecciones y sabotaje; 

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y 

E) Leyes de aplicación general de cua lquier autoridad g ubernamental. 

F) Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza m ayor no incluirá 
ninguno de los siguientes eventos: 
i. Incumplimiento de cualqu ier obligación contractual de las partes para la 

realización de los servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la 
entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o 

ií. Cualquier acto u om isión derivados de la fa lta de previsión por parte del 
PRESTADOR. 

TRIGÉSIMA QUINTA. PRÓRROGAS Y/O D IFERIMIENTOS. La fecha de Inicio o de t erminación total 
de los servicios o las fechas parciales de cumplim iento de los entrega bles. podrán ser prorrogadas 
en los siguientes casos: 

A) Por caso fortuito o fuerza m ayor, en este supuesto será necesario que el PRESTADOR 
notifique el evento al Administrador del Contrato y solicite por escrit o la prórroga 
ant e el INSTITUTO FONACOT Inmediatamente al vencimiento de la fecha que 
corresponda. acompañando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento 
actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza m ayor. 

B) Si el servidor público designado com o Adm in istrador del Contrato por el INSTITUTO 
FONACOT ordena al PRESTADOR la suspensión de la totalidad o parte de los 
servidos. 
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C) Si los servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u 
omisión del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, será necesario que el 
PRESTADOR notifique el evento al Administ rador del Contrato, solicite por escrito la 
prórroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha 
que corresponda, acompañando las pruebas que permitan acreditar que el evento 
es imputable al INSTITUTO FONACOT. 

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizará la 
solicitud, así como los razonamientos y documentación comprobatoria que presente el 
PRESTADOR, notificándole por escrito si se concede o no la prórroga, en un p lazo no mayor de 5 
(cinco) días naturales, contados a partir de la fecha de recepción de la solicitud del PRESTADOR. 

En los casos de los incisos AJ, B) y C), la prórroga será formal Izada mediante la celebración de un 
convenio entre las partes. 

TRIGÉSIMA SEXTA. ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO. De conform idad con lo previsto en el 
artículo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 
el Lic. Miguel Angel Asiain Hoyos, en su carácter de Director Estatal de Cancún, será el encargado de 
vigilar y admin istrar el cumplimiento del presente contrato. 

TRIGÉSIMA SÉPTIMA. DISCREPANCIAS. El PRESTADOR acepta que en caso de discrepancia entre 
el procedimiento de contratación y el modelo de contrato, de los cuales deriva el presente 
Instrumento, prevalecerá lo establecido en el procedimiento de contratación. 

TRIGÉSIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS 
DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACIÓN PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. En principio, la solución de las 
controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolverán 
siguiendo las disposiciones contenidas en el Títu lo Sexto de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, según lo establece el artículo 15 de la ley 
mencionada. 

TRIGÉSIMA NOVENA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACIÓN. El PRESTADOR y el 
INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el art ículo 77 de la citada ley, podrán en cualquier 
momento presentar ante la Secretaría de la Función Pública la solicitud de conciliación, en caso 
de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contra to, conforme al 
procedí miento establecido en los artículos 77, 78 y 79 de la referida ley. 

CUADRAGÉSIMA. JURISDICCIÓN y LEGISLACIÓN APLICABLE. Para los efectos de interpretación 
y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particu larmente a la de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, a la Federal de Presupuesto y 
Responsabilidad Hacenda ria y a sus respectivos Reglamentos, a l Código Civil Federal, Ley Federal 
de Procedimiento Administrativo; Código Federal de Procedimientos Civiles; así como todas 
aquellas que por el carácter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten aplicables, 
así como a la Jurisdicción de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México. por lo 
que renuncian al fuero que por razón de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les 
llegaren a corresponder. 
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LEÍDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN ÉL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y 
LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN COZUMEL, QUINTANA 
ROO, EL DÍA 22 DE MARZO DE 2019, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO 
FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR. 

POR EL INSTITUTO FONACOT 

INC. CUILL MO ÉREZ AZCONA 
APODERADO LECAL Y DIRECTOR COMERCIAL 

REGIONAL SURESTE 

LIC. MICUEL A EL ASIAIN HOYOS 
D IRECTOR ES A AL DE CAN,CUN 

Y ADMINISTRA O · DEL C NTRATO 

Contrato No. l•LIM-2019-076 

Supervisó: Mtro. Getardo Roberto Pigeon Solóriano 

EL PRESTA OR 

Revisión del Uc. Miguel Angel Asi~in Hoyos del á a técnica/requirente al contrato y anexo;-+>~ - - - -
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ANEXO 1 
REGISTRO PATRONAL 



Eliminado: Nombre de persona física.  

Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; 
artículo 113 fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 

primer párrafo y artículo 31 de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así 

como el lineamiento Trigésimo Octavo fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y 
Desclasificación de la Información, así como para la elaboración de versiones públicas.  

Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física 
identificada o identificable. 
 

Eliminado: Nombre y firma de terceros.  
Fundamento Legal: artículo 116 Primer párrafo de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 113 
fracción I de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública; artículo 3 fracción IX, 6, 18 primer párrafo y artículo 31 
de la Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados; así como el lineamiento Trigésimo Octavo 
fracción I de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificación y Desclasificación de la Información, así como para la elaboración 
de versiones públicas.  
Motivación: Se considera información confidencial la que contiene datos personales concernientes a una persona física identificada o 
identificable. 
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AN EXO TECNfCO 

"SERVICIO INTEGRAL OE LIMPIEZA OE LAS OFICINAS DE LA REPRESENTACION COZVMEL" 

l. OESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 

Se requiere la contratación del Servicio lntegrat de limpieza en las Oficinas que ocupan la Representación 
Cozumet, el p restador del servicio realizará la limpieza dé conformidad a lo siguiente: 

t>'OIA· 1 es 51\il Jlf;N'fES AClfVID AP FS SON ENtJNCfATJYAS MAS NO I IMITADYAS POP e O OltE SE DFBEAAN 
ADECUAR CONFORME !.AS NECESIDADES EN CADA OFICINA. SON EJEMPLOS ES DECIR SI EN ALGUNA 
AEPUFS~NTACIQN NO SE TIENEN Y€NTAN.!'..LES. PUf;S NO Si;' CQNSIQEAABA I A ACTIVIDAD DE , IMP1f-7A PE 
Yfi'f(ANAl'FS y AS( 

a) l a Ofic:na del Director st- lirnpibra tres vl!cer. i ll lfia 
b) Ef área de atención a dlent<:s se limpfar.j tres vece;. a! dia, 
cj Las ofkil'1as de lo$ Coordin(ldores se limpiaran t ir.a vez al dia. 
d) Los escricorios de los analist as se lirnpiaran una vei: i'!I d(a, 
e) Los botes de btisuta se vad o!IHfr'II dos veces al d(a. 
f) thitea de comédot" se limpiara una ve.z at día 
g) Los l>ai,os se lirnp,al'án d os veces al día. 
1"11 En los casos que pnx;ec!a el lavado de vidtios: de la sL1cursal se realizara dos veces por semana. 
i) El f<ivado de las si11as y sillones se realizará unb vez al mc-s y .i pettción d~I Ad1Y1inistrador der Co,'ltrato, 
j) La limr.lfe-za de los pisos dé la Oñd1'l.l e,, clo11de se u bica la sucursal será d~ dos véces al dfa. k, 1:1 pvlldo de los pisos se realltar(I 1..ma ve 2: al mes y s1; desmanchará ca,1a que lo sohcile el administrador 

del contrato. 

Pata realizar dichas a-c:tlvidades, el prestado1 del servicio, deberá de p roporcionar un etemento. 

11. LVGA R DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS 

Plaza del sol, • Mercado de Artesanías'" Local PA·02, Andador Quinta: Avenida Su, No. 1. Col. Centro CoiumeJ 
Quin tana Roo. Represcntacjón Co2umol. 

111. PLAZ,Q 

El pte-st.ado, del s~rvlclo. d ebetá entrega, al admin istrador del contrato o a quien el d esigne en los plazos y. 
periodicidad est.ableddos tos sigufentes Insumos: 

MATERIAL CANTIDAD PERIODICIDAD TIEMPO DE 
\cad;,a i::uanrlo 5,:, va ENTREGA 

enc,cgntl 
Papel· higiénico jvmbo G mens1.1al Los días 20 de c.;1d.l 
iunior rnes 
Pastilla desodorante WC 2 mensual Los dias 20 de cada 

m es 
To.-ilfll i1"lt~tdcblocla G l'T'l<?l'\Sllal t.os dias 20 dP. cndei 
nátU(clf mes 

!JrJll6i.:.~i /'O!Jfi!Jflf .flJllBfJ!li 
, .. !.•,- 01 .-...·,· 1 , )l,:,•;. ,., ·•J 1',,1,:i •';;.1 , ;• ._,t 
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unaco.. 
Bolsa ch,ca negra 2<. x 24 19 

Sotsa mediana negra 33 19 
X 40 
B°'so grand~ 90 ;,.: 120 15 
1'éfo1¡aóa 
Jabón p.-:ira I l''-mo5 1 

Lavatraslns. límó1, 1 

Cloro l 

Oete,genle 1 

Limpi~dor de c ri~toies 1 

Crem~ ,OcJ(i'J mt1eb!es l 

Aromn fresh rnastc ,· 1 

Cood sense r,o smoKe 1 

Urnpiador mul tiusos 1 

Brochil 2" 1 

Saaitida 1 

Atomizi!dor ½ l1trQ ¡ 

Fibrc'! blanca 1 

Escob:, 1 

Fibra ccn esponja l 

Gui.lntcs limpieza l 

Paiío m icrofibra 1 

Franela SO x SO l 

Jerga 1 

fvlechudo 1 

Bastón rncchvdo 1 

G,._.1 ilntibactedal l 

t ' , .. ,., :, p .. ¡f"'I : : .,:. ; 1 ü ,. ,, 

1T"IOf'lsual Los dias 20 de cada 
mes 

mensl1al t os día,; 7.0 de cada 
me,; 

mensual Los clias 20 de cada 
mes 

m~n:.uaf LOS cliJS 20 dtt C3di'! 
mes 

mensual Los días 20 de c:acra 
mes 

rnensval Los: días 20 de cada 
mes 

monsual Lo5 dios 20 de cada 
mes 

,,,.tnsual Los días 20 de c~da 
mes 

mensual tos di'as 20 d~ cada 
mei 

mensual Los dfos 20 di: cacfa 
me;. 

mensti~I los d ias 20 do c.!d<:) 
mes 

rne,,suaf tos días 20 de elida 
rnes 

mensual Los días 20 de cada 
mes 

inensua,f Los dias 20 CIP. cadti 
mes 

mensual Los d ías 20 de cada 
mes 

mensucil Los días io de cado 
mes 

mcnsu¡il Lo~ dias 20 de cada, 
mes 

mensual Los días 20 de car.hl 
mes 

fr"ICllSLlill Los di~s 20 de cada 
mes 

mens1,1i'll Los clias 20 de cada 
mes ~ V mensv~I L05 di,>s 20 cf~ cada 
mes 

lnCl'lSllill t os d ias 20 dE! cada 
mes 

mensual Los dic1s 20 de cada 
mes ' 

mensuar Lo, dfos 20 de cada 
mes 

mensual Los dias 20 d<: cad.:i 
mes 
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IV. HORARIO DEL SERVICIO 

El horario de labores de dicho personal será d e lunes a viernes de 09:00 hrs a 17:00 hrs, con un tiempo de 
tofé(anda de 10 minutos y con un horario de comida de 30 m inutos, el p fe-stador del servicio. se reserva el 
derecho de sustituir a sus elementos por la necesid ad del servicio, en cuyo caso deberá enviar un elemento, 
para esto deberil de 11otfficarI0 al Administrador del Conttato con un dia de anticipación 

V. VIGENCIA DEL SERVICIO 

La vigencia del se1vicio sera del 22 de marzo al 31 de d iciembre de 2019 

VI. MONTO DEL CONTRATO 

El momo del contrato sera por un importe de $108.804.44 (Ciento ocho mil ochodemos cuatro pesos 
44/I00MN), rnás I.V.A,, debiéndose pagar un importe mensual de $11:704..37 {Once mi l setecientos cuatro pesos 
37/100 M,N,), más IV.A. 

VII. CARANTIA oe CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

NO APLICA 

De conformidad con las Polític.-:,s Bases y U neamlentos en Materia de AdqvlsfcJones, Arrendamientos y Servicios, 
en su numeral vnr .. punto Sy al lncisoe),que a la tetra dice: Pora el caso de contratos do servicios de limpieza, 
vigllonelo, mensajería, jardinería, servicios de mantenimiento y fumigación, en la~ Oficinas Regionales, 
trstatoles, de Plaza y Módulos de Representación, se eximirá q los Praveedoms: de 1g presentación de la 
garantía de cum plimiento. 

VIII. PENA CONVENCIONAL, ' 

Con fundamento en el articulo 53 de ra Ley de Adquisiciones. Arrendamiento y Servicios del Sector Público 
(LAASSP) y 96 de su reglamento, se aplicatán las siguientes pen~llzadones: 

Se aptic<1r8 una penalización d el 2% (dos por ciento) antes de LV.A. del importe total d eJ contrato, po( 
cadé) día natural de atraso en eJ inicio del servido, hasta e l cumptJmiento. 
Se aplicará una penalizac:k'm por cada dfa natural de atraso del equivalente a1 2% (dos por ciento) del 
Importe unitario del o los insumos no entregado(s) on el tiempo establecido en el cuerpo del presente 
anexo, hasta la entrf?ga total y a ent era satisfacción del -1Jdministrador del contrato. 

Para el pago de las penas convencionales. se informará por escrito al prestador de servicio, el cálculo de la pena 
a la que se hi'.(o acreedor-, indicando el número de días de atraso, asf como la base para su cálculo y el monto 
correspor1diente. 

Para efect uar este pago, el prestador de servicio. contará con un plazo q ve no excederá de 5 (cinco) d ías hábiles 
contados a partir de la fecha de recepcló1, de la notificación: a través de referenc:fa bancaria que se genera et 
mismo día on el que efect uará el pago l a cual será proporcionada por le Dirección de Recursos Materiales y 
Servicios Generalés. 

¡g'f,fil't,: ti flljjfJ.!JJJt i!JF.3. 'W! 
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En e l supuesto deque eJ cálcufode la penalización contenga centavos, el monto se ajustará a pesos, de taJ suerto 
que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta so centavos, el importe de la penaliz:acfón se ajustará 
a pesos a fa unidad Inmediata inferior y las q ue contengan de 51 a 99ccntavos, el importe de la penalización se 
ajustara a pesos a la unidad fnmediata supedor. 

La acumulación de dichas penas no deberá exceder e, 20% dei monto total del conuato.' 

IX. DEDUCTIVAS 

De c:onrorm!dad con lo dispuesto en el artículo 53 Bis de la ley de Adauis1c1ones, Arrendamiento y Servicios del 
Sector Público. se aplicarán al prestador del servicio. por el incumplimiento parcial o deficiente del mh;.mo, las 
siguientes deductivas: 

• En caso de Que su personal cumpla pardal o deficiente con las actividades mencionados en la 
DESCRIPCION DEL SERVICIO, del presente anexo, se le aplicará una deductiva por la cantidad 
eqvivafente al 2% ante!i de 1.V.A, del precio unitario cotizado en el rubro de Servicio dé Limpiez.a por 
elemento. 

Se aplicara un deductiva, equivalente al 2% (dos por ciento) del importe unft.ario del insuir,o 11nttegado 
de monea, parcial o deficiente, por c.ada día natu,al de dicho incumplimiento, hasta la entera 
satisfacción del Admlnlst,ador del contrato. 

Se apflcará una deductiva po,· el retardo deJ personal que realiz3ril Jabores de limple?l;I. equivalente al 

2% del monto de lo cotizado en ef rubro de se,vido de Lfmpieza por etemento. 

Paca el pago de las deductivas, el área requirento informará por escdto al prestador d~I s~rvicio, el cálculo de 
la deductiva a la que cada u no se hizo acfeedo,, por el Incumplimiento parcial o deficiente en que haya 
incutrldo el prestador del servido. 

P.ara efectuar este pago, el prestador del servicio, contarán con un plazo que no excedefá de S (dr,co) días 
hábiles contados a partir dé la fechc> de recepción de la notitir.;1dón; a través de referencia, bancaria o a través 
de escr ito de aceptación en el que manlffeste que acepta el descuento en Ja factora correspondiente. 

L.a acun,ulación de d ichas deducciones no excederá del fmpoite de la garantía del cu mplimiento dol co.nttato, 
es decir del 20% (veinte por dento} antes de 1.V,A. def impor te total d et contrato. 

X. PLAZO PA RA LA SUSPENSIÓN DEL SERVICIO 

El tiempo máximo por el que se podrá suspender el servicio se,& de un día natural cuando en la prestación del 
5ervicio SP. presente caso fortuito o de fuerza mayor. 

i((_f!J!JC[Jt lllil!J!Jfli i'l!Jl!!J/Jt 
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XI. FORMA DE PACO 

Con fundamento en el artículo S1 de La Ley, el pago se realizará por el se-rvicio devengado mensualmente, contta 
e11tre9a a satisfacción del c1dministrador del contrato de los Insumos establecidos en el presente anexo, denvo 
de Jos 20 dias naturales posteriores a la presentación del Comprobante Flscal Digital por Internet CFOI {factura 
electrónica) y p revia validación del administrador del contrato. 

Los CFDl's ffacturas) deberán co,,car con el visto bueno del administrador del contrato, y con los requisitos 
fiscales vlgel'Jtes s.~ñalados en ros artículos 29 y 29~A del Código Fiscal de la Federación Aplicabl e en los Estados 
Unidos Mexicanos. por lo q ue deberán: 

Elaborar comprobantes fiscales digitales por Internet (S:FDI) y su archivo XML y la 
representación do dichos comprobantes en documento Impreso, que reúnan los requisitos 
fiscales respecdvos, en la que i ndique el servicio p restado y de ser po¡ibfe el número de contrato 
que lo ampara. Ofchos comprobantes serán enviJdos y entregados en Av. Tulum, Smt. 22. Mz 1 
lt. 3, Retorno 1, CP.7?500 Col. Centro, Benit o Juarez, Cancú,, Quintana Roo, así mismo deberá 
ser enviada af correo electr6nlco ;a11YH~.a1'tici~s@fonacot.oob.mx con copla a 
rruqu~r asjaioltllfo-i:1r.M .ooh.m~ , en un horario de labores de las 9:00 a las l S!OO horas de lunes a 
viernes en días hábiles. 

2. los comprobamos fiscales debet1 emít!rse por los actos o actividades que se realicen. dichos 
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones q ue detérmlne el Servicio de 
Administración Tributaria tSATJ, considerando el Anexo 20 "Oura de llenado de los 
comprobontcs fiscales dígito les por Internet y de ser posible e l nümero de contrato que ampara 
d icha Factura. 

EJ pago q t1edara condicionado. proporcionalmente al pago y/o deducción que et prestador del servicio, 
d eba efectua, por concepto de penas convencionales. 

Tratilndose d e pagos en exceso q ue haya recibido el prestador del servicio. se debe<á reintegrar la 
cantidad ptigada en é'xceso, rnás los Intereses corr&spondiences, confotme a la tasa que será igual a la 
establecida por la Ley de Ing resos de fa Federación. En los casos de prórroga para el pago de Créditos 
Fiscales, los recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso yse computarán 
por días nc1turaJ~s desde la fecha dúl pago, h asta ta focha en que se pongan efectivamente las c.antldade 
a: disposición del Instituto FONACOT, de conforrnidad con Jo establecido en el articulo Sl, párrafo tercer 
y cuarto de la Ley. · 

En caso de que e l prestador del servido, p resente svs facturas con errores o deficiencias, el plazo de 
pago se ajustara en tórminos de los orticu los 89 y 90 del Reglamento dé la Ley de Adquisiciones, 
Afrendamientos y Servfdos del sector Público. 

El prestador del servicio, podrá modificar el número de cuenta y el nombre de la Inst itución 
bancaria, sin que sea necesario modificar ol eonttato, siempre que el representante legal dé- aviso por 
escrito al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (die2) d ías naturales de anticipación a la presentación 
de la factura. 
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

De conformidad con lo previsto en el Art. 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
SeNicios del Sectot Publico, el Lic. Miguel Angel Asiain Hoyos Director Estatal Cancún Rep resentación Cozumef, 
setá el encargado de vigííar y administra r el cumplí miento del presente contrato, e n su caso q uien fo sustituya, 

ATENTAMENTE 

LIC. M IG EL ANGEL ASIAI HOYOS 

DIRECTO~ll;STATAL / CANCUN 

\ "-.. ' . ...._,,,,,, 

, • \ )(• f ,!1,1 "1 ' I • •~ , .,;:! l •, ' ' lt,! 



ttiñacot 

ANEXO 111 
COTIZACIÓN 

CONTAATO No. l-LIM-2019-076 



Cotización: )200219 (1) 

Cancún Q. Roo A 25 de Febrero del 2019 

A.T'N. Lic. Miguel Áugel Aslnbt Hoyos 
Director Estatal 

Jaime Artigas Medina <jaime.artigas@fonacoLgob.mx 
Tel. 892 3894 - 887 7434 

PRESENTE: 

Antes que nodo permitonos agradecerle la oporhmulod de poder 1/egor hasta us1edes 
es un plocer presentamos poro hacerle saber m.testro interés en proporcionar/e al presupuesto 
de acuerdo o lo sohcitud realizado paro preslí1r el Servicio Integral de Limpieza an sus Oficinas 
Ubicadas a11 la Zmw QUINTANA ROO. ,, STPS - ____ --

1 ·-­-- --
a 2 6 FES .i:01~ ·, 

COM0,1 CONTJN(JACfON REJ.ACIONAMOS: fillilü3Dfül )! 
• MANTEN1M1ENTO oe LIMPIEZA ESPECIALIZADA ' :;'t'..-=t:cl<tJ iCT. :: . • ,. .: J 
• AREA: Ofu:inas Cozumel ( plaza del sol mercado Local PA-Bamlador quil11a··- · 

venida sur No 1) 
• NUMERO DE ELEMENTOS:l elemento Í 
• FRECUENCIA: lunes a viernes -,~ 
• HORARIO: de 9:00 am a 17:00 pm 
• . COSTO DE SER VICIO ............... ..... .$ .l 1, 704.3 7( Iguala mensual} 

NQTA: 

El presenle presupuesto lncreme1110 el 16% de Impuesto al Valor Agregado al fact11rar y los 
pagos ~·e realiz1111 tos 15 rle coda mes e11 que se esté presta11do el servicio. No lncl11ye Días 
Festivos. 
Vigencia del O/ de Mart.0 al JI de Diciembre 2019 '). 

CONCUN 
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OESCHIPCION 

-
PAPEl JUIJ80JR 

PASTILLA PARA WC 

TOALLA INTERDOBLAOA 

BOLSA CHICAS CONTINUA NEGRA 

80lSA ME.DIANA CONTINUA NEGRA 

BOLSA GRANDE CONTINUA NEGRA 

JABON PARA MANOS 

LAVATR.ASTE LIMON 

CLOAO 

DETERGENTE 

GLASINE 

CREMA NARANJA 

AROMA FRESH MASlER 

GOOD SENS NO SIJOKE 

MUlTIUSOS 

8ROCHA2'· 

SARRICDA 

ATOMIZAOOR DE 112 L T 

FIBRA 8LANCA 

ESCOBA 

FIBRA C/ ESPONJA -GUANTES LIMPIEZA 

Pf.ÑO MJCROFIDRA 

FRANELA 50 X 50 

JERGl\1 MT 

IYECHUDO 

BASTOl'I MECHl/00 

GEL ANTIBASTERIAL 

tA.NCUtf 

1 CANTIDAD SURTIDA 

MENSUAL 

5 

2 

12 

<5 

Z5 

3 

1 

1 

1 -
1 

1 

1 

2 

1 

1 

1 

1 

, 
1 

1 

1 

, 
1 

1 

1 

1 

1 

1 

www.pollshlne.com 
PLAYA OU CA.RMEA NERIOA 

1 CONCfPTO 1 

PZA 
_, 

r,._ , \• .. ~ 

PZA { ' 
PZA ¡ ~ 

- r$'5, 
LT 

LT. 

PZAS 

LT. 

PZA 

PZA 

KG 
1 . 

LITRO 

PZA JÍj 
PZA 

PZA 

PZAS 

PZAS 

LT 

PZA -
PZA 

PZA 9\ 1 PZA ' 

PZA 

~ PZI\ 

PZA ' -
PZA 

PZA 

PZA -- (1 

PZA ' 
' ~~. 
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Mu,stra E1t1prc.ra Panit:ipa en fon11a deten11inante poro que el ambiente de sus 111stalacicnes 
mediante 11uestl'O Servicio de 1111111tenú11ielllo de limpieza especlnlir.ada sea el adecuado y por lo 
tanto proyecte la imagen que usteder desean 

[ POUSNINE DEL CARTBE OFRECE: 

o Personal consta11tenzente capacitado y debidamente uniformado 
o Atención personalrzoda 
o Servicio de respuesta rápida de inquietudes y sugerencias de nuestros c/íenfes 
o Programa /ntegnil de limplozo 
o Nuestra amplia Experiencia, Activos clave y habiliclades 
o Servicios garantizadas 

Nuestros serv1c1os pretende11 alcanzar la Calidad Total por lo que dfa a dta 110s 
esforzamos en cubrir todos aquellos peq11t11os detalles que 01 conjw,to sig11ifica11 la 
excele11da e11 el servicio, por lo qtte 11tiestro oujetivo central para el caso que nos ocupa 
es brindarle a SIi empresa 1111 servicio optimo de 111a11te11i.111ie11to de limpieza. 

CUCON 
~tl--1111.-c&l'f.U 
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NEAL CONTRATARNOS: 

J) El pogo que realice por nzie.1·/ros se,,,icios son 100% deducibles 
2) Ahorro en horas-hombre en gas1os ad111inis1ra11vos por contratar y controlar 

Personal de limpieza propio. 
3) Personal un/formado (pantalón, camisa, gafete) 
4) No conh'(le las sig11ien1es responsabilidades laborales que por derecho 
Corresponde a cada n·abajt1dor: 
"Cuota patmnal (!J1,!SS) *Agui11a/do 
''3% slnómina •vacaci.ones 
,.lr¡fonavil •prima vacacio11al 
''Ajore ''Ptima dominical 
•wesgo de ltabqjo 'Prima de antigüedad 
*fncapocidades •Finiquito 
•Capacitación •Reparto de utilidades 
5) Contamos con estándares Internacionales de operación en la preslacüín de servicios A,_filiado 
a reconocklas firmas internacionales como: 

"lNTERNATIONAL WfNDOW CLEA.NJNG ASSOCIATTON 
"/Jl/ILDTNG SERVICE C 
ONTRACTORS ASSOClATION TNTERNIITIONAL 

De favorecemos con su con/rato es de imporlcmcia c,c!arar que su empresa no adquirirá 
comprom/$0 laboral con ningún miembro del personal de limpieza, ya que estos so11 11ucs/ros 
empleados y las relacio11es laborales se e11cue11/ran constituülas dircc1a111enle con nues/ra 
emprew 

Esperando que m,e.1·/ra propuesla sea la más indicada para los intereses de la empresa, que 
Us1ed dirige nos es grafo mscribimos a st,s aprecial,/es órdenes. 

CAHCUN 
c•W:M lf'$1~r111r,r "' r« 
l*li!:'?".'!~.~ !~ · '!!·'~,'!) 

POLISHTNE DE E S.A. DE C. V. 
C. SYLV:lA MEN. EDES MAY MAR'ITNEZ 

REPRESENTANTE LEGAL. 

www.polishlne.com 
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