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CONTRATO No. I-SD-2019-019

Que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales ante el Servicio de
Administracion Tributaria, de conformidad a la regla 2.1.39 de la Resolucién Miscelanea
Fiscal para 2019, lo que acredita con la respuesta de opinidén positiva, en revision practicada
el dia 22 de noviembre de 2079.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
seguridad social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con el
“Acuerdo ACDO.SA1L.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de diciembre de 2014, emitido por el
H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, lo que acredita con la
respuesta de opinidn positiva, en revision practicada el dia 21 de noviembre de 2019.

Que se encuentra al corriente en materia de aportaciones patronales y entero de
amortizaciones ante el instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
de conformidad con el Acuerdo RCA-5789-01/17 de fecha 25 de enero de 2017, emitido por
el H. Consejo de Administracion del instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, lo que acredita con la constancia de situacidn fiscal de fecha 21 de noviembre
de 2019, donde aparece que no se identificaron adeudos.

I1.6. Que el C. Marcelo Enrique Pérez Rodriguez, acredita su calidad de apoderado con

facultades para actos de administracién en términos del segundo parrafo del articulo 2554
del Cédigo Civil para la Ciudad de México y sus correlativos de los Codigos Civiles de los
Estados de la Republica, como asi consta en el instrumento nimero 77,025, de fecha 20 de
septiembre del 2019, ante la fe del Licenciado Miguel Soberén Mainero, notario puUblico
nuimero 181 de la Ciudad de México, declarando bajo protesta de decir verdad que dichas
facultades no e han sido modificadas ni revocadas en forma alguna, y se identifica con su
pasaporte namero | lllexpedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores de los
Estados Unidos Mexicanos, con fecha de caducidad al 13 de diciembre de 2022.

IL7. Que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que ninguno de los socios o accionistas que

ejercen control sobre su representada, desempefian empleo, cargo o comisién en el
servicio publico, en los términos del articuio 49, fraccion IX de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas , asi como que la empresa y ninguno de sus socios se
encuentran en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de
fa Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se
encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato sera nulo previa
determinacién de la autoridad competente, de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

I1.8. Que bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encut

clasificada como empresa mediana, de conformidad con lo establecido en el artict
fraccion il de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefiay Mec
Empresa, ni lo dispuesto en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisici
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

1.9. Que para los fines y efectos legales de! presente contrato, sefiala como domicilio, ¢

representada el ubicado en el edificio Torre Mayor, Paseo de la Reforma ndmero 505,
38, Colonia Cuauhtémoc, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06500, en la Ci
de México.
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CONTRATO No. 1-5D-2012-019

mantenimiento por el uso del citade software ya que es la unica y exclusiva titular de la
comercializacion del software SAS para el territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

TERCERA. LUGAR DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El derecho de uso del licenciamiente
se entregara en las oficinas del INSTITUTO FONACOT ubicadas en Avenida Insurgentes Sur,
numero 452, Piso 5, Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, CP. 06760, en la
Ciudad de México, en las oficinas de la Subdireccion General de Tecnologias de la informacion y
Comunicacion, mediante una carta-entrega; en documento oficial del PRESTADOR.

CUARTA. PRECIO UNITARIO. El INSTITUTO FONACQOT pagara al PRESTADOR por los servicios
objetc del presente contrato, la cantidad de $7,01534135 M.N. {siete millones quince mil
novecientos cuarenta y un pesos, 35/100 Moneda Nacional), mas el Impuesto al Valor Agregado,
entérminos del Anexo numero i, el cual una vez rubricado por las partes formara parte integrante
del presente contrato. :

Los precios son en moneda nacional y seran considerados fijos hasta que concluya la relacion
contractual, debiendo incluir el PRESTADOR todos los costos involucrados, considerando todos
los conceptos de los servicios gue requiere el INSTITUTO FONACOT, por lo gue el PRESTADOR no
podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccion | del
Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto vy Responsabilidad Hacendaria, no pagara al
PRESTADOR aqguellos servicios solicitados y no proporcionados.

QUINTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. Por la totalidad de los servicios efectivamente
devengados a que se refiere el presente contrato, el INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR
la cantidad de $7,015,241.35M.N. {siete millones quince mil novecientos cuarenta y un pesos, 35/100
Moneda Nacional), mas el impuesto al Valor Agregado, en términos de la Propuesta Economica
del PRESTADOR {Anexo numero {i).

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR
deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales.

Si el PRESTADOR realiza trabajos por mayor valor del indicado, independientemente de la
responsabilidad en que incurra por la ejecucion de los trabajos excedentes, no tendra derecho a
reclamar pago alguno por eilo.

SEXTA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. £l PRESTADOR recibira por los servicios prestados dt
los ejercicios fiscales del 2019 y 2020, las cantidades en Moneda Nacional que a continuac
describen, mas el Impuesto al Valor Agregado, en una sola exhibicién, obligandose a presen
dos facturas correspondientes.

2019 2020 Total
$1,753,286.00 $5,261,958.00 $7,015,944.00

La ejecucion y pago del servicio, estaran sujetos a la disponibilidad del presupuesto ¢
autorizado por la H. Camara de Diputados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion pa
ejercicio fiscal y al oficio de Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y -
Publico, emita al INSTITUTO FONACOT por el periodo del 2020. No habra penalizacion de
tipo para el INSTITUTO FONACQOT, en caso de gue ocurra alguna variacion por asignacion y «
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CONTRATO No. 1-5D-2012-019

1. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet {CFDI), en archivo XML v la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los
requisitos fiscales respectivos, en la que indigue el servicio prestado v el numero de
contrato que lo ampara, asi como fa cantidad en moneda nacional. Dichos comprobantes
seran enviados y entregados en las oficinas del INSTITUTO FONACQOT, ubicadas en Avenida
Insurgentes Sur, ndmero 452, Piso 5° Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, C.P. 06760, en |a Ciudad de México, en un horario de labores de las 2:00 a las
15:0C horas de lunes a viernes en dias habiles y en ol racn da la factiirac via elartrdnica en
formato CFDiy XML enviar al correo electronico

2. Los comprobantes fiscales deberan emitirse por los actos o actividades que se realicen,
dichos comprobantes deben de cumplir con las especificacicnes que determine el Servicio
de Administracion Tributaria {SAT), considerando el Anexc 2C “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por internet”.

Fl pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccién que el PRESTADOR
deba efectuar por concepto de penas convencionales.

En caso de que el PRESTADOR presente sus facturas con ervores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustara en términos de los articulos 89 y 90 del Reglamento de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Pubilico.

EHNSTITUTO FONACQOT cubrird al PRESTADOR la cantidad senalada en la Clausula que antecede,
a través del programa de cadenas productivas o depdsito interbancario a la cuenta de chegues
que el PRESTADOR tiene a su favor en el
Banco Nacional de México, S.A., {(BANAMEX), dentro de los 20 {veinte) dias naturales, posteriores a
la presentacion del comprobante o comprobantes fiscales a que se hizo referencia en el parrafo
anterior.

EI PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre gque dé aviso al INSTITUTO FONACOT por fo menos con 10 {diez} dias naturales
de anticipacion a {a presentacion de la factura.

DECIMA. PAGOS EN EXCESO. Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR,
éste deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion en los
casos de prorroga para el pago de créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada casoy se computaran por dias naturales contados desde la fecha de
pago y hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Ih
FONACOT, de conformidad con el articulo 53 parrafo tercero de las NORMAS.

£l plazo con gue el PRESTADOR contara para reintegrar al INSTITUTO FONACOT las ca
recibidas, sin tener derecho a las mismas, serd de maximo 90 {noventa} dias naturales, «
a partir de la notificacion correspondiente, de conformidad con ef articulo 50, segundo p
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

DECIMA PRIMERA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato serd a partir def Olde d
de 2019 al 30 de noviembre de 2020, la cual serd forzosa para el PRESTADOR y voluntar
INSTITUTO FONACOT.
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CONTRATO No. 1-5D-2019-C19

DECIMA SEGUNDA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. E| PRESTADOR garantizard el
cumplimiento del presente contrato entregando al INSTITUTC FONACOT dentro de los 10 {diez]
dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrate, tal como se refiere en la
fraccion 1l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios dei Sector
Publico, preferentemente poliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucion
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legisiacion mexicana, a favor del
Instituto def Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un
importe equivalente al 10% (diez por ciento} del monto total del contrato.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, son divisibles y en caso de gue el
PRESTADOR incumpla con alguna de sus obligaciones, el INSTITUTO FONACOT procedera a hacer
efectiva la garantia en forma proporcional a las obligaciones incumplidas de conformidad con fo
dispuesto en el numeral 5, inciso i}, de la fraccion i, del articulo 39 y fraccion 1 del articulo 81 del
Reglamento de la Ley anteriormente descrita.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Lev de Adauisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza,
cada una de las polizas de fianza deberd contener en su texto como minimo, las siguientes
previsiones:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las estipulaciones contenidas en el contrato
ceiebrado entre SAS Institute, S. de R.L. de C.V. vy el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores, derivado del procedimiento de contratacion de
adjudicacion directa por excepcion a la Licitacion Pudbiica.

b} Que para cancelar cada una de las fianzas, serd requisito contar con la constancia de
cumplimiento total de las obligaciones contractuales de cada ejercicio presupuestal,
para lo cual se requerira la respectiva manifestacion expresas v por escrito del
INSTITUTO FONACOT.

c} Que cada una de las fianzas permanecera vigente durante el cumplimiento de la
obligacion que garantice cada ejercicio presupuestal y continuara vigente en caso de
que se otorgue prorroga al cumplimiento del contrato, asi como durante Ia
substanciacion de todos los recursos legales o de los juicios gue se interpongan y hasta
gue se dicte resolucion definitiva que guede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la efectividad de las
fianzas, aun para el caso de gue proceda el cobro de indemnizacion por m
motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, gu
a eleccion del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de {a flanza por cu
de los procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituck
Seguros y de Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacion por
dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

Que la institucion afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidac
medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de
vy de Fianzas, en caso de que el INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o es
PRESTADOR.
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CONTRATO Ne. -5D-2019-019

La garantia de cumplimiento de contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de juicio
previo ni declaracion judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad gue pudiese fincarie el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de manera
enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el PRESTADOR
por si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente debidamente las
razones del incumplimiento en el inciso, previo agotamiento de las penas convencionales
respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de {os servicios proporcicnados.

DECIMA TERCERA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se
refiere la clausula que antecede, sera cancelada por el INSTITUTO FONACOT a través de la
Direccidon de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez gue el PRESTADOR demuestre
haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para
cancelar la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones,
donde conste la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con
fundamento en e} articulo 103, fraccion 1, inciso b}, del Reglamento de la Ley de Adauisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

DECIMA CUARTA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR quedara obligado ante el INSTITUTO
FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados, asi como de cualguier otra
responsabilidad en qgue hubiere incurrido, en los términos sefalados en el presente contrato, en
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico v/o en la
legislacion aplicable.

El PRESTADOR debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico
especializado en el ramo, herramientas, precedimientos, refacciones tecnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente contrato sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal
efecto, comprometiendose a desarroliario a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

EI PRESTADOR deberd cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanas y a faita
de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes gque resuiten
aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal auterizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lc estime conveniente, se encar
de comprobar, supervisar vy verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objetc
presente contrato, informandoie al PRESTADOR, las anomalias o deficiencias en el cumplimi
sobre los aspectos descritcs con anterioridad, tal comunicacion se hard por escrito y en fa mi
se fijara un plazo para la correccion que proceda.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para gue el INSTITUTO FONACOT supervise
servicios gue se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al PRESTAI
de las obligaciones v responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.
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CONTRATO No. I-5D-2019-019

EHINSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no retinen las especificaciones y alcances
establecidos en este contrato, obligdndose el PRESTADOR en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT.

DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. E| PRESTADOR se obliga a;

a) Prestar el servicio, con calidad y puntualidad de conformidad con las caracteristicas y
especificaciones establecidas en el presente contrato y sus anexos.

b)  Contar con el perscnal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para
la ejecucion, operacion y supervision continua de los servicios.

c) No divulgar ni dar a conocer la informacion, datos y documentos gue el INSTITUTO
FONACOT le proporcione o a los que tengan acceso con motivo de las actividades que
desarrollen, ni dar informes a terceros no autorizados por el INSTITUTO FONACOT.

a) Efectuar la prestacion del servicio, dentro del plazo de ejecucion pactado en el presente
contrato y sus anexos.

e)  Ser directamente responsables de los dafos vy perjuicios gue causen al INSTITUTO
FONACOT y/o a terceros por su negligencia, impericia o dolo, independientemente de
las penas que merezcan en caso de delito.

DECIMA SEXTA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en gue el INSTITUTO
FONACOT gueda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para la mejor
prestacion del servicio, ias cuaies seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR.

DECIMA SEPTIMA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos v derechos que procedan con
motivo del presente contrato, seran pagados por el PRESTADOR, de acuerdo con lo establecido
en las disposiciones legales vigentes en la materia. El INSTITUTO FONACOT sélo cubrird el
Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes
en la materia.

DECIMA OCTAVA. PROHIBICION DE TRANSFERIR DERECHOS Y OBLIGACIONES. E!
PRESTADOR no podréa en forma alguna subcontratar el servicio objeto del presente contrato, asi
como tampoco debera ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
clerivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que sélo podran ser cedidos con
la aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme
a lo establecido en el Ultimo parrafo del articulo 46, de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA., DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. El PRESTADOR se obliga
con el INSTITUTO FONACOT, a responder personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios ~ '~
pudiera causar al INSTITUTO FONACOT o a terceros, si con motivo del servicio viola derech«
autor, patentes v/o marcas registradas, de terceros u otro derecho intelectual reservado. E
virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta de decir verdad, no encontrars
ninguno de los supuestos de infraccion administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Fe

del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de gue sobreviniere alguna reclamacion en contra del INSTITUTO FONACOT
cualquiera de las causas antes mencionadas, la unica obligacion de éste, sera la de dar aviso
domicilio previsto en este instrumento al PRESTADOR, para que éste, utilizando los m:
correspondientes al caso, garantice salvaguarday al INSTITUTO FONACOT de cuak
controversia, liberandole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal
cualguier otra indole.
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VIGESIMA. RESPONSABILIDAD DEL PERSONAL. E| PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad, podrd nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la
prestacion del servicio, en el entendido de gue asumird responsabilidad total de la actuacion de
los mismos, respondiendo de los dafos y/o perjuicios que en su caso, éstos en el desempefo de
su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patron de las personas que en su caso designe, sera el Uinico responsable
de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos aplicables en
materia de trabajo y seguridad social, obligandose a responder de todas y cada una de las
reclarmaciones que dichas perscnas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT,
obligandose en este mismo acto a dejar en paz, a salvo v libre de cualquier responsabilidad al
INSTITUTO FONACOT, reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el Unico responsabile
del pago de sus sueidos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas
prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose a mantener a salvo
en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualguier reclamacion que se presentare
en su contra derivada de su relacion contractual con el INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra
el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de aue las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcion establecida por la Ley Federal del Trabkajo,
el PRESTADOR asumird ta responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualauier
accion que pudiera interponerse por tal acontecimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas
por este ultimo, a causa de que concurra cualguier circunstancia planteada en la presente

clausula.

VIGESIMA PRIMERA. MODIFICACIONES. E/ INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo
52 de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar
del monto del contrato o de la cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados, siempre
que las modificaciones no rebasen en su conjunto, el 20 % (veinte por ciento} del monto o cantidad
de los conceptos o voiumenes establecidos originalmente en los mismos, dentro de su vigencia,
y que el precio sea igual al pactado originalmente en el contrato gue se modifique.

Por o gue se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, en términos del primer parrafo del
articulo 91 det Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

VIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES.
Conforme a lo dispuesto por el articulo 53 de {a Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Ser ™~
del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su Reglamento, el Administrads
Contrato aplicard al PRESTADOR una pena convencional def monte total del contrato por

dia natural de atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas al inicio de la prestacic
servicio objeto del presente contrato equivalente al 1% {uno por ciento) por cada dia natu
atraso en la fecha pactada por el inicio no oportuno del servicio y su recision al acumular ¢

{diez por ciento) del valor del contrato.

EHINSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR una pena convencional del 1% (uno por ¢
del monto total del contrato, por cada dia natural de atrasc en los plazos establecidos p
presentacion de los entregables a que se refiere la Clausula Octava del presente contrato.

&
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Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor total del
presente contrato, el INSTITUTO FONACOT podra iniciar el procedimiento de rescision del
contrato, en los terminos del articulo 54 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el pago de los servicios quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que el PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atrasc. En el entendido de que si el contrato es rescindido no procedera el
cobro de dichas penas, ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de
cumplimiento.

Para determinar la aplicacion de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras
motivadas por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualguier otra causa no imputable al
PRESTADOR.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 26 del
Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al PRESTADOR, por
ningun concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

St en un término de 10 {diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el
cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través la Direccion de
Recursos Materiales y Seyvicios Generales, informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la
pena correspondiente, indicando el numero de dias de atraso, asi como la base para su calculo v
el monto de la pena a gue se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago
correspondiente a traveés de referencia bancaria gue se genera el mismo dfa en el que efectuara
el pago. El cual sera proporcionado en la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales,
o mediante descuento directo a la factura presentada por el PRESTADOR.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo gue no excedera de 5 {cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de gue el
calculo de la penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las
que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacion se
ajustara a pesos a la unidad inmediata anteriory las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe
de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que, aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento, no serdan objeto de penalizacion alguna, perr
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su ¢

del importe correspondiente.

VIGESIMA TERCERA. DEDUCTIVAS. En los términos de lo previsto por el Articulo 53 Bis de |
de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 97 de su Reglamento,
conformidad con [o establecido en el Anexo Téchico {Anexo numero |} del presente contye
INSTITUTO FONACOT aplicara al PRESTADOR una deductiva del 1% {uno por ciento} del ry
total del contrato, por cada dia natural de atraso gque se contabilice posteriormente al tic
maximo, indicado en la tabla del apartado Vi. Niveles de Servicio de los tiempos de respuest
actualizaciones del software.

|
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Para el pago de las deductivas, el area requirente informara por escrito al PRESTADOR el calculo
de la deductiva a la gue cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en
que haya incurrido el PRESTADOR.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contard con un plazo que no excedera de 5 {cincoj dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion; a traves de referencia bancaria
0 a través de escrito de aceptacion en el gque manifieste que acepta el descuento en la Tactura
correspondiente.

La acumulacion de dichas deducciones no excedera del importe de {a garantia dei cumplimiento
del contratoe, es decir del 10% (diez por ciento} antes de LV.A. del importe total del contrato.

VIGESIMA CUARTA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del
contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus obligaciones contractuales por
causas a él imputables, teniendo el INSTITUTO FONACQOT facultad potestativa para rescindir el
presente contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de fas obligaciones
incumplidas.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus obligaciones
contractuales por causas imputables a é y como consecuencia, cause dafos y/o perjuicios graves
al INSTITUTO FONACOT, o bien, proporcione informacién falsa, actde con dolo o mala fe en la
celebracion del contrato o durante la vigencia del mismo, se hara acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos v Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA QUINTA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision del
presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOQOT, si el PRESTADOR:

A) No proporciona el servicio objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No proporciona el servicio de conformidad a lo establecido en el presente contrato y en los
Anexos, o sin motivo justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente el servicio materia del presente contrate.

D} Por cualguier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios ¢
proporcionar el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervisio
verificacion del servicio.

G} Cuando el importe gue se haya deducido, sea igual o superior al 10% {diez por ciento)
monto total del contrato sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

i
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Hj Se declara en concurso mercantil o le sobreviniere una huelga ¢ por cualguier causa

1)

analoga.

En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente
contratoy en su anexo.

VIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. E| incumplimiento del
PRESTADOR a cualguiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara
rescindible en cualguier momento y sin necesidad de juicio o declaracion judicial previa, para lo
cual el INSTITUTO FONACOT debera motivar la rescision en alguna de las causales previstas para
tal efecto.

Sies el PRESTADOR quien decide rescindir el contrato, sera necesario gue acuda ante la autoridad
judicial federal y obtenga la deciaracion correspondiente, lo anterior, con fundamento en lo
previsto en los articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publicoy 98 y 99 de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1

Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento
en que haya incurrido, para que en un término de 5 {cinco) dias habiles exponga lo que a
su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los

2.
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato, debera estar debidamente
fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 {quince) dias naturales
siguientes a lo sepalado en el punto 1,y 2.

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito cotrrespondiente, a efecto de hacer

constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescision. Si previamente a la determinacion de dar por
rescindido el contrato, se hiciere prestacién de los servicios, el procedimiento iniciado
guedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que
continda vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

EPINSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta gue la rescision del contrato pudiera ocasionar algun dano o afectacion a

las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaboi
dictamen en el cual justifigue gue los impactos econdmicos o de operacion que se 0casic
con la rescision del contrato resuftarfan mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el PRESTADC
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inic
procedimiento. El convenio modificatorio gue al efecto se celebre debera atendes
condiciones previstas por tos dos Gltimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisi
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO FO!

elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion
ocasionarian con la rescision del contrato, resultarian mas inconvenientes.
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Cuando por motivo del atraso en la prestacion del servicio, o el procedimiento de rescisidon se
ubigue en un ejercicio fiscal diferente a aquél en gue hubiere sido adjudicado el contrato, el
INSTITUTO FONACOT podra aceptar la prestacion del servicio previa verificacion de que continda
vigente la necesidad de los mismos vy se cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del
ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la vigencia del contrato con los precios
originalmente pactados.

Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se considerara nulo.

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA. E! INSTITUTO FONACOT podrd dar por
terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con 5 {cinco) dias
habiles de antelacion al PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien
cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio originalmente contratado, y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algun dano o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, guedando unicamente obligado el INSTITUTO
FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén comprobados vy se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

El PRESTADOR podra solicitar al INSTITUTO FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un
plazo maximo de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacion anticipada del contrato o
de la suspension del servicio, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por l0s supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, seran
pagados dentro de un término gue no podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales
posteriores a la solicitud fundada y documentada del PRESTADOR.

Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los articulos 54 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblice y 102 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. CONFIDENCIALIDAD. Con motivo de la prestacion de los sefvicios
contratados, el INSTITUTO FONACOT proporcionarad al PRESTADOR toda la informacion y
documentacién necesaria para el debido desempefic de sus funciones, misma que el
PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estricta confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion gue con motivo del presente contrato, el INSTITUTO FONACOT entregue
al PRESTADOR, asi como toda fa informacion gue el PRESTADOR desarrolle, sera prc~i~~~~
exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerandose esta informacion como confide
privilegiada, por lo que estard protegida en todo momento como secreto industrial en té

de la Ley de la Propiedad industrial, debiendo el PRESTADOR guardar la sec
confidencialidad sobre la misma, obligandose a no usarla, copiarla, transmitirla o divul
terceros sin consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse, como gue el PRESTADOR se abstendra de manera di
indirecta de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialims«
informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualguier medio, sin la
autorizacion del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario por los dafos y pe
que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que dichos actos
generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta desplegada por el PRESTALC
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constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO FONACOT, éste podra proceder a hacer la
denuncia correspondiente ante el Ministerio PUblico competente.

De la misma manera convienen en aue la informacion confidencial a que se refiere esta clausula
puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualquier otro material que tenga informacion juridica, operativa, técnica, financiera,
de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

VIGESIMA NOVENA. SUSPENSION DEL SERVICIO. Cuando durante la vigencia del contrato
sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO FONACOT, podra suspender
la prestacion del servicio.

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR
tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta
suspension,

En cualguiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podra ser mayor a 10 {diez) dias
naturales, a cuyo término podra iniciarse la terminacion anticipada de este contrato, previa
solicitud del Administrador del mismo.

TRIGESIMA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera respensable por
cualquier retraso o incumplimiento de este contrato gue resuite de caso fortuito, fuerza mayor o.
por causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados |os
dos primeros eventos, se reanudara la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, si
asi o manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor, el PRESTADOR debera notificar y acreditar
dicha situacion al INSTITUTO FONACOT grevio al vencimiento de las fechas de cumplimiento
estipuladas originalmente; igual procedimiento llevaréd a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el
caso de que por causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas,
procediendose a modificar el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de
los servicios. En este supuesto deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no
procediendo la aplicacion de penas convencionales por atraso, 1o anterior de conformidad con o
previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 91 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor, cualquier acontecimiento imprevisible e instinarahla
aue impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato
evento se encuentra mas allad del control razonable de dicha parte, y nc es resuitado de ¢
negligencia, vy si dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mec
ejercicio de la debida diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes
fortuito o fuerza mayor incluira, en forma enunciativa y no limitativa:

A} Fenomenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremc

B) Incendiocs;

C)  Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D} Huelgas u otras disputas laborales en México; v
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E)  Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido gue caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno de los
siguientes eventos:

i} incumplimiento de cualquier obligacidn contractual de las partes para la
realizacion de los servicios, excepto y en la medida en gue dicho retraso en la
entrega sea causado por un caso fortuito o fuerza mayor; o

iy Cualguier acto u omision derivados de la falta de prevision por parte del
PRESTADOCR.

TRIGESIMA PRIMERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de ihicio o de terminacion
total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser
prorrogadas en los siguientes casos:

A} Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto sera necesario gue el PRESTADOR
notifique el evento a los Administradores del Contrato y solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de fa fecha
que corresponda, acompafnando las pruebas que permitan corroborar que dicho
evento actualiza los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B)  Silos servidores publicos designados como Administradores del Contrato por el
INSTITUTO FONACOT ordenan al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte
de los servicios.

C)  Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualguier acto u
omision del INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el
PRESTADOR notifigue el evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la
prorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha
que corresponda, acompanando las pruebas que permitan acreditar gue el evento
es imputable al INSTITUTO FONACOT.

Enlos supuestos establecidos en los incisos A) y C), los Administradores dei Contrato analizaran la
solicitud, asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria gue presente el
PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prorroga, en un plazo no mayor de 5
{cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcion de la solicitud del PREST#

TRIGESIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previst
articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adauisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector F
v el articulo 34 fraccion Il del Estatuto Organico del INSTITUTO FONACOT, el Lic. Horacio
Fajardo, Subdirector General de Tecnologfas de la Informacion y Comunicacion sera respons:
administrar el contratoy a la Lic. Irma Alicia Matsui Valles, Directora de Tecnologfas de {a Inforr
serd responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento del Contrato, debiendo gen:
constancias de recepcion de la entrega de los bienes y prestacion de fos servicios y el documer
contenga el resultado de la inspeccién de éstos {actas de entrega recepcion), acorde con el n
431 v siguientes del Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisi
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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TRIGESIMA TERCERA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que, en caso de discrepancia entre
la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, de la cual deriva el presente instrumento,
prevatecera lo establecido en la solicitud respectiva.

TRIGESIMA CUARTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
DISTINTOS AL PRCCEDIMIENTO DE CONCILIACION PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la solucién de las
controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolveran
siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley
mencionada.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EI PRESTADORY el INSTITUTO
FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran en cualquier momento,
presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de conciliacion, en caso de cque
hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato, conforme al
procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de |a referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacion mencionada, ambas partes, de comin acuerdo podran
someterse a un compromiso arbitral, de conformidad con {o sefalado en los articulos 80, 81 v
demas relativos v aplicables de dicha ley, y 137 de su Reglamento, o en su defecto podran acudir
a los tribunales federales si asi lo decidieran.

TRIGESIMA SEXTA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretacion y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes,
particularmente a la de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su
Reglamento, en lo no previsto por esta Ley, serdn aplicables de manera supletoria el Codigo Civil
Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; asi como
todas aguellas que por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resuiten
aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la Ciudad de
Meéxico, por lo que renuncian al fuero gue por razon de sus domicilios presentes y futuros les
correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y
LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO,
EL DIA 29 DE NOVIEMBRE DE 2019, QUEDANDO DOS FTE4n1 ANES EM NANEN NEL IMCTITHTA
FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT

M R
SUBDIREL I VUK GENERAL DE
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL
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ANEXO 1

ANEXO TECNICO
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Anexo Técnico
Servicio de licenciaminnto de software SAS, utilizable en la
solucién integr e inteligencia de negocios y
administracion de riesgos para el Instituto FONACOT

I. ANTECEDE! 'ES

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), emitio el 1 de diciembre de 2014, la
Circular que contiene las “Disposiciones de caracter general aplicables a los Organismos de
Fomento y Entidades de Fomento” {CUOEF), en las cuales establece, entre otras
obligaciones, los requerimientos bajo los cuales el Instituto FONACOT debe homologar sus
procesos para sistematizarlos y estandarizarlos de acuerdo con las mejores préacticas de
mercado, en particular, para los casos de identificacion, evaluacion y limites a la toma de
riesgos, asi como los requerimientos de capital por perdidas inesperadas derivadas de la
operacionyla revelacion periédica de dicha informacién.

A efecto de atender lo indicado por la CNBV, en el afio 2015, el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), celebré un contrato plurianual de
prestacion de servicios de solucion integral de inteligencia de negocios y administracion de
riesgos, con la empresa denominada SAS Institute, S. de R.L. de CV,, por un periodo del1de
julio de 2015 al 30 de julio del 2016. La descripcion del servicio incluyé tanto los
requerimientos de Servicios Profesionales, asi como el Licenciamiento que tendra
renovaciones anuales que permite al INFONACOT la flexibilidad de reconfigurar los
productos o de adquirir nuevos médulos. [Anexo 1. Contrato ndmero 1-SD-2015-065).

Al término de la vigencia del contrato numero |-5D-2015-065, y con la finalidad de dar
continuidad a las actividades de la Solucidon Integral de Inteligencia de Negocios y
Administracion de Riesgos del Instituto FONACOT, se solicité a laempre  5AS Institute, S.
de R.L. de CV, una extension de las licencias temporales con periodo de viggncia del Ol de
septiembre al 30 de septiembre de 2016. (Anexo 2y 3).

Posteriormente, el Instituto FONACOT celebré el contrato plurianual de prestacion del
servicio de licenciamiento de software SAS utilizable en la solucién integral de inteligencia
de negocios y administracién de riesgos, con la empresa denominada SAS Institute, S. de
R.L. de C. V., por un periodo del 06 de octubre de 2016 al O5 de octubre de 2019. El objeto del
contrato consistio en la renovacion del licenciamiento de software SAS utilizable en la
colucién integral de inteligencia de negocios y administracidn de riesgos. (Anexo 4.
Contrato numero {-SD-2016-125).

Derivado de lo anterior, el stituto FONACOT requiere llevar a cabo la renovacién del
licenciamiento de software SAS utilizable en la solucién integral de inteligencia de negocios
y administracién  :riesgos, para dar continuidad al cumplimiento de las “Disposiciones de
caracter general aplicables a los Organismos de Fomento y Entidades de Fc
(CUQEF), emitidas en el 2014 por fa CNBV, modificadas mediante resoluciones pul

en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de agosto de 2015; 25 de enero de 2016; 24

de 2017: 4 de enero, 26 de abril 23 de julio y 15 de noviembre de 2018.

II. OBIJETIVO GENERAL

Renovar el servicio de licenciamiento de software SAS, utilizable er 1 solucion int
inteligencia de negocios y administracion de riesgos para el Instituto FONACOT.

A) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Continuar con el cumplimiento a las "Disposiciones de caracter general apli
jos Organismos de Fomento y Entidades de Fomento (CUOEF), emitidas por
el 1de diciembre de 2014.

o]
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]

administracidn de riesgos para el instituto FONACOT
Renovar el licenciamiento de software SAS adquirido por el Institutc  DNACOT, con
la finalidad de que cuenten con las licencias necesarias para mantener la
continuidad con la operacion indispensable para dar cumplimiento de las
obligaciones regulatorias en términos de administracion de riesgos de oportunidad,
confiabilidad, robustez metodoldgica y eficiencia, y ademas permita la capacidad,
versatilidad y estructura para administrar la informacion; incrementar o ajustar los
analisis de los portafolios y/o los clientes; generar escenarios ad hoc y de estrés, asf
como consolidar los diferentes riesgos y/o exigencias de patrimonio, exhibir la
informacion en formatos adecuado a cada nivel de responsabilidad en la frecuencia
deseada y en un ambiente auditable.
Obtener una mayor vision del riesgo y su comportamiento de manera empresarial
o individual por tipo de riesgo, asi como tomar las decisiones adecuadas desde un
Unico entorno, en donde se manejan los riesgos, controles, incidentes, planes de
accion, etc. y dar cumplimiento a la propia operacion del Instituto FONACOT.

lll. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Se requiere la contratacion de la “RENOVACION DEL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE
SOFTWARE SAS UTILIZABLES EN LA SOLUCION INTEGRAL DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS Y ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA EL INSTITUTO FONACOT",

Dado que el Instituto FONACOT requiere cumplir con los objetivos antes sefalados, es
indispensable contar con los servicios siguientes:

a)

VIdUdl AlldlyLIUS.

(Incluye Access to ODBC)

Renovacion de licencias del software SAS para los siguientes componentes:

2 | Pdid dilipieiite pProuucLivo,
1 para ambiente de desarrollo.
1 para ambiente de pruebas.

Enterprise Miner/Credit Scoring for EM 1 Para ambiente productivo.
{Incluye SAS Credit Scoring for Enterprise
Miner, Enterprise Guide, Analytics pro vy
Access to ODBC))

Access to Oracle)

Risk Management for Banking. 3 1 para ambiente product’
(Incluye SAS Credit Risk SAS Market Risk, 1para ambiente de desa
SAS ALM, SAS Access to ODBC, SAS 1 para ambiente de pruel

Enterprise GRC
(Incluye SAS Access)

3 1 para ambiente product
1 para ambiente de desal
oara ambiente de pruel

b)

Descargar desde la pagina de soporte técnico del proveedor las nuevas versio
caso de que se liberen durante el periodo de licenciamiento, para 1

funcionalidades o parches de seguridad.

Soporte técnico telefénico en idioma espanol, correo electrénico e interfac
para las actualizaciones del software durante el periodo de licenciamiento. Er
criticos y fuera del horario de oficina podria aplicar idioma inglés.

Derivado de las reglas de negocio del Instituto FONACOT y de la solucién tecnc
requerida, la empresa SAS Institute Sde R.L.de C.V. directamente proporcionara al In
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Lamot Servicio de licenciamiento de software SAS, utilizable en la
solucion integral de inteligencia de negocios y

administracién de riesgos para el Instituto FONACOT

V. VIGENCIAL .. S VICIO

La vigencia del servicio sera del 01 de diciembre de 2019 al 30 de noviembre de 2020.

VI. NIVELES DE SERVICIO DE LOS TIEM 2OS DE RESPUESTA POR
ACTUALIZACIONES DEL SOFTWARE.

La siguiente tabla muestra el tiempo maximo en que el proveedor deberd solucionar los
incidentes reportados, derivados de las actualizaciones al software.

Niveles Incidente o Condicién Seguimiento .
.. Frecuencia de
de Inicial actualizaciones
Severidad
e Un sistema critico productivo esta fuera
de servicio o no funciona en absoluto. No
se tiene una solucidon al problema.
) L . 2 horas .
1 e Un numero significativo de usuarios se Cada dfa natural
naturales
ven afectados.
o Un sistema de negocio en produccion es
inoperable.
e Un componente no funaona 4 oras Cada 2 dias
2 correctamente creando un impacto L L
. T habiles habiles
operacional significativo.
s Un componente no funciona de acuerdo
a lo documentado. .
. 24 horas Cada 3 dias
K e Resultados inesperados. L o
. . habiles. habiles
® Problemas sin solucién actual.
» Impacto operacional medio-alto.
4 » Preguntas de uso. 24 horas Cada 10 dias
o Clarificacion de documentacioéon. habiles habiles
» Sugerencias.
5 * Requerimientos sobre un producto 24 horas Cada 30 dias
nuevo. habiles habiles
e Nuevas funcionalidades.

VIi. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador se obliga ante el INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de
servicios prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubie
incurrido, en los términos sefialados y en lo dispuesto por fa Ley de Adquisicio
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y/o en la legislacién aplicable.

El prestador deberd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técr
especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equi
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios ob,
de los presentes términos de referencia sean proporcionados con la calidad, oportunid:
eficiencia requerida para tal efecto, comprometiéndose a desarrollario a satisfaccion

INSTITUTO FONACOQOT.

)
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Servicio de licenciamiento de software SAS, utilizable en la
solucidn integral de inteligencia de negocios y
administracién de riesgos para el Instituto FONACOT

El prestador debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanasy a
falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigentes
que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se
encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los
servicios objeto del presente anexo técnico, informéndole al prestador, las anomalias o
deficiencias en el cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal
comunicacidn se hard por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correccién gue
proceda.

El prestador manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los
servicios gue se comprometen a proporcionar. Dicha supervision no to exime nilibera de las
obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud del contrato y/o pedido que se
formalice.

El INSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no relnen las especificaciones vy
alcances establecidos en este anexo técnico, obligandose en este supuesto a realizarlos
nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para el INSTITUTO
FONACOT.

VIll. ENTREGABLES ANUALES DURANTE LA VIGENCIA DEL SERVIC )

Los entregables citados enseguida seran formalizados por el proveedor v Jos
administradores del contrato y serdn entregados, durante los siguientes cinco dias hi iles
posteriores a la firma del contrato, mismos que serviran como evidencia para la correcta
prestacién del servicio:

¢ Documento de Soporte Técnico emitido por SAS institute S de R.L. de C.V.

e Carta Garantia de soporte técnico y Actualizacion anual del servicio.

e Acta entrega- recepcidén al inicio de cada periodo del servicio, que contiene la
descripcion de las licencias vy la liga electréonica para descarga de medias, derechos
de usoy licencias de software SAS. ’

El proveedor deberd presentar entregables antes sehalados en la Subdirecciéon General de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon del instituto FONACOT, ubicada en ubica-~
en Av. Insurgentes Sur # 452, Col. Roma Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad
México en un horario de 9:00 a 18:00hrs.

IX. FORMADEPAGO

Con fundamento en el articulo 51y 13 de la Ley Adquisiciones, Arrendamientos y Servic
del Sector Publico y 89 de su Reglamento, los pagos se realizaran en moneda nacional
la Subdireccion General de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, a fin de proce
al pago via transferencia electréonica, dentro de los 20 dias naturales posteriores ¢
entrega-recepcion de los documentos descritos en el apartado de “Entregables Anuz
Durante la Vigencia del Servicio”, incluyendo la factura firmada de aceptacion por parte

los administradores del contrato.

LR - - EMILIANO ZAPATA
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Servicio de licenciamiento de software SAS, utilizable en la
e solucion integral de inteligencia de negocios y
administracion de riesgos para el Instituto FONACOT

X. CALENDARIZACION DE PAGOS

En la siguiente tabla se describen el pago por el servicio descrito:

Descripcion ol Total
Derecho de uso de licenciamiento
para los componentes:
» Visual Analytics. )
sual Analytics Monto . anual © | Monto anual o porcentaje total
porcentaje del pago, del del pago, del periodo 01 de
s Enterprise Miner/Credit Scoring for | peric + del 01 de € pago, P
o diciembre del 2019 al 30 de
EM. diciembre del 2019 al 30 noviembre del 2020
de noviembre del 2020.
* Risk Management for Banking.
[ e Enterprise GRC.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacién el proveedor
del servicio deberd emitir comprobante fiscal digital por internet (CFDI} y archivo XML y
deberd enviarlo al correo electronico del Lic. Horacio Colina Fajardo

horacio.colina@fonacot.gob.mx o quien lo supla.

XIl. ADMINISTRACION DEL CONTRATO

De conformidad con lo establecido en el articulo 84 penuitimo péarrafo del reglamento de
la Ley de Adquisiciones, Arrenda ientos y Servicios del Sector Publico y el articulo 34
fraccion 1l del Estatuto Orgénico del Instituto FONACOT el Lic. Horacio Colina Fajardo
Subdirector General de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién seré responsable de
administrar el contrato y a la Lic. Irma Alicia Matsui Valles, Directora de Tecnologias de la
Informacidn sera responsable de dar seguimiento y verificar el cumplimiento del contrato.

Xil. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 48, fraccion Il y 49 de Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector Publico, asicomo en el articulo 103 de su Reglamento,
para garantizar el cumplimiento del contrato, el proveedor def servicio debera prese

poliza de fianza emitidas por una institucién mexicana legalmente autorizadas ¢
efecto, a favor del INSTITUTO DEL FONDO NACION . PARA EL CONSUMO D
TRABAJADORES, en moneda nacional e idioma espanol. Dichas fianzas deberan se

10% del monto total del contrato del ejercicio fiscal sin LV.A, cuyos originales debe
entregados en la Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales en un pl
mayor a diez dias naturales contados a partir de la formalizacién del contrato y hasta
cumplimiento de las obligaciones adquiridas en el contrato.

La omisidén en la entrega de dicha garantia en el plazo establecido, serdn motivodere
del contrato.

1
4
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XIll.  PENA CONVENCIONAL Y/O DEDUCTIVA.

PENA CONVENCIONAL.

En términos de lo previsto por el Articulo 53 de la Ley de  iquisiciones, Arre  famientos y
Servicio del Sector Publico y 96 de su Reglamento, el Administrador del Contrato aplicard al
proveedor una pena convencional o deductiva del monto total del contrato por cac dia
natural de atraso en el cumplimiento de la fecha pactadas al inicio de la prestacion del
servicio, equivalente al 1% por cada dfa natural de atraso en la fecha pactada por el inicio no |
cportuno del servicio y su rescisiéon al acumular el 10% del valor total del contrato. !

—

Pena del 1 % del monto total del contrato, por cada dia natural de atraso en los plazos
establecidos para la presentacion de los entregables

DEDUCTIVA.

En términos de lo previsto por el Articuio 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicio del Sector PUblico y 97 de su Reglamento, el administrador del Contrato aplicara
al proveedor una pena convencional o deductiva del 1% del monto total del contrato, por
cada dia natural de atraso que se contabilice posteriormente al tiempo maximo, indicado
en la tabla del apartado "VI. Niveles de Servicio de los Tiempos de Respuesta por
Actualizaciones del Software”,

XlIV. PLAZO PARA SUSPENSION DEL SERVIC )

Para el caso fortuito o de fuerza mayor el plazo de suspensién del servicio no podrd ser
mayor a 10 dias naturales.

XV. RESPONSZ ILIDAD CIVIL
No Aplica.

XVI. CONFIDENCIALIDAD

Con motivo de la prestacion del servicio, el INSTITUTO FONACOT proporcionara
PRESTADOR toda la informacion y documentacidn necesaria para el debido desempeno ¢
sus funciones, misma que el PRESTADOR se obliga a guardar y a hacer guardar estrict
confidencialidad y reserva.

Toda la documentacion gue con motivo del presente servicio, el INSTITUTO FONACC
entregue al PRESTADOR, asf como toda la informacién que el PRESTADOR desarrolle, set
propiedad exclusiva del INSTITUTO FONACOT, considerdndose esta informacién comnr
confidencial y privilegiada, por lo que estard protegida en todo momento como secret
industrial en términos de la Ley de la Propiedad Industrial, de la lLey Federal c¢
Transparencia y Acceso a la Informacidén Publica, Ley General de Transparencia y Acceso
la Informacién PUblica y de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesid
de Sujetos Obligados, debiendo el PRESTADOR guardar la secrecia y confidencialidad sobi
la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros si
consentimiento expreso y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

Lo anterior debe entenderse que el PRESTADOR se abstendra de manera directa o indirect
de editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente,
informacion proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier med'~ -~ '-
debida autorizacidén del INSTITUTO FONACOT, respondiendo en caso contrario

EMILIANG ZAPATA
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danos y perjuicios que se llegaran a ocasionar para ambas partes, en el entendido de que
dichos actos podran generar la rescision del contrato. En caso de que la conducta
desplegada por el PRESTADOR sea constitutiva de delito, en perjuicio del INSTITUTO

FO \COT, éste podrd proceder a hacer la denuncia correspondiente ante el Ministerio

I blico competente.

De Ja misma manera convienen en que la informacién confidencial que pueda estar
contenida en documentos, formulas, cintas magnéticas, programas de computadora,
diskettes o cualguier otro material que tenga informacion juridica, operativa, tecnica,
financiera, de analisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro similar.

AMAADDNDE V CINAMMA MO TITIHIL AN CE AR A Al NnrLaTr

s

i ze

LIC. HORACIO COLINA FAJARDO
Subdirector General de Tecnologias de la informacién y Comunicacion

EMILIANO ZAPATA
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Ciudad de México, Noviembre 1 de 2019

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Direcccion de Tecnologias de la Informacion

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, con el objetivo de hacerle llegar Ia
presente Propuesta Econdmica Informativa, derivado a su solicitud para la
Renovacion del Servicio de Licenciamiento de Software SAS utilizable en la
Solucién Integral de Inteligencia de Negocio y Administracién de Riesgos para el
Instituto Fonacot.

Nuestra expectativa es que las soluciones, experiencia y conocimiento de SAS se
transformen en una plataforma que agregue valor a su organizacién y optimice su
gestién,

Esperamos, con esta propuesta, atender a las necesidades de su organizacion y
que la misma pueda consolidar nuestra relacién de negocios a largo plazo.

Nos ponemos a su entera disposicidn ante cualquier consulta o sugerencia.
Atentamente

SAS INSTITUTE, S DER.L. DE C.V

MARCELO ENRIQUE PEREZ RODRIGUEZ
Representante Legal
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Renovar el servicio de licenciamiento de software SAS, utilizable en la solucién integral de
inteligencia de negocios y administracion de riesgos para el Instituto FONACOT,

La presente propuesta esta relacionado con su solicitud de “RENOVACION DEL SERVICIO
DE LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE SAS UTILIZABLES EN LA SOLUCION INTEGRAL DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y ADMINISTRACION DE RIESGOS PARA EL INSTITUTO

FONACOT”.

Dado que el Instituto FONACOT requiere cumplir con los objetivos antes sefialados, es
indispensable contar con los servicios siguientes:

a) Renovacion de licencias del software SAS para los siguientes componentes:

| Producto Cantidad | Descripcidn
Visual Analytics. 3 1 para ambiente productivo.
(Incluye Access to ODBC) ' 1 para ambiente de desarrollo.
1 para ambiente de pruebas.
Enterprise Miner/Credit Scoring for EM 1 Para ambiente productivo.

(Incluye SAS Credit Scoring for Enterprise
Miner, Enterprise Guide, Analytics pro y
Access to ODBC)

Risk Management for Banking. 3 1 para ambiente productivo.
{Incluye SAS Credit Risk SAS Market Risk, 1 para ambiente de desarrollo.
SAS ALM, SAS Access to ODBC, SAS Access 1 para ambiente de pruebas.
to Oracle)

Enterprise GRC 3 1 para ambiente productivo.

1 para ambiente de desarrollo.

(Incluye SAS Access)
1 para ambiert= de pruebas.

b) Descargar desde la pagina de soporte técnico del proveedor las nuevas versiones
en caso de gue se liberen durante el periodo de licenciamiento, para nuevas

funcionalidades o parches de seguridad.

c) Soporte técnico telefénico en idioma espafiol, correo electrénico e interface web
para las actualizaciones del software durante ¢ periodo de licenciamiento. En
casos criticos y fuera del horario de oficina podria aplicar idioma ingles.
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Derivado de las reglas de negocio del Instituto FONACOT y de la solucion tecnoldgica
requerida, la empresa SAS Institute S de R.L. de C.V. directamente proporcionara al
Instituto FONACOT el licenciamiento y mantenimiento por el uso del citado software ya
que es la Unica y exclusiva titular de la comercializacion del software SAS para el territorio

de los Estados Unidos Mexicanos.

Requerimiento

Descripcion

Servicio de Soporte
Técnico

Generacion de tracks de soporte técnico los 365 dias del afio.

Acceso a recursos via pagina web.

Esquema de niveles de soporte.

Soporte técnico en espafol de oficina que es de lunes a viernes 9:00
a 6:00 pm.

El soporte técnico, en casos criticos y fuera de horario de oficina
indicado er ! nunto anterior, podria aplica en idinma inglés,
Recepcidon de solicitudes 24 hrs via correo electrénico.

Es tema de escalamiento de problemas.

Servicio de
mantenimiento y
correcciones de
errores

Acceso a parches.

Acceso a mantenimientos mediante la-pagina o correo electrénico

Notificaciones de problemas y/o cambios en productos

Integracion de la
Plataforma

La solucidén debe contar con un framework Unico que pueda crecer
de forma modular y estén todos los modulos integrados, donde
ademas se compartan metadatos. Con la finalidad de reducir los
costos de operacion, la plataforma debera de estar construida c

la misma tecnologia.

Escalabilidad y
extensibilidad

Que la solucién sea escalable, es decir, que sea posible utiliz
millones de registros para la generacion de modelos analiticos

otros procesos

Colaboracion

Plataforma que soporta mdaitiples usuarios y proyect

colaborativos

El derecho de uso del licenciamiento se entregara en las oficinas del Insituto ubicadas en Av.
Insurgentes Sur nimero 452, piso 5, en la Subdireccion General de Tecnoiogias de la informacién

y Comunicacién, mediante una carta-entrega.
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. La eventual aceptacién de la presente propuesta sera de manera automatica por
parte de usted a la recepcion de SAS Institute, S.de R.L. de C.V.
(“SAS”) del pago y/o del pedido y/o la orden de compra que lo ampare, derivado
de la presente, o bien, al contrato que celebren las partes; lo que suceda mas
tarde. En caso de contradiccion entre lo sefialado por el presente documento y el
pedido de prevalecerd lo sefialado en la presente propuesta.
Cualquier término y/o condicién que se contraponga de manera directa o
indirecta sobre este clausulado se tendra por no puesto, saivo que las partes
hagan mencion especifica en otro documento de cual término seria

preponderante.

La licencia de uso de software que llegue a proporcionar SAS (el “Software”), es
una licencia no exciusiva, no asignable e intransferible para usar el Software en
México. La licencia es una licencia anual renovable previo pago del precio aplicable

vigente.

"ecibird un codigo de autorizacién de producto para el Software (el
“Cédigo de Autorizacién de Producto”), mismo que es un componente del
Software y que permite al Software operar durante el periodo de licencia
aplicable. SAS no estara obligado a proporcionar el Cédigo de Autorizacion de
Producto s ncumple lo sefialado-en la presente o si no ha pagado el
precio aplicable en su totalidad ‘econoce y acuerda qt 2l Codigo de
Autorizacion de Producto es informacion confidencial y de propiedad intelectual

de SAS.

La titularidad del Software y su documentacién continuara siendo de SAS y s~
licenciantes en todo momento. Los avisos de derechos de autor y demas avisos
derechos de propiedad intelectual en el Software no podran ser eliminados
modificados. E!l licenciamiento del Software no transfiere derecho de propied:
alguno. El cddigo fuente del que deriva el cddigo objeto del Software (“Codi
Fuente”) no sera proporcionado y es un secreto comercial de SAS y de |
licenciantes de SAS, cuyo acceso no estd autorizado. N ni cualqui
otro tercero podrd hacer ingeniaria inversa, desensamblaje inverso
descompilacidn del Software o intentar recrear de cualquier forma el Codi

Fuente.

;e obliga a implementar procedimientos para verificar la exactitud «
la entrada y salida de datos mientras que utilice el Software, e informar a todas
las partes autorizadas a usar el Software lo sefialado en la presente y cualquier
documentacion relacionada, y sera responsable de su cumplimiento.
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La informacion contenida en la presente, asi cor ' cualquier archivo y/o
documento adjunto, ha sido revelada Ginicamente a la(s) persona(s) a quien(es) va
dirigida. La Informacion puede ser propietaria, de uso privilegiado o confidencial
de SAS. La lectura, impresion y/o, copia que se haga de la formacion a cualquier
tercero no se encuentra autorizada.

El incumplimiento de las obligaciones a cargo de conforme a la
presente propuesta y el pedido aplicable, facultaran a SAS a suspender el servicio
de cualquier tipo que se estuviere llevando a cabo, asi como a la cancelacion de
cualquier otra obligacion a cargo de SAS y sin responsabilidad alguna a cargo del

mismo.
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En Soporte Técnico nuestro objetivo es ayudar a nuestros clientes a hacer el mejor uso de
nuestros productos de software a través de apoyo eficaz y responsable, asi como
proporcionar una amplia gama de recursos de autoayuda.

A continuacion se detallan los servicios y politicas de nuestros servicios.

Servicios en general

Soporte técnico para versiones actuales y previas de SAS
Actualizaciones de software y nuevas versiones
Notificaciones de cambios en productos

Requisitos

Costo

Horarios de atencion

Tiempos de respuesta

Escalamiento

Solucién de casos reportados

Cierre de casos reportados

Soporte de SAS a software de terceros cuando el ven dor deja de dar

soporte
Datos confidenciales
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Para otras aplicaciones de terceros, apoyamos en medida de lo posible,
pero no tenemos la capacidad de ofrecer un soporte completo para el
software de otro fabricante.

Soporte Técnico no puede proporcionar servicios personalizados de consultoria, debido a
que se requiere un anadlisis detallado para poder brindarle un serviciq correcto, esto
incluye desarrollo de cddigo SAS ; por ejemplo, CONTRAST, ESTIMATE, o sentencias de
programacion como: macro, JSL, SCL, pasos DATA, o cddigo de IML, etc. Para obtener mas
informacidén acerca de los servicios de consultoria que SAS ofrece, favor de visitar el sitio
web de SAS Su ejecutivo de cuenta también puede
ayudarle a contratar los servicios protesionales adecuados.

El soporte técnico SAS sélo aplica a los productos de software de SAS con licencia vigente.
Productos o aplicaciones desarrollados a través de los servicios de consultoria de SAS, son

Teléfono, correo Se investiga todos los problemas | Se provee para problemas
A electrénico, interface reportados para proveer solucidn | criticos selectos.

Web o alternativa de solucion.

Teléfono, correo Se investiga todos los problemas Pueden proveerse para
5 electronico, interface reportados para proveer solucidn | problemas criticos selec

Web o alternativa de solucion. proveen los mantenimie

parches disponibles.

Teléfono, correo Se investiga los problemas Se proveen los mantenil
¢ electronico, interface ' reportados y se provee solucién o | o parches disponibles.

Web alternativa de solucién en base

{ limitada.
Y
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Los niveles de soporte para las versiones del software de SAS se clasifican de la siguiente

manera:
2015
SAS 9.4 (TS1M2) disponible a partir de Agu
2014
SAS 9.4 (TS1M1) disponible a partir de
Diciembre 2013
9.4 SAS 9.4 (TS1MO) disponible a partir de Julio
2013
Mayor informacién disponible en la pagina de
internet SAS® 9.4
http://support.sas.com/software/94/index.htm
]
SAS 9.3 (TS1M2) disponible a partir de Agosto
2012
SAS 9.3 (TS1M1) disponible a partir de
Diciembre 2011
SAS 9.3 (TS1IMO) disponible a partir del 11 de
9.3 Julio
Mayor informacion disponible en la pégina
internet SAS® 9.3
http://support.sas.com/software/93/index.h
|
Disponible a partir de Marzo de 2008. Mayor
informacion en la pédgina de internet SAS® 9..
Software
9.2 http://support.sas.com/software/92/index.h
l
Nivel de soporte B a partir del 30 de Septiem
de 2013
913 Nivel de soporte C a partir def 30 de Diciemt

de 2013
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32 X Nivel de soporte C a partir del 31 de Diciembre
' de 2011

Todas las versiones anteriores corresponden a

Previo a 8.2
' X nivel de soporte C

Soluciones no disponibles y
productos desarrollados en X
plataformas obsoletas

SAS proporciona mantenimiento para sus aplicaciones a traves de modulos ejecutables
(Hot Fixes), estos pueden ser distribuidos de manera individual o en paguete (Bundle). La
disponibilidad de mantenimientos se anuncia en la pagina de Hot Fixes de Soporte Técnico
SAS (http://ftp.sas.com/techsup/download/hotfix/hotfix.html) y por correo electrénico
mediante ia suscrincion a nuestra lista de correo TSNEWS-L

SAS realiza esfuerzos para proporcionar mantenimientos a problemas criticos, pero en
casos especiales los resultados no son viables, debido a problemas de incompatibilidad o

efectos secundarios no deseados.

SAS documenta en una base de datos los ejemplos, notas e informacion prioritaria de sus
productos. esta informacion se encuentra en la pagina Web Ejemplos y Notas SAS

SAS notifica los cambios en productos en la pagina Web Product Advisory Notices from
S
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El soporte técnico esta disponible para todos los clientes con licencias vigentes del
software de SAS.

Al contactar a soporte técnico de SAS, requerira proveer alguna informacion basica como
el nimero de sitio de SAS, nombre de la compafiia, direccion de correo electronico vy
numero de telefénico que lo identifica como cliente con licenciamiento vigente de SAS,
de no proporcionar esta informacidon la asistencia técnica puede verse afectada o

demorada.

L.a mayoria de nuestros clientes forman un equipo interno de soporte técnico para la
administracién de las herramientas de SAS a nivel local v que a su vez fungen como el
contacto de primer nivel con los usuarios finales y como ¢ contacto directo con Soporte
de SAS. Mas informacian relarinnada se encuentra en la nieina de internet de

Tivel

Para la mayoria de los productos y soluciones SAS no existen cargos adicionales por el
servicio de Soporte Técnico. El soporte de nuestro software esta considerado en el

contrato de licenciamiento.

Fn caso de solicitar anovo en cualauiera de las siguientes actividades
) se canalizard al area correspondiente.

\S

nas seguridad
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Para conocer mas acerca de los servicios de consultoria aue SAS ofrece puede visitar la

pagina de internet Consultoria SAS o contactar a su
ejecutivo de cuenta que es el contacto a su disposicion para solicitar los servicios

profesionales adecuados.

El horario de atencion de soporte técnico en idioma espafiol  de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
(Central Time - CT) en dias habiles.

Para contactar a Soporte Técnico ponemos a su disposicion los . uientes recursos:

El sitio de y el correo electronico donde se
reciben solicitudes 24 horas al dia.

El nimero de Soporte en las oficinas: 01800-2287727

Correo de soporte

Soporte México a través de la pagina de Internet:

La atencidn a problemas criticos fuera del horario habil se realiza a través del servicio
“Foliow the Sun” en los centros de atencién 24 horas en Estados Unidos que son
canalizados a la oficina disponible en América, Europa o Asia/Pacifico. Este servicio e
exclusivamente en inglés y esta limitado a problemas criticos.

Adicionalmente, se cuenta con el acceso al sitic donde se cuent:
con documentacion de nuestros productos, comunidades y herramientas de auto ayuda

El numero de Soporte en las oficinas de Estados Unidos para los casos criticos en horaric
inhabil es 919-677-8008

Nota: Los casos de soporte Nivel C fuera de horaric estan limitados a atencion de
problemas existentes en la base de conocimiento de SAS.

5adS






Los problemas reportados via Web
o
' lo contactara via telefonica o a
traves de correo electronico en ias proximas £4 noras, con la excepcién de los problemas
que se presentan los fines de semana o dias festivos. Asi mismo recibird una confirmacion
de correo electronico inmediata y un numero de seguimiento del probiema. Para
problemas con severidad 1y 2, favor de reportar telefénicamente.

Si el proceso normal de soporte no produce los resultados deseados conforme a los
tiempos de respuesta sefialados anteriormente, o el problema cambia de prioridad, este
puede ser escalado de la siguiente manera:

El primer contacto es el personal de Soporte Técnico que estd
trabajando en su problema, al cual puede solicitarie que su problema
sea escalado y aumente su prioridad.

El segundo contacto de escalamiento en caso de no conseguir los
resultados deseados es el gerente de Soporte Técnico.

Para los casos que escalamiento adicional sea requerido, se solicita
intervencion del Director de Servicios Profesionales.

Debido a la compleja naturaleza de los entornos operativos y productos de terceros, S/~
no puede garantizar el tiempo que tomara para resolver un problema. Adicionalmen
nuestro tiempo de respuesta se ve afectado por el tiempo que transcurre en el tiempo ¢
respuesta de nuestros clientes cuando le solicitamos hacernos llegar archivos, log
resultados de pruebas, etc. Hacemos nuestro mejor esfuerzo para resolver los problem:

lo mas rdpidamente posible.

Un caso reportado se cierra de mutuo acuerdo entre el consuitor que es responsable d
problema y el cliente que reporto el problema. En los casos en que el consultor est
esperando la informacién adicional del cliente, el consultor hace tres intentos, ya sea pc
teléfono o correo electronico para contactar al cliente en dias habiles. Durante esi
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contacto, el consultor comunica el tiempo de espera antes de cerrar el problema si la
informacion no es proporcionada por el cliente.

La informacion recabada no se pierde cuando un problema se cierra. Si por cualquier
razon en el futuro usted necesita discutir un problema en especifico, este es archivado
con la documentacion recabada durante su duracidon. En este caso se abrird un nuevo
numero de seguimiento para darle continuidad al caso, y toda la informacion se llevard a

la nueva entrada.

En algunos casos, el software de SAS es soportado por algin sistema operativo, Java
application server, Java Development Kit (JDK), o Java Runtime Environment {(JRE), cuando
el vendor de software de terceros retira su soporte SAS se reserva el derecho a cambiar

su soporte a Nivel C.

SAS protegera los datos que sean enviados a Soporte Técnico de la misma manera en la
cual protegemos nuestra informacién confidencial. Sin embargo, si usted requiere un
manejo especial de su informacidn, por favor pdnganse en contacto con nosotros antes
de enviar sus datos para discutir métodos de envio.
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