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Contrato No. I-SD-2019-021

CONTRATO ABIERTO PLURIANUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA EMPRESA DENOMINADA “PROCESAR”, S.A.
DE C.V., EMPRESA OPERADORA DE LA BASE DE DATOS NACIONAL SAR,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LOS LICENCIADOS JOSE ANTONIO
DUCOING ARVIZU Y LUIS AMADOR GONZALEZ PEREZ YANEZ, A QUIENES EN
LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO EL PRESTADOR Y POR LA OTRA
PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MTRO. JOSE ZE
GERARDO CORNEJO NINO, EN SU CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE
ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO DE LE
DENOMINARA COMO EL INSTITUTO FONACOT, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. DECLARA EL PRESTADOR, A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

1.1, Es una sociedad mercantil constituida de conformidad con la legislacidon
mexicana, como lo acredita en términos de la escritura publica ndmero 37,562
de fecha 20 de marzo de 1995, otorgada ante la fe del Lic. Roberto NuUnez y
Bandera, notario publico ndmero 1 del entonces Distrito Federal, cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro PuUblico de Comercio de esta Ciudad,
en el folio mercantil nimero 196169, el 29 de mayo de 1995,

Por escritura publica nimero 16,619 de fecha 07 de abril de 1997, otorgada ante
la fe del Lic. Jorge Rios Hellig, titular de la notaria publica ndmero 115 del
entonces Distrito Federal, se hizo constar la modificaciéon total de los estatutos
sociales de su representada, cuyo primer testimonio quedd inscrito en el
Registro Publico de Comercio de esta Ciudad, en el folio mercantil nimero
196169, el dia 08 de mayo de 1997.

El 30 de diciembre de 2011, el Lic. Benito Ivan Guerra Silla, notario ndmero 7 del
entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, hizo constar la protocolizacién
del Acta de Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de su representada,
con motivo del nuevo titulo de concesién para la operacién de la Base de Datos
Nacional SAR, con una vigencia del 15 afios, contados a partir del 12 de
septiembre de 2011 y en consecuencia la modificacién de sus estatutos,
documento que quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio de esta
Ciudad, con el folio mercantil nUmero 196169* el dia 23 de febrero de 2012.

1.2, Es concesionaria del Gobierno Federal con respecto a la prestacion del
servicio de interés publico, consistente en la operacion de la Base de Datos
Nacional SAR, de conformidad con el articulo 58 de |a Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro, en virtud de la Concesién otorgada en su favor, por
parte del Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda v
Crédito Publico.

13. Su objeto social consiste, en congruencia con la concesion, en prestar el
servicio de interés puUblico consistente en operar la Base de Datos Nacional
SAR, cuya finalidad es la identificacidn de las cuentas individuales en las
Administradoras, la certificacién de los registros de los trabajadores de las
mismas, el control de los procesos de traspasos, asi como instruir al operador
de las cuentas concentradoras sobre la distribucién de los fondos de las
cuotas recibidas a las Administradoras correspondientes, asi como integrar
la Base de Datos Nacional SAR con la informacién de las cuentas individuales
abiertas en las Administradoras bajo cualquier sistema de seguridad social
federal, estatal, municipal o fondo de previsién social asi como prestar
servicios adicionales a los comprendidos en la Concesidn, siempre y cuando
se relacionen uUnica y directamente con la operacién de la Basze:’/de"Datos
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Nacional SAR.

Su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal de
Contribuyentes de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, bajo la clave
PRO-950330-959.

Que los Licenciados José Antonio Ducoing Arvizu vy Luis Amador Gonzdlez
Pérez Yarnez, cuentan con poderes generales para actos de administracién
con todas las facultades generales, aun las que requieran clausula especial
expresa, en los términos del mandato otorgado, seglin consta en el testimonio
de la escritura publica nimero 71,172 de fecha 18 de mayo de 2017, otorgada ante la
fe del Licenciado Benito Ivan Guerra Silla, titular de la notaria publica nimero7 del
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, declarando bajo protesta de decir
verdad que a la fecha no les han sido modificadas ni revocadas en forma alguna,
cuyo primer testimonio quedé inscrito en el Registro Publico de Comercio de
esta Ciudad, en el folio mercantil nimero 196169, el dia 28 de junio del 20117,
identificandose el primero con su cédula profesional nimero 2411464 expedida
por la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacidn Publica y el
segundo con su credencial para votar con fotografia nimero

expedida por el Registro Federal de Electores del entonces Instituto Federal
Electoral y con una vigencias hasta el afo 2023.

Su representada dispone de la organizacidn, experiencia, recursos humanos
especializados y econdmicos necesarios; asi como de la capacidad legal
suficiente para proporcionar el servicio materia de este contrato.

Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que la empresa y Nninguno de sus
socios o accionistas que ejercen control sobre su representada, desempefa
empleo, cargo o comisién en el servicio puUblico, por lo que no se actualiza un
conflicto de interés, no encontrandose dentro del supuesto del articulo 49,
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, ni se
encuentra en alguno de los supuestos de los articulos 50 y 60, antepentltimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR
se encuentre en los supuestos sefalados anteriormente, el contrato serd nulo
previa determinacién de la autoridad competente, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

Su representada en términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacion, presentd opinidn emitida por el Servicio de Administracién
Tributaria.

Su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de seguridad social ante el Instituto Mexicano del
Seguro Social, de conformidad con el “Acuerdo
ACDO.SA1L.HCT.101214/281.P.DIR de fecha 10 de diciembre de 2014, emitido por
el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, lo que acredita
con la respuesta de opinidén positiva de fecha 27 de diciembre de 2019.

Su representada se encuentra al corriente en materia de aportaciones patronales y
entero de amortizaciones ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, de conformidad con el Acuerdo RCA-5789-01/17 de fecha 25 de
enero de 2017, emitido por el H. Consejo de Administracidon del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, lo que acredita con la constancia
de situacién fiscal de fecha 31 de diciembre de 2019, donde aparece que no se
identificaron adeudos.

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representadgx%e{cuentra
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clasificada como empresa mediana, de conformidad con lo establecido en el
articulo 3, fraccién Ill de la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y lo dispuesto en el articulo 34 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Para fines y efectos legales del presente contrato, sefala como su domicilio el
ubicado en Avenida Revolucion 1267, Of 1802, Piso 18, Col. Los Alpes,
Demarcacion Territorial Alvaro Obregdn, C.P. 01010, Ciudad de México.

DECLARAEL INSTITUTO FONACOT, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE,
QUE:

Su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia
presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, en
virtud a lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién,
el 24 de abril del 2006.

Su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes de la _Secretarl’a de Hacienda y Crédito PuUblico, con la clave
IFN-060425-C53.

Cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato, como se desprende de la escritura
publica ndmero 220,592 de fecha 9 de agosto del 2019, otorgada ante la fe del
Lic. Eutiquio Lépez Hernandez, notario publico nimero 35 de la Ciudad de
Meéxico, instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio nUmero 82-7-26082019-142538, el dia
26 de agosto del 2019, con fundamento en los articulos 24 y 25 de |la Ley Federal
de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento.

No tener ningun conflicto de interés con el PRESTADOR, en términos de la
fraccion IX del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

Para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacidn de diversos
servicios, entre los cuales se encuentra el servicio de consulta electrénica de
informacién de los trabajadores registrados en la Base de Datos Nacional
Sistema de Ahorro para el Retiro (BDNSAR) para robustecer la calidad en el
proceso de reubicacion de créditos de trabajadores que cambiaron su centro

de trabajo.

En atencidn a lo anterior, el presente contrato se adjudicé al PRESTADOR de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 22,25, 26, fraccidn Ill, 40, 41 fracciéon |y 47 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; 71, 72 fraccién 1l
y 85 de su Reglamento, 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y 148 de su Reglamento, de conformidad con el acuerdo dictado por
el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del INSTITUTO FONACOT,
en su Quinta Sesién Extraordinaria de fecha 30 de diciembre del 2019.

Para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, su
representado cuenta con recursos disponibles suficientes y no
comprometidos, correspondientes a la partida presupuestal ndimero 33901
denominada “Subcontratacion de Servicios con Terceros”, y cuenta con
suficiencia presupuestal para contratar el presente servicio.
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I1.9. De conformidad con lo establecido en el articulo 40, segundo parrafo, de la
Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, cuenta
con el escrito por el que se fundan y motivan los criterios de economia,
eficacia, eficiencia, imparcialidad, honradez y transparencia para la
celebracién del presente contrato, con fundamento en la fraccién | del
articulo 41 del ordenamiento citado. Asimismo, de acuerdo a lo ordenado por
el articulo 72 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, cuenta con el analisis de |la informacién técnica
por el que se determind que no existen alternativos o sustitutos
técnicamente razonables.

Il10. Su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur ndmero 452,
Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad
de México, mismo que sefala para los fines y efectos legales de estecontrato.

. DECLARAN LAS PARTES, A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES:

.1, Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente
contrato, Unicamente se asignan para fines de claridad y de referencia y de
Nninguna manera se consideran como interpretacién de condiciones del
texto de este contrato.

1.2, PROCESAR en términos de la Concesidn, solicitd a la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro (CONSAR), por conducto de sus Vicepresidencias de Operaciones y Juridica, la
autorizacion para prestar el Servicio al INSTITUTO FONACOT, resolviendo dicha autoridad
mediante oficio nimero D00/200/0034/2010 de fecha 24 de junio del 2010, autorizar a {é
PROCESAR para la prestacién del Servicio al INSTITUTO FONACOT, estableciendo que: 1) El
intercambio de informacion electrénica entre PROCESAR y el INSTITUTO FONACOT, se lleve a /
cabo a través de mecanismos que cumplan con las normas de seguridad que garanticen la
confidencialidad y proteccién de los datos de los trabajadores; y 2) la obligacién a cargo de
PROCESAR para que ésta lleve un registro de las personas autorizadas por el INSTITUTO
FONACOT para consultar la informacién que corresponda.

I1.3.

.4, Que, en virtud de lo anterior, las partes estdn de acuerdo en celebrar el
presente instrumento para la prestacion del servicio al INSTITUTO FONACOT.

5.  Que se reconocen la personalidad y facultades con las que se ostentan y
manifiestan que las facultades con que actlan no les han sido revocadas o
modificadas en forma alguna, por lo que estdn conformes en obligarse de
acuerdo a las siguientes:

CLAUSULAS

?i.t\“
PRIMERA. DEFINICIONES. Los términos definidos en la presente cldusula tendran, i' ’
para todos los efectos y propdsitos de este contrato, el significado que a i i/
continuacioén se les atribuye, en el entendimiento de que los términos definidos en \_/

singular abarcaran igualmente el plural y viceversa. {

Base de Datos Aguélla conformada por la informacidn procedente de los
Nacional SAR o Sistemas de Ahorro para el Retiro, conteniendo Ila
BDNSAR: informacion individual de cada Trabajador y el registro de

la Administradora o Institucién de Crédito en que cada
uno de éstos se encuentra afiliado.

Base de Datos Aqguélla conformada por BDNSAR y eventualmente por un
ProceSAR: tercer esquema de seguridad social que i
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Centro de
Trabajo/Patrén:

CONSAR:

Cuenta Individual:

Cuotas
Obrero
Patronales:

CURP:

Dia Habil:

ESS3:

Formato

IMSS:

INFONAVIT:

INSTITUTO FONACOT

. TRABAJO | f

gPW INSTITUTO

incorporarse al contrato.

Persona fisica o moral que utiliza los servicios de uno o
varios trabajadores.

Comisién Nacional del Sistermma de Ahorro para el Retiro.

Aquélla de la que es titular un Trabajador en la cual se
depositan las cuotas obrero patronales y estatalés y sus
rendimientos; se registran las aportaciones a los fondos
de vivienda y se depositan los demas recursos que, en
términos de la Ley, puedan ser aportados a las mismas,
asi como aquellas otras que se abran a otros Trabajadores
no Afiliados en términos de la Ley.

Las cuotas y aportaciones depositadas a la Cuenta
Individual, de conformidad con lo previsto en las fracciones
Iy Il del articulo 168 de la Ley del Seguro Social, asi como en
las fracciones | y Il del articulo 102 de la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado y del articulo trigésimo primero transitorio del
Decreto por el que se expide este Ultimo ordenamiento.

Clave Unica de Registro de Poblacién expedida por la
Direccion General del Registro Nacional de Poblacién e
Identificacion Personal, de la Secretaria de Gobernacién.

Son los comprendidos de lunes a viernes, de cada semana,
con excepcion de: 1) los dias de descanso obligatorio
previstos en el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo y 2)
aquellos comprendidos en las disposiciones de la CONSAR,
en las cuales determine que las administradoras de fondos
para el retiro, instituciones puUblicas que realicen funciones
similares, sociedades de inversién especializadas. de
fondos para el retiro y empresas operadoras de la Base
de Datos Nacional SAR, deberdn cerrar sus puertas y
suspender operaciones.

Se refiere a un tercer esquema de seguridad social
adicional que pudiese incorporarse al contrato, sujeto a la
revision y definicion de los términos en los que el
PRESTADOR podria brindar el servicio, previo a su
incorporacion y aprobacidn.

Descripciéon técnica de la estructura de informacion

solicitada por INSTITUTO INFONACOT que PROCESAR
notificara a este Ultimo para la prestacidén del Servicio.

Instituto Mexicano del Seguro Social.

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores.

Vi
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Institutos de
Seguridad Social:

ISSSTE:

Ley:

Marco Normativo:

Participantes en los
Sistemas de Ahorro
para el Retiro:

PROCESAR

Reglamento:

Servicio:

Sistema de Crédito
del INSTITUTO
FONACOT:

Titulo de Concesién:

Trabajador
INSTITUTO
FONACOT:

Trabajador Afiliado:

Trabajador no
Afiliado

Trabajador sin Centro
de Trabajo:

Contrato No. I-SD-2019-021

Los Institutos, Mexicano del Seguro Social (IMSS), de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), asi como del Fondo de la Vivienda
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (FOVISSSTE).

Instituto de Seguridad y Servicios
Trabajadores del Estado.

Sociales de los

La Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

La Ley, el Reglamento, el Titulo de Concesidén, los Manuales
de Procedimientos Transaccionales y las reglas de caracter
general de la CONSAR aplicables a la constitucion,
organizacién, funcionamiento, operaciones y actividades de
los participantes en los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Las Instituciones de Crédito, Administradoras, Sociedades
de Inversion Especializadas de Fondos para el Retiro,
Empresas Operadoras, empresas que presten Servicios
complementarios o auxiliares directamente relacionados
con los Sistemas de Ahorro para el Retiro y las entidades
receptoras previstas en el Reglamento.

PROCESAR, S.A. de C.V,, Empresa Operadora de la Base de
Datos Nacional SAR.

Reglamento de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro.

Consulta electréonica de informacién de los trabajadores
registrados en la BDNSAR, para robustecer la calidad en el
proceso de reubicacidn de créditos de trabajadores que
cambiaron su centro de trabajo registrado en el INSTITUTO
FONACOT, para una mejor recuperacién del crédito.

Se refiere al sistema informatico que utiliza el INSTITUTO
FONACOT para operar el proceso de crédito.

Titulo otorgado por el Gobierno Federal, por conducto de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Trabajador afiliado o por afiliarse al INSTITUTO FONACOT

objeto de los servicios del mismo.

Los trabajadores afiliados al IMSS o al ISSSTE, asi como a
cualquier otra persona que tenga derecho a la apertura de
una cuenta individual en los términos de las Leyes de
Seguridad Social y la de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

Los trabajadores que no se encuentren inscritos en el IMSS
y/o en el ISSSTE.

El Trabajador INSTITUTO FONACOT que perdid su relacion
laboral en el centro de trabajo registrado.

54
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VPN Site to Site: Virtual Private Network, es una tecnologia de red que
permite una extension de la red local sobre una red publica
O no controlada, como por ejemplo Internet.

Web Service: Conjunto de protocolos y estdndares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones.

SEGUNDA. OBJETO DEL CONTRATO. El PRESTADOR se obliga a otorgar al
INSTITUTO FONACOT el Servicio de Consultas Electrénicas de Informacién de los
Trabajadores registrados en la Base de Datos Nacional Sistema de Ahorro para el
Retiro (BDNSAR), para robustecer la calidad en el proceso de reubicacién de créditos
de trabajadores que cambiaron su centro de trabajo registrado en el INSTITUTO
FONACOT, para una mejor recuperacién del mismo; en términos de lo dispuesto en
el presente instrumento, sus Anexos 1y 2y el Marco Normativo.

TERCERA. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO. Las partes convienen que el servicio
a realizar se compone del proceso para identificar en la BDNSAR el Centro de Trabajo
en donde se localiza un trabajador que el Instituto FONACOT tiene identificado sin
centro de trabajo; conforme a las caracteristicas del servicio que se sehala en el
Anexo 1 (Anexo Técnico); asi como de la cotizacién econdmica del PRESTADOR
(Anexo 2), que se agregan al presente contrato; los cuales una vez rubricados por las
partes, forman parte integrante del mismo.

CUARTA. EJECUCION DEL SERVICIO. Las partes convienen que, para la ejecucién
del servicio el PRESTADOR se obliga, de manera enunciativa mas no limitativa, a:

Ejecutarlo en los términos del presente contrato con las caracteristicas y especificaciones é[
contenidas en sus anexos 1y 2 y conforme al Marco Normativo

e Informaral INSTITUTO FONACOT de cualquier hecho o circunstancia de la que
tuviera conocimiento que por su naturaleza pudiera afectar la prestaciéon del
servicio.

* Mantener el 6ptimo funcionamiento de su infraestructura para la prestacién del
servicio.

e Establecer, con respecto a su infraestructura y usuarios autorizados para
acceder al servicio, las medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad
Y proteccién de datos de los trabajadores.

e Mantener en operacion la infraestructura necesaria para la conexién en red, /{ )
con el INSTITUTO FONACOT, misma que deberd contar con la capacidad //(;(
suficiente para el manejo de los volimenes que se requieran para la =
prestacién del_servicio.

1\

e Informar con oportunidad al INSTITUTO FONACOT de cualquier modificacion \
determinada por la autoridad competente que impacte o modifique la 5
ejecuciédn del Servicio. /

e Informar oportunamente al INSTITUTO FONACOT, sobre cualquier falla en el servicio, asi como los
tiempos de normalizacién del mismo.

e Cumplir con los tiempos especificados para la entrega de la péliza de fianza para garantizar el
cumplimiento del contrato establecida en la cldusula Décima Séptima de este instrumento.

e Asignar a personal calificado para atender al INSTITUTO FONACOT en el
control, seguimiento y solucién de los procesos, informacién y problematica
relacionada con la prestacién del Servicio.
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e No divulgar ni dar a conocer la informacién, datos y documentos que el INSTITUTO FONACOT le
proporcione o a los que tenga acceso con motivo de las actividades que desarrolle, ni dar informes
a terceros no autorizados por el INSTITUTO FONACOT.

QUINTA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT pagaréd al PRESTADOR por
los servicios objeto del presente contrato, los precios unitarios que aparecen en la
cotizacion econdmica del PRESTADOR que como Anexo 2, se agrega al presente
contrato, el cual una vez rubricado por las partes, formarad parte integrante del
mismo.

El precio es en moneda nacional y serd considerado fijo hasta que concluya la
relacion contractual, por lo que el PRESTADOR no podrd agregar ningln costo extra
y seran inalterables durante la vVigencia del presente contrato.

Asimismo, el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en lo previsto en el articulo 66,
fraccion | del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, no pagara al PRESTADOR aquellos servicios solicitados y no
proporcionados.

SEXTA. MONTO TOTAL DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47,
fraccion | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 85, fraccion | de su Reglamento, el presupuesto minimo a ejercer durante la
vigencia del presente contrato es de $27,875,958.78 (veintisiete millones
ochocientos setenta y cinco mil novecientos cincuenta y ocho pesos 78/100 M.N.)
mas el Impuesto al Valor Agregado;y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la
cantidad de hasta $34,844,950.70 (treinta y cuatro millones ochocientos cuarenta y
cuatro mil novecientos cincuenta pesos 70/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor
Agregado.

Las partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer
el presupuesto maximo. .
El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el \
PRESTADOR deba efectuar, en su caso, por concepto de penas convencionales. '

\

Si el PRESTADOR realiza servicios por mayor valor del indicado,
independientemente de la responsabilidad en que incurra por la ejecucién de los
trabajos excedentes, no tendrd derecho a reclamar pago alguno por ello.

SEPTIMA. EJERCICIO PRESUPUESTAL. EL presupuesto a ejercer por los servicios

proporcionados por el PRESTADOR durante los ejercicios fiscales del 2020 al 2022,
seran por las cantidades que a continuaciéon se describen, mas el Impuesto al Valor

Agregado: &
$9 291,98 $9 291,98 $97°291,982. $27 "875,95 { :
8.04 8.04 70 8.78 /
Mont . . 5 ; i
o $11°614,988. $11°614,984. $11°614,977. $34 "844,95
rid 61 16 93 0.70
mo \

sea autorizado por la Cédmara de Diputados del H. Congreso de la Unién en el
Presupuesto de Egresos de la Federacidn para cada ejercicio fiscal y al oficio de
Liberacion del Presupuesto que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, emita al
INSTITUTO FONACOT por cada periodo del 2021 al 2022, respectivamente. No k}abré

La ejecucién y pago del servicio, estardn sujetos a la disponibilidad del presupuesto que
penalizacion de ningln tipo para el INSTITUTO FONACOT, en caso de que ocu guna /Q .
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variacion por asignacién y cuantia menor en los presupuestos que aprueben las
autoridades mencionadas en este parrafo, que impida la continuidad del servicio objeto
de este contrato, para cualquiera de los ejercicios fiscales.

OCTAVA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Con
fundamento en el articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, el pago se realizard por la cantidad que resulte de llevar a cabo la
cuantificacion de la volumetria del mes inmediato anterior con base en el precio
unitario sefialado en Anexo 2, mas el Impuesto al Valor Agregado; a mes vencido, por los
servicios efectivamente prestados y devengados; al cumplimiento de entregables y de
los mecanismos de verificacién, los cuales deberdn cumplir con los requisitos
establecidos en el Anexo 1 (Anexo Técnico), dentro de los veinte dias naturales
posteriores a la presentacion y aceptacion de la factura electrénica en formato CFDI,
PDF y su archivo_XML, validada a entera satisfaccién por la Direccién de Informacidn
y Control de Cartera; la cual debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes en los
articulos 29y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que deberan:

1. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que
rednan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado; el
nudmero de contrato que lo ampara; la cantidad en Moneda Nacional y a entera
satisfaccion del Instituto FONACOT. Dichos comprobantes serdn enviados y
entregados en las oficinas ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, Col. Tabacalera,
C.P. 06030, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, 4° piso, enla
oficina de la Direccién de Informacién y Control de Cartera, de lunes a viernes de
9:00 a 15:00 hrs,, o mediante el envio de la factura via electrénica en formato CFDI
y XML al correo_jose.santos@fonacot.gob.mx y andrea.leyva@fonacot.gob.mx
pudiéndose solicitar el retiro o inclusion de algdn usuario. 7[

2. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 del Reglamento de la Ley de
Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, para efectos de
contabilizar el plazo a que hace referencia el primer parrafo del articulo 51 de la
Ley mencionada, se tendra como recibida la factura o el documento que redina
los requisitos fiscales correspondientes, a partir de que PROCESAR los entregue \
al INSTITUTO FONACOT, al momento de concluir la prestacién total o parcial del
servicio, conforme a los términos del contrato celebrado y el INSTITUTO
FONACOT los reciba a satisfaccion, en los términos de los lineamientos que
emita la Secretaria de la Funcién Publica para promover la agilizacién del pago.

Dentro de los 20 (veinte) dias naturales contados a partir de la entrega de la
factura respectiva, previa prestacién de los servicios en los términos del presente
contrato, el INSTITUTO FONACOT deberd requerir en su caso a PROCESAR, la
correccién de errores o deficiencias contenidos en la factura o en el documento [/
que reuna los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de dicha ¢
factura o documento y realizar el pago a PROCESAR.

3. En caso de que la factura entregada por el PRESTADOR para su pago, presente f
errores o deficiencias, el INFONACOT, dentro de los tres dias habiles siguientes al
de su recepcion, indicard por escrito las deficiencias que deberd corregir, por lo i ‘
cual el PRESTADOR contard a su vez con tres dias naturales para realizar las U
correcciones pertinentes y presentarla nuevamente al INFONACOT. El periodo
que transcurre a partir de la entrega del citado escrito y hasta que el proveedor
presente las correcciones a la factura, no se computara para efectos del articulo \
51 de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico. ‘

4. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se
realicen, dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que

determine el Servicio de Administracidn Tributaria (SAT), considerando el Anexo
20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet.

9
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El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccién que el
PRESTADOR deba efectuar por concepto de penas convencionales.

El INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR, a través de depdsito interbancario,
dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la entrega formal de los
comprobante o comprobantes fiscales y a mes vencido, a través de transferencia
electronica a la cuenta bancaria que sefale el PRESTADOR por escrito, firmado por
sus apoderados o representantes legales al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR podra modificar el niUmero de cuenta y el nombre de la institucion
bancaria, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez)
dias naturales de anticipacién a la presentacion de la factura.

NOVENA. CONDICIONES PRECEDENTES PARA LA PRESTACION DEL SERVCICIO.
El INSTITUTO FONACOT para el despliegue del Servicio realizara las siguientes
acciones necesarias:

A) Habilitar las interfaces necesarias en sus sistemas, redes y equipos para que
interactlen con los de PROCESAR en la prestacion del Servicio en su caso.

B) Mantener el funcionamiento de la infraestructura que interactle con PROCESAR
en la prestacion del Servicio.

C) Establecer, con respecto a su infraestructura y usuarios autorizados para acceder
al Servicio, las medidas de seguridad que garanticen la confidencialidad y proteccién
de datos de los Trabajadores.

D) Cumplir con los requisitos de infraestructura que, de acuerdo con las
especificaciones dadas a conocer por PROCESAR, permita a este Gltimo la prestacidn
del Servicio. %

E) Mantener en operacién la infraestructura necesaria para la conexién en red con
PROCESAR, misma que deberéd contar con la capacidad suficiente para el manejo de
los voliumenes que se requieran para la recepcidn del Servicio.

DECIMA. VIGENCIA DEL SERVICIO. Las partes acuerdan que la prestacion del
presente contrato abierto plurianual serd a partir del 1° de enero de 2020 al 31 de

diciembre de 2022.

Concluido el término del presente contrato, no podré haber prérroga automatica por
el simple transcurso del tiempo y terminara sin necesidad de darse aviso entre las

partes.

DECIMA PRIMERA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. PROCESAR se
obliga a proporcionar el servicio conforme lo descrito en el ANEXO 1 “Descripcion /
Técnica. Servicios de Consulta Electréonica de Informacién a la Base de Datos—
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (BDNSAR)”, y el Anexo 2.

DECIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. El PRESTADOR se obliga ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad del servicio prestado de
conformidad con su modelo conceptual y condiciones de su prestacidon contenidas
en los Anexos 1 y 2 del presente instrumento, asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiera incurrido, relacionada directamente con la
prestacion del Servicio en los términos estipulados en el presente contrato y en lo
dispuesto por la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y/o en la legislacién aplicable.

El PRESTADOR deberd contar con la infraestructura necesaria, personal profesional
Yy técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones
técnicasy equipos adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar
que los servicios objeto del presente contrato sean proporcionados con la,calidad, .
oportunidad y eficiencia requerida; para tal efecto, se compromete a desafyollario a

10
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satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR deberd cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas
mexicanas y a falta de estas, las normas internacionales o en su caso, las normas de
referencia vigente que resulten aplicables para el tipo de |los serviciossolicitados.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente,
se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente
de los servicios objeto del presente contrato, a partir del archivo y la estructura del
Formato informandole al PRESTADOR, las anomalias o deficiencias en el
cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicaciéon se
hara por escrito y en la misma se fijard un plazo para la correccidn que proceda,
aplicando las penalizaciones o deductivas seguUn corresponda.

El PRESTADOR. manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT
supervise el servicio a partir del archivo y la estructura del Formato. Dicha
supervision no lo exime ni libera de las obligaciones y responsabilidades contraidas
en virtud del presente contrato.

EIINSTITUTO FONACOT podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones
Yy alcances establecidos en el Anexo 1 (Anexo Técnico), de este contrato, obligandose
a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para
el INSTITUTO FONACOT.

DECIMA TERCERA. MECANISMOS PARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO. El
administrador del contrato sera el responsable de verificar que el PRESTADOR preste

en todo momento los servicios de manera eficiente y con la mas alta calidad en
cumplimento con el Anexo 1 (Anexo Técnico). Asimismo, las areas usuarias, es decir, la
Direccion de Informacion y Control de Cartera y DTl notificaran por escrito al é
administrador del contrato cualquier deficiencia en el servicio prestado.

En caso de que el PRESTADOR no cumpla con el servicio en apego a las
caracteristicas y condiciones establecidas en el Anexo 1(Anexo Técnico) el INSTITUTO
FONACOT no dara por recibido el servicio, asi como el administrador del contrato no
dara por prestado el mismo, aplicando deductivas o penalizaciones, segun

corresponda.

El administrador llevard a cabo la revision de la informacidn derivada de las consultas
solicitadas por INFONACOT, mismas que deberdn ser proporcionadas por el
PRESTADOR en el Formato.

DECIMA CUARTA. ENTREGABLES DEL SERVICIO. El PRESTADOR se obliga con el ~
INSTITUTO FONACOT y en los tiempos especificados en el Anexo 1 (Anexo Técnico) a lo )
siguiente: /d/

1. Entregar la informacién solicitada por INSTITUTO FONACOT, en el Formato £~ ~
establecido.

2. Entregar un reporte de consultas devengadas en conjunto con la factura que
el PRESTADOR entregue a INSTITUTO INFONACOT para su pago. i

DECIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE PENAS |||
CONVENCIONALES. Conforme lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de | \/
Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y primer parrafo del

articulo 96 de su reglamento, se aplicaran las penas convencionales al PRESTADOR ‘-s
por atraso en el cumplimiento de las obligaciones Descritas en el Anexo 1 (Anexo \

Técnico).

La Direccidon de Informacion y Control de Cartera, serd la encargada de validar la
aplicacién de las penas convencionales, en caso de existir un atraso de cumplimiento de
la prestacion de los servicios objeto del contrato. El PRESTADOR del servici leda
obligado a pagar por concepto de pena convencional, la cantidad equivalent%l % (uno
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por ciento) del importe total de la factura mensual presentada por cada dia natural de
atraso de los Entregables sefalados en la cldusula Décima Cuarta, hasta el
cumplimiento a entera satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El administrador del contrato informara por escrito al PRESTADOR el calculo de la
pena correspondiente indicando el nUmero de dias de atraso y monto, procediendo
este Ultimo a efectuarel descuento directo del entero en la préxima factura que deba
cubrir el INSTITUTO FONACOT posterior al mes en que ocurra la falta.

Cuando el monto total de aplicaciéon de las penas convencionales rebase el 10% del
valor de la Garantia de Cumplimiento del contrato, el INSTITUTO FONACOT podra
iniciar el procedimiento de rescisiéon del contrato, en los términos del articulo 54 de
la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. DEDUCTIVAS. En apego al articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y 97 de su Reglamento,
el INSTITUTO FONACOT aplicard al PRESTADOR deductivas por concepto de
deduccién al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o
deficiente en que incurra, respecto a las partidas o conceptos establecidos en el

Anexo 1.

Lo anterior, en el entendido de que PROCESAR en términos de su Concesidon no es
Ni sera responsable de la veracidad de la informacién contenida en la BDNSAR, asi
como tampoco de las decisiones que con base en dicha informacién adopte el
INSTITUTO INFONACOT.

Cuando el monto total de aplicacién de las deductivas rebase el 10% del valor del
contrato, el INFONACOT podra iniciar el procedimiento de rescisién del contrato, en
los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios

del Sector Publico.

DECIMA SEPTIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO PLURIANUAL.
El PRESTADOR garantizara el cumplimiento del presente contrato entregando al

INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de |

firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccidn Il del articulo 48 de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
preferentemente pdliza de fianza, en Mmoneda nacional, expedida por institucidon
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a
favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto
maximo a erogar en el ejercicio fiscal 2020, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
renovando la garantia en los ejercicios fiscales 2021y 2022, por el 10% (Diez por ciento)
del monto maximo que se ejercerd en los mismos, la cual deberd presentarse al
INSTITUTO FONACOT a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales de los
ejercicios fiscales 2021y 2022, de conformidad con el articulo 87 del Reglamento de la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas ~

condiciones que se describen en la presente clausula.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, son divisibles y en caso de que el
PRESTADOR incumpla con alguna de sus obligaciones, el INSTITUTO FONACOT
procedera a hacer efectiva la garantia en forma proporcional a las obligaciones
incumplidas de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5, inciso i), de la fraccién I,
del articulo 39 y fraccién Il del articulo 81 del Reglamento de la Ley anteriormente

descrita.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de -

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de
garantia sea mediante fianza, cada una de las pdlizas de fianza deberd contener en
sSuU texto, como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que la flanza que se otorgue por el ejercicio fiscal que corresponda era a
12
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todas las estipulaciones contenidas en el presente contrato abierto plurianual.

b) Que para cancelar cada una de las fianzas, serd requisito contar con la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales del
ejercicio fiscal que corresponda, para lo cual se requerird la respectiva
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT.

c) Cada una de las fianzas permanecera vigente durante el ejercicio fiscal que
ampare y continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al
cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciaciéon de todos los
recursos legales o de los juicios que se interpongan y hasta que se dicte
resolucion definitiva que quede firme, y

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de
ejecucion previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para la
efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el cobro de
indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de
la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccidn del INSTITUTO FONACOT
poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos
establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo
dispuesto en el articulo 283 de dicha Ley.

e) Que la institucidon afianzadora otorga expresamente y en forma automatica,
sin necesidad de que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo
179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en caso de que el
INSTITUTO FONACOT decida otorgar prérrogas y/o esperas al PRESTADOR.

En el supuesto de rescision de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, %
la fianza se hara exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién

judicial alguna, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO
FONACOT al PRESTADOR ante autoridad competente, cuando se presente de
manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:
> Cuando por causas imputables al PRESTADOR, se incumpla con cualquiera
de las condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda
el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el
PRESTADOR por si mismo o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no
sustente debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo
agotamiento de las penas convencionales respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios 7/
proporcionados. Lo anterior, en el entendido de que PROCESAR en términos g
de su Concesidn no es ni sera responsable de la veracidad de la informacién
contenida en la BDNSAR, asi como tampoco de las decisiones que con base en

a que se refiere la clausula que antecede, serd cancelada por el INSTITUTO FONACOT
a través de la Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales, una vez que el
PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones
adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza, serd indispensable la
constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste Ia
Manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT en ese sentido, con
fundamento en el articulo 103, fraccidén |, inciso b, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA NOVENA. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO. E| INSTITUTO
FONACOT podra suspender la prestacion del servicio durante la vigencia si

dicha informacidn adopte el INSTITUTO INFONACOT
DECIMA OCTAVA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza ',
|
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causas de fuerza mayor o de caso fortuito, en cuyo caso Unicamente se pagaran los
servicios efectivamente proporcionados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, el
PRESTADOR del servicio tendré derecho al pago de los gastos no recuperables
durante el tiempo que dure la suspensidn.

El plazo de la suspensién no podrd ser mayor a 5 (cinco) dias naturales. Asi mismo, la
suspension de la prestacidn del servicio se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55
Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102
fraccion Il de su Reglamento.

VIGESIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. E| PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera
para la prestacion del servicio, en el entendido de que asumira responsabilidad total
de |la actuacidn de los mismos, respondiendo de los dafos y/o perjuicios que en su
caso éstos en el desemperfo de su participacidn llegaren a ocasionar al INSTITUTO
FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe, serd el Unico
responsable de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas
ordenamientos aplicables en materia de trabajo y seguridad social, obligdndose a
responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas personas presenten
en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT obligadndose en este mismo acto
a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT,
reconociendo expresamente el PRESTADOR que es el Unico responsable del pago
de sus sueldos, salarios, cuotas del Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las
demas prestaciones establecidas en los ordenamientos legales, comprometiéndose
a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de cualquier

especialistas o técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcidn establecida por
la Ley Federal del Trabajo, el PRESTADOR asumird la responsabilidad, dejando libre
al INSTITUTO FONACOT de cualquier accidn que pudiera interponerse por tal
acontecimiento.

Asimismo, el PRESTADOR, se obliga a que para el supuesto de que, para el servicio,
requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo superior al
treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplird durante la
vigencia del mismo, con la inscripciéon y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano
del Seguro Social, por lo que de manera bimestral entregard al INSTITUTO FONACOT,
las constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas

VIGESIMA PRIMERA. LICENCIAMIENTO. EL PRESTADOR se obliga a que durante la
vigencia del presente contrato cuente con todas las licencias de uso del software
para estar en condiciones de proporcionar el Servicio, tales como son software de
encripcion, transmision y todo aquel necesario para la prestacién del servicio.

.
judiciales erogadas por este ultimo, a causa de que concurra cualquiercircunstancia. g’

VIGESIMA SEGUNDA. CONFIDENCIALIDAD. PROCESAR y el INSTITUTO FONACOT
reconocen gque con motivo de la celebracidén del presente contrato, han tenido y
tendran acceso a informacion de la otra Parte, que salvo las excepciones que se
mencionan expresamente mas adelante, puede tener el caracter de confidencial, y
constituir ademas un secreto industrial en términos del articulo 82 y demas relativos
y aplicables de la Ley de la Propiedad Industrial, y conforme a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacidn PuUblica, Ley General de Transpa fay
14 '

reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacién contractual con
EL INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho
concepto.
En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, \\
.
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Acceso a la Informacién Publica,de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de_los Particularesy de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados. En consecuencia, cualquier informacion de una
de las Partes, a la que la otra Parte haya tenido o tenga conocimiento, se debera
mManejar estrictamente bajo estos criterios; por lo que ambas Partes se obligan
expresamente a lo siguiente:

(A) Guardar absoluta reserva sobre toda la informacioén, politicas, procedimientos y
operaciones que le sean dadas a conocer, utilizando la informaciéon Unicamente para
el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato y en este
sentido, abstenerse de divulgar, difundir y/o reproducir por cualquier medio el
contenido total o parcial de cualquier informacién y/o documento recibido al
amparo del presente contrato, a cualquier tercero ya sea persona fisica o moral u
gubernamental.

(B) Notificar, en su caso, a sus empleados, consultores, agentes, administradores,
socios y/o subcontratistas, segun sea el caso, que toda la informacién que les haya
sido proporcionada o permitido conocer, tiene el caracter de confidencial y/o de
secreto industrial por lo que deberan evitar revelarla, haciéndolo exclusivamente a
aquellas personas que conforme al presente contrato deban realmente conocerla.

(C) Garantizar, segun sea el caso, que todos sus empleados, consultores, agentes,
administradores, socios y/o subcontratistas a quienes les haya sido revelada
informacion de caracter confidencial y/o que tenga un caracter de secreto industrial,
cumplan todas las obligaciones impuestas en materia de confidencialidad del
presente contrato como si fueran una Parte contratante del mismo.

(D)Ninguna de las Partes utilizard, reproducird, transformard ni almacenara
informacion confidencial en ninguna computadora ni en ningdn sistema de
recuperacion de informaciéon electrénica a que se pueda tener acceso
externamente, ni la transmitird de ninguna forma ni por ningdn mMmedio hacia el
exterior de los lugares de prestacion del servicio, salvo a aquellos que le pertenezcan
Y sean necesarios para la prestacién de sus Servicios.

(E) No utilizar ninguna de las partes la denominacién de la otra, con ningun
propdsito, sin previo consentimiento por escrito de la otra parte.

(F) Los acuerdos y compromisos contenidos en la presente clausula no se aplicaran
a la siguiente informacidén: a) Que a la fecha de su revelacién ya era del dominio
publico, o que posteriormente se haga de dominio publico por cualquier otro motivo
que no sea el resultado de una revelacion en incumplimiento de los términos y
condiciones del presente contrato; b) Que ya estuviera, de forma legal, en poder de
la otra Parte antes de que le fuera suministrada, siempre que dicha informacién no
fuera el objeto de otro acuerdo de confidencialidad con, o constituya cualquiera otra
obligacion de confidencialidad; c) Que se obtuviera la informacién, de forma legal,

siempre que la fuente no estuviera sujeta a un acuerdo de confidencialidad con, o a

una obligacién de confidencialidad; d) Hasta el punto en que la revelacidon de la
misma fuera exigida por cualquier legislacién aplicable o resolucién de autoridad
competente.

(G) Reconocen las Partes que la Informacidn que proporcione PROCESAR al
INSTITUTO FONACOT en virtud de la prestacidon del Servicio, formma parte de la
BDNSAR y es de interés puUblico, por lo que se obligan a mantener el caracter
confidencial de ésta, asi como a tomar las medidas que correspondan para que su
personal, incluidos los Usuarios que designe el INSTITUTO FONACOT frente a
PROCESAR para acceder al Servicio, mantengan la confidencialidad de la
informacion y no divulguen y/o reproduzcan la informaciéon de los trabajadores a la
que tengan acceso con motivo de la prestacidon del Servicio.

Las Partes acuerdan que las obligaciones de secrecia establecidas en este
instrumento, surtirdn efectos a partir de la fecha de firma del mismo y su vigencia

15
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concluira hasta que transcurran 5 (cinco) afos, contados a partir de la fecha de
terminacion de la relacidn principal entre las Partes.

Las Partes convienen que PROCESAR no se hace responsable por la informacién que
el INSTITUTO FONACOT obtenga de terceros relacionada con el objeto del presente

contrato.

VIGESIMA TERCERA. UTILIZACION DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL. Con
la informacion que sea proporcionada el PRESTADOR, éste se obliga a:

1. Utilizar toda la informacién a gue tenga acceso o generada con motivo del
servicio, Unicamente para prestar el objeto de este contrato.

2. Limitar la revelacion de la informacidn y documentacion a que tenga acceso,
Unicamente a las personas que dentro de su propia organizacién se
encuentren autorizadas para conocerla, haciéndose responsable del uso que
dichas personas puedan hacer de la misma.

3. No hacer copias de la informacidn, sin la autorizacién por escrito del INSTITUTO
FONACOT.

4. Norevelara ningun tercero la informacidn sin la previa autorizaciéon por escrito
del INSTITUTO FONACOT. '

5. Una vez concluida la vigencia del presente contrato, el PRESTADOR entregara
al INSTITUTO FONACOT todo el material y copias que contenga la informacién
confidencial recabada o que le haya sido proporcionada por el INSTITUTO
FONACOT, asi como la documentacidn e informacién proporcionada,
conocida, desarrollada u obtenida con motivo del desempefio de sus
actividades materia de contratacion.

VIGESIMA CUARTA. TRANSPARENCIA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
INSTITUTO INFONACOT y el Proveedor, atendiendo a su caracter de Concesionario
del Gobierno federal para la administracién y operacidon de la Base de Datos
Nacional SAR, la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro, su Reglamento y su
Titulo de Concesidn, se comprometen, en lo que les resulte aplicable a cumplir con la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, la Ley General de Proteccidon de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley Federal de Proteccidn de: Datos
Personales en Posesién de los Particulares y demas disposiciones aplicables en la

materia.

Asimismo a efecto de dar cabal cumplimiento al objeto del presente contrato, si las
partes llegaren a tener acceso a datos personales cuya responsabilidad recaiga en la
otra parte, por este medio se obligan a: (i) tratar dichos datos personales Unicamente
para efectos del desarrollo de la prestacidn del servicio; (ii) abstenerse de tratar los

datos personales para finalidades distintas a las instruidas por la otra parte; (iii)(gé},

implementar las medidas de seguridad conforme a la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion PuUblica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, la Ley General de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de
Sujetos Obligados, Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de los
Particulares y las disposiciones aplicables a la materia; (iv) guardar confidencialidad
respecto de los datos personales tratados; (v) suprimir los datos personales objeto de
tratamiento una vez terminada la vigencia del contrato;y (vi) abstenerse de transferir los

datos personales.

En caso de que alguna de las partes llegare a tener conocimiento de datos personales
diversos a los sefialados en el parrafo anterior, que obren en registros, bases de datos o
cualquier otro medio que pertenezca a la otra parte, en este acto ambas se obligan a
respetar lo que establece la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PuUblica, la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y las
disposiciones aplicables a la materia, asi como los avisos de privacidad de cada una de

ellas, en el entendido de que ante la ausencia de consentimiento de los titulare ';e
16 /ZE)/’

‘L

h

———

¥

A

/



G (NSTITUTO

T RABAJO |}

rn r/m\ DEL TRABAJO
VISION SOCIAL

Contrato No. I-SD-2019-021

tales datos personales, deben abstenerse de llevar a cabo cualquier tipo de tratamiento
sobre losmismos.

Las partes deberan informarse cuando ocurra una vulneracidn a los datos personales
tratados con motivo del objeto del presente instrumento juridico.

Las obligaciones contempladas en esta Clausula permaneceran vigentes y seran
exigibles aun en el caso de que las partes dieran por terminado el presente contrato.

VIGESIMA QUINTA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS. Las partes
estan de acuerdo que la firma del presente contrato no les permite ni le da derecho
al uso en cualquier medio publicitario, ya sea en forma puUblica o privada de las
patentes, marcay nombre comerciales que tienen registradas a su favor, por lo que
queda expresamente prohibido su uso por alguna de las partes, salvo pacto expreso
Y por escrito en contrario.

En consecuencia, las partes se obligan una con la otra a responder personal e
ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudieran causarse o a terceros,
debidamente probados, si con motivo de la prestacién de los servicios contratados
alguna de ellas viola derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros
u otro derecho intelectual reservado. En tal virtud, las partes manifiestan en este acto
bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de
infracciéon administrativa y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de
Autor y la Ley de la Propiedad Industrial.

En caso de que sobreviniera alguna reclamacidén en contra de alguna de las partes,
por cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacidn de éstas, sera la
de dar aviso en el domicilio previsto en este instrumento a la parte que corresponda
para que ésta, utilizando los medios correspondientes al caso, garantice
salvaguardar a la parte afectada de cualquier controversia, liberdndola de toda
responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole.

Las partes seran responsables de indemnizar y mantener en paz y a salvo a la otra
parte por todos los gastos, incluyendo honorarios de abogados, pérdidas o dafios
que pudiese provocar cualquier reclamacion, accién o demanda que tuviera como
origen el que una de ellas infringiera o violara derechos de propiedad industrial o
intelectual de terceros relacionados con la prestacidn y recepcidén del Servicio, segun
sea el caso.

VIGESIMA SEXTA. MODIFICACIONES. E| INSTITUTO FONACOT, con fundamento en
el articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, podra, dentro de su presupuesto aprobado y disponible, bajo su
responsabilidad y por razones fundadas y explicitas, acordar el incremento al monto
del contrato o a la cantidad de los servicios, siempre que el monto total de las

modificaciones no rebase en su conjunto, el 20% (veinte por ciento) del monto «

originalmente establecido en el mismo y el precio de los servicios sea igual al
pactado originalmente en el contrato que se modifique.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podra ser ampliada, en términos de los articulos
91y 92 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

VIGESIMA SEPTIMA. PAGOS EN EXCESO. Tratdndose de pagos en exceso que haya
recibido el PRESTADOR, este deberd reintegrar las cantidades pagadas en exceso
mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida
por la Ley de Ingresos de la Federacidn en los casos de prdrroga para el pago de
créditos fiscales. Los cargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales contados desde la fecha de pago y
hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del
INSTITUTO FONACOT, de conformidad con el articulo 53, parrafo tercero de Jas

NORMAS.
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El plazo con que el PRESTADOR contara para reintegrar al INSTITUTO FONACOT las
cantidades recibidas, sin tener derecho a las mismas, sera de maximo 90 (noventa)
dias naturales, contados a partir de la notificaciéon correspondiente, de conformidad
con el articulo 50, segundo parrafo de la Ley General de Responsabilidades

Administrativas.

VIGESIMA OCTAVA. SANCIONES. Se hara efectiva la garantia relativa al
cumplimiento del contrato, cuando el PRESTADOR incumpla a cualquiera de sus
obligaciones contractuales por causas imputables a éste; teniendo el INSTITUTO
FONACOT facultad potestativa para rescindir el presente contrato.

Independientemente de lo anterior, cuando el PRESTADOR incumpla con sus
obligaciones contractuales por causas imputables a éste, y como consecuencia,
cause darfos y/o perjuicios graves y debidamente probados al INSTITUTO FONACOT,
o bien, proporcione informacidn falsa, actle con dolo o mala fe en la celebracién del
contrato o durante la vigencia del mismo, se hard acreedor a las sanciones
establecidas en los articulos 59 y 60 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA NOVENA. TERMINACION ANTICIPADA. El INSTITUTO FONACOT podra
dar por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacidon por escrito
con 30 (treinta) dias naturales de antelacién al PRESTADOR, cuando concurran
razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que
de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algun
dano o perjuicio al INSTITUTO FONACOT, quedando uUnicamente obligado el
INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los gastos no recuperables en
que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se
relacionen directamente con el contrato correspondiente.

En el supuesto anterior de terminacién anticipada, conforme a lo dispuesto en el
articulo 54 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

siempre que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se
relacionen directamente con la prestacidn del Servicio, dentro de un término que no
podra exceder de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales posteriores a la solicitud
fundada y documentada por parte del PRESTADOR.

%l

PuUblico, y al dltimo parrafo del articulo 102 de su Reglamento, el INSTITUTO
FONACOT pagara al PRESTADOR los gastos no recuperables en que haya incurrido,

TRIGESIMA. CAUSAS DE RESCISION ADMINISTRATIVA. Seran causas de rescision
del presente contrato, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el

PRESTADOR:

a) Por causas imputables Unicamente al PRESTADOR, no inicia la prestacion
de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

b) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente
contrato.

c) Sin causa justificada suspenda los servicios materia del presente contrato.

d) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos
Nnecesarios para proporcionar el servicio.

e) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u
obligaciones derivados del presente contrato.

f) En términos de lo establecido en el presente contrato no da al INSTITUTO
FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y verific c10n
de los servicios contratados. S
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g) Se declara en concurso mercantil o le sobreviene una huelga o por cualquier
causa analoga.

h) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el
presente contratoy en sus Anexos.

TRIGESIMA PRIMERA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA. El
incumplimiento del PRESTADOR a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el
presente contrato, lo hara rescindible en cualquier momento y sin necesidad de juicio
o declaracion judicial previos; lo anterior, con fundamento en lo previsto en el articulo
54 de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy 98 y 99
de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

A) Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco)
dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, ¢las
pruebas que estime pertinentes;

B) Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolverd
considerando los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

C) La determinacién de dar o no por rescindido el contrato deberd estar
debidamente fundada, motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15
(quince) dias habiles siguientes a lo sefalado en el punto 1,y

D) Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto
de hacer constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por 4
concepto de los servicios recibidos hasta el momento de rescisién. Si previamente é
a la determinacién de dar por rescindido el contrato, se proporcionan los servicios,
el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidon y verificaciéon del
INSTITUTO FONACOT de que continla vigente la necesidad de los mismos,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

EI INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando
durante el procedimiento advierta que la rescisidn del contrato pudiera ocasionar
algun dafo o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto,
el INSTITUTO FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos
econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisiéon del contrato
resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el ‘/OQ
PRESTADOR otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere ol of
motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se ¢
celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del
articulo 52 de la Ley de Adquiisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

FONACOT elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o
de operacién que se ocasionarian con la rescisién del contrato, resultarian mas
inconvenientes.

?
En el supuesto del cuarto parrafo del articulo 54 de la Ley mencionada, el INSTITUTO g

i

i

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los servicios, o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquél en gue hubiere sido
adjudicado el contrato, el INSTITUTO FONACOT podréa recibir los servicios, previa
verificacion de que continda vigente la necesidad de los mismos y se cuenta con
partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo
modificarse la vigencia del contrato con los precios originalmente pactados.
Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en el articulo 54 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico se considerara lo/ ’
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TRIGESIMA SEGUNDA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes
sera responsable por cualquierretrasooincumplimiento de este contrato que resulte
de caso fortuito, fuerza mayor, en la inteligencia de que, una vez superados estos
eventos, se reanudara la prestacion del Servicio.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor el PRESTADOR deberd notificar y
acreditar dicha situacion al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas
de cumplimiento estipuladas originalmente.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible
e insuperable que impida a las Partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones
bajo este contrato, si dicho evento se encuentra mas alla del control razonable de
dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia, y si dicha parte no ha sido
capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida diligencia.
Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza
mayor incluira, en forma enunciativa y nolimitativa:

> Fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundacionesy
terremotos;

> Incendios;

> Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

> Huelgas u otras disputas laborales en México,y

> Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental. %

TRIGESIMA TERCERA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de
terminacién total de los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los
entregables, podran ser prorrogadas en los siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto serd necesario que el
PRESTADOR notifique el evento al Administrador del Contrato, y solicite
por escrito la préorroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al
vencimiento de la fecha que corresponda, acompanando las pruebas
que permitan corroborar que dicho evento actualiza los supuestos de

caso fortuito o fuerza mayor.

B) Por causas imputables al PRESTADOR que le impidan la terminacidn de
los servicios dentro de los plazos estipulados en el contrato. Para este
supuesto sera necesario que el PRESTADOR notifique el evento al
Administrador del Contrato y solicite por escrito la prérroga ante el ,
INSTITUTO FONACOT, previamente al vencimiento de la fecha que/
corresponda. Si éste decide que el PRESTADOR continlde con el
desarrollo de los mismos, se concedera mediante convenio la prérroga
solicitada y se aplicaran las penas convencionales pactadas por atraso en
la fecha de terminacién.

En el supuesto establecido en el inciso B), el Administrador del Contrato analizara la |
solicitud, asicomo los razonamientos y documentacidén comprobatoria que presente b\/
el PRESTADOR, notificandole por escrito si se concede o no la prérroga, en un plazo 1
Nno mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a partir de la fecha de recepcién de la

solicitud del PRESTADOR.

TRIGESIMA CUARTA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo
previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, el contrato serd administrado dentro de la Direccién General
Adjunta de Crédito y Finanzas, por el Mtro. Roberto Raymundo Barrera Rivera, a través de &
la Direccidn de Informaciény Control de Cartera por el Dr. Eduardo Zelaya de la P/ Jduien
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sera el encargado de vigilar y administrar el cumplimiento del presente contrato, debiendo
generar las constancias de recepcion de la prestacion de los servicios y el documento
gue contenga el resultado de la inspeccidén de éstos (actas de entrega recepcidn, acorde
con el numeral 4.31. y siguientes del Manual Administrativo de Aplicacién General en
Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA QUINTA. PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DE
CONTROVERSIAS DISTINTOS AL PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION
PREVISTO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO. En principio, la solucién de las controversias que pudieran
surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolveran siguiendo las
disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
Y Servicios del Sector PUblico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

TRIGESIMA SEXTA. PROCEDIMIENTO PARA LA CONCILIACION. EL PRESTADOR
y el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada ley, podran
en cualquier momento, presentar ante la Secretaria de la Funcién Publica la solicitud
de conciliacidn, en caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento
del presente contrato, conforme al procedimiento establecido en los articulos 77,78
Yy 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacidn mencionada, ambas partes, de comun
acuerdo podran optar por el compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado
en los articulos 80, 81 y demas del Capitulo Tercero de dicha ley o en su defecto
podran acudir a los tribunales federales si asi lo decidieran.

TRIGESIMA SEPTIMA. DISCREPANCIA. El PRESTADOR acepta que, en caso de
discrepancia entre la convocatoria del proceso de licitacién, solicitud de cotizacién y

el modelo de contrato, de los cuales deriva el presente instrumento, prevalecera lo %
establecido en la solicitud respectiva (Anexo 1).

TRIGESIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que
procedan con motivo de la contratacién de los servicios, serdn pagados por cada una
de las partes, de acuerdo con lo establecido en las disposiciones legales vigentes en
la materia.

TRIGESIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y
OBLIGACIONES. Las partes no podran

en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y
obligaciones derivados de este contrato, sin la aceptacién expresa que por escrito
gue otorgue la otra parte.

que, bajo el supuesto consistente en la declaracién de terminacién o revocacidn del

Titulo de Concesién otorgado a PRESTADOR, el Gobierno Federal o quien éste
sefale, podra subrogarse en los derechos del PRESTADOR establecidos en el
presente acuerdo de voluntades, hasta por un plazo de 1(un) afio, bastando para ello i
la notificacion que el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y !
Creédito Publico realice al PRESTADOR. Sin embargo, el PRESTADOR seguira siendo
responsable del cumplimiento de todas las obligaciones a su cargo establecidas en

?
H
el presente contrato. U/
3
{
1

TRIGESIMA NOVENA. SUBROGACION. Las partes convienen de manera expresa ﬁz
1

CUADRAGESIMA. NOTIFICACIONES. Todas las notificaciones o avisos que las partes
deban darse conforme a este contrato, se efectuaran por escrito y se consideraran
realizadas en la fecha de su recibo, por la parte a quien van dirigidas, a los domicilios
sefnalados por las partes en el apartado de declaraciones.

En caso de que cualquiera de las partes cambiara de domicilio, debera notificarlo a
la otra parte con cuando menos 5 (cinco) dias habiles de anticipacion a la fecha de
que ocurra el evento, de lo contrario se entenderd que los avisos, notificaciones o
comunicaciones que conforme a este contrato deban darse, surtiran efectos(I/egales .
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en el dltimo domicilio asi informado a la otra parte.

CUADRAGESIMA PRIMERA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los
efectos de interpretacidn y cumplimiento del presente contrato, las partes se
someten a las leyes, particularmente a la de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector PuUblico su Reglamento, en lo no previsto por esta Ley, seran
aplicables de manera supletoria e] Cédigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendariay su Reglamento; asi como todas aquellas
que por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT le resulten
aplicables, asi como a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes de la
Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén de sus domicilios
presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN,
LO RATIFICAN Y LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU
CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 30 DE DICIEMBRE DEL 2019,
QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL INSTITUTO FONACOTY UNO EN
PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR/ |
1/ 7/ [ wwodky
([ /
MTRO! JOSE ZE GERARDO lic. 30SE ANTONIO |
CORNEJO NINO SUBDIRECTOR “BUCOING ARVIZU

GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL
APODERADO LEGAL

POR EL PRESTADOR

ADMINISTRADOR D77CO NTRATO

MTRO(RO#ERTO RAYMUNDO é/ (
BARRERA RIVER 1
DIRECTOR GENERAL ADJUNTO DE /"~
CREDITO Y FINANZAS LIC. LUIS AMAD ONZALEZ
PEREZ Y ANEZ
APODE O LEGAL

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y
AREA USUARIA

/kﬁ:békﬂ/v\ /(/ (\
Wﬁ’r{%

DIRECTOR DE INFORMACION Y

CONTROL DE
CARTERA
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AREA CONTRATANTE

ST

LIC. BER RD ETZAHUALCOYOTL
ALCANTARA GARCIA

DIRECTOR DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES P aa

Contrato No. I-SD-2019-021

Visto Bueno del Area Usuaria N
Visto Bueno del Area Administrativa &) v /
N /
Elaboré: Lic. Margarita Solérzano Hernandez % ’IZ"-/ f?’,:/ S
Supervisé: Lic. Ricardo Alfredo Peralta Martx’ne;/ ////f' A~
A~ ~
-

f
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ANEXO TECNICO

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION DE

LOS TRABAJADORES REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS NACIONAL SISTEMA DE
AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR).”

Obijetivo del servicio.

Contar con el servicio que brinda la BDNSAR, a fin de fortalecer la calidad en el registro de
trabajadores y realizar la reubicacién de los trabajadores que cambian de Centros de Trabajo.

l. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El INSTITUTO FONACOT requiere contar con el servicio de consulta electrénica de informacién
de los Trabajadores registrados en la Base de Datos Nacional Sistema de Ahorro para el Retiro
(BDNSAR) para robustecer la calidad en el proceso de reubicacién de créditos de trabajadores
que cambiaron su centro de trabajo registrado en el INSTITUTO FONACOT, para una mejor

recuperacioén del mismo.

Se considera informacién relacionada con los esquemnas de seguridad social del IMSS e ISSSTE
y se podra incorporar un esquema de seguridad social adicional (ESS3) sujeto a la revisién y
definicidn de los términos en los que el prestador de servicios podria brindar el servicio, previo a
su incorporacion, conforme a lo sefialado en el Anexo técnico.

IL. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

=  Ubicacién del Centro de Trabajo

Alcance

Este servicio debera permitir identificar en la BDNSAR, el Centro de Trabajo en donde se localiza
un trabajador que el INSTITUTO FONACOT tiene identificado sin Centro de Trabajo.

El INSTITUTO FONACOT podra solicitar al prestador de servicio la informacién del Centro de
Trabajo donde el trabajador se encuentre activo o inactivo realizando de forma regular las

aportaciones correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT enviara al prestador de servicio en los primeros 10 dias naturales de
cada mes, un archivo transaccional con la informacidén correspondiente a los Trabajadores sin

Centro de Trabajo.
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El prestador de servicio identificard en la BDNSAR, el Centro de Trabajo donde se ubique el
trabajador y enviard al INSTITUTO FONACOT el resultado a los 8 dias naturales sucesivos por los
mismos medios.

EI INSTITUTO FONACOT podré enviar archivos en eventos distintos al mensual, para ubicacién
de centro de trabajo sin obligarse a comprometer el mismo nivel de setrvicio.

Modelo Conceptual ——
i’ ‘ PRESTADOR DE

Wlﬂlm D SERVICIO

1. Identifica en su sistema a aquellos
trabajadores sin Centro de Trabajo.

2, Envia al prestador de servicios la
relacion de trabajadores sin centro de
trabajo.

3. Recibe informacion de trabajadores
sin centro de trabajo.

4. Verifica la existencia en sus bases de
datos de cada trabajador recibido,
identificando el centro de trabajo en el

que se encuentra actualmente el
trabajador. 4[ :

5. Envia resultado de la busqueda al
Instituto FONACOT para cada
trabajador recibido y esquema
encontrado con el prestador de
servicio. '

6. Recibe informacién de cada trabajador
encontrado en la base de datos del \
prestador de servicios.

7. Incorpora la informaci6n recibida a sus
procesos.

Este modelo muestra en forma general el proceso, sin embargo, éste podra ser modificado de
acuerdo al procedimiento de nuevos requerimientos conforme a lo sefialado en dicho rubro
del Anexo Técnico

Condiciones de prestacion del servicio:

——

LAS CONDICIONES SON LAS SIGUIENTES
SERVICIO PARA UBICACION DE CENTROS DE TRABAJO |Lunes a Viernes de 08:00 - 16:00 hrs.
Web/ Batch Centro de Datos, Lunes a Viernes de 08:00 a

S
.,

INFRAESTRUCTURA

20:00 hrs.
HORARIO ATENCION CARACTER OPERATIVO Lunes a Viernes de 09:00 a18:00 hrs.
HORARIO DE SOPORTE Y ATENCION DE INCIDENCIAS Lunes a Viernes de 09:00 a 18:00 hrs.
NUEVOS REQUERIMIENTOS Lunes a Viernes de 08:00 a 20:00 hrs. t
DISPONIBILIDAD 95%

Del O1de enero de 2020 al 31 Diciembre 2022:

DISPONIBILIDAD Y VI
oR WCENEIA Min. 31,321,302; Max. 39,151,630 consultas.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur. Alcaldia Cuauhtémoc. Cd. de Méxica
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Reglas de Negocio
EI INSTITUTO FONACOT debera enviar la siguiente informacién para cada trabajador sin Centro
de Trabajo:

* Numero de Seguridad Social (NSS) del trabajador (obligatorio para trabajadores IMSS).
=  CURP (obligatoria para trabajadores Apartado B).

Estatus de Actividad:

= 01 Activo: Trabajador que cuenta con aportaciones patronales en el Ultimo periodo de
pago recibido en el prestador de servicio (y no se encuentra dado de baja para

trabajadores ISSSTE).
s 02 Inactivo: Trabajador que no cuenta con aportaCIOnes en el Gltimo periodo recibido

por el prestador de servicio (o se encuentra dado de baja en ISSSTE).

Los trabajadores que no sean localizados en la BDNSAR se enviaran al INSTITUTO FONACOT sin
registros asociados a nivel detalle.

El prestador de servicio identificara a cada trabajador en la BDNSAR, tomando la informacion
recibida de NSS y/o CURP para los diferentes esquemas de cotizacion.

El INSTITUTO FONACOT podré enviar para cada trabajador la CURP o el NSS del trabajador o
segun corresponda podra enviar ambos datos.

Cuando el INSTITUTO FONACOT envie el NSS, el prestador de servicio debera identificar si existe
en la Base de Datos IMSS:

= En caso de que exista y cuente con aportaciones en el Gltimo periodo de pago recibido

regresard un estatus '01' Activo.
» En caso de que exista y no cuente con aportaciones registradas en el dltimo periodo de

pago recibido regresara un estatus '02' Inactivo.
= Para un NSS que exista en IMSS y cuente con CURP asociada.

El prestador de servicio debera buscar en la Base de Datos de ISSSTE la CURP enviada por el
INSTITUTO FONACOT y/o la registrada en la Base de Datos de IMSS enviando la informacién con
que cuenta, con un estatus de Activo o Inactivo, segun corresponda.

Cuando el INSTITUTO FONACOT envie la CURP, el prestador de servicio debera identificar si
existe en la Base de Datos ISSSTE:

= Encaso de que exista y cuente con aportaciones en el dltimo periodo de pago recibido

regresard un estatus '01' Activo y el NSS asociado.
= En caso de que exista y no cuente con aportaciones registrada en el Gltimo periodo de

pago recibido regresara un estatus '02' Inactivo y el NSS asociado.

Para el caso de trabajadores IMSS de busqueda por CURP, si un trabajador tuviera mas de un
NSS asociado se enviarén todos los Centro de Trabajo Asociados con el NSS correspondiente.

Si un NSS enviado por el INSTITUTO FONACOT no existe en IMSS, sin embargo, también se envié / |

la CURP, se realizara la busqueda por CURP segun lo sefialado anteriormente.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur. Alcaldia Cuauhtémac, Cd. de México
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El prestador de servicio enviard una respuesta para cada trabajador de acuerdo a la siguiente
informacion encontrada:

= Esquema de cotizacidn actual.

= Estatus de Actividad (01 Activo, 02 Inactivo

* - |Informacién del trabajador que sera enviada.

= NSS encontrado para trabajadores IMSS.

= CURP encontrada.

= RFC encontrado.

= Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre registrado en la Administradora.
* Ultimo periodo de pago cotizado (para trabajadores inactivos IMSS)

* Fecha de Baja (Para trabajadores Inactivos ISSSTE) Informacion del Centro de Trabajo.
= RFC Patronal

= NSS Patronal (sélo para trabajadores IMSS).

=  Nombre.

=  Domicilio.

= Poblacién.

=  Entidad.

=  Cddigo postal.

= Teléfono.

Mail (Para ISSSTE).

El INSTITUTO FONACOT podra determinar dentro del lote si se le envia la informacion de
trabajadores Activos e Inactivos o sélo Activos. %

Los nombres de los archivos deberan tener la siguiente estructura:

* Archivo enviado por el INSTITUTO FONACOT
e PSDFT.DP.I04XXX.REINSTAMMAAAA.GDG
o "PSDFT (Prefijo constante).
"DP" (Indicador de archivo permanente).
"MO4XXX" (XXX Cdédigo INSTITUTO FONACOT alfanumérico de 3 i
posiciones).
"REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).
"MMAAAA" (mes y afno del lote a PROCESAR).
"GDG" (extensidn de intercambio de informacion). &
e

YVVY VYV

» Archivo enviado por PROCESAR L
e PSDFT.DP.PO4XXX.REINSTAMMAAAA.FAAMMDD.C999 &
o "PSDOIFT" (Prefijo constante)
"DP" (Indicador de archivo permanente).-
"PO4XXX" (XXX Cédigo INSTITUTO FONACOT alfanumérico de 3
posiciones).
"REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados). L

YV

"MMAAAA" (mes y afio del lote a PROCESAR).
FAAMMDD (Fecha de proceso del lote enviado).
C999 (Consecutivo de lote).

YVVVY

Av. Insuraentes Sur 452. Col. Roma Sur. Alealdia Cuauhtémace. Cd. de México
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CONSIDERACIONES

v

v

v

Para trabajadores activos que sean multi-patrén, el prestador de servicio enviara un
detalle de cada patrén encontrado y su esquema de cotizacién para ese trabajador.

El prestador de servicio deberd garantizar que el mecanismo de intercambio de
informacién se realizard utilizando un VPN o utilizando un enlace dedicado
proporcionado por el INSTITUTO FONACOT.

El envio de la informacion por parte del INSTITUTO FONACOT para consulta de

Ubicaciéon del Centro de Trabajo sera mensual.

HORARIO DE SERVICIO:

v

°,
e

La recepcidon de informacion serd en un periodo maximo de 8 dias sucesivos de la
entrega por parte del Instituto, en un horario de 8:00 a 16:00 horas (Hora de la Ciudad
de México), a través de la VPN o enlace antes mencionado. Para mayor detalle consultar
el mapa conceptual del apartado /I. Caracteristicas técnicas del servicio.

EXCEPCIONES PARA EL SERVICIOS DE “UBICACION DEL CENTRO DE TRABAJO" (NS)

Para efectos de la medicidn del Nivel de Servicio, no se contardn como tal los siguientes
eventos:

a. Mantenimiento programado por parte del prestador de servicio; que en acuerdo con
el INSTITUTO FONACOT se debera avisar con anticipacién. Estos mantenimientos
deberan de programarse en horarios fuera de los comprometidos como horarios de
servicio en este documento, dichos mantenimientos no serdn objeto de cobro para

el Instituto FONACOT.

b. Interrupciones causadas por INSTITUTO FONACOT por caso fortuito o de fuerza
mayor,;

c. Procedimientos contingentes instruidos por CONSAR, para lo cual el prestador de
servicios notificara al INSTITUTO FONACOT en el momento que tenga conocimiento

de dicho evento;

d. Modificaciones en la ejecucion de los procesos operativos instruidos por CONSAR. A
fin de conocer si dichas modificaciones afectarian al Instituto FONACOT, revisando

los alcances y tiempos de implementacion.

PRUEBAS

'Ubicacién del Centro de Trabajo", y una vez que el ambiente de pruebas, en el ambito
de comunicacion, desarrollo, etc., esté disponible, el INSTITUTO FONACOT enviard el
archivo transaccional con las caracteristicas descritas en las reglas de negocio, teniendo
un tiempo de respuesta de parte del prestador de servicio de 2 (dos) dias habiles. Dichas
pruebas no serén objeto de cobro para el Instituto FONACOT.
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< REQUERIMIENTOS
En caso de que el INSTITUTO FONACOT solicite una modificacion al servicio de
Ubicaciéon del Centro de Trabajo) o bien, solicite un nuevo servicio, debera apegarse al
procedimiento para la solicitud de Nuevos Requerimientos descrito en el rubro “Nuevos
Requerimientos”, asi como a las especificaciones conforme a la "Matriz de Atencién de
solicitudes recibidas por el INSTITUTO FONACOT" descritas en este Anexo Técnico.

o La solicitud de Nuevos Requerimientos serd de lunes a viernes de 800 a
20:00hrs. (Hora de la Ciudad de México).

< CENTRO DE ATENCION DEL PRESTADOR DE SERVICIO
Horarios de Servicio:
o De lunes aviernes de las 8:00 a las 22:00 horas (Hora de la Ciudad de México).
Medios de comunicacioén:
i) A través de correo electrénico

i) A través de linea telefénica de Centro de Atencidn del prestador de servicios, de
la Ciudad de México y Lada para nivel nacional.

< Consultas o atencién de incidencias de caracter operativo: 4[
o Estatus de actividad de un trabajo. (Activo, inactivo e inexistente).
o Confirmaciéon de envio de archivo del proceso de reinstalados productivo.
o Solicitud de cambio de periodo.
o Envio de factura.

Solicitud de Pruebas vy Nuevos Requerimientos

o Envio de archivo de pruebas.
o Solicitud para preparar ambiente de pruebas.
o Solicitud Nuevo Requerimiento.

Atencion de incidencias por infraestructura /m)
7
L
o Intermitencias en el servicio. 27
o Suspensién del Servicio.

o Las partes acuerdan que la atencién de incidencias so6lo ve los dias sabados y
domingos y se pondra disponible al INSTITUTO FONACOT dentro de los 30 dias
calendario siguientes a partir del dia habil siguiente de la autorizacion.

Av Inctirnaantnc Qv ARD CaAl Damaas Ciir Alealdia Coanhedmanas Cd Ada MAvieaa
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Matriz de Atencidn de Solicitudes recibidas por INFONACOT

REQUISHOSMINIMOS NECESARIOS S

INoH| I otalitia Canaults S pestription Ganstita USUARID
Eslalus de aclividaddeun | i
1 |irabajo Activo, inactivo o ElINSTITUTO FONACOT requiere conocer el esalus de 'NSS 6 CURP 1hara
un trabajador
inexistente)
confirmaciénde envio do  |EIINSTITUTO FONACOT requiere confirmacién de *No. De Proceso (solo encaso de que sea pormedio da
2 |archivo del proceso de recepcidn del archivo de reinlalado s de ambienle i I 2 q z P , 1hora
iy productivo CD) o mascara complela sila via de envio es dilerenta.
Solicitud de cambio do el INSTITUTO FONACOT solicila el cambio de periodo | Se requil i slas confirmacién o negartiva por
3 eriodo de la cargamensual. Se realiza posterioral 77 de cada parie del Instilulo. NOTA: Estas consullas se deberdn thora
P mes. realizar de Lunes a Viemes de 09.00a 8.00
*indicar que dalo dela faclura es incarreclo
iodaf Solicilud da factura o aclaraciones respeclo ala 1h
4 |envio defaclura informacién conlenida en la misma. *Si se requiere aclaracion de dalos, mencionar cuales son. ora
*Mes de lafaclura.
Envio de archivo de Archivos que envia el Clienle para que se ulilicen las *M dscaraindicando el el consecufivo a considerar (aplica
5 it thora
pruebas pruebas. para la prueba Ubicacidn de Cenlro de Trabajo)

EIINSTITUTO FONACOT inicia procedimienlo de

periodo de pruebas de acuerdo al Anexo 3 del Conlralo,

6 mismo que danicio con la solicilud del INSTITUTO

Solicilud para preparar amblq FONACOT a lravés dal CAP.

EIINSTITUTO FONACOT inicia procedimiento de Nuevo

7 Requerimiento de acuerdo al Anexo 4 del Contrato, thora
mismo que da inicio con la solicitud del INSTITUTO

Solicitud Nuevo Requerimie{ FONACOT afravés del CAP. 44

*Descripcidn de la solicilud I. Ubicacién del Centro de thora

Trabajo.

8 Reporie del Cliente sobre inlermitenclas delecladas en el {hora
sarvicio
Intermitencias en el servico

ihora <

9 [suspensién del servico Reporte del cliente sobre disponibilidad del serviclo.

En caso de que el INSTITUTO FONACOT, requiera el tiempo de respuesta para algintipo  \
de Consulta que no se encuentre en la matriz anterior, debera notificarlo mediante el

Centro de Atencidn del prestador de servicios para su inclusién.

<+ REQUERIMIENTOS DE PRUEBAS PARA LA UBICACION DEL CENTRO DE TRABAJO

ALCANCE.

Este servicio debera permitir identificar en la BDNSAR en su ambiente de pruebas, el
Centro de Trabajo en donde se localiza un trabajador que el INSTITUTO FONACOT tiene

identificado sin Centro de Trabajo.

El INSTITUTO FONACOT enviard al prestador de servicio, mediante un archivo #
transaccional de pruebas la informacién correspondiente a los Trabajadores sin Centro
de Trabajo. El prestador de servicio identificard en la BDNSAR de pruebas, el centro de
trabajo donde se ubique el trabajador y enviara al INSTITUTO FONACOT en su IP de

prueba el resultado por los mismos medios.

HORARIOS DE DISPONIBILIDAD DE AMBIENTES DE PRUEBAS.

El procesamiento de la informacién se realizara:
De lunes a viernes de 8:00 a 18:00Hrs. (Hora de la Ciudad de México), con un plazo
maximo de respuesta de 2 (dos) dias habiles para archivos transaccionales. .
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PROCEDIMIENTO

1. El INSTITUTO FONACOT contactara al Centro de Atencién del Prestador de
Servicio y solicitard con 10 (diez) dias habiles de anticipacién el ambiente de
pruebas, para lo cual se le asignara el Nimero de Ticket correspondiente.

El contacto sera a través de cualquiera de los siguientes medios:

a) A través de correo electrénico o,

b) Através de linea telefénica de Centro de Atencién de la Ciudad de México y Lada
para nivel nacional.

2, La informacién minima que deberd ser proporcionada por el INSTITUTO
FONACOT a la empresa prestadora del servicio, para dar seguimiento al ticket de
atenciodn, es la siguiente:

a. Descripcidn de la solicitud.
b. Tipo de Servicio
v" Ubicacién del Centro de Trabajo
c. Responsable (contacto por parte del INSTITUTO FONACOT).
d. Plazo de pruebas.
e. Volumetria para Servicios.
f. Set de pruebas, a fin de que el Prestador de Servicio realice la ambientacidn 7
correspondiente. [
g. IP deentraday de salida.
h. Nodo.
i. Formatos (en caso de requerirse formato de solicitud de acceso). .
j. Maéscara indicando el consecutivo a considerar (aplica para la prueba

Ubicacion de Centro de Trabajo).
k. Fecha de inicio de pruebas.

3. El ticket tendra una vigencia de 8 (ocho) dias habiles posteriores a su generacion.

4, Servicio a Clientes notificara el ticket al drea correspondiente para su atencion.

5. El prestador de servicio, dentro de los 2 (dos) dias habiles a partir de la solicitud / \
del ambiente de pruebas por el INSTITUTO FONACOT senalada en el numeral 1 L /
anterior, realizara las siguientes actividades: e sl

a) Estimacion de costo por dia de pruebas.
b) Estimacién de recursos (tiempo, personal, infraestructura, desarrollo,
pruebas). |
c) Estimacion de costo final del periodo de pruebas. /
d) Ambientacion de set de pruebas. M :
e) Notificacion al INSTITUTO FONACOT del costo total del ambiente de
pruebas y disponibilidad. \

6. El INSTITUTO FONACOT dentro de un plazo de 2 (dos) dias habiles siguientes a la
notificacion del prestador de servicio del costo del periodo de pruebas y
condiciones, mediante escrito proporcionara la autorizacion expresa al costo

Av. Insuraantes Sur 452, Cal. Dama Sy, Alealdia Cuanthtédmae. Ol ele Mavien
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calculado para dicho periodo de pruebas a fin de dar inicio en la fecha indicada
por el INSTITUTO FONACOT.

7. Cualquier retraso por parte del prestador de servicio para la ejecucion de las
pruebas conforme a lo acordado, se encontrara sujeto a pena convencional.

NUEVOS REQUERIMIENTOS

El servicio que actualmente se encuentra en productivo es el de Ubicacion del Centro
de Trabajo.

El modelo conceptual y estructura de informacién bajo la cual operan los servicios antes
descritos se encuentran detallados en apartado "Descripcién del Servicio" de este Anexo

Técnico.

Cualquier modificacion que el INSTITUTO FONACOT solicite respecto a la funcionalidad,
esquema de intercambio de informacion, infraestructura, estructura de informacion,
servicios adicionales de informacidn, Niveles de Servicio o cualquier otro desarrollo que
dé lugar a una modificacién por parte del prestador de Servicio o nuevo servicio
solicitados, debera apegarse al procedimiento que a continuacién se describe.

PROCEDIMIENTO.

El INSTITUTO FONACOT contactard al Centro de Atencion del prestador de servicio para
la generacion de una solicitud de "Nuevo Requerimiento"”, para lo cual se le asignara el

NUmero de Ticket correspondiente.
El contacto sera a través de cualquiera de las siguientes:

a. Através de correo electrénico o,
b. Através de linea telefénica de Centro de Atencidn de la Ciudad de Méxicoy Lada

para nivel nacional.

La informacién minima que debera ser proporcionada por el INSTITUTO FONACOT para
dar seguimiento al ticket de atencidn, es la siguiente:

a) Nombre del proyecto.
b) Descripcion de la solicitud, especificando si se trata de una modificacion a los

servicios actuales o bien, se trata de un servicio nuevo.
¢) Tipo de requerimiento (Batch/Servicio).
d) Prioridad: Alta, Media o Baja.
Responsable (contacto por parte del INSTITUTO FONACOT).
f) Fecha propuesta de reuniéon de entendimiento con el prestador de servicio,

dentro de los siguientes 8 {ocho dias habiles).

El Ticket tendra una vigencia de 8 (ocho) dias habiles con la finalidad de llevar a cabo la
reunién de entendimiento.

Servicio a Clientes notificara el ticket al drea correspondiente para su atencion. /
Y /
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5. El Prestador de Servicio una vez que se lleve a cabo la reunién de entendimiento con el
INSTITUTO FONACOT, en un periodo de 8 (ocho) dias habiles realizara las siguientes
actividades:

a) Analisis del Requerimiento

b) Generacién de Propuesta

c) Reunidon de seguimiento a fin de recabar Visto Bueno del INSTITUTO FONACOT
respecto a la propuesta de solucién proporcionada por PROCESAR.

6. Concluido el Levantamiento del Requerimiento por parte del prestador de servicio y
con el Visto Bueno del INSTITUTO FONACOT respecto al mismo, el Prestador de
Servicio en apego a los procedimientos internos de la gestién de requerimientos,
realizara lo siguiente:

a) Estimacidn y Priorizacién del Requerimiento
b) Analisis y Calculo del costo de la implementacion
c) Evaluacion en el Comité de Priorizacion

7. La duracién de cada una de las actividades descritas en la propuesta enviada por el
prestador de servicio al INSTITUTO FONACOT estara definida en dias habiles.

8. El INSTITUTO FONACOT, una vez recibida la notificacién de costo y fecha tentativa de
inicio, respondera mediante escrito dirigido al prestador de servicio, la autorizacién 71
expresa al costo y la confirmaciéon de fecha de inicio; el INSTITUTO FONACOT podra
modificar la fecha de inicio, siempre y cuando sea posterior a la propuesta por el
prestador de servicio.

9. El INSTITUTO FONACOT tendrd 8 (ocho) dias habiles para notificar al prestador de ¥

servicio mediante el drea de Servicio a Clientes, observaciones o en su caso solicitar una
reunion de trabajo para la atencién de dudas o aclaraciones con el prestador de servicio
respecto a fechas, plazo, costos o cualquier otro tema relacionado con el requerimiento
solicitado que deseen revisar.

10. Una vez que concluya el desarrollo y se encuentre implementado en el ambiente
productivo, el prestador de servicio, en apego a sus procedimientos internos, remitira

;o\

via correo electrénico la notificacion de la liberacion y la encuesta de satisfaccion con la )
finalidad de mejorar el servicio proporcionado. %—; P
4

/

1. A partir de la implementacion a Produccion y como parte de la garantia a nuevos X
requerimientos, el INSTITUTO FONACOT contard con un periodo de 3 (tres) ciclos <~
productivos a fin de reportar incidencias.

12. En caso de modificaciones a los aplicativos ya existentes se tendra un periodo de
garantia para el servicio de 3 (tres) dias y el batch 3 (tres) ciclos, esto en ambiente
productivo.
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1. VOLUMETRIA DE MINIMOS Y MAXIMOS POR MES.

La volumetria que a continuacion se sefiala corresponde a la informacién proporcionada por el
INSTITUTO FONACOT, para el servicio de:

° Ubicacién del Centro de Trabajo
CONSULTAS 2020 -
2022

MINIMO £ MAXIMO |
2020|ENERO 860,125| 1,075,156
2020| FEBRERO 861,684| 1,077,106
2020| MARZO 873,887| 1,092,359
2020|ABRIL 870,868| 1,088,585
2020| MAYO 892,850| 1,116,063
2020|JUNIO 906,019| 1,132,525
2020]JULIO 901,113| 1,126,391
2020|AGOSTO 880,935| 1,101,169
2020|SEPTIEMBRE|  849,222| 1,061,527
2020| OCTUBRE 848,573| 1,060,717

2020|NOVIEMBRE 847,903 1,059,880
2020|DICIEMBRE 847,257| 1,059,071

2021}ENERO 860,125] 1,075,156 ‘

2021|FEBRERO 861,684 1,077,106 .

2021)MARZO 873,887| 1,092,359

2021} ABRIL 870,868 1,088,585

2021|MAYO 892,850| 1,116,063

2021}JUNIO 906,019] 1,132,525

2021)JULIO 901,113] 1,126,391

2021}AGOSTO 880,935] 1,101,168

2021 SEPTIEMBRE 849,222 1,061,526

2021} OCTUBRE 848,573} 1,060,716 f\z

2021|NOVIEMBRE 847,903] 1,059,873 /
2021|DICIEMBRE 847,257] 1,059,070 ’

SR 1% QST NS ) ) e
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2022|ENERO 860,125 1,075,155
2022|FEBRERO 861,684] 1,077,105
2022|MARZO 873,887| 1,092,358
2022|ABRIL - 870,868| 1,088,584
2022|MAYO 892,850 1,116,062
2022|JUNIO 906,019 1,132,524
2022{JULI0 901,112| 1,126,390
2022|AGOSTO 880,934| 1,101,168
2022|SEPTIEMBRE|  849,221| 1,061,526
2022| OCTUBRE 848,572| 1,060,716
2022|NOVIEMBRE |  847,902| 1,059,879
2022 DICIEMBRE 847,256 1,059,070

SUBTOTAL

IVA
TOTAL 31,321,302 39,151,630
o Es importante mencionar- que las consultas pagadas por mes serdn solo las 4[
efectuadas.

V. PLAZO DEL SERVICIO.

= La prestacién del servicio se llevard a cabo a partir del Ol de enero de 2020 al 31 de
diciembre de 2022

V. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La prestacién del servicio se realizarda de manera electrénica a través de un enlace de
comunicacién entre las infraestructuras del prestador de servicios y el INSTITUTO FONACOT,
generando un canal seguro mediante un enlace dedicado, al cual se hace la consulta de la
informacion y el intercambio de ésta.

VI.  FORMA DE PAGO.

Por los servicios de consultas efectivamente devengadas, el cumplimiento de entregables y de |
los mecanismos de verificacién; se realizardn pagos mensuales a través de depédsitos ; ﬂ
electrénicos a la cuenta del nombre del prestador de servicios, a mes vencido en apego a lo L/{

senalado el articulo 51de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. |

La forma de pago sera por medio de transferencia electréonica mensual a cuenta proporcionada \

por el PRESTADOR, el pago se realizar una vez que se obtenga la factura equivalente al mes de

pago y sea validada a entera satisfaccién por la Direccion de Informacién y Control de Cartera.

Para lo anterior, el prestador del servicio deberéa considerar los siguientes puntos:

*J
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a) Proporcionar factura (CFDI), el cual deberd cumplir con las Disposiciones Fiscales
Vigentes, e indicar la cantidad y la descripcidn de los servicios proporcionados a entera
satisfaccion del INFONACOT. Ademéas deberd enviar via correo electrénico el archivo XML
de la factura a las ves: jose.santos@fonacot.gob.mx, andrea. Iewa@fonacotqob mx.

Pudiéndose solicitar el retiro o inclusion de algun usuario.

b) En caso de que la factura entregada por el prestador de servicios para su pago, presente
errores o deficiencias, el INFONACOT, dentro de los tres dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicard por escrito las deficiencias que deberd corregir, por lo_cual el
prestador del servicio contard a su vez con tres dias naturales para realizar las
correcciones pertinentes y presentarla nuevamente al INFONACOT, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 90 del Reglamento de la LAASSP.

VIl." CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

El prestador adjudicado se obliga ante el INFONACOT a responder de la calidad de los servicios
prestados, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido, en los términos
sefalados y en lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y/o en la legislacién aplicable.

El prestador adjudicado debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicasy equipos
adecuados, para el tipo de servicios solicitados, a fin de garantizar que los servicios objeto del
presente anexo técnico sean proporcionados con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida
para tal efecto, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INFONACOT.

El prestador debera cumplir con las normas oficiales mexicanas, las normas mexicanasy a falta
de estas, las normas internacionales o en su caso, las normas de referencia vigente que resulten

aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

El personal autorizado del INFONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de
comprobar, supetrvisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del
presente Anexo Técnico, informandole al prestador, las anomalias o deficiencias en el
cumplimiento sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacién se hara por
escrito y en la misma se fijara un plazo para la correccién que proceda, aplicando las

penalizaciones o deductivas segln corresponda.

El prestador manifiesta su conformidad para que el Instituto FONACOT supervise los servicios
que se comprometen a proporcionar. Dicha supervision no lo exime ni libera de las obligaciones
y responsabilidades contraidas en virtud del contrato que se formalice.

El INFONACOT podra rechazar los servicios si no rednen las especificaciones y alcances
establecidos en este Anexo Técnico establecidos en el apartado |I. DESCRIPCION DEL SERVICIO,
ll. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO, asi como en el IV. PLAZO DEL SERVICIO, obligandose en
este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional

para el INFONACOT.

/4
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Vill. MECANISMOS PARA LA VERIFICACION DEL SERVICIO.

El administrador del contrato serd el responsable de verificar que el prestador que resulte
adjudicado preste en todo momento los servicios de manera eficiente y con la més alta calidad
en cumplimento con el Anexo Técnico de la prestacién de servicios, asimismo, las areas usuarias,
es decir, la Direccidon de Informacion y Control de Cartera y DTI notificardn por escrito al
administrador del contrato cualquier deficiencia en el servicio de acuerdo a las condiciones
sefaladas en el presente Anexo Técnico.

En caso de que el prestador del servicio que resulte adjudicado no cumpla con la prestacién del
servicio en apego a las caracteristicas y condiciones establecidas en el Anexo Técnico, el Instituto
FONACOT no daré por recibido el servicio, asi como le administrador del contrato no dara por
prestado el mismo, aplicando deductivas o penalizaciones seglin corresponda.

El administrador llevard a cabo le revisién de la informacion relacionada con las consultas
realizadas, mismas que deberan ser proporcionadas por el prestador del servicio con los campos
necesarios a fin de identificar con toda la informacion necesaria, dicha informacién sera
almacenada por el Instituto para monitorear el servicio proporcionado.
El prestador debera demostrar mes a mes que el servicio realizado es correcto a través de:

e La base enviada por el Instituto FONACOT, con marcas definidas
El prestador del servicio adjudicado deberd informar oportunamente al Instituto sobre

cualquier falla en el servicio, asi como los tiempos de normalizacién del mismo.

IX. ENTREGABLES.

El prestador del servicio deberd regresar la base de datos enviada por el Instituto FONACOT, en
los tiempos especificados en este Anexo Técnico y con las caracteristicas del mismo.

Se debera cumplir con los tiempos especificados para la entrega de la pdliza de fianza, dicho en
tal rubro.

Se debera entregar un detalle de consultas realmente devengadas en conjunto con la factura
de pago.

X. PENAS CONVENCIONALES

Conforme lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico y primer parrafo del articulo 96 de su reglamento, se aplicaran las penas
convencionales al prestador por la demora en el cumplimiento de las obligaciones escritas en
el anexo técnico.

La Direccién de Informacion y Control de Cartera, sera la encargada de validar la aplicacion de

las penas convencionales, en caso de existir un atraso de cumplimiento de la prestacion de los .
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servicios objeto del contrato. El prestador de servicio queda obligado a pagar por concepto de
pena convencional, la cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de la factura
mensual presentada por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta el cumplimiento a entera

satisfaccion del INFONACOT.
En caso de no recibir los detalles de consulta a los que se hace alusién el apartado de

entregables de acuerdo a las caracteristicas establecidas, se aplicard pena del 1% por cada dia
natural de atraso del valor factura del mes que corresponda.

El administrador del contrato informara por escrito al prestador el cdlculo de la pena
correspondiente indicando el nimero de dias de atraso y monto, procediendo este ultimo a
efectuar el descuento directo del entero en la proxima factura que deba cubrir el Instituto

FONACOT posterior al mes en que ocurra la falta.

Cuando el monto total de aplicacion de las penas convencionales rebase el 10% del valor de la
Garantia de Cumplimiento del contrato, el INFONACOT podréa iniciar el procedimiento de
rescisidon del contrato, en los términos del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

XI. DEDUCTIVAS

En apego al articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 97 del reglamento, el INFONACOT aplicara al prestador deductivas por concepto de
deduccion al pago de los servicios con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
incurra el prestador respecto a las partidas o conceptos que integran en el presente Anexo

Técnico.

Se aplicard deductiva del 1% del monto total de la factura mensual presentada por el servicio
la BDNSAR se encuentra errénea.

(@]

\

Cuando el monto total de aplicacién de las deductivas rebase el 10% del valor del contrato, el
INFONACOT podré iniciar el procedimiento de rescisién del contrato, en los términos del articulo
54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

XIl. PLAZO PARA LA SUSPENSION DE DEL SERVICIO.

El Instituto FONACOT podra suspender la prestacion del servicio adjudicado durante la vigencia
si existieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito, en cuyo caso Unicamente se pagaran ' &

servicios efectivamente proporcionados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, el prestador del /
servicio tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo que dure la

suspension.
\
El plazo de la suspension no podra ser mayor a 5 dias naturales. Asi mismo, la suspension de la

prestaciéon del servicio se ajustard a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector Publico y 102 fraccién |l de su reglamento.
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Xlll. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El prestador debera garantizar el cumplimiento del contrato, entregando al INFONACOT dentro

de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se

refiere el articulo 87 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setrvicios del

Sector publico, una pdliza de fianza, en moneda nacional, expedida por institucién legalmente
autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del INFONACOT,

por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto maximo total a erogar por el

ejercicio fiscal 2020, 2021 y 2022, sin incluir el impuesto del valor agregado, La cual debera

presentarse al INFONACOT a mas tardar el décimo dia natural de iniciado el contrato.

XIV. RESPONSABILIDAD CIVIL. %

El prestador del servicio adjudicado se compromete ante el INFONACOT, a responder por los
dafios y perjuicios que puedan ocasionarse durante la vigencia del contrato, asi como los i
problemas de cualquier naturaleza que deriven de incumplimiento por los servicios contratados ’
y que no sean objeto de penalizacion. |
i

El prestador debera contar con una garantia de responsabilidad civil a mas tardar a los 10 dias \
naturales empezado el contrato.

XV. RESPONSABILIDAD LABORAL.

especialistas o técnicos que requieran para la prestacion del servicio, en el entendido de que &
asumiran responsabilidad total de la actuacién de los mismos, respondiendo de los dafios y/o ]
perjuicios que, en su caso, estos en el desempefo de su participacién llegaren a ocasionar al
INFONACOT.

El prestador de servicios bajo su mas estricta responsabilidad podrda nombrar los auxiliares, Z(%J

El prestador como patrén de las personas que en su caso designen como auxiliares, especialistas

o técnicos para llevar a cabo el servicio objeto presente Anexo Técnico, seran los Unicos
responsables de las obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demas ordenamientos F
aplicables en material de trabajo y seguridad social, obligdndose a responder de todas y cada
una de las reclamaciones que dichas personas presenten en su contra o en contra del
INFONACOT por dicho concepto.

/
En caso de que las personas designadas por el prestador como auxiliares, especialistas o Q,}
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del Trabajo, ‘
asumiran la responsabilidad, dejando libre al INFONACOT de cualquier accién que pudiera
interponerse por tal acontecimiento.
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XVI. CONFIDENCIALIDAD.

Las partes se obligan a guardar en estricta confidencialidad toda la informacién que se
proporcione para el cumplimiento del presente servicio, por lo que conviene que por ningun
motivo, podran divulgar por medio de publicaciones, conferencias, informes o cualquier otro
medio, los datos o informacién utilizada en el presente Anexo Técnico, toda vez que son de
exclusivo interés para las mismas, en caso contrario la parte que incumpla incurrird en
responsabilidad civil y penal de conformidad con los dafos causados a las partes afectadas.

Por lo anterior, la parte que incumpla serd la Unica responsable de los dafios y perjuicios que se
causen a la otra parte por el mal manejo de informacién, asi como por la reproducciéon y
distribucién no autorizada que realice su personal o sus filiales, obligdndose la parte que
incumplid al resarcimiento de los darfios y perjuicios que por tal concepto sufra la otra.

Las partes acuerdan que lo estipulado en la presente cldusula, serd sin perjuicio a lo dispuesto
por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

XVil. ADMINISTRACION DEL CONTRATO,

Con fundamento en el articulo 84 del reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, el contrato serd administrado dentro de la Direccién de Cobranza

por Bernardo Jaime Mufoz Vazquez.

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DEL AREA REQUIRIENTE

Au Incriraaantac Qur 48D Cal Dama Qe
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Ciudad de México, a 27 de diciembre de 2019.

Asunto: Propuesta Econémica para el servicio de

“CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION DE LOS
TRABAJADORES REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS NACIONAL
SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (BDNSAR)"

DR. EDUARDO ZELAYA DE LA PARRA

DIRECTOR DE INFORMACION Y CONTROL DE CARTERA.
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES (INFONACOT)

PRESENTE

En atencioén a su solicitud de informacion/cotizacion de fecha 27 de diciembre de 2019, en

la que nos hace llegar los Términos de Referencia que contienen las especificaciones J
técnicas, requisitos de calidad, cantidad y oportunidad para la contratacion del servicio de [
“‘CONSULTAS ELECTRONICAS DE INFORMACION DE LOS TRABAJADORES
REGISTRADOS EN LA BASE DE DATOS NACIONAL SISTEMA DE AHORRO PARA EL

RETIRO (BDNSAR)" la cual se adjunta a la presente para referencia (en lo sucesivo

Términos de Referencia), esta Empresa Operadora por conducto de la suscrita, manifiesta
respetuosamente: ‘

1. Antecedentes de la PROCESAR.

PROCESAR, S.A. de C.V., Empresa Operadora de la Base de Datos Nacional SAR
(PROCESAR) es una sociedad mexicana que disefia y opera sistemas informaticos y
que tiene el caracter de Concesionaria del Gobierno Federal para administrar la Base de
Datos Nacional SAR (BDNSAR), en virtud de lo cual presta el servicio de interés publico
consistente en la operacion de dicha Base de Datos, habilitando y prestando también
otros servicios adicionales para los Participantes del SAR (AFORES), Institutos de
Seguridad Social (IMSS, ISSSTE, INFONAVIT, FOVISSSTE), Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) , Banco de México (Banxico), Instituto de Seguridad Social del
Estado de México (ISSEMYM) y Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro
(CONSAR).

En la Trayectoria de PROCESAR, se destaca: r




Vi.

Vii.

viii.

Haber disefiado, construido y operar la plataforma tecnolégica a través de
la cual los Participantes del SAR, e Institutos de Seguridad Social, y
Autoridades (CONSAR, SHCP, Banxico, RENAPO) interactGan con la
Base de Datos Nacional SAR mediante la ejecucion de diversos procesos
operativos originados por el ejercicio de algin derecho del trabajador, la
solicitud de informacién por parte de alguna autoridad, la dispersion e
individualizacién de recursos originados por la recaudacion de los mismos
por parte de los institutos de Seguridad Social a través de sus entidades
receptoras o centros de pago.

Haber disefiado y construido los sistemas informaticos y procesos
operativos (Registro, Recaudacion, Traspaso, Retiros y Liquidacion) del
SAR que permiten el intercambio de informacién referida en el parrafo
precedente y que soportan transacciones relacionadas con la cuenta
individual del Trabajador y consultas de informacion diversa.

Generado los modelos y productos de informacion de las Administradoras
de Fondos para el Retiro, Institutos de Seguridad Social y Autoridades
Reguladoras conforme a las necesidades y requerimientos de dichos
Usuarios y Autoridades.

En reconocimiento a sus logros en el desarrollo tecnolégico y gestion de
tecnologia, en marzo del 2015, se otorgé a PROCESAR el “Premio
Nacional de Tecnologia e Innovaciéon en su Edicion nimero XVI" en la
categoria Organizaciones Grandes de Servicios.

Asimismo, el Comité Técnico y de Administracion del Fondo Sectorial de
Innovacién de la Secretaria de Economia y CONACYT el 20 de octubre de
2015, reconocit el proyecto de PROCESAR denominado “Autenticacion
Biométrica de la identidad de los trabajadores afiliados al SAR”.

Contar con las siguientes distinciones:

a. 50 Empresas mas innovadoras, /nnovation Week 2017.
b. Mejores Empresas Mexicanas 2018. (2° afno consecutivo).
c. Empresa Socialmente Responsable 2018.

Como cada afio, en 2018, acredité el mantenimiento de la Certificacion en
la Norma ISO 9001:2015 resultado de la mejora continua al Sistema de
Gestion de Calidad, asi como por la incorporacién de las politicas,
procedimientos y metodologias relacionadas con la gestion del riesgo.

También en 2018, obtuvo la recertificacion en la Norma ISO 27001:2013
acreditando la Auditoria Externa del Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion.
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iX. Recibi¢ la Certificacion Internacional nivel 3 otorgada por el CMMI Institute
(Capability Maturity Model Integration), que mide la madurez de los
procesos implementados en el desarrollo de soluciones de software.

2. Portafolio de servicios vinculados con el SAR, o con aquellas entidades a las que
se les haya autorizado la posibilidad de acceder a dichos servicios.

PROCESAR, es concesionario del Gobierno Federal para administrar y operar la Base
de datos Nacional SAR, prestando los servicios, que se mencionan a continuacion a
Participantes de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, Institutos de Seguridad Social y
usuarios de la BDNSAR: -

a) Administrar las Base de Datos Nacional SAR (BDNSAR).

b) Desarrollar y administrar plataformas tecnoldgicas organizadas para la
recepcion, ofrecimiento e intercambio de informacion sobre servicios o
productos comerciales, entre las distintas empresas participantes que los
.ofrecen y los Trabajadores, que cuente con la autorizacion correspondiente.

c) Disefar, integrar y operar soluciones informaticas integrales a usuarios del
SAR.

d) Prestar asistencia técnica y capacitacion a las entidades del Sistema de Ahorro
para el Retiro con relaciéon a los procesos operativos mediante los cuales la
BDNSAR tiene interaccion con cada uno de ellos.

e) Coadyuvar con los Institutos de Seguridad Social y las Administradoras de
Fondos para el Retiro en la localizacion de las cuentas individuales de los
trabajadores para permitir un ordenado proceso de unificacion separacion y
traspaso de éstas ultimas.

f) Establecer los procedimientos necesarios que permitan que la informacion
derivada de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, fluya de manera ordenada
entre los Participantes de los Sistema de Ahorro para el Retiro e Institutos de
Seguridad Social, '

g) Administrar el sistema de informacién de la Subcuenta de Vivienda, asi como
de la Subcuenta del Fondo de la Vivienda, en términos de las disposiciones
emitidas por la Comision;

3. Contraprestacion aplicable al servicio requerido en congruencia con los
Términos de Referencia:

Considerando la solicitud de servicio de INFONACOT a PROCESAR y cuyas
especificaciones y alcance se contienen en los Términos de Referencia, asi come la la

e
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volumetria estimada por el comportamiento del servicio, la tarifa que aplicard por
transaccion es: $0.89 M.N. (Ochenta y nueve centavos de peso .89/100 M.N.).
En este contexto, y para referencia y valoracion de ese Fondo de Consumo, a
continuacion, se somete a su consideracion la estimacion de la volumetria y correlativo
importe a pagar a PROCESAR, con base en la tarifa determinada para este servicio, en
los meses y afos que se indican a continuacion.
CONSULTAS 2020 - 2022 PRECIO UNITARIO MONTO
MINIVO MAXIMO | minimo MAXIMO

2020 | ENERO 860,125 1,075,156 $0.89 $765,511.25 $956,888.84
2020 | FEBRERO - 861,684 1,077,106 $0.89 $766,898.76 $958,624.34
2020 | MARZO 873,887 1,092,359 $0.89 $777,759.43 $972,199.51
2020 | ABRIL 870,868 1,088,585 $0.89 $775,072.52 $968,840.65
2020 | MAYO 892,850 1,116,063 $0.89 $794,636.50 $993,296.07
2020 | JUNIO 906,019 1,132,525 $0.89 $806,356.91 |  $1,007,947.25
2020 | JuLio 901,113 1,126,391 $0.89 $801,990.57 |  $1,002,487.99
2020 | AGOSTO 880,935 1,101,169 $0.89 $784,032.15 $980,040.41
2020 | SEPTIEMBRE 849,222 1,061,527 $0.89 $755,807.58 $944,759.03
2020 | ocTuBRE 848,573 1,060,717 $0.89 $755,229.97 $944,038.13
2020 | NOVIEMBRE 847,903 1,059,880 $0.89 $754,633.67 $943,293.20
2020 | DICIEMBRE 847,257 1,059,071 $0.89 $754,058.73 $942,573.19
2021 | ENERO 860,125 1,075,156 $0.89 $765,511.25 $956,888.84
2021 | FEBRERO 861,684 1,077,106 $0.89 $766,898.76 $958,624.34 %
2021 | mARzO 873,887 1,092,359 $0.89 $777,759.43 $972,199.51
2021 | ABRIL 870,868 1,088,585 $0.89 $775,072.52 $968,840.65
2021 | MAYO 892,850 1,116,063 $0.89 $794,636.50 $993,296.07
2021 | JUNIO 906,019 1,132,525 $0.89 © $806,356.91 |  $1,007,947.25
2021 | Juuo 901,113 1,126,391 $0.89 $801,990.57 |  $1,002,487.99
2021 | AGOSTO 880,935 1,101,168 $0.89 $784,032.15 $980,039.52
2021 | SEPTIEMBRE 849,222 1,061,526 $0.89 $755,807.58 $944,758.14
2021 | OCTUBRE 848,573 1,060,716 $0.89 $755,229.97 $944,037.24
2021 | NOVIEMBRE 847,903 1,059,879 $0.89 $754,633.67 $943,292.31
2021 | DICIEMBRE 847,257 1,059,070 $0.89 $754,058.73 $942,572.30
2022 | ENERO 860,125 1,075,155 $0.89 $765,511.25 $956,887.95
2022 | FEBRERO 861,684 1,077,105 $0.89 ' $766,898.76 $958,623.45
2022 | MARZO 873,887 1,092,358 $0.89 $777,759.43 $972,198.62
2022 | ABRIL 870,868 1,088,584 $0.89 $775,072.52 $968,839.76
2022 | MAYO 892,850 1,116,062 $0.89 $794,636.50 $993,295.18
2022 | JUNIO 906,019 1,132,524 $0.89 $806,356.91 |  $1,007,946.36
2022 | JULIO 901,112 1,126,390 $0.89 $801,989.68 |  $1,002,487.10
2022 | AGOSTO 880,934 1,101,168 $0.89 $784,031.26 $980,039.52
2022 | SEPTIEMBRE 849,221 1,061,526 $0.89 $755,806.69 $944,758.14
2022 | OCTUBRE 848,572 1,060,716 $0.89 $755,229.08 $944,037.24
2022 | NOVIEMBRE 847,902 1,059,879 $0.89 $754,632.78 $943,292.31
2022 | DICIEMBRE 847,256 1,059,070 $0.89 $754,057.84 $942,572.30

W - SUBTOTAL $27,875,958.78 | $34,844,950.70

A




il $4,460,153.40 |  $5,575,192.11
TOTAL 31,321,302 | 39,151,630 $32,336,112.18 | $40,420,142.81

La tarifa por transaccion es de $0.89 M.N. (Ochenta y nueve centavos de peso .89/1
M.N.). esta expresada en moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos y no
incluye el Impuesto al Valor Agregado (IVA) ni otros impuestos. Esta propuesta de
servicio ampara Términos de Referencia, por lo que cualquier modificacion o solicitud
adicional por parte de INFONACOT sera evaluado y en su caso cotizado, representando
un importe o tarifa adicional a la tarifa por transaccion sefnalada.

La vigencia de esta cotizacion es de 15 dias naturales.

4. Forma de Pago

El pago del servicio se determinara por transacciones realizadas y a mes vencido.

PROCESAR enviara al INFONACOT la factura correspondiente, indicando las
transacciones realizadas (Nimero de solicitudes invocadas en el mes inmediato anterior)
en los cinco primeros dias habiles de cada mes. : f Z

INFONACOT podra, en su caso, solicitar las aclaraciones o ajustes en el importe de la
factura., con base en evidencia que adjunte para tal efecto, en los tres dias habiles
subsecuentes a la recepcion de la factura emitida por a PROCESAR, atendiendo los
requisitos que se establezcan en el contrato para tal.

5. Descripcion u observaciones de los productos aiiadidos que el servicio requiera.

No aplica. No se consideran productos afiadidos para este servicio.

6. Descripcion del Servicio de Consulta

1. El INSTITUTO FONACOT deberd enviar la siguiente informacién para cada
trabajador sin Centro de Trabajo:

i. Numero dé Seguridad Social (NSS) del trabajador (obligatorio para ‘
trabajadores IMSS).
/% ‘ ~ii.  CURP (obligatoria para trabajadores Apartado B).




Estatus de Actividad:

a) 01 Activo: Trabajador que cuenta con aportaciones patronales en el
ultimo periodo de pago recibido en PROCESAR (y no se encuentra
dado de baja para trabajadores ISSSTE).

b) 02 Inactivo: Trabajador que no cuenta con aportaciones en el
Gltimo periodo recibido por PROCESAR (o se encuentra dado de

baja en ISSSTE).

2. Los trabajadores que no sean localizados en la BDNSAR se enviardn al
INSTITUTO FONACOT sin registros asociados.

3. PROCESAR identificara a cada trabajador en la BDNSAR, tomando Ia
informacion recibida de NSS y/o CURP para los diferentes esquemas de
cotizacion.

4. EIINSTITUTO FONACOT podra enviar para cada trabajador la CURP o el NSS del
trabajador o segun corresponda podra enviar ambos datos.

5. Cuando el INSTITUTO FONACOT envie el NSS, PROCESAR deber3d identificar si
existe en la Base de Datos IMSS:

a) En caso de que exista y cuente con aportaciones en el Ultimo
periodo de pago recibido regresard un estatus '01' Activo.

b) En caso de que exista y no cuente con aportaciones registradas en
el ultimo periodo de pago recibido regresara un estatus '02'
Inactivo.

c) Paraun NSS que exista en IMSS y cuente con CURP asociada.

6. PROCESAR deberd buscar en la Base de Datos de ISSSTE la CURP enviada por el
INSTITUTO FONACOT y/o la registrada en la Base de Datos de IMSS enviando la
informacién con que cuenta, con un estatus de Activo o Inactivo, segun

corresponda.

7. Cuando el INSTITUTO FONACOT envie la CURP, PROCESAR debera identificar si
existe en la Base de Datos ISSSTE: \

a) En caso de que exista y cuente con aportaciones en el dltimo
periodo de pago recibido regresara un estatus '01' Activo y el NSS
asociado.

b) En caso de que exista y no cuente con aportaciones registrada en el
ultimo periodo de pago recibido regresara un estatus '02' Inactivo y

W el NSS asociado.
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8. Para el caso de trabajadores IMSS de blsqueda por CURP, si un trabajador
tuviera mds de un NSS asociado se enviaran todos los Centro de Trabajo Asociados
con el NSS correspondiente.

9. Si un NSS enviado por el INSTITUTO FONACOT no existe en IMSS, sin embargo,
también se envio la CURP, se realizard la busqueda por CURP segun lo sefialado-
anteriormente.

10. PROCESAR enviard al INFONACOT una respuesta para cada trabajador de
acuerdo a la siguiente informacion encontrada:

a) Esquema de cotizacidn actual.

b) Estatus de Actividad (01 Activo, 02 Inactivo

c) Informacion del trabajador que sera enviada.

d) NSS encontrado para trabajadores IMSS.

e) CURP encontrada.

f) RFC encontrado.

g) Apellido Paterno, Apellido Materno, Nombre registrado en la
Administradora.

h) Ultimo periodo de pago cotizado (para trabajadores inactivos IMSS)
i) Fecha de Baja (Para trabajadores Inactlvos ISSSTE) Informacion del Centro %
de Trabajo.

i) RFC Patronal

k) NSS Patronal (sélo para trabajadores IMSS).
I) Nombre.

m) Domicilio.

n) Poblacion.

o) Entidad.

p) Cddigo postal.

q) Teléfono.

r) Mail (Para ISSSTE). ﬂ
| Jo2.%

11. El INSTITUTO FONACOT podra determinar dentro del lote si se le envia la
informacion de trabajadores Activos e Inactivos o sélo Activos.

12. Los nombres de los archivos deberan tener la siguiente estructura:

A. Archivo enviado por el INSTITUTO FONACOT
e PSDFT.DP.104XXX.REINSTA.MMAAAA.GDG
%' o "PSDFT (Prefijo constante).




"DP" (Indicador de archivo permanente).

"104XXX" (XXX Cddigo INSTITUTO FONACOT
alfanumérico de 3 posiciones).

"REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).
"MMAAAA" (mes y afio del lote a PROCESAR).
"GDG" (extensidn de intercambio de informacion).

VVYVY VYV

B. Archivo enviado por PROCESAR

e PSDFT.DP.PO4XXX.REINSTA.MMAAAA.FAAMMDD.C999

o “PSDOIFT" (Prefijo constante)

"DP" (Indicador de archivo permanente).
"PO4XXX" (XXX Codigo INSTITUTO FONACOT
alfanumérico de 3 posiciones).
"REINSTA" (Lote de Trabajadores Reinstalados).
"MMAAAA" (mes y afio del lote a PROCESAR).,
FAAMMDD (Fecha de proceso del lote enviado).
C999 (Consecutivo de lote).

VVVY VYV

En virtud del acceso a la informacion del trabajador mediante el servicio de
consulta sefialado, INFONACOT debera cumplir con los siguientes lineamientos:

a) ElIINFONACOT debera Implementar o adoptar las medidas de seguridad %
légicas y fisicas que garanticen que la informacion del Trabajador
preservara su confidencialidad y no se difundira por ningn motivo.

b) EIINFONACOT es responsable del uso de la informacion del trabajador a
la que accede a través del servicio de PROCESAR, asi como del uso que
le dé su personal y delegaciones u oficinas en donde se habilite el acceso
al servicio de PROCESAR.

c) INFONACOT tratara la informacién a la que accede y pone a disposicion
de su personal de conformidad con sus funciones y cumpliendo con los
lineamientos y obligaciones que le sean aplicables del marco juridico-
regulatorio de la proteccion de datos personales.

d) La informacién objeto de la consulta es intransferible y por tanto ese
Fondo de Consumo debera tomar las medidas conducentes para prevenir
y evitar que dicha informacioén sea transferida a un tercero

7. Beneficios o descuentos aplicables por pago oportuno u otras razones.

No aplican.

La presente se emite en respuesta a la solicitud de servicio planteada por INFONACOT
%. con fecha 27 de diciembre de 2019, cuya especificacién y alcance se contienen enlﬁ/




Términos de Referencia para la “contratacion del servicio de Consultas Electrénicas de
informacion de los trabajadores registrados en la Base de Datos Nacional Sistema de
Ahorro para el Retiro (BDNSAR)" que se adjunta a la presente.

En virtud de lo expuesto, si el INFONACOT considera que la Propuesta Econdmica es
aceptable, favor de remitir la presente a esta Empresa Operadora, a la atencién de la
suscrita Lic. Rocio Cazares, Director de Operaciones, firmada al calce por su
representante legal, a efecto de que PROCESAR proceda a someter el servicio a
consideracion de sus érganos de Gestién para su priorizacion y atencion respectiva.

Cabe destacar que, si existe adeudo pendiente por parte del solicitante con PROCESAR,
el servicio solicitado se habilitara una vez cubierto éste por el primero.

Sin otro particular, nos reiteramos a sus érdenes para cualquier comentario u observacion
al respecto, y aprovecho la ocasion para saludarle cordialmente.

Atentamente

S

LIC. ROCiO CAZARES GRANILLO
DIRECTOR DE OPERACIONES
PROCESAR SA DE CV

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES (INFONACOQOT)

NOMBRE:

CARGO:

FECHA:
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