Version publica aprobada por el comité de Transparencia
del instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

i "y Trabajadores, el dia 9 de noviembre del 2022, en su
Octava Sesion Ordinaria.

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
INSURGENTES SUR 452, COL. ROMA SUR, DEMARCACION TERRITORIAL CUAUHTEMOC, C.P. 06760, TELEFONO 52 65 74 00 EXT. 7160

PEDIDO

NO. DE SOLICITUD: FECHA DE CELEBRACION VIGENCIA PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION: ADJUDICACION DIRECTA NO. DE PEDIDO:
10002164 ANO: 2022 MES: 08 DIA: 12 DEL: 01.08.2022 AL: 31.07.2023 FUNDAMENTO LEGAL: ART 42, 47 DE LA LAASSP, 75 y 85 DE SU REGLAMENTO 4500002361
PRESTADOR: 100000021 RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO: En todas las: Oficinas Centrales, Direcciones
DOMICILIO: CALLE LAGO ZURICH NO. 245, EDIFICIO TELCEL, COL. AMPLIACION GRANADA, C.P. 11529, DEMARCACION e ko i A i i ot Ml el e 14

- se les denomine en el futuro) en operacion del Instituto Fonacot a nivel nacional. orario de
TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO. prestacion del servicio. Para gl "Ser\?icio de Internet movil", se tiene contemplado un horario de
R.F.C.: RDI841003QJ4 7X24X365. durante toda la vigencia del pedido.

GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO: El Prestador del Servicio, quedara obligado ante el Instituto Fonacot a responder por la calidad de los servicios prestados. asi como, de cualquier responsabilidad en que hubiere | FECHA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:
incurrido, en las términos senalados en el pedido, confarme lo establece, el articulo 53 de la LAASSP. El Prestador del Servicio, debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o técnico especializadoen | 04.08.2022 AL 31.07.2023

elramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos adecuados, para el tipo de servicio solicitado, a fin de garantizar que el servicio objeto del contrato sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia — =
requerida para tal efecto, comprometiéndose el Prestador del Servicio a desarrollarlo a satisfaccion del Instituto Fonacot. EI Administrador del Contrato o personal que designe del Instituto Fonacot, cuando asi lo estime GARANTIA DE CUMPLIMIENTO:

conveniente, se encargara de comprobar, supervisar y verificar |a realizacién correcta y eficiente de los servicios objeto del pedido. SI(X) NO( ) MONTO: 59,918.44
No. PARTIDA DESCRIPCION DE LOS BIENES/SERVICIOS CANTIDAD UNIDAD MONTO MONTO
MiNIMO MAXIMO
01 31603 “Servicios de Internet” “SERVICIO DE INTERNET MOVIL” 1 SER 575,960.16 599,184.36

QUE COMPRENDE: El "Servicio de Internet Movil” se proporcionara mediante equipos de interface WIFI, con SIM de datos, que deberan conectarse a los equipos de computo con que cuenta el Inslituto Fonacot a nivel nacional. La contratacion de los servicios sera bajo el esquema de Maximos y
Minimos por lo que el prestador del servicio al inicio del mismo entregara al area técnica del Instituto FONACOT la cantidad minima requerida, que consta de 124 servicios y como maximo de 129 servicios, de Internet Mévil con cobertura a nivel nacional. Lo anterior, en un esquema de operacion
denominado 7x24x365. en cualquiera de las ciudades y poblaciones de la Republica Mexicana donde el Instituto FONACOT necesita presencia para la autorizacion y promocion de crédito. Referirse al apartado “Domicilios”, que forma parte de este anexo técnico. El “Servicio de Internet Movil",
debera ser proporcionado bajo las siguientes caracteristicas minimas: *Incluir el Suministro de los dispositivos WIFI. *Incluir para cada dispositivo un SIM extraible, que debera contar con un nimero telefonico asignado, *Planes de navegacion de 5.5 GB. *Esquema de operacion 7x24x365 con
coberiura a nivel nacional. “Accesorios, cables o cualquier otro tipo de aditamento necesario para permitir a conexion con los equipos de computo de escritorio y equipos portatiles con los que cuenta el Instituto Fonacot. *Compatibilidad con los sistemas operativos Windows 10 o superior, Mac OS
X (Macintosh Operating System) 10.0 o superior. *Suministrar los reportes mensuales del consumo del plan de datos. *Durante la vigencia del contrato, el Administrador del Contrato podra sclicitar Servicios de Internet Movil adicionales bajo demanda. *Los Servicios de Internet Movil deberan tener
cobertura en las ciudades que se relacionan en el anexo "Domicilios” Especificaciones del Servicio. - Para el “Servicio de Internet Movil" se tienen las siguientes especificaciones técnicas: Especificaciones técnicas: El Prestador del servicio, se obliga a proporcionar los Servicios de Internet Movil
iniciales y bajo demanda, mediante dispositivos WIFI con sus respectivas tarjetas SIM soporlando al menos lo siguiente: *Generacion 4G o superior Tecnologia GSM / HSDF'A/ HSUPA /LTE *Tarjeta lipo USIM Cantidades iniciales de Servicios de Internet Mévil El Insli(uto Fonacot requiere
adicionales sin rebasar el monto maximo de la propuesta econémica ganadora. Se debe considerar que, en ninglin momento, el Instituto Fonacol estara obligado a contratar la cantidad maxima de Servicios de Internet Movil. La entrega-recepcion del suministro inicial y de servicios bajo demanda se
realizara fisicamente en: la Direccion de Infraestructura Tecnologica, del Instituto Fonacot, con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur 452. 2do. piso, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760, CDMX, en un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas. A la entrega, el proveedor debera
proporcionar en formato impreso y en archivo electronico, la relacion de cada una de las tarjetas SIM, con los siguientes datos: *Descripcion de |a tarjeta. *Numero telefonico. *Numero de tarjeta SIM. Pre configuracién de equipo: Debido a que el Instituto Fonacot maneja una operacion continua e
ininterrumpida, el prestador de servicio debera entregar los dispositivos WIFI y las tarjetas SIM para el “Servicio de Internet Mévil" activadas, de acuerdo a las necesidades del Instituto. "El prestador de servicio debera entregar los dispositivos WIFI, asi como las tarjetas SIM iniciales minimas
activadas, con una relacion de las mismas. *Para los Servicios de Internet Mévil bajo demanda, el administrador del contrato podra sclicitarlos en cualquier momento durante la vigencia del contrato. Soporte técnico. El prestador del servicio asignara al inicio del contrato a un Ejecutivo de Cuenta,
que deberd atender los requerimientos que presente el Instituto FONACOT, canalizar y dar alencion hasta su solucion a las fallas en el servicio, asi como a las solicitudes hechas por el area técnica del Instituto. El Prestador debera proporcionar sin costo para el instituto, un centro de atencién
telefonica, a nivel nacional, con operacion 24x7x365, donde debera atender requerimientos, asesoria, asistencia técnica, consulta, modificacion de planes, aclaracion de saldo. activacion, baja de servicios y todo lo relacionado con los servicios proporcionados. El prestador del servicio debera entregar
al inicio del contrato una matriz de escalacion para la atencién y solucion de reportes y/o solicitudes que se pudiesen presentar y que sean relacionados con el servicio. Cualquier cambio en el procedimiento de escalacion asignado debera ser informado por escrito al area técnica del Instituto en un
plazo de al menos 5 dias habiles. Partes y refacciones: Para la entrega de los dispositivos WIF| y |as tarjetas SIM solicitadas por reposicion o mal funcionamiento, no deberan cambiar el nimero telefonico y estas deberan ser nuevas y de caracteristicas iguales o superiores a las solicitadas en el
apartado "Especificaciones Técnicas”, debiéndose reponer en un tiempo maximo de 48 horas, sin ningun costo adicional para el Instituto Fonacot durante la vigencia del contrato. Las entregas se realizaran en las oficinas centrales del Instituto Fonacot, con domicilio en Avenida de los Insurgentes
Sur 452, 2do.piso, Roma Sur, Cuauhtéemoc, 06760, CDMX. con un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas. E| Administrador del contrato designara al personal del area técnica que considere pertinente para el seguimiento de las fallas que se presenten en los dispositivos WIFI
y/o tarjetas SIM. Entrega de equipos: El prestador de servicio adjudicado queda obligado a iniciar el “Servicio de Internet Movil", con la entrega en caja cerrada de los dispositivos WIF| y las tarjetas SIM nuevas y activadas, en sus cantidades iniciales minimas. Servicios bajo demanda: Durante la
vigencia del contrato, se podra realizar al prestador del servicio, la solicitud de Servicios de Internet Mévil adicionales mediante dispositivos WIFI y tarjetas SIM bajo demanda, el prestador del servicio estara obligado a realizar la entrega de los servicios bajo demanda en un plazo no mayor a 10 dias
habiles posterior a la solicitud por escrito. El Instituto Fonacot realizara la solicitud de Servicios de Internet Movil bajo demanda de acuerdo a sus necesidades sin rebasar los montos maximos establecidos en su propuesta economica, no estara obligado a utilizar o solicitar |a totalidad de los servicios
en su cantidad maxima establecida. De la misma forma para la entrega de los servicios bajo demanda, el prestador de servicio queda obligado a entregar en caja cerrada de los dispositivos WIF| y las tarjetas SIM, los cuales deberan cumplir con las caracteristicas minimas requeridas ademas de ser
nuevas y de Ultima generacion. En todos los casos la entrega-recepcion se realiza fisicamente al Administrador del contrato o a quien el designe en el domicilio ubicado en Avenida de los Insurgentes Sur 452. 5to.piso, Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760, CDMX, con un horario de atencion de lunes a
viernes de 09:00 a 18:00 horas. Movilidad: Los dispositivos WIFI junto con los SIM propuestas por el prestadar de servicio adjudicado deberan contar con radio ilimitado de uso, es decir con |a posibilidad de trasladarlo a alguna otra ubicacién a nivel nacional, sin costo extra para el Instituto Fonacot.
Cambios de dispositivos suministrados: Los dispositivos WIFI y las tarjetas SIM que sean suministradas y presenten falla, deberan ser sustituidos por dispositivos de igual o superior tecnologia a los ofertadas sin casto adicional para el Instituto. Cobertura: Como parie de su propuesta técnica,
el prestador de servicio participante debera entregar documento firmado por su representante legal donde se muestre la cobertura que tienen a nivel nacional, considerando los siguientes alcances: que tiene en: *Estados de la Repdblica Mexicana. *Municipios/ Poblados. ‘Tramos carreteros, entre
otros. Asi como también dentro de su propuesta debera llenar el siguiente cuadro, donde especifique la cantidad de Estados de la Republica Mexicana, cantidad de municipios o poblados, y cantidad de tramos carreteros donde cuenta con cobertura: El prestador de servicio pariicipante debera
presentar la liga o link de su pagina oficial en donde se pueda consultar la cobertura, misma que debera coincidir con la cobertura registrada ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL). Esto no exime que el prestador de servicio participante debera presentar en su propuesta el cuadro
anterior debidamente llenado con los datos correspondientes. Perdida o Robos: El prestador del servicio, estara obligado a reponer los dispositivos WIFI y las tarjetas SIM segun sea el caso, reportadas por pérdida o robo, en cualquier parte de la Republica Mexicana, en un tiempo méximo de 5
dias habiles contados a partir de la entrega en formato electronico y posteriormente en fisico (original) del Acta del Ministerio Publico, o como se le denomine en su lugar de origen. Sin que esto implique costos extra para el Instituto Fonacot, los mecanismos para la reposicion por robo se estableceran
con el prestador de servicios en la reunién de inicio del contrato. Los dispositivos WIF, asi coma las tarjetas SIM que sean suministradas y presenten falla, deberan ser sustituidos por dispositivos igual o superior tecnologia a los ofertadas. Generalidades: El prestador de servicio debera considerar
los siguientes puntos: *La entrega-recepcion de los dispositivas WIFI, asi como las tarjetas SIM iniciales, en su cantidad minima. la entrega se realizara el primer dia habil de inicio de servicio. *La entrega-recepcion de dispositivos bajo demanda en un plazo no mayor a 10 dias habiles posterior a la
solicitud por escrito realizada por personal del Instituto Fonacot. *La entrega-recepcion de los dispositivos WIFI y las tarjetas SIM reportados por falla o robo, en un tiempo maximo de 5 dias habiles, posterior a la solicitud por escrito realizada por personal del Instituto Fonacol. Consideraciones para
el servicio: De conformidad con el cuadro que se encuentra en el anexo técnico. Reportes: De confarmidad con el cuadro que se encuentra en el anexo técnico. A solicitud del drea técnica del Instituto se podra solicitar reportes adicionales, relacionados con la prestacion del servicio, como reportes
de consumo de algun dispositivo o de todos, por region o zona para identificar las necesidades de las diferentes areas del Instituto.

De conformidad con las caracteristicas gue se detallan en el anexo técnico, gue como anexo 1 se agrega al presente pedido, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integral del mismo.

MONTO MAXIMO CON LETRA: QUINIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL CIENTO @CHENTA Y CUATRO PESOS 36/100 M.N. MAS I.V.A. SUBTOTAL 575,960.16 599,184.36
MONTO MINIMO CON LETRA: QUINIENTQOS SETENTA Y CINCO MIL NOQVECIENTOS SESENTA PESOS 16/100 M.N. MAS L.V.A. LV.A. 92,153.63 95,869.50
OBSERVACIONES: *De conforrmdad alanexo técnico presentado por |3 Subdirdccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién. TOTAL 668,113.79 695,053.86

AREA REQUIRENTE y ADMINISTRAD@R DEL PEDIDO: = AREA CONTRATANTE: ' POR EL INSTITUTO FONACOT:

LicT Erika Helena Psihas Valdés

. : rrano’'Covarrubias Lic. Erika Helena Psihas Valdés Lic. Sergig’JajrfRgmero Bonilla Directora de Recursos Materiales y Servicios
— Représéntante Legal Directora de Recursos Materiales y Subdiredtor{de Adquisiciones Generales en suplencia por ausencia del
Servicios Generales i < Subdirector General de Administracion
7 —
[ Elaboré. - Carlos Augusto Franyutti Mattinez: | /\n, == 1]
[Reviso. - Carlos de Alba Alcantara: | U TV A ]
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PEDIDO que celebran por una parte EL INSTITUTO FONACOT, en lo sucesivo “El Instituto” y por la otra
“El Prestador del Servicio", seialado en el anverso del presente instrumenlo, al tenor de las
Declaraciones y Clausulas siguientes:

DECLARACIONES

| DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

. Que el INSTITUTO FONACOT es un organismo publico descentralizado de inlerés sacial, con
personalidad juridica y patrimonio propio. asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado
en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de
la Federacion, el 24 de abril del 2006

Il.  Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Conlribuyentes de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

. Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este “pedido” como se desprende de la Escritura Pablica nimero 223,288, del 01 de
abril de 2022 otorgada ante la fe del Lic. Euliquio Lépez Hernandez, notario publico nimero 35 de
la Ciudad de México.

Iv. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente pedido, cuenta con recursos
disponibles suficientes no compromelidos en la partida presupuestal nimero 31603 denominada
“Servicios de Internet” y cuenta con suficiencia presupueslal para celebrar el presente pedido, segin
oficio nimero SGA-233-2022, de fecha 23 de mayo de 2022, aulorizado por la Directora General
del INSTITUTO FONACOT.

V. No tiene ningtn confiicto de interés con el PRESTADOR en términos de Ia fraccion IX del articulo
49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

vl.  Que su representado liene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, quinto piso, Colonia
Roma Sur, C.P. 068760, Demarcacion lemitorial Cuauhtémac. en la Ciudad de México. mismo que
sefala para los fines y efectos legales del presente “Pedido”.

II - DECLARA EL REPRESENTATE DEL PRESTADOR BAJO PROTESTA DE DECIR VERADAD:

Que su representada es una Sociedad Anonima de Capital Variable debidamente constituida conforme a las

leyes mexicanas vigenles, segun consta en las siguientes escriuras publicas: conslituida inicialmente bajo

la denominacidn de “Publicidad Turistica”, S.A., segun se desprende de la escritura publica nimero

27,467 de fecha 08 de febrero de 1956, otorgada ante la fe del Lic. Francisco de P. Morales Junior,

entonces Notario Pablico numero 19 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México. Que por

escritura publica nimero 80,559 de fecha 09 de noviembre de 1984, olorgada ante la fe del Lic.

Graciano Contreras Saavedra, entonces Notario Publico numero 54 del entonces Distrito Federal, hoy

Ciudad de México, se hizo constar el cambio de denominacién de “Directorios Profesionales”, S.A. de

C.V., por el de “Radiomovil Dipsa”, S.A. de C.V.

Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representada en los términos y condiciones

del Instrumento numero 66,593 de fecha 24 de marzo de 2022, olorgada ante la fe del Lic. Palricio Garza

Bandala, Notario Publico nimero 195 de la Ciudad de México, facultades que bajo protesta de decir verdad,

no le han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y se identifica con su credencial para volar con

clave de elector expedida por el Instduto Nacional Electoral.

Que no tiene impedimento legal alguno para contratar con la Administracion Pablica Federal. por lo que

manifiesta bajo protesta de decir verdad que no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos por

el articulo 50 de la Ley de Adquisiciones, Armendamientos y Servicios del Sector Publico, ni participan con
ella personas fisicas o morales que se encuentran inhabilitadas por la Secretaria de la Funcion Publica, en
términos del articulo 60 de la citada Ley.

Que su representada liene la experiencia, capacidad técnica, financiera y legal, asi como los elementos

lécnicos, humanos y materiales para obligarse al objeto del "Pedido”.

Que se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, en términos de lo previsto en

el articulo 32-D del Codigo Fiscal de la Federacion y la Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales

emitida por Servicio de A on Tributaria, pr en sentido posttivo fecha 03 de agosto de 2022

VL. Que para los fines y efectos legales del presente “Pedido” sefiala coma domicilio de su representada el

ubicado en CALLE LAGO ZURICH NO. 245, EDIFICIO TELCEL, COL. AMPLIACION GRANADA, C.P.

11529, DEMARCACION TERRITORIAL MIGUEL HIDALGO, CIUDAD DE MEXICO.

Que declara bajo protesta de decir verdad que su representada se encuentra inscrita en el Registro Federal

de Contnbuyentes del Servicio de Administracion Tributaria de la Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico

bajo el nimero. - RDIB41003QJ4

VIil. Que se encuentra al cormiente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de segundad social
en observancia a lo dispueslo por la regla Quinta del "Acuerdo ACDO. SALHCT.101214/281.P.DIR y su
Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Inslituto Mexicano del Seguro Social. relativo a las
Reglas para la oblencion de la opinion de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social’, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de febrero de 2015 de conformidad con la Opinion
de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales en Materia de Seguridad Social en sentido positivo de fecha 01
de agosto de 2022.

IX.  Que su representada se encuentra al cormente en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo dispuesto por el “Acuerdo del H.
Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que
se emiten las Reglas para la oblencion de la constancia de stuacion fiscal en materia de aportaciones
patronales y entero de descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017,
de conformidad con la conslancia de siluacion fiscal emitida por el Insttuto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores con fecha 01 de agosto de 2022, en el senlido de que no se identificaron adeudos
ante el INFONAVIT.

< Que, bajo protesta de decir verdad, manifiesla que su representada no entra denlro de la estratificacion de
empresa en sector servicios de conformidad al art. 3 Fracc. Ill de la Ley para el Desarolio de la
competttividad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa y en el at, 34 del Reglamento de la LAASSP.

K. Que declara bajo prolesta de decir verdad que su representada no se ancuenlra dentro del supuesto del
articulo 49 fraccion IX de la Ley General de Respor Adminis
Expuestas las declaraciones anteriores, las partes se sujetan a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO DEL PEDIDO. - “E| Prestador del Servicio™ se obliga ante “El Instituto™ a realizar la

prestacion de los servicios que se describen en el anverso del presente “Pedido”.

Vi

DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SEGUNDA. - MONTO. - Las partes convienen que el monto a pagar por el objelo de este “Pedido” es
el eslipulado en el anverso del mismo. par lo que “El Prestador del Servicio” no podra exigir por ningun
otro concepto una cantidad mayor. Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no
esta obligado a ejercer el monto maximo

TERCERA. - PAGO DE LOS SERVICIOS. - El INSTITUTO FONACOT pagara al PRESTADOR DEL
SERVICIO a través del programa de cadenas produclivas o deposito inlerbancario a la cuenta numero
] CLABEdqua el PRESTADOR tiene a su favor en BBVA
BANCOMER, para lo cual debera presentar a parirdel dia habil siguiente a la prestacion de los servicios
y hasta un maximo de 5 dias habiles, la documenlacion completa y debidamente requisitada para
realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato
anterior, consistente en entregables y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cadigo Fiscal
de la Federacion, el Prestador debera emitir (CFDI), que son facturas electronicas que el Preslador del
servicio pondra a disposicion del Inslitulo Fonacol en archivo XML y de manera adicional entregara la
representacion de las facturas electronicas en un documenlo impreso en papel, estas ullimas
debidamenle selladas y firmadas por el Administrador del pedido, desglosando el Impuesto al Valor
Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al Instituto Fonacot (De conformidad con las
caracteristicas que se detallan en el anexo técnico, que como anexo 1 se agrega al presente
pedido, el cual una vez rubricado por las partes, formara parte integral del mismo.)

CUARTA. LUGAR Y FORMA DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Los servicios contratados,
seran preslados dentro de la fecha o plazo convenidos y en los domicilios sefialados al anverso. La
prestacion se considerara concluida hasta la recepcion de los servicios por parte del INSTITUTO
FONACOT en los términos y condiciones pactadas en este instrumento y en €l o en los lugares
convenidos.

QUINTA. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS. El PRESTADOR DEL SERVICIO
respondera por los defeclos en sus materiales, mano de obra o vicios ocultos, obligandose a sustituir
los servicios por otros nuevos y en las mismas condiciones convenidas en el presente instrumento
juridico. Si el PRESTADOR, no sustituye los servicios, se obliga a devolver al INSTITUTO FONACOT
elimporte de los servicios pagados y no prestados, mas los intereses generados a la tasa que establezca
la Ley de Ingresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal vigente con pena convencional, haciendo
efectiva la fianza de cumplimiento de pedido. Se procedera de igual manera tratandose de saneamiento
por eviccion.

SEXTA.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- Para garantizar las obligaciones de este “Pedido” "EI
Prestador del Servicio” se obliga a entregar a “E! Instituto” dentro de los 10 (diez) dias nalurales
posteriores a la firma del presente instrumento legal, una Fianza de cumplimiento, expedida por una
Institucion Afianzadora debidamente aulorizada para ello, a favor del Instiluto, por la cantidad
equivalente al 10% del monto maximo del presente “Pedido", sin incluir el Impuesto al Valor Agregado,
salvo que la preslacion de los servicios se realicen dentro del citado plazo atenlo a los dispuesto en el
articulo 48 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

SEPTIMA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la clausula que antecede sera
liberada por el INSTITUTO FONACOT a lravés de la Direccién de Recursos Maleriales y Servicios
Generales, una vez que el PRESTADOR DEL SERVICIO demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas en el presenle pedido; para liberar la fianza sera indispensable la
manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 103 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

OCTAVA. OBSERVACIONES AL PEDIDO. Convienen las partes en que el INSTITUTO FONACOT
queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para el mejor cumplimiento del
objeto de este Pedido, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR DEL SERVICIO.

NOVENA. PENA CONVENCIONAL. - Las penas convencionales que se aplicaran por atrasos en la
prestacion del objelo de conltratacion seran las siguientes: 1% (uno por ciento) del importe maximo de
lo incumplido, por cada dia natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion
del Instituto Fonacot, procediendo esle ullimo a efectuar el descuenlo directo del enlero de la facturacion
que debe cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar el Prestador del servicio una
nola de crédito que se aplicara en la facluracion correspondiente. Si en un término de 10 dias naturales
persiste el atraso, el INFONACOT podra rescindir administrativamente el pedido y, en su caso, hara
efectiva la fianza para el cumplimiento del mismo. La pena convencional a cargo del Prestador por
ningtin concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del pedido. DEDUCTIVAS. -
Por el incumplimiento parcial o deficiente de los servicios. del 1% (uno por ciento) del costo unitario
mensual de los servicios afeclados, por cada dia natural de alraso en que incurra el prestador en la
obligacion de resalver los incidentes levantados a través del centro de atencion lelefonica en los liempos
requeridos y sefialados en la tabla de Prioridad y Resolucion de incidentes. El limile de incumplimiento
por la aplicacion de deductivas. a parlir del cual se procedera a rescindir el pedido sera del 10 % (diez
por ciento) del importe maximo del pedido, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, que corresponde
al importe de la garantia de cumplimienlo. (De conformidad con las caracteristicas que se detallan
en el anexo técnico, que como anexo 1 se agrega al presente pedido, el cual una vez rubricado
por las partes, formara parte integral del mismo.)

DECIMA. PATENTES Y MARCAS. El PRESTADOR DEL SERVICIO sera responsable exclusivo de
cualquier reclamacion derivada del uso o explolacion de patentes o marcas de los servicios vendidos al
INSTITUTO FONACOT.

DECIMA PRIMERA. MODIFICACIONES AL "PEDIDO".- en casos | se podran
paclar incrementos de acuerdo al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico. podra incrementar la vigencia o el monto del pedido o la canlidad de los bienes o
servicios, siempre que las modilicaciones no rebasen en su conjunto, el veinte por ciento del monto o
cantidad de los conceptos o volumenes establecidos originalmente en los mismos y que el precio sea
igual al pactado originalmente en el pedido que se modifique.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDAD SOBRE LOS SERVICIOS. - “El Prestador del Servicio"
sera responsable de los servicios prestados a satisfaccion de “El Instituto”. Asimismo, “El Prestador
del Servicio" sera responsable solidario por la negligencia, impericia o dolo en que incurran sus
trabajadores en la prestacion de los servicios.

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION DEL PEDIDO. - El area requirente de “El Instituto” sera la
responsable de administrar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones del presente “Pedido™. a través

del servidor publico que lenga a bien designar como Administrador del “Pedido”, de
conformidad a lo establecido en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

DECIMA CUARTA. RESPONSABILIDAD PENAL, CIVIL O ADMINISTRATIVA. - “El
Instituto", estara libre de toda responsabilidad de naturaleza penal, civil o administrativa,
ya sea de caracter federal o estatal que se genere en relacion al servicio objeto del presente
“Pedido". En caso de presentarse cualquier demanda en contra de “El Instituto”, “El
Prestador del Servicio” se obliga a responder por ello, asi como rembolsar a “El Instituto”,
cualquier cantidad que por ese motivo hubiere tenido que erogar.

DECIMA QUINTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. - Ninguna de las pares sera
responsable de cualquier retraso o incumplimiento del presente “Pedido”, que resulte
directa o indirectamente de caso fortuito o de fuerza mayor, cuando éstos sean debidamente
justificados y demostrados por la parte correspondiente.

DECIMA SEXTA. CAUSAS DE RESCISION. Seran causas de rescision del presente
Pedido, sin responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR DEL
SERVICIO: a) No proporcionar los servicios objeto de este Pedido en la fecha pactada. b)
No prestar los servicios de conformidad a lo establecido en el presente Pedido, o sin motivo
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT. ¢) Por cualquier causa deja
de lener capacidad técnica y los elementos necesarios para proporcionar los servicios
adquiridos. d) Sl el PRESTADOR DEL SERVICIO cede en forma parcial o total a terceras
personas los derechos u obligaciones derivados del presente Pedido. e) No da al
INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y verificacion
de los servicios contratados. ) Se declara en quiebra o suspension de pagos o le sobreviene
una huelga o por cualquier causa analoga. g) En general. por cualquier incumplimiento a las
obligaciones pactadas en el presente Pedido.

DECIMA SEPTIMA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. El incumplimienta del
PRESTADOR DEL SERVICIO a cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente
Pedido, lo hara rescindible sin necesidad de juicio o declaracion judicial previos, bastando
para ello una nolificacion por escrito por parte del INSTITUTO FONACOT, contando el
PRESTADOR DEL SERVICIO con cinco dias habiles para alegar lo que a su derecho
convenga ante el INSTITUTO FONACOT, dicho escrito serd evaluado por éste, de cuyo
analisis conjuntamente con las causas que motivaron la nolificacion se dictara la resolucion
final.

DECIMA OCTAVA. CESION DE DERECHOS. Con fundamenlo en el articulo 46 Gllimo
parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, El
PRESTADOR DEL SERVICIO no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o
parcial los derechos y obligaciones derivados de este Pedido, salvo los derechos de cobro,
los que salo podran ser cedidos con la aceptacion expresa que por escrito olorgue el
INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR DEL SERVICIO

DECIMA NOVENA. CONFIDENCIALIDAD.-. “El Prestador del Servicio” se obliga a no
divulgar la informacion que le sea proporcionada para cumplir con el objeto de este “Pedido”,
asi como los datos y resultados obtenidos con motivo del mismo, ya sea a lravés de
publicaciones, conferencias. informaciones o de cualquier otra forma o medio, sin la
autorizacion expresa y por escrito del "Instituto”, pues dichos datos y resultados son
propiedad de esta altima. “El Instituto podra ejercer en cualquier tiempo, las acciones
legales que se deriven de la violacion a esla clausula.

VIGESIMA. RESTRICCION DE SUBCONTRATACION Y CESION DE DERECHOS. - “El
Prestador del Servicio” se obliga a no subcontratar ni a ceder en forma parcial, ni total a
terceras personas fisicas o morales, los derechos y obligaciones derivadas de este
“Pedido"”, con excepcion de los derechos de cobro; en cuyo caso, “El Prestador del
Servicio"” debera solicitar previamente la conformidad a “El Instituto".

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO FONACOT podra dar
por terminado anticipadamente el Pedido mediante comunicacion por escrito con 10 (diez)
dias habiles de anlelacién al PRESTADOR DEL SERVICIO, cuando concurran razones de
interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir
los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento
de las obligaci pactadas se i ia algtn dafo o perjuicio al INSTITUTO FONACOT
quedando unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR DEL
SERVICIO los gastos no recuperables en que haya incurrido. siempre que éslos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen direcltamente con el Pedido correspondiente,
lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 54 BIS de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 de su Reglamento

VIGESIMA SEGUNDA DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. - “El Instituto” se reserva el
derecho de ejercilar, en cualquier momento, la accion legal comespondiente contra “El
Prestador del Servicio” por calidad, defectos y vicios ocultos de los servicios objeto de este
"Pedido”.

VIGESIMA TERCERA. LEGISLACION Y TRIBUNALES COMPETENTES Para cualquier
controversia que se suscile en la interp ion, cur y ion del presente
Pedido, asi como para todo aquello que no eslé expresamente estipulado en el mismo, las
partes se someten, entre otras, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Seclor Pablico y a la normalividad que por el caracter de entidad paraestatal de la
Administracion Publica Federal del INSTITUTO FONACOT sea aplicable y a la jurisdiccion
de los Tribunales competentes en la Ciudad de México: por lo tanlo, renuncian expresamente
al fuero que pudiera corresponderles, por razon de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue por las partes y enteradas de su contenido y alcance legal, se firma el presente
"Pedido", por 3 tantos por las que en élintervinieron, como constancia de su aceptacion, en

la Ciudad de México.
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1. INFORMACION GENERAL
11. Antecedentes

Desde el afo 2015, el “SERVICIO DE INTERNET MOVIL" se ha convertido para el Instituto
Fonacot en una infraestructura que contribuye a la competitividad y es parte esencial en el
apoyo a las areas operativas para alcanzar sus objetivos dentro de los procesos sustanciales de
la promocion y otorgamiento del crédito; dicho servicio permite mantener una conexion entre
el personal mévil y los sistemas de crédito en eventos programados, asi como en situaciones

de contingencia.

El Instituto Fonacot ha contado con el "SERVICIO DE INTERNET MOVIL", bajo planes de
navegaciéon de 5GB mensuales con cobertura a nivel nacional mediante dispositivos
propiedad del proveedor actual.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

2.1. Objetivo

Contar con el "“Servicio de Internet Mévil" que permita movilidad para eventos de promocién,
visitas a centros de trabajo, asi como para mantener conectividad del personal del Instituto
FONACOT hacia los servicios informaticos y sistemas institucionales a fin de apoyar en las
actividades de generacion, otorgamiento y promocion del crédito Institucional.

2.2. Alcance

El “Servicio de Internet Mévil” se proporcionara mediante equipos de interface WIFI, con SIM
de datos, que deberan conectarse a los equipos de computo con que cuenta el Instituto
Fonacot a nivel nacional.

La contratacién de los servicios sera bajo el esquema de Maximos y Minimos por lo que el
prestador del servicio al inicio del mismo entregara al area técnica del Instituto FONACOT la
cantidad minima requerida, que consta de 124 servicios y como maximo de 129 servicios, de
Internet Movil con cobertura a nivel nacional. Lo anterior, en un esquema de operacion
denominado 7x24x365, en cualquiera de las ciudades y poblaciones de la Republica Mexicana
donde el Instituto FONACOT necesita presencia para la autorizacién y promocion de crédito.
Referirse al apartado "Domicilios”, gue forma parte de este anexo técnico.

El “Servicio de Internet Movil", debera ser proporcionado bajo las siguientes caracteristicas
minimas:

e Incluir el Suministro de los dispositivos WIFI.

o Incluir para cada dispositivo un SIM extraible, que debera contar con un numero
telefénico asignado.

s Planes de navegacion de 55 GB.

« Esquema de operacién 7x24x365 con cobertura a nivel nacional.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémac, CDMX. \
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o Accesorios, cables o cualquier otro tipo de aditamento necesario para permitir la
conexién con los equipos de cdmputo de escritorio y equipos portatiles con los que
cuenta el Instituto Fonacot.

s Compatibilidad con los sistemas operativos Windows 10 o superior, Mac OS X
(Macintosh Operating System) 10.0 o superior.

e Suministrar los reportes mensuales del consumo del plan de datos.

e Durante la vigencia del contrato, el Administrador del Contrato podra solicitar
Servicios de Internet Mévil adicionales bajo demanda.

e Los Servicios de Internet Moévil deberan tener cobertura en las ciudades que se
relacionan en el anexo “"Domicilios”

3. Especificaciones del Servicio

Para el "Servicio de Internet Movil" se tienen las siguientes especificaciones técnicas:

3.1. Especificaciones técnicas

El Prestador del servicio, se obliga a proporcionar los Servicios de Internet Movil iniciales y bajo
demanda, mediante dispositivos WIFI con sus respectivas tarjetas SIM soportando al menos lo
siguiente:

¢  Generacion 4G o superior.
o Tecnologia GSM /HSDPA/HSUPA/LTE
e Tarjeta tipo USIM

2.2. Cantidades iniciales de Servicios de Internet Movil

El Instituto Fonacot requiere como referencia de 124 Servicio de Internet Movil iniciales
conforme a las caracteristicas técnicas y cobertura requeridas en este anexo técnico, que
deberan ser distribuidos a nivel nacional conforme se indica a continuacion:

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémaoc, CDMX.

Tel: 55 5265 7400 www . foriacot.gob.mx

REGION DIRECCION Cantidad REGION | DIRECCION | Cantidad

Norte La Paz 1 Norte Tampico 2
Mulege 1 Tijuana 3
Mexicali 1 Torreén 2
Lo Pz 1 Covarer | 2
Mexicali 1 Culiacan 2
Monterrey . miffqtéiﬂ[o 3 .
Saltillo 4 TOTAL 14 *Q

TOTAL N . ™

Occidente Guadalajara Centro |Toluca \‘\
Aguascalientes ‘ Cuernavaca 2 \\\
Ledén 2 \\
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Servicios de Internet
mévil (BAM)

MINIMO

124

MAXIMO

129

Morelia 2
Querétaro 2
Tepic 2
San Luis Potosi 3 TOTAL 3
TOTAL 15
Metropolitana | Mixcoac 2 Sur Veracruz 1 ;‘
San Antonio Abad 4 Cancudn 1
Tlalnepantla Mérida 2
: Tuxtla
Vallejo 2 Gutiérrez 2
Villahermosa 2
Iztacalco 2 Puebla 2
Oaxaca 2
TOTAL 12
TOTAL 12
Oficinas DAAC 10
Centrales y DICP 2
Plaza de la DUTAC 2
Republica SGTIC 9
TOTAL 23
Adicionalmente se tienen contemplados médulos méviles que
realizaran promocion directamente en Centros de Trabajo, Plazas, 34
Ferias, etc..
TOTAL 34

El administrador del contrato podra solicitar Servicios de Internet Movil adicionales sin rebasar

el monto maximo de la propuesta econémica ganadora.
momento, el Instituto Fonacot estaré obligado a contratar

Internet Movil.

La entrega-recepcién del suministro

fisicamente en: la Direccion de Infraestructura Tecnoldgica, del

domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur 452, 2do. piso, Roma Su

Se debe considerar que, en ningun
la cantidad méaxima de Servicios de

inicial y de servicios bajo demanda se realizard

Instituto Fonacot, con

CDMX, en un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur,
Tel; 55 5265 7400 wwwi.fonacot.gob.mx

C.P. 067860, &lcaldia Cuauhtémoc, COMX.
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A la entrega, el proveedor debera proporcionar en formato impreso y en archivo electronico,
la relacion de cada una de las tarjetas SIM, con los siguientes datos:

e Descripcion de la tarjeta
¢ Numero telefonico
e Numero de tarjeta SIM

3.3. Pre configuracién de equipo

Debido a que el Instituto Fonacot maneja una operacién continua e ininterrumpida, el
prestador de servicio debera entregar los dispositivos WIF| y las tarjetas SIM para el "Servicio
de Internet Mdvil" activadas, de acuerdo a las necesidades del Instituto.

e Elprestador de servicio debera entregar los dispositivos WIFI, asi como las tarjetas SIM
iniciales minimas activadas, con una relacién de las mismas.

o Paralos Servicios de Internet Movil bajo demanda, el administrador del contrato podra
solicitarlos en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

3.4. Soporte técnico

El prestador del servicio asignara al inicio del contrato a un Ejecutivo de Cuenta, que debera
atender los requerimientos que presente el Instituto FONACOT, canalizar y dar atencion hasta
su solucién a las fallas en el servicio, asi como a las solicitudes hechas por el drea técnica del
Instituto.

El Prestador debera proporcionar sin costo para el instituto, un centro de atencién telefénica,
a nivel nacional, con operacion 24x7x365, donde debera atender requerimientos, asesoria,
asistencia técnica, consulta, modificacién de planes, aclaracién de saldo, activacion, baja de
servicios y todo lo relacionado con los servicios proporcionados.

El prestador del servicio debera entregar al inicio del contrato una matriz de escalacion para
la atenciéon y solucién de reportes y/o solicitudes que se pudiesen presentar y que sean
relacionados con el servicio. Cualquier cambio en el procedimiento de escalacion asignado
debera ser informado por escrito al drea técnica del Instituto en un plazo de al menos 5 dias

habiles.

3.5. Partesy refacciones -
Para la entrega de los dispositivos WIF! y las tarjetas SIM solicitadas por reposicion o mal : K
funcionamiento, no deberan cambiar el nimero telefénico y estas deberdn ser nuevas y de ‘ \

caracteristicas iguales o superiores a las solicitadas en el apartado "Especificaciones Técnicas”,
debiéndose reponer en un tiempo maximo de 48 horas, sin ningln costo adicional para el
Instituto Fonacot durante la vigencia del contrato. Las entregas se realizaran en las oficinas
centrales del Instituto Fonacot, con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur 452, 2do.piso,
Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760, CDMX, con un horario de atencién de lunes a viernes de 09:00

a 18:00 horas.
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El Administrador del contrato designara al personal del drea técnica que considere pertinente
para el seguimiento de las fallas que se presenten en los dispositivos WIFI y/o tarjetas SIM.

3.6. Entrega de equipos

El prestador de servicio adjudicado queda obligado a iniciar el "Servicio de Internet Movil", con
la entrega en caja cerrada de los dispositivos WIF! y las tarjetas SIM nuevas y activadas, en sus
cantidades iniciales minimas.

3.7. Servicios bajo demanda

Durante la vigencia del contrato, se podra realizar al prestador del servicio, la solicitud de
Servicios de Internet Movil adicionales mediante dispositivos WIFI y tarjetas SIM bajo
demanda, el prestador del servicio estard obligado a realizar la entrega de los servicios bajo
demanda en un plazo no mayor a 10 dias hébiles posterior a la solicitud por escrito.

El Instituto Fonacot realizard la solicitud de Servicios de Internet Mdévil bajo demanda de
acuerdo a sus necesidades sin rebasar los montos maximos establecidos en su propuesta
econdmica, no estara obligado a utilizar o solicitar la totalidad de los servicios en su cantidad
maxima establecida. De la misma forma para la entrega de los servicios bajo demanda, el
prestador de servicio queda obligado a entregar en caja cerrada de los dispositivos WIFl y las
tarjetas SIM, los cuales deberan cumplir con las caracteristicas minimas requeridas ademas de
ser nuevas y de ultima generacion.

En todos los casos la entrega-recepcion se realiza fisicamente al Administrador del contrato o

a quien el designe en el domicilio ubicado en Avenida de los Insurgentes Sur 452, 5to.piso,
Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760, CDMX, con un horario de atencién de lunes a viernes de 09:00

a 18:00 horas.

3.8. Movilidad
Los dispositivos WIFI junto con los SIM propuestas por el prestador de servicio adjudicado

deberan contar con radio ilimitado de uso, es decir con la posibilidad de trasladarlo a alguna
otra ubicacion a nivel nacional, sin costo extra para el Instituto Fonacot.

3.9. Cambios de dispositivos suministrados

Los dispositivos WIF| y las tarjetas SIM que sean suministradas y presenten falla, deberan ser
sustituidos por dispositivos de igual o superior tecnologia a los ofertadas sin costo adicional
para el Instituto

3.10. Cobertura

Como parte de su propuesta técnica, el prestador de servicio participante deberd entregar

documento firmado por su representante legal donde se muestre la cobertura que tienen a N
nivel nacional, considerando los siguientes alcances: que tiene en: N
Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Suy, C.P. 08760, Alcaldia Cuauhtémac, COMX. ﬁ&p
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s Estados de la Republica Mexicana
e Municipios/ Poblados
e Tramos carreteros, entre otros

Asi como también dentro de su propuesta deberd llenar el siguiente cuadro, donde
especifique la cantidad de Estados de la Republica Mexicana, cantidad de municipios o
poblados, y cantidad de tramos carreteros donde cuenta con cobertura:

Cobertura Cantidad Estimada
Estados de la Republica
Municipios/Poblados
Tramos Carreteros

El prestador de servicio participante deberd presentar la liga o link de su pagina oficial en
donde se pueda consultar la cobertura, misma que deberd coincidir con la cobertura
registrada ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFETEL). Esto no exime que el
prestador de servicio participante deberd presentar en su propuesta el cuadro anterior
debidamente llenado con los datos correspondientes.

2.11. Perdida o Robos

El prestador del servicio, estara obligado a reponer los dispositivos WIFl y las tarjetas SIM segin
sea el caso, reportadas por pérdida o robo, en cualquier parte de la Republica Mexicana, en un
tiempo maximo de 5 dias habiles contados a partir de la entrega en formato electrénico y
posteriormente en fisico (original) del Acta del Ministerio Publico, o como se le denomine en
su lugar de origen. Sin que esto implique costos extra para el Instituto Fonacot, los
mecanismos para la reposicién por robo se estableceran con el prestador de servicios en la
reunion de inicio del contrato.

Los dispositivos WIFI, asi como las tarjetas SIM que sean suministradas y presenten falla,
deberan ser sustituidos por dispositivos igual o superior tecnologia a los ofertadas.

3.12. Generalidades

El prestador de servicio deberd considerar los siguientes puntos:

e Laentrega-recepcion de los dispositivos WIFI, asi como las tarjetas SIM iniciales, en su
cantidad minima, la entrega se realizara el primer dia habil de inicio de servicio.

e La entrega-recepcion de dispositivos bajo demanda en un plazo no mayor a 10 dias S
hébiles posterior a la solicitud por escrito realizada por personal del Instituto Fonacot. \ \‘3\
e Laentrega-recepcién de los dispositivos WIFI y las tarjetas SIM reportados por falla o g
robo, en un tiempo maximo de 5 dias habiles, posterior a la solicitud por escrito ke
realizada por personal del Instituto Fonacot. C\\\
QP A

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, alcaldia Cuauhiémocg, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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2.13. Consideraciones para el servicio

El prestador de servicio debera considerar |o siguiente para el otorgamiento del “Servicio de
Internet Movil™:

Internet minimo de 55 GB, de acuerdo a las cantidades de las minimas los

Plan de datos - : S A = -
servicios de internet mavil no deberan tener el servicio de voz activo.

Lugar de
prestacion  del | A nivel nacional.
servicio

: Suministro de dispositivos WIFI y tarjetas SIM ,en cantidad minima al inicio
Cantidades
i y del contrato, adicionalmente los servicios bajo demanda hasta las
R cantidades maximas establecidas, el Instituto no esta obligado a llegar a las

cantidades maximas.

Reposicién de dispositivos WIFI y/o tarjeta o SIM en un tiempo maximo de 5

Reposicién por

mal
funcionamiento

dfas habiles.

Mantenimiento
\ soporte
técnico

Sistermna de atencion via telefénica a nivel nacional con personal calificado
para atender requerimientos, asesoria, asistencia técnica... etc., en esquema
de 7x24x365.

Afectacion del
Nivel de servicio

servicio que cause

Cualquier situacién imputable al Prestador del
interrupcidn en la operacion normal del servicio.

éa?r?er 5 e dlz Instituto Fonacot, con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur 452,
. ga Roma Sur, Cuauhtémoc, 06760, CDMX, al Administrador del contrato o a
dispositivos WIFI ey eustes dlaslornes
y SIM 9 9
3.14. Reportes

El prestador del servicio debera entregar reportes, de acuerdo a lo estableudo en el siguiente
cuadro:

Nombre del reporte
Reporte de consumo
de los servicios

De manera mensual durante los primeros 10 dias habiles posteriores
al mes vencido, debera entregar los reportes de consumo que
tuvieron los equipos suministrados para la prestacion del servicio.
De manera Mensual durante los primeros 10 dias habiles posteriores
al mes vencido, debera entregar los reportes de fallas levantados a
su centro de atencion telefénica.

Reportes fallas

S
N o

A solicitud del area técnica del Instituto se podré solicitar reportes adicionales, relacionados con la

prestacion del servicio, como reportes de consumo de alguin dispositivo o de todos, por region o \

zona para identificar las necesidades de las diferentes areas del Instituto.
AV. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémaoc, CDMX
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4. MANUALES, CATALOGOS Y FOLLETOS

El Prestador del servicio como parte de su propuesta, debera proporcionar en formato electronico,
manuales, catdlogos o folletos de los dispositivos WIFI propuestos para la prestacion del servicio.

5. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS

El Prestador del servicio asume toda responsabilidad por problemas presentados por el uso de
Patentes, Marcas y Derechos de que se puedan presentar durante la vigencia del contrato del
“Servicio de Internet Mavil".

6. LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Lugar. En todas las: Oficinas Centrales, Direcciones Estatales, Direcciones de Plaza, Direcciones
Metropolitanas, Representaciones, Médulos (o como se les denomine en el futuro) en operacion del
Instituto Fonacot a nivel nacional.

Plazo. Del 01 de agosto de 2022 al 31 de julio de 2023. (12 meses)

Horario de prestacion del servicio. Para el "Servicio de Internet Mévil", se tiene contemplado un
horario de 7x24x365, durante toda la vigencia del contrato.

7. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato mediante comunicacion por escrito con
5 (cinco) dias habiles de antelacidn al Prestador de Servicio, cuando por convenir a los intereses, el
Instituto Fonacot asi lo determine. Cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando
por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se
demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria
algan dafo o perjuicio al Instituto Fonacot, quedando Unicamente obligado el Instituto Fonacot a
reembolsar al Prestador del servicio los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que
estos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato
correspondiente.

8. PAGO
En el presente servicio no se otorgaran anticipos.

Para que la obligacién de pago se haga exigible, el Prestador del servicio debera presentar a partir =
del dia habil siguiente a la prestacién de los servicios y hasta un maximo de 5 dias habiles, la \
documentacién completa y debidamente requisitada para realizar el tramite de pago, misma que \\\
ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato anterior, consistente en entregables

y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, el Prestador

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhiémoc, CDMX. ﬂ&o
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del servicio debera emitir comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), que son facturas
electrénicas que el Prestador del servicio pondra a disposicion del Instituto Fonacot en archivo XML
(archivo electrénico del comprobante fiscal digital por Internet) y de manera adicional entregara la
representacion de las facturas electrénicas en un documento impreso en papel, estas Gltimas
debidamente selladas y firmadas por el Administrador del Contrato, desglosando el Impuesto al
Valor Agregado y los descuentos que en su caso se otorguen al Instituto Fonacot.

Para el suministro inicial y bajo demanda de los servicios proporcionados para la prestacion del
servicio, el pago se realizara de manera mensual o de manera proporcional a los dias transcurridos
del servicio prestado, de acuerdo con los precios unitarios mensuales establecidos para cada
equipo conforme a la propuesta econdmica presentada, contados a partir de la fecha de entrega,
por lo que una vez presentada la documentacion debidamente firmada por el area técnica, se
liberara el pago (los meses se consideraran a 30 dias).

9. ENTREGABLES

Entregables Iniciales

El prestador de servicio debera entregar los dispositivos WIFI, asi como las tarjetas SIM iniciales
minimas activadas, junto con una relacién de las mismas, que incluya:

o Numero serie del Dispositivo WIFI
e NUmero de tarjeta SIM
e NuUmero Telefdnico asignado

El prestador del servicio debera entregar al inicio del contrato un directorio de escalacion para
la atencién y solucién de reportes y/o solicitudes que se pudiesen presentar y que sean
relacionados con el servicio. Cualquier cambio en el procedimiento de escalacion asignado
debera ser informado al drea técnica del Instituto en un plazo de al menos 5 dias habiles.

Entregables Mensuales
El Prestador del servicio, durante la vigencia del contrato del "Servicio de Internet Movil", debera

proporcionar los siguientes entregables:

e« De forma calendarizada los dias 10 (diez) y 20 (veinte), o el dia habil mas cercano (anterior
o posterior) de cada mes, generara los reportes de consumo en GB de todos los
dispositivos, el cual podra enviar al administrador del servicio o personal del area técnica
del Instituto Fonacot designado por él, estos reportes se deberan entregar maximo a los 5

dias habiles de generados.
e De manera Mensual durante los primeros 10 dias habiles posteriores al mes vencido,

debera entregar los reportes de fallas levantados a su centro de atencion telefénica
o Presentard, impresa o en medio electrénico, factura mensual en pdf, con leyenda
(ejemplo):
El Prestador del servicio debera respetar los niveles de servicio detallados en la siguiente tabla: &

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémac, COMX.
Tel: 85 5265 7400 www fonacot.gob.mx
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Entregables iniciales

Entrega de Dispositivos y tarjetas SIM
Descripcion Entrega
La entrega-recepcién de los dispositivos WIFI, asi como las tarjetas SIM
iniciales, en su cantidad minima, la entrega se realizara el primer dia
habil de inicio de servicio
El prestador de servicio debera entregar los dispositivos WIFI, asi como
las tarjetas SIM iniciales minimas activadas, junto con una relacion de
las mismas, que incluya: El primer dia habil
e Numero serie del Dispositivo WIFI de inicio de servicio
o Numero de tarjeta SIM
» Numero Telefénico asignado
El prestador del servicio deberad entregar al inicio del contrato un
directorio de escalacién para la atencién y solucién de reportes y/o El primer dia habil
solicitudes que se pudiesen presentar y que sean relacionados con el | de inicio de servicio
servicio.

El primer dia habil
de inicio de servicio

Entregables Mensuales

Entrega de Dispositivos y tarjetas SIM

Descripcion Entrega

El Prestador del servicio, durante la vigencia del contrato del "Servicio
de Internet Mévil", debera proporcionar los siguientes entregables:

3 De forma
» Generard los reportes de consumo en GB de todos los .
calendarizada los

dispositivos, el cual podré enviar al administrador del servicio p :
. S . . dias 10 (diez) y 20
o personal del area técnica del Instituto Fonacot designado
por él, estos reportes se deberan entregar maximo a los 5 dias
habiles de generados.
e Presentard, impresa o en medio electrénico, factura mensual
en pdf, con leyenda (ejemplo):

(veinte), o el dia
habil mas cercano
(anterior o posterior)
de cada mes

Servicios Bajo demanda
Entrega de Dispositivos y tarjetas SIM Bajo demanda
Descripcion Entrega

» : o . : En un plazo no
ae = :
La entrega-recepcion de dispositivos bajo demanda posterior a la mayor a 10 dias

solicitud por escrito realizada por personal del Instituto Fonacot Wabiles

En un tiempo
maximo de 5 dias
La entrega-recepcion de los dispositivos WIFI y las tarjetas SIM | habiles, posterior a la

reportados por falla o robo. solicitud por escrito N
realizada por . i
personal del \

Instituto Fonacot.
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Soporte técnico

Prioridad y Resolucion de Incidentes

Prioridad Descripcion Solucién
Cualquier situacion imputable al Prestador del servicio que cause 6
1 interrupcién en la operacion normal del servicio. Es una falla que se horas
manifiesta como una degradacion (intermitencia) del servicio. naturales

El problema puede manifestarse de forma intermitente o constante
como:

» Desconexiones regulares en el Servicio de Internet Movil. 10
5 » Altos tiempos de respuesta en la navegacion. gy
» Navegacion a velocidades menores a las requeridas en el
naturales

servicio.
» Ruido constante en las lineas.
» Alta tasa de errores.

10. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO

El Prestador del Servicio, quedara obligado ante el Instituto Fonacot a responder por la calidad de
los servicios prestados, asi como, de cualquier responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos senalados en el contrato, conforme lo establece, el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Prestador del Servicio, debera contar con la infraestructura necesaria, personal profesional y/o
técnico especializado en el ramo, herramientas, procedimientos, refacciones técnicas y equipos
adecuados, para el tipo de servicio solicitado, a fin de garantizar que el servicio objeto del contrato
sea proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose el Prestador del Servicio a desarrollarlo a satisfaccién del Instituto Fonacot.

El Administrador del Contrato o personal que designe del Instituto Fonacot, cuando asi lo estime
conveniente, se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente de

los servicios objeto del contrato.

1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

Conforme a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en su articulo
48 fraccion Il, y el articulo 103 de su Reglamento, el Prestador del servicio deberd garantizar
mediante fianza expedida por una institucion autorizada legalmente para ello, el fiel y exacto
cumplimiento del contrato, por un importe del 10 % (diez por ciento) del monto maximo total a
erogar en el ejercicio fiscal 2022, sin incluir el 16% (Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor
Agregado, renovando la garantia en los ejercicios fiscales en que se dé continuidad al servicio. Esta
fianza deberd expedirse a favor del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES y entregarse, dentro de los veinte (20) dias habiles, posteriores a la firma del
contrato, a la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en el primer piso del
inmueble del Instituto Fonacot, con domicilio en Avenida de los Insurgentes Sur 452, Roma Sur,
Cuauhtémoc, 06760, CDMX, con un horario de atencidn de lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas.
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La no entrega de la Garantia de cumplimiento del contrato, es motivo de recision del contrato.

12. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El Instituto Fonacot, a través de la Subdireccion General de Administracion, cancelara la fianza
expedida por una institucion autorizada legalmente una vez que el Prestador del servicio
demuestre haber cumplido con la totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato,
para la cancelacion de la fianza sera indispensable la constancia de cumplimiento total de las
obligaciones, donde conste la manifestacion expresa y por escrito del Instituto Fonacot en ese
sentido, con fundamento en el articulo 103, fracciéon |, inciso b, del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

13. PENA CONVENCIONAL Y DEDUCTIVAS

13.1. Penas convencionales

En caso de atraso en el cumplimiento de la prestacion del servicio, por causas imputables al
Prestador del servicio, este se obliga a pagar por el concepto de pena convencional, la cantidad
equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total maximo de lo incumplido, por cada dia natural
de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del Instituto Fonacot,
procediendo este Ultimo a efectuar el descuento directo del entero de la facturacion que debe
cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar el Prestador del servicio una nota
de crédito que se aplicara en la facturacidn correspondiente.

Si en un término de diez dias naturales persiste el atraso, el Instituto Fonacot podra rescindir
administrativamente el contrato y, en su caso, haré efectiva la fianza para el cumplimiento del
contrato.

La pena convencional a cargo del Prestador del servicio por ningln concepto podra exceder el
monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

13.2. Deductivas

En los términos de lo previsto por el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, aplicard al proveedor deductivas por el
incumplimiento parcial o deficiente de los servicios, del 1% (uno por ciento) del costo unitario
mensual de los servicios afectados, por cada dia natural de atraso en que incurra el proveedor en la
obligacion de resolver los incidentes levantaclos a través del centro de atencién telefénica en los
tiempos requeridos y senalados en la tabla de Pricridad y Resolucion de Incidentes.

El limite de incumplimiento por la aplicacion de deductivas, a partir del cual se procedera a
rescindir el contrato sera del 10 % (diez por ciento) del importe maximo del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, cjue corresponde al importe de la garantia de cumplimiento.
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Procederad la rescision del contrato al dia siguiente de vencida la aplicacion del monto limite de la
garantia de cumplimiento del mismo. En cuyo caso, se hara efectiva la fianza de cumpliriento del
contrato cuando éste se dé por rescindido.

Por cada reporte levantado al Centro de Atencién Telefénica del Prestador del Servicio por algun
incidente o falla en el servicio el supervisor del contrato verificara el cumplimiento a los
requerimientos técnicos descritos en las presentes especificaciones técnicas.

En caso de que exista algun incumplimiento en la forma en que se presto el servicio, se realizaran
el célculo de las penas o deductivas que apliquen, y se informaran al Prestador del Servicio por
escrito de la aplicacion de estas.

14. NORMAS APLICABLES

El Prestador del Servicio, para efectos de la prestacion del servicio, debera cumplir con las normas
oficiales mexicanas, y a falta de éstas, las normas internacionales o en su caso, las normas de
referencia vigentes que resulten aplicables para el tipo de los servicios solicitados.

15. CONFIDENCIALIDAD

El Prestador que resulte ganador del “Servicio de Internet Mévil" se compromete con el Instituto
Fonacot a guardar el deber de secreto y mantener la confidencialidad de la informacion cedida,
trasladando este deber a todo el personal del Prestador involucrado en el servicio.

16. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

De conformidad con lo previsto en el articulo 84 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, el encargado de vigilar el cumplimiento del contrato
serd el Subdirector General de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el Instituto
Fonacot. Solo el administrador del contrato por parte del Instituto Fonacot podra solicitar equipos

bajo demanda.

17. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

TERMINO DESCRIPCION

Instituto o Instituto Nombre abreviado de la dependencia Instituto del Fondo Nacional Para

Fonacot el Consumo de los Trabajadores

Plan de Navegacion Plan de datos mensual que deberd suministrar el prestador del servicio
durante la vigencia del contrato.

Dispositivo WIFI Es un modem portatil suministrado por el proveedor, que permite

obtener internet en cualquier lugar y momento, donde el prestador de
servicio tiene cobertura a nivel nacional.

WIFI Tecnologia que permite conectar diferentes equipos informaticos a -
través de una red inaldmbrica. ( \\3

SIM La tarjeta SIM o Subscriber Identity Module es una tarjeta de plastico N
que contiene un chip electrénico pegado a ella, y que tienes que insertar
en tu dispositivo movil. En este chip, se almacena de manera segura tu .
numero de teléfono, asi como las claves de acceso de un usuario A
concreto en una operadora de telefonia. A"
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Cobertura

Area donde el prestador de Servicio cuenta con Servicio de voz y datos
dentro del territorio nacional.

Instituto

Area Técnica del

Personal facultado del Instituto para dar seguimiento a fallas que se
presenten del servicio durante la vigencia del contrato.

ESQUEMA 7*24*365

Dias de operacion del servicio , los 365 dias del ano , los 7 dias de la
semana, las 24 horas durante la vigencia del contrato el proveedor
debera de proporcionar el servicio de internet movil.

Directorio de Escalacion

Directorio de contactos telefonicos que deberd entregar el proveedor
para la atencion y solucién de reportes y/o solicitudes que se pudiesen
presentar durante el transcurso del contrato.

Contrato

Administrador del

Personal Facultado del Instituto para supervisar y dar seguimiento al
contrato con el prestador de servicio

Servicio de Voz

Se refiere a un servicio que te permite hacer llamadas a través de la red
de voz y datos con que cuenta el prestador del servicio.

18. FORMATO DE COTIZACION

COSTO DEL SERVICIO SUMINISTRANDO DISPOSITIVOS WIFLY LA TARJETA SIM

La modalidad del contrato serd con maximos y minimos en presupuesto, tomando en
cuenta la cantidad de servicios requeridos y suministrados por el prestador del servicio.

La contratacion del servicio sera de 12 Meses

Para efecto de evaluacion de las propuestas economicas, se considerara lo siguiente:

1 Costode la tarjeta SIM con servicio de Internet Mouvil

Para el costo de las tarjetas SIM debera llenar la tabla 1

2 Costo del dispositivo WIFI

TABLA1
Costo
. Meses de Costh Total del k- SI5ED Costo Total
Plan de Cantidad . Unitario i s VA
Montos hsarartig EniiaEe Servicio WA Servicio E=D x con IVA
g auip (B) D=AxBx F=D+E
(C) 0.6
C
Minimos Internet de 24 12
55GB
Maximos Internet de 129 12
55GCB
TOTAL1

Para el costo Unico del dispositivo debera Ilenar la tabla 2
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TABLA 2
, Cantidad | cantaaa | g | ol | SR ES
DESCRIPCION DEL EQUIPO | Minima | Maxima ek Y i
(A) (B) Dispositivo Minima Maxima
(C) A*C=D B*CeE
124 129

Estas cantidades son de referencia, estas podran variar segun la propuesta economica del
posible proveedor. Ademds, el Instituto Fonacot podra solicitar los servicios que considere
necesarios para su operacion, sin afectar los montos rminimos y maximos de la propuesta

econdmica de este servicio.

Descripcion del suministro del servicio:
Suministro inicial.

Este servicio se pagara de manera mensual una vez suministrados los servicios desde el
inicio del contrato.

Al inicio del contrato se solicitaran las cantidades minimas de servicios, en el plan de
navegacion de 55 GB.

Se solicitaran las cantidades minimas al inicio del contrato y se pagaran en el primer mes,
posteriormente conforme se vayan solicitando bajo demanda.

Suministro Bajo demanda.

Para el suministro de los servicios de internet mévil bajo demanda, el pago se realizara de
manera mensual y de manera proporcional a los dias transcurridos del servicio prestado, de
acuerdo con los precios unitarios mensuales establecidos para cada servicio conforme al
plan de navegacién de la propuesta econémica presentada, contados a partir de la fecha de
entrega, por lo que una vez presentada la documentacion debidamente firmada por el area
técnica del Instituto, se liberara el pago (los meses S/ consideraran a 30 dias).

. - . ; Al 7}
El Instituto no esta obligado a ejercer el monto maximo del contrato.

Autorizo

é/ ——

Mtro. Horacio Sénphéz Tinoco

Subdirector General de Tecnolog,as de‘la Informacién y Comunicacién

icdia Cuauhtdmos, CMIL
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09 de noviembre de 2022

En la Ciudad de México a 9 de noviembre del 2022, llse Campos Loera, Secretaria Técnica del Comité de
Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en adelante Instituto
FONACOT, hizo constar que, con fundamento en las Reglas de Integracion y Funcionamiento del Comité de
Transparencia, se llevd a cabo la Octava Sesién Ordinaria 2022 a través de medios electrénicos, mediante la
Plataforma Tecnoldgica Teams, misma gue se desahogé de la siguiente forma:

Para iniciar la Sesién, la Secretaria Técnica solicitd a los Miembros del Comité de Transparencia, en adelante los
Miembros, manifestar su asistencia para estar en posibilidad de continuar con el desarrollo de la misma.

A las 13:30 horas, la Secretaria Técnica verificé el ingreso de los Miembros a la videoconferencia llevada a cabo
mediante la Plataforma Tecnologia Teams, por lo que solicitd permiso a Erick Morgado Rodriguez, Presidente
del Comité de Transparencia, para llevar a cabo la lectura de la lista de asistencia, haciendo constar que, en la
Sesidn se encontraron los siguientes integrantes:

[ Puesto en el Instituto FONACOT

Erick Morgado Rodriguez Presidente del Comité de Transparencia

Abogado General

Erika Helena Psihas Valdés | Responsable del Area Coordinadora de Archivos
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

Lidio Ruiz Garcia Suplente de la Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT,
de conformidad con el oficio No. OIC/TOIC/14/120/2022/125 de fecha 12 de abril
de 2022

Titular del Area de Responsabxlldades
Miguel Angel Lépez Reyes | Jefe de Oficina de Integracién Presupuestal

Con base en lo anterior, la Secretaria Técnica informd la existencia del Quérum Legal para la celebracién de la
Sesidn e informd que la misma se grabaria para realizar el acta correspondiente, la cual serd resguardada por la
Unidad de Transparencia en el entendido de que los participantes tienen autorizacidon para conocer el
contenido de lo grabado a través de los medios en que se dio el consentimiento, salvo casos excepcionales

previstos en la Ley.

Por lo anterior, se sometid a consideracién de los Miembros el Orden del Dia de la presente Sesidn.

lil. Aprobacién del Orden del Dia

I. LISTA DE ASISTENCIA Y VERIFICACION DEL QUORUM LEGAL.
Il. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DiA.

lll. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA CORRESPONDIENTE A LA 7* SESION ORDINARIA DE FECHA 12
DE OCTUBRE DE 2022.

IV.INFORME Y SEGUIMIENTO DEL ACUERDO DE LA 4* SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA.

V. PRESENTACION DE LOS ASUNTOS QUE SE SOMETIERON A CONSIDERACION DEL COMITE DE
TRANSPARENCIA. ‘

1. La Direccién de Integracién y Control Presupuestal solicita la clasificacidon de la informacién con
caracter confidencial de la versidén puUblica de 540 facturas de viaticos, presentadas con la finalidad
de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el Articulo 70 fraccién
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica ~

/4 ! \
a la clasificacion de la informacion
ontratsgs, 11 pedidos, 09 convenlos

Pagma 2de6

2. La Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales soli
con caracter confidencial de la version publica de 119
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modificatorios y 01 justificacién, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones
de Transparencia, establecidas en el Articulo 70 fraccién XXVII y XXVIII de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

VI. ASUNTOS GENERALES.
1. La Secretaria Técnica presenté como Toma de Conocimiento, las Resoluciones de las Denuncias por
incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia emitidas por el Pleno del Instituto Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informacidon y Proteccidn de Datos Personales.

La Secretaria Técnica solicité a los Miembros'emitieran su voto para la aprobacién del Orden del Dia:

Nombre de los Miembros del Comité de Transparencia Sentido de los votos

Afavor | En contra

Erick Morgado Rodriguez
Presidente del Comité

Erika Helena Psihas Valdés v
Responsable del Area Coordinadora de Archivos
Lidio Ruiz Garcia v

Suplente de la Titular del Organo Interno de Control en el Instituto
FONACOT, de conformidad con el oficio No. OIC/TOIC/14/120/2022/125 de
fecha 12 de abril de 2022

Por lo que una vez expresada la votacidn, se adopté el siguiente Acuerdo:

CT8S0.09.11.2022-11
El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, confirma
con 3 votos a favor y ninguno en contra la aprobacién del Orden del Dia de la 82 Sesién Ordinaria.

lll. Lectura y aprobacion del Acta correspondiente a la 72 Sesién Ordinaria de fecha 12 de octubre de 2022. |

Derivado de la revision del Acta, se solicitd a los Miembros informaran si tenfan algun comentario u observacién
al respecto, al no haber comentarios, solicité el sentido de su voto:

Nombre de los Miembros del Comité de Transparencia Sentido de los votos
A favor En contra

Erick Morgado Rodriguez
Presidente del Comité

Erika Helena Psihas Valdés v
Responsable del Area Coordinadora de Archivos
Lidio Ruiz Garcia N4

Suplente de la Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT,
de conformidad con el oficio No. OIC/TOIC/14/120/2022/125 de fecha 12 de abril
de 2022

Por lo que una vez expresada la votacién, se adoptd el siguiente Acuerdo:

CT8S0.09.11.2022-11I

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, (;,o"ﬁﬁrm
con 3 votos a favor y ninguno en contra el Acta correspondiente a la 72 Sesién Ordinaria de fecha 12 de octubre
de 2022. [
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[Iv. Informe y Seguimiento del Acuerdo de la 4° Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia

La Secretaria Técnica informé gue en la 72 Sesion Ordinaria que aln no se cuenta con la respuesta del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, en relacién a la consulta
respecto del testado del domicilio de la persona moral; sin embargo, se hizo del conocimiento que se mandé
Oficio de consulta y a la fecha no contamos con respuesta por parte de ese Instituto.

Derivado de lo anterior, se solicitd a los Miembros informaran si tenian algin comentario u observacién al
respecto, al no haber comentarios, se procedié a la lectura del siguiente punto del Orden del Dia.

V. Presentacion de los asuntos que se sometieron a consideracién del Comité de Transparencia

1. La Direccién de Integracién y Control Presupuestal solicité la clasificacién de la informacioén con caracter
confidencial de la versiéon publica de 540 facturas de viaticos, presentadas con la finalidad de dar cumplimiento
alas Obligaciones de Transparencia, establecidas en el Articulo 70 fraccién IX de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica. !

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccién
IX de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, esa Direccion solicitd la clasificacion de
informacién de 540 facturas de viaticos testando el domicilio, cédigo QR, RFC, folio fiscal, correo electrdnico
particular, sello digital del SAT, nimero de serie del emisor, nombre, nimero del CSD, cadena original del
complemento de certificacion digital del SAT, nombre de terceros, cuenta y clabe interbancaria y sello digital
del emisor o CFDI de acuerdo a la siguiente:

Fundamentacién

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; articulo 113 fracciones |y Il de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo
fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion,
asi como para la elaboracidon de versiones publicas.

Motivacién

Por corresponder a datos que identifican o hacen identificable a la persona y por corresponder a hechos y actos
de cardcter econdmico, contable o administrativos, relativos a una persona.

La Secretaria Técnica, solicitd el sentido de su voto ya que no existieron comentarios al respecto:

Nombre de los Miembros del Comite de Transparencia Sentido de los votos

A favor | En contra

Erick Morgado Rodriguez
Presidente del Comité

Erika Helena Psihas Valdés v
Responsable del Area Coordinadora de Archivos
Lidio Ruiz Garcia v

Suplente de la Titular del Organo Interno de Control en el Instituto
FONACOT, de conformidad con el oficio No. OIC/TOIC/14/120/2022/125 de
fecha 12 de abril de 2022

Derivado de lo anterior, los Miembros adoptaron el siguiente Acuerdo:

CT8S0.09.11.2022-V.1
El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo dg”los Trapajadores, co
fundamento en los articulos 44 fraccidn 1l; 103; 106 fraccién I11; 116 y 137 de la Ley Gegheral de/ransparencia
Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccion Il; 98 fraccion 1l1;102; 113 fracCiones | y'lIl y 140 de la Ley {
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Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y los Lineamientos Séptimo fraccidn Ill; Noveno
y Trigésimo Octavo fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 3 votos
a favor y ninguno en contra la clasificacién de informacién con caracter Confidencial de la versién publica de
540 facturas de vidticos, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia, establecidas en el Articulo 70 fraccién IX de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

2. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales solicité la clasificacién de informacién con cardcter
confidencial de la versidn publica de 119 contratos, 11 pedidos, 09 convenios modificatorios y 01 justificacion,
presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el
articulo 70 fraccion XXVIl y XXVIIl de |a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Con lafinalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccidn
XXVIl y XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, esa Direccién solicitd la
clasificaciéon de informacién de 119 contratos, 11 pedidos, 9 convenios modificatorios y 01 justificacion testando
el OCR o ndmero identificador, nimero telefénico, correo electrénico, nimero de cuenta y clabe, clave de
identificacion de la credencial (CIC), domicilio, nombre de terceras personas, clave de elector, nimero de
pasaporte y clave catastral de acuerdo a la siguiente:

Fundamentacién

Articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; articulo 113 fracciones | ylll de
la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; articulo 3 fraccién IX de la Ley General de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, asi como el Lineamiento Trigésimo Octavo fracciones | yll
de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas.

Motivacién

Por corresponder a datos que identifican o hacen identificable a la persona y por corresponder a hechosy actos
de caracter econémico, contable o administrativos, relativos a una persona.

La Secretaria Técnica preguntd a los Miembros si tenian alglin comentario u observacién sobre el asunto:

El Suplente de la Titular del Organo Interno de Control, hizo referencia a los 119 contratos y sefalé que en 26
corresponden a contratos de arrendamiento, y derivado a que no se celebra por la Ley de Adquisiciones

consideré que el RFC deberia testarse; asi mismo mencioné que se debid hacer la distincién de cuales son los
que se refieren a la fraccion XXVIl y cudles a la fraccion XXVIII.

La Secretaria Técnica hizo del conocimiento que en futuras sesiones se hara la distincién solicitada por el
Suplente de la Titular del Organo Interno de:Control a que hizo referencia el Suplente de la Titular del Organo
Interno de Control y sefialé que el RFC se deja libre en los 26 contratos de referencia ya que se celebran por la
Ley General de Bienes Nacionales y estan relacionados con la fracciéon XXXl del articulo 70 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

La Responsable del Area Coordinadora de Archivos, manifesté lo mismo del porqué se dejé sin testar el RFC de
esos contratos, mencionando que son proveedores.

|

| Nombre de los Miembros del Comité de Transparencia Sentido de los votos

el . 7‘ 2 : Afavor | En contra ]
Erick Morgado Rodriguez v
Presidente del Comité
Erika Helena Psihas Valdés v
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Responsable del Area Coordinadora de Archivos

Lidio Ruiz Garcia

Suplente de la Titular del Organo Interno de Control en el Instituto FONACOT,
de conformidad con el oficio No. OIC/TOIC/14/120/2022/125 de fecha 12 de abril
de 2022

Derivado de lo anterior, los Miembros adoptaron el siguiente Acuerdo:

CT8S0.09.11.2022-V.2 '

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con
fundamento en los articulos 44 fraccién 11; 103; 106 fraccidn lll; 116 y 137 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccidn Il; 98 fraccién 111;102; 113 fracciones | y Il y 140 de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los Lineamientos Séptimo fraccion Ill; Noveno
y Trigésimo Octavo fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y
Desclasificacién de la Informacion, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 2 votos
a favor y una abstencion, la clasificacién de informacién con caracter Confidencial de la versién publica de 119

contratos, 11 pedidos, 09 convenios modificatorios y 01 justificacion, presentados con la finalidad de dar
cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccion XXVIly XXVl de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica.

La Secretaria Técnica, sefialé que se concluyeron los asuntos presentados para su confirmacion.

IVI. Asuntos Generales

1. La Secretaria Técnica presenté como Toma de Conocimiento, las Resoluciones de las Denuncias por
incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia emitidas por el Pleno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

Denuncia Sujeto Obligado Fraccién
DIT 0592/2022 Tribunal Federal de Justicia Administrativa XIX “Servicios que ofrecen”
DIT 0593/2022 Tribunal Federal de Justicia Administrativa XXIX “Informes que se generen”
DIT 0751/2022 Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la IX “Facturas de viaticos”

Informacién y Proteccién de Datos Personales

Por ultimo, no habiendo mas asuntos que tratar y siendo las 13 horas con 47 minutos, se da por terminada
la Octava Sesién Ordinaria2022\del Comité de Trasparencia.

Erick Mofgado Rodriguez gt e M

ogado Gener Directora de Recursos Materialesy
Presidente del Comi 9 Servicios Generales
i Responsable del Area Coordinadora
de Archivos

Garcia
Responsabilidades
Titular del Organo
trio de Control

Titular del Area/
Suplente de/
Inte
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