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CONTRATO ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS
OFICINAS DEL EDIFICIO SEDE INSURGENTES; SEDE PLAZA DE LA REPUBLICA; SUCURSALES
METROPOLITANAS Y ALMACEN DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE
LOS TRABAJADORES, REPRESENTADO POR EL C. JOSE ZE GERARDO CORNEJO NINO, EN SU
CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y APODERADO LEGAL, EN
ADELANTE EL “INSTITUTO FONACOT" Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA ACHES LIMPIEZA, S.A. DE
C.V., EN LO SUCESIVO EL “PROVEEDOR", REPRESENTADO POR LA C. BERTHA POPOCA JAIMES,
EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO Y REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE
MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

1. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 17, segundo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante "LAASSP", y 14, primer parrafo de su
Reglamento, la Secretarfa de la Funcién Publica en coordinacién con la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, con fecha 11 de marzo de 2021, suscribieron el Contratoc Marco para la prestacion
del Servicio Integral de Limpieza, en lo sucesivo el "CONTRATO MARCO", con el objeto de
establecer, entre otros, las caracteristicas técnicas y de calidad para la prestacién del "SERVICIO",
con vigencia al 31 de diciembre de 2022.

DECLARACIONES
|. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL “INSTITUTO FONACOT":

1.1 Que su representado, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, de conformidad a lo establecido
en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada
en el Diario Oficial de la Federacidn, el 24 de abril del 20086.

1.2, Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los
términos y condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica
ndmero 220, 592 de fecha 9 de agosto de 2019, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez
Hernandez, notario plblico nimero 35 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad de
México, instrumento que quedd debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-26082019-142538, el dia 26 de
agosto del 2019, con fundamento en los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades
Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento.

I.3. Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFNO60425C53.

1.4. Que para el cumplimiento de sus funciones requiere la prestacién de diversos servicios,
entre los cuales se encuentra el servicio integral de limpieza en las oficinas que se
mencionan a continuacién: Edificio Sede Insurgentes, Sede Plaza de la Republica, <§ ]\
Sucursales Metropolitanas y Almacén del “INSTITUTO FONACOT".

disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal 35801 denominada
“Servicio de lavanderia, limpieza e higiene”, segin oficio nimero DICP-SP-2022-015, de
fecha 3 de febrero de 2022, emitida por la Direccién de Integracién y Control Presupuestal
del “INSTITUTO FONACOT".

I.5. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos f

1.6. Que el presente contrato se adjudicé al "PROVEEDOR" mediante el procedimiento de
Adjudicacién Directa nimero AA-014P7R001-E12-2022 de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26 fraccién
1, 36 parrafo segundo, 41 fraccién XX y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico; 51y 71 dltimo pérrafo de su Reglamento.
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Que no tiene ningudn conflicto de interés con el “PROVEEDOR", en términos de las
fracciones IXy X del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Que, para los fines y efectos legales del presente contrato, sefiala como domicilio de su
representada el ubicado en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Codigo Postal 06760, Ciudad de México.

Il. DECLARA EL APODERADO LEGAL DEL “PROVEEDOR", QUE:

IL.1.

11.2.

1L.3.

1L.4.

IL.5.

1l.6.

1L.7.

11.8.

Es una Sociedad Anénima de Capital Variable, constituida conforme a las leyes mexicanas,
y acredita su legal existencia mediante la péliza nimero 11,956, de fecha 25 de septiembre
de 2017, otorgada ante la fe del Lic. Luis Arévalo Contreras, corredor publico nidmero 1 de
la Plaza del Estado de Guerrero, cuyo primer testimonio quedd inscrita en el Registro
PuUblico de Comercio, el dia 12 de octubre de 2017, bajo el folio mercantil electrénico
ndmero 2017084960.

De acuerdo con sus estatutos, su objeto social consiste entre otras actividades, la
prestaciéon de servicios de mantenimiento y limpieza en general y de fumigacién con
maguinas livianas o pesadas para oficinas publicas y privadas.

Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, bajo la clave ALIT70925ENS.

Cuenta con poder suficiente para suscribir el presente contrato, de conformidad con lo
establecido en la pdliza nimero 11,956, de fecha 25 de septiembre de 2017, otorgada ante
la fe del Lic. Luis Arévalo Contreras, corredor pUublico nimero 1 de la Plaza del Estado de
Guerrero, facultades que como Administrador Unico, bajo protesta de decir verdad, no le
han sido revocadas ni modificadas a la presente fecha y en este acto se identifica con
credencial para votar nimero | con vigencia al 2029, expedida por el
Instituto Nacional Electoral.

De acuerdo con la Regla 2129 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para 2022, su
representada se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales de conformidad con lo
establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacién, exhibiendo la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo.

Su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
laborales en observancia a lo dispuesto por la regla Quinta del “"Acuerdo ACDO.
SAILHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, relativo a las Reglas para la obtencién de la opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 27 de febrero de 2015 y el Acuerdo
ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en sesidén ordinaria del
26 de febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar la Regla Primera y adicionar
tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas para la obtenciéon de la opinién de su
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, exhibiendo la
constancia de opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social en sentido positivo.

Su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, en observancia a lo dispuesto
por "Acuerdo del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores, por el que se emiten las “Reglas para la obtencién de la
constancia de situaciéon fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de junio de 2017, de
conformidad con el documento emitido por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, de fecha 3 de febrero de 2022, en el que se emite constancia de
situacion fiscal en sentido de que no se identificaron adeudos ante el INFONAVIT.

Su representada no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en las
fracciones IX y X del articulo 49 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas,
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asi como que la empresa y ninguno de sus socios se encuentran en alguno de los
supuestos de los articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del “PROVEEDOR" se
encuentre en los supuestos serialados anteriormente, el contrato serd nulo previa
determinacién de la autoridad competente de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

11.9. Ha considerado todos y cada uno de los factores que intervienen en la prestacién del
servicio, manifestado reunir las condiciones técnicas, juridicas y econédmicas, asi como la
organizacion y elementos necesarios para el cumplimiento del presente servicio materia
de este contrato.

11.10.  Bajo protesta de decir verdad, manifiesta que su representada se encuentra clasificada
como pequena empresa, de conformidad con lo establecido en el articulo 3, fraccién il de
la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeria y Mediana Empresay
en el articulo 34 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

1.1, Su representada tiene su domicilio en Calle Mogote Oriente nUmero 16, Casa 62,
Fraccionamientos Hornos Insurgentes, Cédigo Postal 39350, Acapulco de Juérez, Guerrero,
mismo que sefala para los fines y efectos legales del presente contrato.

ll. “LAS PARTES" DECLARAN:

HLL.  Que es su voluntad celebrar el presente contrato especifico y sujetarse a sus términos y
condiciones, para lo cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades
necesarias, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO. El “PROVEEDOR" acepta y se obliga a prestar el servicio integral de limpieza en
las oficinas que se mencionan a continuacion: Edificio Sede Insurgentes, Sede Plaza de la Republica,
Sucursales Metropolitanas y Almacén del “INSTITUTO FONACOT". en adelante el "SERVICIO".

SEGUNDA. ALCANCES. El objeto del presente contrato especifico se realizard de conformidad con las
Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio (Anexo ) lo sefialado en la propuesta técnica y
econdmica del “PROVEEDOR", en concordancia con lo establecido en el “CONTRATO MARCO", por lo
que las “PARTES" se obligan a cumplirlos en todos sus términos.

> Anexo |: Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio.
> Anexo |I: Propuesta Técnica
> Anexo lll: Propuesta Econédmica

TERCERA. MONTO Y PRECIO. El importe total de este instrumento juridico asciende a la cantidad de
$541,634.10 (quinientos cuarenta y un mil seiscientos treinta y cuatro pesos 10/100 Moneda
Nacional) mas el impuesto al Valor Agregado y la retencién correspondiente.

Ambas partes manifiestan de comun acuerdo que los precios amparados en este contrato especifico
son cotizados en pesos mexicanos, fijos e incondicionales, por lo que bajo ninguna circunstancia
podran aumentar durante la vigencia del presente instrumento juridico.

El pago del "SERVICIO" objeto de este contrato especifico quedara condicionado, proporcionalmente,
al pago que el “PROVEEDOR” deba efectuar en su caso por concepto de penas convencionales y
deducciones.

El “PROVEEDOR” debera sostener los precios pactados en el presente contrato especifico, sin

modificacion alguna durante su vigencia y hasta su vencimiento; dicho precio incluye todos los \O
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conceptos que el "SERVICIO" requiere, por lo que el “PROVEEDOR" no podrd agregar ningln costo
extra, siendo inalterable durante la vigencia del contrato.

CUARTA. FORMA DE PAGO. En términos del articulo 51 de la “LAASSP", los pagos se realizarén de
conformidad con el “SERVICIO" efectivamente prestado, previa comprobacion, verificacién y
aceptaciéon del mismo por el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"” y conforme a lo sefialado en el
Anexo Técnico.

El pago se realizard de manera mensual a mes vencido, por los servicios efectivamente prestados en el
mes inmediato anterior y en moneda nacional una vez aceptado de conformidad el “SERVICIO"
proporcionado, mediante depdsito interbancario a la cuenta numero CLABE

que el "“PROVEEDOR" tiene a su favor en el banco BBVA, Sucursal 1778 Centro
PYME Acapulco, Plaza Acapulco, dentro de los 20 (veinte) dias naturales posteriores a la presentacién
del comprobante fiscal digital respectivo, el cual deberd cumplir con los requisitos fiscales conforme a
lo establecido en los articulos 51 de la “LAASSP”, 89 y 90 de su Reglamento. El cémputo del plazo para
realizar el pago se contabilizard a partir del dia habil siguiente de la recepcién del Comprobante Fiscal
Digital (CFDI) que ampare los servicios devengados. Los pagos, se efectuaran mediante transferencia
electrénica, por lo que el “PROVEEDOR" deberd presentar documento expedido por institucion
bancaria.

En caso de que el CFDI entregado por el “PROVEEDOR" para su pago presente errores o deficiencias,
el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", dentro de los tres dias habiles siguientes al de su recepcién,
indicard por escrito al “PROVEEDOR” las deficiencias que deberé corregir. El periodo que transcurre a
partir de la entrega del citado escrito y hasta que el “PROVEEDOR" presente las correcciones no se
computard para efectos del articulo 51 de la "LAASSP".

Para efectos de lo anterior, el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" debera remitir a la Direcciéon de
Recursos Materiales y Servicios Generales del “INSTITUTO FONACOT", la documentacién en original
que compruebe la prestacion del "SERVICIO" junto con el CFDI correspondiente en el que manifieste
su entera satisfaccion respecto a la prestacion del "SERVICIO", en tiempo y forma, solicitando por
escrito que se tramite el pago. En su caso, cuando el "SERVICIO" sea proporcionado de forma parcial o
deficiente o exista algln atraso, serd responsabilidad del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO"
determinar el importe que se aplicard por concepto de penas convencionales y deducciones,
documentarlas, asi como notificar por escrito a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales del “INSTITUTO FONACOT”, el importe de las mismas.

Los tramites de pago correspondientes, se efectuardn con los siguientes datos fiscales, a nombre del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con el domicilio fiscal en Avenida
Insurgentes Sur ndmero 452, Colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06760,
Ciudad de México, con el Registro Federal de Contribuyentes IFNO60425C53, ambos indicados en las
declaraciones del presente instrumento y debera ser enviado el comprobante fiscal digital por via
electrénica para su validacién, al correo electrénico de erika.psihas@fonacot.gob.mx,

arturo.sanchez@fonacot.gob.mx y abel.barragan@fonacot.gob.mx.

El pago del "SERVICIO", quedard condicionado al pago que el “PROVEEDOR" deba efectuar por
concepto de penas convencionales y/o deducciones que se determinen conforme a lo que establecen
las cldusulas DECIMA QUINTA y DECIMA SEXTA del presente contrato especifico.

En el supuesto de que sea rescindido el contrato especifico, no procederd el cobro de dichas penas, ni
la contabilizaciéon de las mismas, al hacer efectiva la garantia de cumplimiento. Lo anterior, de
conformidad con el contenido del segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la "LAASSP".

El pago correspondiente quedara sujeto a que el "PROVEEDOR" entregue en tiempo y forma la
garantia de cumplimiento a mas tardar dentro de los (10) diez dias naturales posteriores a la firma del
presente contrato especifico y el "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" sera el responsable de verificar
que el "PROVEEDOR"” haya entregado la garantia de cumplimiento correspondiente que serd
procedente de pago.

EI “INSTITUTO FONACOT" no otorgara ninguna clase de anticipo.

En virtud de que el “INSTITUTO FONACOT" estd incorporado al programa de cadenas productivas de
Nacional Financiera, S.N.C,, Instituciéon de Banca de Desarrollo, el “PROVEEDOR" podra transferir sus
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derechos de cobro a favor de un intermediario financiero que esté incorporado a la cadena productiva
de el “INSTITUTO FONACOT"” mediante operaciones de factoraje o descuento electrénico.

QUINTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato especifico serd a partir de 11 de febrero de 2022
y hasta el 31 de marzo de 2022.

SEXTA. OBLIGACIONES DEL “PROVEEDOR”".

1. Prestar el "SERVICIO" objeto del presente contrato especifico, de conformidad con las
especificaciones, requerimientos, alcancesy caracteristicas citadas dentro de los mismos, que
debidamente firmados por las "PARTES" formaran parte integrante de este instrumento.

2. Cumplir con las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y en general, con todas
las gue sean aplicables, y responder ante el “INSTITUTO FONACOT" por cualquier dano o
perjuicio que resultare por el incumplimiento de las mismas.

3. Responder respecto de la calidad del "SERVICIO" en los términos establecidos en el presente
contrato especifico, en las Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio, en el Contrato
Marco y en la legislacién aplicable.

4. Informar oportunamente al “INSTITUTO FONACOT" de los hechos y razones debidamente
justificados que lo imposibiliten para cumplir, en su caso, con las obligaciones que le sefala
el presente contrato especifico y las Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio, a efecto
de que determine lo conducente conforme a lo previsto en el contrato especifico y las
disposiciones aplicables.

5. SerelUnico responsable cuando el "SERVICIO" objeto del presente contrato especifico, no se
haya realizado de acuerdo a lo estipulado en el mismo, por lo que el “INSTITUTO FONACOT”
podrd ordenar la correccién del mismo, sin que el “PROVEEDOR" tenga derecho a
retribucion adicional alguna por ello, ya que ésta se hara por cuenta del “PROVEEDOR" en el
plazo que para tal efecto se sefale. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones que en su caso
correspondan, en términos de las cldusulas DECIMA QUINTA y DECIMA SEXTA de este
contrato especifico.

6. En caso de realizar servicios excedentes o por mayor valor de lo establecido en este contrato
especifico, sin que para tales efectos se hubiera obtenido la autorizacidon del “INSTITUTO
FONACOT"” y sin que se hubiere celebrado el convenio modificatorio respectivo,
independientemente de la responsabilidad en que incurra por la ejecucién del "SERVICIO",
no tendré derecho a reclamar pago adicional alguno por ello.

7. Contar con todas las autorizaciones requeridas por las instituciones gubernamentales
competentes, para la adecuada ejecucidén del contrato especifico, por lo que también se
obliga a cumplir y realizar el “SERVICIO" en estricto apego con todas las leyes, reglamentos
y normas aplicables, sean éstas municipales, estatales o federales.

8. Entregar la garantia de cumplimiento solicitada, de conformidad con los términos, plazos y
formas establecidos en el presente contrato especifico.

9. Entregar la pdliza de responsabilidad civil solicitada, de conformidad con los términos, plazos
y formas establecidos en el presente contrato especifico.

10. Ser responsable de cualquier dafio o afectaciéon que, por negligencia, error o dolo, pudiera
causar a terceros en su persona o bienes, con motivo de la prestacién del “SERVICIO”.

M. Presentar al Organo Interno de Control del “INSTITUTO FONACOT”, con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, la informacién y documentacion
relacionada con el objeto del presente contrato especifico, de conformidad con los articulos
57 de la "LAASSP" y 107 de su Reglamento.

12. Presentar al "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", en forma bimestral y/o cuando se le
requiera, toda la informacién relativa a movimientos de afiliacién al Instituto Mexicano del
Seguro Social del personal contratado para la prestaciéon del “SERVICIO”, asi como la
documentacién comprobatoria sobre sus obligaciones obrero patronales.




. TRABAJO

BELRETARIA DEL TRABAIO
Y PREVISION SOQIAL

FNCOT/AD/MARCO/002/2022

SEPTIMA. OBLIGACIONES DEL “INSTITUTO FONACOT".

1. Cubrir el pago del “SERVICIO" efectivamente prestado de acuerdo a las condiciones y
términos estipulados en las cldusulas PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA y CUARTA del
presente contrato especifico.

2. Proporcionar al “PROVEEDOR", |las facilidades necesarias para la prestacién del “SERVICIO"
objeto del presente contrato especifico.
3.Que a través del "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", o quien lo sustituya o supla o el/la
servidor/a publico/a que éste designe, quienes seran responsables de administrar, supervisar,
validar y vigilar el cumplimiento del “SERVICIO” en los términos, solicitados en el presente
contrato especifico y las especificaciones, requerimientos, alcances y caracteristicas citadas en
el Anexo.

OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. El “PROVEEDOR?", a fin de garantizar el cumplimiento del
presente contrato especifico, se obliga a entregar al “INSTITUTO FONACOT" dentro de los 10 (diez) dias
naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccion Il del
articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, preferentemente
pdliza de fianza expedida por institucién legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la
legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INSTITUTO FONACOT), por un importe equivalente al 10% (diez por ciento) del monto total del
presente contrato especifico, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado y deberd estar vigente hasta la
total aceptacion del “INSTITUTO FONACOT" respecto de la prestacién de los servicios, debiéndose
obtener la cancelacién correspondiente, segin lo previsto en la fraccidn Ill, del articulo 85 del
Reglamento de dicha Ley.

Las obligaciones contenidas en el presente contrato, son divisibles y en caso de que el “PROVEEDOR"
incumpla con alguna de sus obligaciones, el “INSTITUTO FONACOT" procederd a hacer efectiva la
garantia en forma proporcional a las obligaciones incumplidas de conformidad con lo dispuesto en el
numeral 5, inciso i), de la fraccién I, del articulo 39 y fraccidn Il del articulo 81 del Reglamento de la Ley
anteriormente descrita.

De acuerdo con lo dispuesto por el articulo 103 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, cuando la forma de garantia sea mediante fianza, la
pdliza de fianza correspondiente deberd contener en su texto, como minimo, las siguientes previsiones:

a) Que lafianza se otorga atendiendo a las estipulaciones contenidas en el contrato especifico
celebrado entre ACHES LIMPIEZA, S.A. DE C.V. y el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores.

b) Que, para cancelar la fianza, serd requisito contar con la constancia de cumplimiento total
de las obligaciones contractuales, para lo cual se requerird la respectiva manifestacion
expresa y por escrito del “INSTITUTO FONACOT".

c) Que la fianza permanecera vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice
Yy continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o de los juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, para la efectividad de las fianzas,
aun para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extempordneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccién del
“INSTITUTO FONACOT" poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los
procedimientos establecidos en el articulo 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, debiéndose atender para el cobro de indemnizacién por mora lo dispuesto en el
articulo 283 de dicha Ley.

e) Que la institucién afianzadora otorga expresamente y en forma automatica, sin necesidad de
que medie aviso, su consentimiento en términos del articulo 179 de la Ley de Instituciones de
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Seguros y de Fianzas, en caso de que el “INSTITUTO FONACOT" decida otorgar prérrogas y/o
esperas al “PROVEEDOR".

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al “PROVEEDOR?", |a fianza se hard
exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracién judicial alguna, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiese fincarle el “INSTITUTO FONACOT" al “PROVEEDOR?". ante autoridad
competente, cuando se presente de manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al “PROVEEDOR", se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el contrato especifico y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato especifico y el
“PROVEEDOR" por si mismo o a requerimiento del "INSTITUTO FONACOT", no sustente
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las penas
convencionales respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos de la calidad de los servicios proporcionados.

La garantia de cumplimiento de ninguna manera sera considerada como una limitacién de la
responsabilidad de el "PROVEEDOR", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente
instrumento juridico, y de ninguna manera impedird que el “INSTITUTO FONACOT" reclame la
indemnizacién o del reembolso por cualquier incumplimiento que puede exceder el valor de la garantia
de cumplimiento.

El “PROVEEDOR" acepta expresamente que la garantia expedida para garantizar el cumplimiento se
hara efectiva independientemente de gue se interponga cualquier tipo de recurso ante instancias del
orden administrativo o judicial, asi como que permanecerd vigente durante la substanciacién de los
juicios o recursos legales que interponga con relacion a dicho contrato especifico, hasta que sea
pronunciada resolucién definitiva que cause ejecutoria por la autoridad competente.

NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. La fianza a que se refiere la clausula
que antecede, serd cancelada por el “INSTITUTO FONACOT" a través de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales, una vez que el “PROVEEDOR” demuestre haber cumplido con la
totalidad de las obligaciones adquiridas en el presente contrato; para cancelar la fianza serd
indispensable la constancia de cumplimiento total de las obligaciones, donde conste la manifestacion
expresa y por escrito del “INSTITUTO FONACOT"” en ese sentido, con fundamento en el articulo 103,
fraccion |, inciso b, del Reglamento de la "LAASSP".

DECIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. Sefiala el “PROVEEDOR", que el personal que realice las tareas
relacionadas con la prestacién del “SERVICIO", estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto,
en ningln momento se considerarad al “INSTITUTO FONACOT" como patrdn sustituto o solidario, pues la
misma, no tendrd relacién alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, el
“PROVEEDOR" se compromete a liberar al “INSTITUOT FONACOT" de cualquier responsabilidad laboral
o civil, obligdndose el “PROVEEDOR" a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad
social para sus empleados.

Asimismo, el “PROVEEDOR" asumira la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o
riesgo de trabajo.

DECIMA PRIMERA. POLIZA DE RESPONSABILDIAD CIVIL. E| “PROVEEDOR" garantizara durante la
vigencia del “SERVICIO" el pago de los dafios que por causas imputables a la mano de obra que su
personal pueda causar a las instalaciones en general y los problemas de cualquier naturaleza que
puedan derivar durante la prestacion del “SERVICIO" contratado mediante una pdliza de
responsabilidad civil a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores cuyo
monto sera de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento. El plazo de la entrega de
dicha pdliza serd de 10 dias naturales después de ser notificado el oficio de adjudicacién y deberd ser

ubicado en Av. Insurgentes Sur No 452, primer piso, Colonia Roma Sur, Demarcacién Territorial,
Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México.

/L
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En el caso de que el sinestro exceda el monto de la pdliza el “PROVEEDOR" deberd hacerse cargo del
monto total de los dafios ocasionados por evento.

En caso de que algun siniestro supere el monto de dicha pdliza, el “PROVEEDOR" se haré cargo de la
totalidad de los gastos que se lleguen a causar, comprometiéndose a sufragar el excedente en un plazo
de 5 dias naturales, contados a partir de que la aseguradora determine el valor del dafo y en caso de
no cumplir en el tiempo establecido, el mismo se descontard del pago de su facturacién del mes
inmediato posterior.

DECIMA SEGUNDA. LUGAR Y CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL “SERVICIO". EL
“PROVEEDOR" deberd prestar el "SERVICIO" objeto del presente contrato especifico, considerando
las ubicaciones y especificaciones sefialadas en el Anexo | del presente instrumento juridico.

DECIMA TERCERA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, COMPROBACION Y SUPERVISION. El
“INSTITUTO FONACOT” designa al C. José Ze Gerardo Cornejo Nifio, Subdirector General de
Administracién, a través de la C. Erika Helena Psihas Valdés, en su caracter de Directora de Recursos
Materiales y Servicios Generales o quien en su caso ocupe dicho cargo como "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO" quien tendra la facultad para administrar, supervisar, validar y vigilar, por lo que podra
revisar e inspeccionar las actividades que desemperie el “PROVEEDOR" y girar las instrucciones que
considere oportunas, y podra designar al servidor/a publico/a que considere oportuno para los mismos
fines los cuales estaran facultados para recibir el "SERVICIO", y serd o serdn responsables de su
aceptacién a satisfaccidon y de determinar los incumplimientos, comunicando por escrito al
“PROVEEDOR", las observaciones que estime o estimen pertinentes en relacién con su ejecucién, lo
que tendrd que realizar de acuerdo a lo establecido en las Especificaciones Técnicas y Alcances del
Servicio.

Asimismo, deberd generar las constancias de recepcién de la prestacién de los servicios y el documento
que contenga el resultado de la inspeccidn de éstos (actas de entrega recepcion), acorde con el numeral
431. y siguientes del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Una vez cumplidas todas las obligaciones por parte del “PROVEEDOR" a satisfacciéon del “INSTITUTO
FONACOT", procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento total y a
satisfaccién de las obligaciones para que se dé inicio a los trdmites en su caso para la cancelaciéon de la
garantia de cumplimiento del contrato especifico.

La verificacién del "SERVICIO" que realice el “INSTITUTO FONACOT", no libera al “PROVEEDOR" del
cumplimiento de las obligaciones contraidas en este contrato especifico, asi como de las deficiencias
que aparezcan posteriormente una vez concluido el mismo. Lo anterior, en el entendido de que el
ejercicio de esta facultad, no sera considerada como aceptacion tacita o expresa del "SERVICIO".

El “INSTITUTO FONACOT"”, quedaré facultada para realizar visitas fisicas a las instalaciones del
“PROVEEDOR" durante la vigencia del contrato especifico, para lo cual debera brindar al personal del
“INSTITUTO FONACOT?", previa identificacién del mismo, las facilidades necesarias.

De conformidad con el articulo 57 de la "LAASSP", la Secretaria de la Funcién Publica, podra realizar
las visitas e inspecciones gue estime necesarias, asi como verificar la calidad del "SERVICIO"
establecido en el presente contrato especifico, pudiendo solicitar al “INSTITUTO FONACOT” y al
“PROVEEDOR" todos los datos e informes relacionados con los actos de que se trate.

DECIMA TERCERA. PROCEDIMIENTOS PARA LA VERIFICACION, ACEPTACION O CORRECCION DEL
“SERVICIO". En términos de lo dispuesto por los articulos 84, penultimo y ultimo péarrafos y 108 del
Reglamento de la"LAASSP", |a verificacidn, aceptacién o correcciéon del"SERVICIO" se realizard por el
"ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" o quien lo/la sustituya o supla, y que hasta en tanto ello no se
cumpla, el "SERVICIO" no se tendra por recibido o aceptado.

El cdmputo del plazo entre el momento en el que se proporciona el "SERVICIO" y el momento en que
éste es recibido a satisfaccién, se interrumpird cuando el “INSTITUTO FONACOT" acredite haber
comunicado al “PROVEEDOR", en los términos previstos en el Anexo | de este contrato especifico el
incumplimiento en la prestacion del "SERVICIO".
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Los dias que transcurran entre la fecha en que el “INSTITUTO FONACOT" notifica al “PROVEEDOR”" el

incumplimiento en la prestacién del "SERVICIO" y aquélla en que el “PROVEEDOR" realice la
correccién del mismo se aplazard, asi como la fecha para la recepcién a satisfaccion.

DECIMA CUARTA. MODIFICACION AL CONTRATO ESPECIFICO. Las “PARTES", estdn de acuerdo en que
por necesidades del “INSTITUTO FONACOT” podra modificarse el contrato especifico, de conformidad
con el articulo 52 de la "LAASSP", siempre y cuando las modificaciones no rebasen en conjunto el 20%
(veinte por ciento) del monto o cantidad del "SERVICIO" establecido originalmente. Lo anterior, se
formalizard mediante la celebracidon de un convenio modificatorio.

Por lo que se refiere a la vigencia, ésta podré ser ampliada, en términos del primer parrafo del articulo
91del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.

Cualquier modificacién al contrato especifico debera formalizarse por escrito por parte del “INSTITUTO
FONACOT”, el instrumento legal respectivo serd suscrito por el servidor publico que lo haya hecho en
el contrato especifico o por quien lo/a sustituya o esté facultado/a para ello.

De conformidad con lo establecido en el articulo 52 de la "LAASSP", no procederd cambio alguno que
implique otorgar condiciones més ventajosas al “PROVEEDOR" respecto de las establecidas
originalmente.

Con fundamento en el articulo 91 del Reglamento de la "LAASSP", por caso fortuito o fuerza mayor o
por causas atribuibles al “INSTITUTO FONACOT”, este Ultimo podrd modificar el presente contrato
especifico a efecto de prorrogar el plazo de prestacién del "SERVICIO". En este supuesto deberd
formalizarse el convenio modificatorio respectivo, sin que proceda la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor, podra ser solicitada por el “PROVEEDOR" 0
por.el “INSTITUTO FONACOT".

El escrito en el que se sefale el caso fortuito o fuerza mayor, deberd ser presentado ante el
Administrador del Contrato, debidamente firmado por el “PROVEEDOR?",dentro de los 5 dias naturales
posteriores al evento que le impida el cumplimiento de las obligaciones contraidas, asi como anexar la
constancia de dichos hechos.

En caso de que el ‘PROVEEDOR" no obtenga la prérroga de referencia por ser causa imputable a éste
el atraso, se hard acreedor a la aplicacién de penas convencionales

DECIMA QUINTA. PENAS CONVENCIONALES. Con base en los articulos 53 de la "LAASSP", 95 y96
del Reglamento de la "LAASSP", asi como de las Politicas, Bases y Lineamientos vigentes en el
“INSTITUTO FONACOT", si el PROVEEDOR?” incurriera en algun atraso en los plazos establecidos para
la prestacién del"SERVICIO" objeto de las Especificaciones Técnicas y Alcances del Servicio, la pena
convencional se deducira del Comprobante Fiscal Digital, de acuerdo con lo siguiente:

1. Se aplicara una penalizacién del 1% sobre el monto total diario, antes de IVA, del o los
elementos que no se presenten a prestar el servicio, para lo cual se debe considerar que el
dia (s) en el (los) que no se recibié el servicio, no serd pagado, independientemente a la
aplicaciéon de la presente pena convencional.

2. Se aplicara una penalizacion correspondiente al 1%, proporcional al costo antes de IVA, del
operador que no realizé la actividad, por dia de atraso en la realizacién de cualquiera de las
actividades enunciadas en el inciso “f” del numeral “4. LINEAMIENTOS GENERALES" del
Anexo Técnico.

3. Se aplicarad una penalizacion correspondiente al 1%, proporcional al costo antes de VA, del
operador que no se presente a laborar en los dias y horarios especificados. y el
“PROVEEDOR" no proporcione un sustituto de manera inmediata.

4. Se aplicara una penalizacién correspondiente al 1%, proporcional al costo del nimero de
elementos en el servicio, cuando "PROVEEDOR"incumpla con las obligaciones patronales,
como son:
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a. Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al
“ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", los listados del Sistema Unico de
Autodeterminacién (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago
debidamente efectuado, esto, iniciando el célculo al cuarto dia posterior al vencimiento
del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho comprobante de pago
deberd reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas obrero
patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT,
segln corresponda.

b. En caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda gque haya
personal de la empresa laborando, y gue no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto
serd por cada elemento que estuviera en dicha situacién.

c. En caso de que de la revisidn realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya
personal laborando y no esté registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando
su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha de alta en el IMSS, o
su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto
serd por cada dia que no esté cubierto y por cada trabajador.

Para el pago de las penas convencionales, el "INSTITUTO FONACOT" informard por escrito al
“PROVEEDOR" el célculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el nimero de dias de atraso,
asi como la base para su célculo y el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el "PROVEEDOR"contard con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacidn; a través de referencia bancaria que
se genera el mismo dia en el que efectuard el pago la cual serd proporcionada por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el supuesto de que el cdlculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a pesos,
de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la
penalizacion se ajustard a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos,
el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato,
es decir del 10% (diez por ciento) antes de .V.A. del monto total del contrato, de conformidad con el
Articulo 53 de la"LAASSP" y 96 del Reglamento de la"LAASSP™".

DECIMA SEXTA. DEDUCCIONES. Las deducciones por incumplimiento parcial o deficiente en la
prestacion del "SERVICIO" que se aplicardn al “PROVEEDOR", serdn de acuerdo con lo establecido en
el articulo 53 Bis de la "LAASSP"y 97 de su Reglamento y conforme a lo estipulado en el presente
Contrato, en los términos siguientes:

1. Se aplicard una deduccién del 1%, proporcional al costo antes de IVA, del operador que
realizd las actividades con una deficiencia de calidad; incumplimiento parcial de los
términos, condiciones y/o caracteristicas de cualguiera de las actividades enunciadas en el
inciso “f"" del numeral “4. LINEAMIENTOS GENERALES" del Anexo Técnico.

2. Se aplicard una deduccién del 1% por dia, proporcional al costo antes de IVA, del operador
que no se presente debidamente uniformado e identificado.

3. Se aplicarda una deduccién del 1% por dia, proporcional al costo antes de IVA, del operador
que, en el dia a deducir, presente indisciplina o falta de respeto al personal o personas
usuarias de las instalaciones.

Para aplicar las deducciones el “ADMINISTRADOR DEL CONTRATO" notificard al “PROVEEDOR” por
escrito, el célculo de la deductiva a la que se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente
en que haya incurrido.

Para efectuar este pago, el “PROVEEDOR" contard con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificaciéon; a través de referencia bancaria o a
través de escrito de aceptacién en el que manifieste que acepta el descuento en la factura
correspondiente.
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La acumulacién de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del
contrato, es decir del 10% (diez por ciento) antes de |.V.A. del importe total del contrato.

El limite de incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato serd del 10% (diez por ciento) del importe total del contrato, sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado.

DECIMA SEPTIMA. CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO ESPECIFICO., Cuando el "PROVEEDOR”
incumple con las obligaciones pactadas en el anexo y en el presente instrumento juridico, se procedera
a la rescisién administrativa del -mismo sin necesidad de Declaracién Judicial previa, de conformidad
a lo establecido en el articulo 54 de la "LAASSP" y el apartado 4.3.5. del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, si el
“PROVEEDOR" incurriera, ademas, en cualquiera de los siguientes casos, de manera enunciativa:

a) Por contravenir los términos y condiciones de este contrato especifico y/o las disposiciones de
la “LAASSP”, su Reglamento y/o los demds ordenamientos legales que resulten aplicables.

b) Por impedir el desempeifio normal de labores del “INSTITUTO FONACOT"” durante la vigencia
de este contrato especifico.

c) Por presentar una fianza y/o péliza de responsabilidad civil apécrifas.

d) Cuando autoridad competente lo declare en concurso mercantil o alguna figura analoga o bien
se encuentra en cualquier otra situaciéon que afecte su patrimonio en tal forma que le impida
cumplir con las obligaciones asumidas en este contrato especifico.

e) Si se comprueba que la manifestacion a que se refiere la declaracién 1.8 de este contrato
especifico se realizé con falsedad.

f)* Cuando el importe que se haya calculado por concepto de penas convencionales o deductivas,
sea igual o superior al 10% (diez por ciento) del monto total del contrato especifico.

g) Si el “INSTITUTO FONACOT" o cualquier otra autoridad detecta que el “PROVEEDOR"

" proporciond informacién o documentacién falsa o alterada en el procedimiento de
contratacion, para la elaboracién del presente instrumento juridico en la ejecucién del mismo.

h) Noinicia la prestacién de los servicios objeto de este contrato especifico en la fecha pactada.

i) No ejecuta los servicios de conformidad a lo establecido en el presente contrato, o sin motivo
Jjustificado no acata las indicaciones del “INSTIUTOT FONACOT".

J)” Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato especifico.

k) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato especifico.

El “INSTITUTO FONACOT" llevara a cabo dicho procedimiento de rescision, de conformidad con los
articulos 54 de la "LAASSP" y 98 de su Reglamento.

De conformidad con el articulo 99 del Reglamento de la “LAASSP", concluido el procedimiento de
rescision, se formulard y notificard el finiquito correspondiente, dentro de los 20 dias naturales
siguientes a la fecha en que se comunique la rescision, debiéndose indicar los pagos que deban
efectuarse y demads circunstancias del caso.

DECIMA OCTAVA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. E| “INSTITUTO FONACOT" de conformidad
con loestablecido en el articulo 54 de la "LAASSP", podra en cualquier momento rescindir
administrativamente el presente contrato especifico, bastando para ello la comunicacion
por escrito en ese sentido, sin necesidad de declaracién judicial, otorgédndole al “PROVEEDOR"
un plazo improrrogable de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de que éste reciba la comunicacién
respectiva, para que manifieste lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que
estime pertinentes, de omitir respuesta o si después de analizar las razones aducidas por éste el
“INSTITUTO FONACOT”, estima que no son satisfactorias, dentro de los 15 (quince) dias hébiles
siguientes, dictara la resolucién que proceda debidamente fundada y motivada, la que comunicara al
“PROVEEDOR" y a las autoridades competentes.

Si previamente a la determinacidn de dar por rescindido el contrato, se prestare el "SERVICIO", el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién y verificacién de la dependencia o
entidad de que continla vigente la necesidad del mismo, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.
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El “INSTITUTO FONACOT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescisién del contrato pudiera ocasionar algin dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacidon que se ocasionarian con la rescisién del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el “INSTITUTO FONACOT?” establecera con el proveedor otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones prewstas por los dos
dltimos parrafos del articulo 52 de la "LAASSP".

El “PROVEEDOR" sera responsable por los dafios y perjuicios que le cause al “INSTITUTO FONACOT".

DECIMA NOVENA. CESION DE DERECHOS. E| “PROVEEDOR" no podré transferir total o parcialmente
los derechos y obligaciones derivados del presente contrato especifico, a favor de cualquier otra
persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la
conformidad previa y por escrito de el “INSTITUTO FONACOT"” deslindando a este de toda
responsabilidad.

VIGESIMA. INFORMACION CONFIDENCIAL. Las "PARTES"estan conformes en que la informacién que
se derive de la celebracion del presente instrumento juridico, asi como toda aquella informacién que
el “INSTITUTO FONACOT" entregue al*“PROVEEDOR" tendra el caracter de confidencial, por lo que el
“PROVEEDOR" se compromete a no proporcionarla a terceros, inclusive después de la terminacién de
este contrato especifico.

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA. E| “INSTITUTO FONACOT” podra dar por
terminado anticipadamente el presente contrato especifico, cuando concurran razones de interés
general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de requerir el “SERVICIO"
originalmente contratados, y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio al Estado, o se determine la nulidad de los actos que
dieron origen al presente instrumento, con motivo de la resolucién de una inconformidad o
intervencidn de oficio emitida por la Secretaria de la Funcién Publica. En estos supuestos el “INSTITUTO
FONACOT"” reembolsara al “PROVEEDOR" los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre
que éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
presente contrato especifico de conformidad con lo previsto en los articulos 54 BIS de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblicoy 102 de su Reglamento. Para los efectos
anteriores, bastarad la notificacién por escrito al “PROVEEDOR"” de la determinacién de dar por
terminado de manera anticipada el contrato especifico.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION DEL CONTRATO. En términos de lo establecido en el articulo 55
Bis de la "LAASSP" y 102 de su Reglamento, cuando en la entrega de el "SERVICIO" se presente caso
fortuito o de fuerza mayor, el “INSTITUTO FONACOT”, bajo su responsabilidad, podra suspender la
entrega del "SERVICIO", el cual sera de 2 (dos) dias habiles, en cuyo caso Unicamente se pagara aquél
que hubiese sido efectivamente proporcionado, debiendo celebrar las partes, el convenio respectivo.

La suspensién del "SERVICIO" se sustentard mediante dictamen que precise las razones o las causas
justificadas que den origen a la misma.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al “INSTITUTO FONACOT", previa peticién y
justificacién del “PROVEEDOR", aquélla le reembolsara los gastos no recuperables que se originen
durante el tiempo que dure la suspensidn.

Dicho pago serd procedente, cuando los mencionados gastos sean razonables, estén debidamente
comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato especifico, los cuales estaran
limitados, segln corresponda, a los conceptos previstos en el articulo 102 del Reglamento de la
"LAASSP".

Las "PARTES" pactaran el plazo de suspensién; si al término del mismo, no puede reiniciar el

"SERVICIO" podré iniciarse la terminacién anticipada a que se hace referencia en la cldusula que
antecede.
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El “PROVEEDOR" podra solicitar al “INSTITUTO FONACOT", el pago de gastos no recuperables en un
plazo mé&ximo de un mes, contado a partir de la fecha de la suspensién del contrato especifico.

Los gastos no recuperables, seran pagados dentro de un término que no podrd exceder de 45 dias
naturales posteriores a la solicitud por escrito, mediante la cual el “PROVEEDOR", fundamente y
motive el pago de dichos gastos no recuperables.

VIGESIMA TERCERA. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR", serd
responsable por el uso de patentes, licencias, derechos de autor y marcas que pudieran corresponder
a terceros sobre los procedimientos que utilice y que proporcione para cumplir con el objeto del
presente Contrato. En caso de infringir dichos conceptos o incurrir en violaciones legales, el
“PROVEEDOR" se obliga a resarcir al “INSTITUTO FONACOT" cualquier gasto comprobable que ésta
erogue por dichos conceptos o derivado de cualquier responsabilidad gue le haya sido imputada por
autoridad competente.

VIGESIMA CUARTA. RELACIONES LABORALES. E| “INSTITUTO FONACOT” y el “PROVEEDOR"
aceptan y reconocen expresamente que no son aplicables a este Contrato, las disposiciones de la Ley
Federal del Trabajo. El “INSTITUTO FONACOT" no adquiere, ni reconoce obligacién alguna de caracter
laboral, a favor del “PROVEEDOR”", ni de su personal.

El personal que se ocupard, con motivo de la prestacién del "SERVICIO" materia de este contrato
especifico, estara bajo la responsabilidad directa del “PROVEEDOR" y, como consecuencia, en ningdn
momento se considerara al “INSTITUTO FONACOT” como patrén sustituto o solidario, ni al
“PROVEEDOR" como intermediario sino como patrén en términos de lo previsto en el articulo 15-A de
la Ley del Seguro Social.

Por lo anterior, el “INSTITUTO FONACOT" no tendra relaciéon alguna de carécter laboral con dicho
personal- 'y, consecuentemente, queda liberada de cualquier responsabilidad, obligdndose el
“PROVEEDOR" a responder a todas las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o
en contra del “INSTITUTO FONACOT”, con relacidn a los ordenamientos en materia de trabajo, higiene
y seguridad social.

VIGESIMA QUINTA. RESPONSABILIDD OBJETIVA. El “PROVEEDOR" responderd de los dafios y
perjuicios‘que por inobservancia y negligencia de su parte llegue a causar al “INSTITUTO FONACOT"
y/o a terceros, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiera incurrido durante la entrega
del "SERVICIO" con excepcién de los que hayan acontecido por caso fortuito o fuerza mayor, por lo que
se obliga a responder por dichos conceptos quedando obligado a resarcir al “INSTITUTO FONACOT",
de cualquier gasto o costo que ésta erogue por dichos supuestos o pérdida causada.

VIGESIMA SEXTA. PAGOS EN EXCESO. En caso de que el “PROVEEDOR" haya recibido pagos en
exceso del “INSTITUTO FONACOT", deberd reintegrarle las cantidades mas los intereses
correspondientes de conformidad con el péarrafo tercero del articulo 51 de la "LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. NULIDAD PARCIAL. Las "PARTES" acuerdan gue si por cualquier motivo o
circunstancia, parte del presente contrato especifico es declarado nulo por virtud de sentencia firme o
por asi establecerlo alguna disposicion legal presente o futura, tal situaciéon no invalidara en forma
alguna la parte restante del mismo, debiendo entonces ser aplicada la "LAASSP", y de manera
supletoria, el Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, asi como los Tratados y Convenios Internacionales de los cuales México sea
parte, y demas normatividad que resulte aplicable del derecho comun, esto en concordancia y sin
menoscabo del texto contractual cuya validez no fuere afectada.

No obstante, lo anterior, para cualquier aspecto presupuestal que se derive del presente instrumento
juridice, debera aplicarse la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, su Reglamento
y normatividad conexa en la materia.

VIGESIMA OCTAVA. CONCILIACION, ARBITRAJE Y OTROS MECANISMOS DE SOLUCION DE
CONTROVERSIAS Y COMPETENCIA JUDICIAL. Previamente al inicio de la rescisidén del contrato, en
cualquier momento, las "PARTES" podran recurrir al procedimiento de conciliacién, establecido en el
Titulo Sexto, en los capitulos Segundo y Tercero de la “LAASSP".
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VIGESIMA NOVENA. DISCREPANCIA. E| “PROVEEDOR" acepta que, en caso de discrepancia entre la
convocatoria y el modelo de contrato, de la cual deriva el presente instrumento, prevalecera lo
establecido en la convocatoria.

TRIGESIMA. LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de interpretacién y cumplimiento del
presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente a la de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico su Reglamento, en lo no previsto por esta Ley, serdn
aplicables de manera supletoria el Cédigo Civil Federal, Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados, asi como todas aquellas que por el caracter de
entidad paraestatal del “INSTITUTO FONACOT?" le resulten aplicables, asi como a |a jurisdiccién de los
tribunales federales competentes de la Ciudad de México, por lo que renuncian al fuero que por razén
de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a corresponder.

TRIGESIMA PRIMERA. CONTROVERSIAS E INTERPRETACION. Para la interpretacién y debido
cumplimiento del presente contrato especifico, "LAS PARTES" se someten a la jurisdiccién y
competencia de los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, renunciando
expresamente al fuero que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios presentes o futuros o
alguna otra causa.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y LO
FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIATI
DE FEBRERO 2022, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN PODER DEL “INSTITUTO FONACOT” Y UNO
EN PODER DEL “PROVEEDOR".

POR EL “INSTITUTO FONACOT" POR/EL ROVEEDOR
@7/‘7 —
C.JOoS ZE bE RDO CORNEJO'NINO C. BERTHA POPOCA JAIMES
Subdlre or Genera e Administracion, Representante Legal

Apoderado Legal y Administrador del Contrato
AREA CONTRATANTE

@I IENEN

C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
Directora de Recursos Materiales y Servicios

Generales /
4
Visto Bueno del Area Administrativa /’ v i
Elaboré: C. Margarita Solérzano Hernandez. »v,;/// L /
Coordinador Administrativo de Alta Responsabilidad. ~ Ll v

i 3 = /
Supervisé: C. Erick Morgado Rodriguez. g /1// =
e - 5 - il

Director de lo Consultivo y Normativo.

Revisién: C. Arturo Sdnchez Galicia = s
del @rea técnica/requirente al contrato y anexo::
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ANEXO 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
ALCANCES

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA /

A
4
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1. OBIETIVO DE LA CONTRATACION

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza", en adelante el SERVICIO, en los diversos
inmuebles propiedad y/o en uso de los sujetos a que se refiere el articulo 1, fracciones | a
VI de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LEY), en
adelante el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de
salubridad e higiene las areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la
operacién de oficinas administrativas y de atencién al publico de las Dependencias y
Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfeccion, para cuyo propésito se utilizan
sustancias quimicas biodegradables, detergentesy otros implementos de higiene, y que
tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto de proteger
la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario
para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Para efectos de la administracién del SERVICIO, el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores INFONACOT designard a un ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

De la misma forma, LOS POSIBLES PROVEEDORES que se adhirieron al Contrato Marco
del SERVICIO se obligan a designar al o los ejecutivos de cuenta que se requieran para
cumplir con las necesidades del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT asi como proporcionar a éstas los nombres y datos de
contacto (teléfono de oficina y celular, asicomo correo electrénico y horarios de atencion)
de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia administrativa u operativa que
se presente durante la vigencia del SERVICIO.

2.1. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia sera del dia habil siguiente de la adjudicacién del contrato del contrato al 31
de marzo de 2022.

3. METODOLOGIA q&
{

LOS POSIBLES PROVEEDORES que se adhieran realizaran la ejecucién del SERVICIO,
con base en las funciones y los aspectos metodolégicos que determine el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT de conformidad
con lo establecido en el numeral 4, inciso f) del presente Anexo.

4. LINEAMIENTOS GENERALES

Los trabajos de limpieza se realizardn en los inmuebles que determine Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06780, Alcaldia Cuauhtémoc, COMX.
T I: 55 5265 7400 www. fon'\ro‘ gob.mx
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La ejecucion del SERVICIO previsto en cada contrato especifico se sujetard a los
siguientes lineamientos.

a)

b)

d)

e)

Las ofertas que presenten LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan considerar el
costo mensual por operario y supervisor, de conformidad con las necesidades
establecidas por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT para cada uno de los inmuebles relacionados
respectivamente, conforme a lo sefialado en el presente Anexo. Este costo debera
considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones
definidas en el presente Anexo que requieran para la prestacién del SERVICIO.

LOS POSIBLES PROVEEDORES que resulten adjudicados tramitardn los
permisos y/o autorizaciones necesarias, para la prestacién del SERVICIO a que se
refieren en el presente Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la
prestacién del SERVICIO.

LOS POSIBLES PROVEEDORES seran responsables de realizar el SERVICIO de
acuerdo con las caracteristicas de cada uno de los inmuebles y de lo que
determinen el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT de conformidad con lo establecido en el inciso f) del
presente numeral.

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan contar con recursos financieros,
humanos, técnicos y materiales suficientes para el cumplimiento del SERVICIO
objeto del presente Anexo.

La disposicidon de residuos sdélidos se realizard de conformidad con lo que
disponga la normatividad aplicable en la materia y, en su caso, a la que esta
obligada el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT.

LOS POSIBLES PROVEEDORES proporcionaran el SERVICIO de acuerdo con la
siguiente tabla de actividades:

‘Descripcion de’la &

< Periodo . /| i Frecuencia::

it

7 Piso de Madera (Duelay Mensual 1vez al mes
Parket) Mopeado Diario 1vezal dia
7 | Biss Laminade Barrido Diario 1vez al dia
Mopeado Diario 1vez al dia
5 Barrido Diario 1vez al dia
Mosalc'o, Lissta jRamre, Trapeado Diario 1vez al dia
3 Ce‘rémlca, Vinilica, Otros), Bulido (seqtin
Marmol. material) Mensual 1vez al mes
4 Cemento, Concreto y Barrido Diario 1vezal dia
Carpeta Asfaltica Lavado Semanal 1vez a la semana
: 3 veces por
5 | Alfombra Aspirado Semanal Sebnans

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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1vez durante la 1vez durante la

Lavado vigencia del vigencia del
contrato contrato
Barrido Diario 1vezaldia
5 | Bepslamss T.rapeado’ Diario 1vezal dia
Pulido (segun
) Mensual 1vez al mes
material)
Sacudido Diario 1vezal dia
7 | Elevadores Limpieza Diario 1vezaldia
Pulido Mensual 1vez al mes
8 Estacionamiento, Azotea y Barrido Diario 1vezal dia
Areas Comunes Lavado Semanal 1vez a la semana
: Cleos Sanitarios T
Lavado %
Desinfectado de Diario 2 veces al dia
Muebles de Bafio
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1vez por semana

Reposicién de papel
de bafio - manos y

jabdén para lavado de Las veces que

manos (incluye la Diario )
el sean necesarias
habilitacién de
dispositivos
despachadores)
Despachadores de i Cada vez que se
e To Diario et
jabdn liquido agote el jabén

Limpieza Diario 1vez al dia
Escritorios, Carpetas, N Tvezala
10 | Charolas y Accesorios de Lavada {oetal) Qpincenal guincena
Escritori .
Gritetie Encerado (madera) Quincenal ! bl la
quincena
. " Aspirado Diario 1vezal dia
n s
lasy Sillones Lavado Mensual 1vez al mes
18 | BouipesiEleetnions Sgcudldo Diario 1vezal dia
Limpieza Semanal 1vez a la semana
Vaciado Diario EZ; \rlneef:zssgﬁs ;
13 | Cestos de Basura Limpieza Diario 1vez al dia é
Lavado Semanal 1vez a la semana /
Sacudido Diario 1vezal dia
14 | Venti ;
ertilagores Lavado de aspas Quincenal i vER o la
quincena
15 Enf_r_ladores deaire Limpieza Mensual 1vez al mes
(Rejillas)
16 | Extintores Limpieza Diario 1vez al dia
Retiro de Goma de Mascar " ; ;
17 (Muebles) Retiroy Limpieza Semanal 1vez alasemana
18 | Despachadores de Agua Limpieza Diario 1vezal dia 240

(solo parte externa)

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel 555265 7400 www .onwco* gob.mx
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Persianas Limpieza Semanal 1vez a la semana

Otros (pupitres, butacas) impi Diario ]vez al dl'a

Cub|ertas o Saéudldo Diario - 1vez al d:a

Refrigeradores y Horno de fori oy ;
22 Microands Limpieza Diario 1vez al dia
23 | Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1vez a la semana

Una vez

Vidrios Exteriores hasta 3.5 : durante la 1'durar'1te la

24 ik Lavado e Hal vigencia del
g contrato
contrato
dgpaan\;zzla 1vez durante la
25 | Domos y Parasoles Limpieza : . vigencia del
vigencia del
contrato
contrato

Letreros de Informacion, L -

Canceleria, Pasamanos Limpieza Diario 1vez al dfa
26 | Chapas, Macetas,

Macetones, Estructuras Lavado Quincenal Tvezala

Metélicas, Zoclos, Puertas quincena

d) El SERVICIO se realizara de acuerdo a los dias, turnos y horarios que el Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT

determina a continuacion:

Matutino 08:.00 a16:00

Lunes a viernes
Vespertino 12:00 a 20:.00
Sébados Matutino y Vespertino 08:00 a16:00

h) LOS POSIBLES PROVEEDORES deberdn observar en lo aplicable para la
prestaciéon del SERVICIO, las siguientes Normas:

Slstemas de protecmén y dispositivos de seguridad en Ia

NOM-004-STPS-1999 maquinaria y equipo que se utilice en los centros de

trabajo.

Equipo de proteccidn personal-seleccién, uso y manejo

en los centros de trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-

funciones y actividades.

NMX-CC-9001-IMNC-2015 Certificado de calidad en |a prestacion de servicios de
limpieza y mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacién

S Numerode Norma® @ ' il “DescripciéndellaNorma @i i M

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

Av. Insurgentes Sur 452, Cal. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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J)

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan atender lo establecido en la NOM-030-
STPS-2009, numeral 7, inciso c), para coadyuvar en la mitigacién de emergencias
y contingencias sanitarias, asi como atender las recomendaciones que emitan las
Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de
trabajo.

LOS POSIBLES PROVEEDORES se obligan a cumplir las demas normas que
resulten aplicables a la prestacion del SERVICIO a solicitud del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT que
requiera para la prestacién del SERVICIO.

El SERVICIO serd supervisado por el personal que designe la Directora de
Recursos Materiales y Servicios Generales, a través de la Subdireccidn de Servicios
Generales del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT establecerd las actividades que requieren de LOS POSIBLES
PROVEEDORES, en funcién de las necesidades de operacidn de los inmuebles y
de conformidad con el inciso f) del presente numeral.

Las reuniones formales de seguimiento serdn acordadas de forma oficial entre el
administrador del contrato o del servidor publico designado por el Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT y de LOS
POSIBLES PROVEEDORES, convocdndose con al menos una semana de
anticipacion.

LOS POSIBLES PROVEEDORES quedan obligados durante la vigencia de la
prestacion del SERVICIO, a cumplir con la inscripcion y pago de cuotas al Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el
inmueble. Para verificar su cumplimiento deberdn entregar mensual al Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACO el
comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el
documento, se aplicardn la pena convencional establecida en el contrato
especifico.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El SERVICIO objeto del presente Anexo se prestaré en |os siguientes inmuebles:
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Edificio Sede Insurgentes
Av. de los Insurgentes Sur Numero 452 Col. 1 16 2 19
Roma Sur C.P. 06760 Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc.

Edificio Sede Alterna Plaza de la Repliblica
Plaza de |la Republica 32 Col. Tabacalera, o] 10 2 12
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc.

Vallejo
Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial Vallejo, 0 3 0 1
Demarcacion Gustavo A. Madero, C.P. 02300,
México, Ciudad de México.

San Antonio Abad
San Antonio Abad No.150, Col. Transito, 0 1 0 1
Demarcacion Cuauhtémoc, C.P. 06820,
México, Ciudad de México.

Anil
Av. Afiil No 57, Planta Baja entre Rio 0 1 0 1
Churubusco y Resina Col. Granjas México C. P.
08400 Alcaldfa Iztacalco, Ciudad de México.

Tlalnepantla
Av. Sor Juana Inés de Cruz, No 22 0 1 o 1
Despachol06-4, Col. Centro de Tlatnepantla
de Baz, Estado de México

Almacén de Mar Adriatico Avenida
Mar Adridtico # 46 Colonia Popotla o 7 0 1
Demarcacién Miguel Hidalgo, ciudad de
México C.P. 1400

Ecatepec

Av. Insurgentes No 102, Planta Baja, locales 8,
9,10,y 11 (Gran Plaza) entre Encino y 3a. 0 1 o 1
Cerrada de Isabel la Catdlica Col. El Calvario,
San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos
Estado de México.

Insurgentes g )
Insurgentes Sur 452, Planta Baja, Col. Roma 0 1 o 1

Sur, Demarcacién Cuauhtémoc, C.P. 06760,
Ciudad de México

Coapa ’d&

Av. Canal de Miramontes 3280, Locales 27, 28,

29, 30, Coaplaza, Col. Villa Coapa, 0 1 0 1
Demarcacion Tlalpan, C.P.14390, Ciudad de

Mexico.

Molinos

Rebull Numero 61, Local 3 entre Av. Molinos y ) ] 0 ]

Leonardo Da Vinci Col. Mixcoac CP. 03910
Delegacién Benito Judrez Ciudad de México.

Texcoco 0 1

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www. fonacot gob.mx
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Prolongacién 16 de Septiembre No. 310, Loc.
30, Col. Barrio de San Pablo Centro, C.P. 56116,
Texcoco, Estado de México.

Cuautitldn Izcalli

Av. Huhuetoca s/n, SORIANA, Loc. 6, Col. o 7 0 1
Claustro de San Miguel, Cuautitlan lzcallj,
Estado de México.
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6. CONDICIONES SOCIALES

LOS POSIBLES PROVEEDORES estardan obligados a cumplir con las siguientes
condiciones respecto al personal que utilicen para la prestacién del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forrma de
violencia fisica o verbal, asi como la intimidacién y el hostigamiento.

2. Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el
acoso y el hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demés obligaciones de indole
laboral.

LOS POSIBLES PROVEEDORES tienen expresamente prohibido respecto al personal
que utilicen para la prestacién del SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacién por origen étnico, religién,
orientacion sexual, fisonomia o discapacidad fisica.

2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad
de su personal como el pago de depdsitos, la retencion de documentos, la firma
anticipada de su renuncia o la practica de pruebas de embarazo, asi como el
despido por esta causa.

7. REQUERIMIENTOS

LOS POSIBLES PROVEEDORES garantizaran la prestacion del SERVICIO de acuerdo con
los siguientes términos:

7.1. CALIDAD EN EL SERVICIO

Sera responsabilidad de LOS POSIBLES PROVEEDORES, mantener la calidad del
SERVICIO conforme a lo sefialado en el Contrato Marco y en el contrato especifico.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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El SERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste,
como para los usuarios.que se encuentren en el inmueble,

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca cada una
de LAS ENTIDADES O DEPENDENCIAS. LOS POSIBLES PROVEEDORES se
comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional
en situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines,
inundaciones, cenizas volcénicas, sismos, incendios, actos vandélicos y eventos socio
organizativos); deberd incluir los insumos necesarios para la debida atencién del
SERVICIO.

El personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES debera tener experiencia en el manejo de
los liguidos necesarios para cada actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del
inmueble, asi como proteger y ser responsable de las superficies y/o elementos a limpiar.

El personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES deberd tener experiencia en el pulido de
todo tipo de superficies tales como: loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de
madera, piso laminado, etc,

LOS POSIBLES PROVEEDORES quedan obligados al término del contrato a coordinar
con la empresa que prestara el SERVICIO, la desocupacion de espacios fisicos asignados
y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su propiedad,
arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT
cuente de manera ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional para las mismas.

7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberdn contar con el personal necesario que les
permita prestar el cumplimiento del SERVICIO conforme a lo establecido por el Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT. En caso de
inasistencia de un elemento. LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan proporcionar un
sustituto en un méximo de dos horas a fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma /
ininterrumpida. En caso de que LOS POSIBLES PROVEEDORES no cumplan con la
sustitucion antes sefialada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccién. El
personal se integra como a continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no
limitativa:

¢ SUPERVISOR DEL SERVICIO

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberdan designar un supervisor de los elementos
asignados a cada inmueble conforme a lo requerido por el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, sin costo adicional.

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberdn designar los supervisores requeridos por el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT en
cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacién que cada supervisor

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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deberd tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un
mismo turno; exceptuando los casos en los que el inmueble requiera un ndmero menor
a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla dicha funcién, salvo
en aquellos casos en los que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT expresamente defina que no requiere supervisores. LOS
POSIBLES PROVEEDORES que resulten adjudicados deberdn entregar la relacién de
supervisores responsables asignados a cada inmueble(s) del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el
cumplimiento de las actividades requeridas, asi como garantizar la correcta organizacion
y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no limitativa,
debera considerarse:

1. Supervisar:

11 La distribucién de los operarios en las areas del inmueble.

1.2 El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

1.3 El cumplimiento del programa de trabajo.

1.4 La correcta ejecuciéon de las actividades conforme a lo requerido por el Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos por el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

2. Verificar:

21 Larealizacién de las actividades propias del SERVICIO.

2.2 Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el
programa de trabajo.

2.3 Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccién civil,
correspondiente a cada inmueble.

2.4 E| correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién por parte de los
operarios dentro del inmueble.

25 La asistencia diaria y puntual de los operarios. Q/ ;

2.6 Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.
2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno
asignado.

Las demas que le sean requeridas, relativos a |a prestacion del SERVICIO para el Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

e OPERARIOS

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberdn proporcionar el ndmero de operarios
requeridos por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el
horario establecido en |as listas de control de asistencia, que para tal efecto establezca el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.
Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar debidamente
uniformados (pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de proteccién (guantes,
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fajas, lentes, casco, botas, etc) y gafete de identificacion proporcionados por LOS
POSIBLES PROVEEDORES, debiendo garantizar su buen estado para la prestacién del
SERVICIO. En caso de que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT requiera equipo especializado como chaleco reflejante, botas
de seguridad, identificaciones de seguridad, entre otros, deberan sefalarlo en su
demanda agregada a LOS POSIBLES PROVEEDORES, para considerarlo en la prestacion
del SERVICIO.

Los operarios por ningin motivo podran realizar actividades administrativas, de
vigilancia o actividades diferentes a las mencionadas en el contrato.

7.3. PROPUESTA DE TRABAJO

LOS POSIBLES PROVEEDORES presentaran dentro de su oferta por inmueble del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, su
metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacion del SERVICIO.

7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

LOS POSIBLES PROVEEDORES presentardn dentro de su oferta por inmueble del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, la
relacion de la maquinaria, equipo y herramientas en éptimas condiciones de uso, con los
que garantizaran la prestacion del SERVICIO, la cual debera ser validada por el personal
designado por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT, y apegarse al Apéndice | “INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES Y
MAQUINARIA REQUERIDOS".

7.5. SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS

LOS POSIBLES PROVEEDORES suministraran los materiales e insumos necesarios y
suficientes para garantizar el 6ptimo cumplimiento del SERVICIO en cada inmueble, de
conformidad con lo solicitado por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de

los Trabajadores INFONACOT, quienes designaran el espacio para su almacenamiento
y administracién por parte de LOS POSIBLES PROVEEDORES.

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan contar, en todo momento, con los materiales e
insumos suficientes para prestar el SERVICIO en los inmuebles determinados por el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT
incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.

7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA) COdP
LOS POSIBLES PROVEEDORES suministraran las bolsas de plastico necesarias, para
llevar a cabo la recoleccion y separacién de residuos en el inmueble, conforme a la
frecuencia que determine el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores INFONACOT, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a
la Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos, y las normas de
manejo de residuos de caracter Federal y Local aplicables.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémac, CDMX.
5 5265 7400 www.fonacot.gob.mx
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En cada inmueble deberan depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los
contenedores designados para su concentracion, a efecto de mantener limpios en todo
momento los cestos de basura.

IDENTIFICACION Y UNIFORMES

LOS POSIBLES PROVEEDORES quedan obligados a garantizar que el personal portara
en todo momento el equipo de proteccién personal como es cubrebocas, careta y/o
googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el uniforme de
trabajo que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo de LOS POSIBLES
PROVEEDORES, a fin de que puedan ser identificados.

Los uniformes del personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan mantenerse en
buen estado y reponerlos tan pronto como dejen de ser funcionales, para garantizar la
correcta realizacién del SERVICIO.

LOS POSIBLES PROVEEDORES estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de
identificacion plastificado o con mica térmica, el cual debera portar durante su estancia
en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podra negar el acceso. Los
gafetes deberan cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipoy nombre
de LOS POSIBLES PROVEEDORES, nombre del trabajador, Niimero de Seguridad Social
y fotografia reciente.

7.8. MECANISMOS DE VERIFICACION POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémac, CDMX.

Te

CONTRATO

El Administrador del Contrato a través del responsable adscrito a la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales efectuara recorridos periédicos con el fin de
verificar que se dé cumplimiento de lo contratado, y levantara un reporte de incidencias
que contendra el lugar, dia, hora, incidente o falla detectada, y levantara un reporte al
supervisor del licitante para su atencién y correccién, asimismo, se comunicara
oportunamente por escrito al licitante las cuestiones que estime pertinentes con
relacion a su ejecucién, calidad de los productos de limpieza, asi como la conservacién
de maquinaria y equipo.

EI INSTITUTO FONACOT, podra efectuar la revisién y/o conteo de la plantilla de personal,
a través del responsable que para tal efecto sea designado por la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales para verificar que la cantidad de elementos acordados
en el contrato, sea la correcta y se encuentren dados de alta en el SUA.

El responsable asignado por el administrador del contrato, atreves de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales en cualquier momento podran solicitar las
listas de asistencia para verificar |a presencia fisica del personal. En caso de que algin
elemento de limpieza, de cualguier inmueble no se encuentren en sus areas de trabajo,
se anulara el registro y se consideraré el dia como falta, dando aviso al Administrador del
Contrato, quien lo hara del conocimiento del licitante, adicionalmente se aplicara la pena
convencional o deductiva correspondiente, seglin sea el caso.

5 5265 7400 www fonacot.gob.msx
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7.9. FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el Art. 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico el pago se realizard de manera mensual a mes vencido por los servicios
efectivamente prestados en el mes inmediato anterior, previa entrega, validacidén y
aceptacion de los entregables correspondiente que apliquen en el mesy el original de
la factura en los primeros 5 dias habiles posteriores a la prestacion del servicio,
debidamente firmada por el licitante, dentro de los 20 dias naturales posteriores a su
presentacion y aceptacion de la factura electrénica CFDI, en formato PDF y junto con su
archivo XML la cual debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes, en moneda
hacional, una vez aceptados los servicios efectivamente prestados a satisfaccion y
aprobacién del Administrador del Contrato.

Asi mismo, el licitante debera entregar bimestralmente Reporte del SUA dentro de los
primeros 3 dias hébiles del mes y dia que corresponda, en caso de no entregar el
documento solicitado, no se realizara el pago correspondiente.

Los CFDI's (facturas) deberdn contar con el visto bueno de la Directora de Recursos
Materiales y Servicios Generales y con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los
articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los Estados Unidos
Mexicanos, por lo que deberan:

e Presentar los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML
dentro de los primeros 5 dias hébiles posteriores a la conclusién mensual de la
prestacion del servicio, que retnan los requisitos fiscales respectivos, en la que
indigue el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes serdn enviados y entregados en las oficinas centrales del
INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, ler Piso, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México,
en la oficina del Jefe de Servicios Generales Terciarizados, en un horario de labores
de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles. asi mismo debera
ser enviada a los correos electrénicos de erika.psihas@fonacot.gob.mx,
arturo.sanchez@fonacot.gob.mx y abel.barragan@fonacot.gob.mx.

e Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se
realicen, dichos comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que
determine el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo
20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet.

El pago, quedard condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el
licitante deba efectuar por concepto de penas convencionales y deductivas.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el licitante, este debera reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa
gue sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacidn. En los casos de
prorroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calculardn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde
la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 51,

parrafo tercero y cuarto de La Ley LAASSP.

En caso de que el licitante presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de
pago se ajustard en términos de los articulos 89 y 90 de El Reglamento de la LAASSP.

El licitante podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucién bancaria,

sin que sea necesario modificar el contrato, siempre que el representante legal dé aviso

por escrito al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de anticipacién
a la presentacién de la factura.

7.10. ENTREGABLES

El licitante debera entregar al administrador del contrato, a través de quien éste designe en el
domicilio ubicado en Av. Insurgentes Sur No 452, primer piso, Col. Roma Sur, Demarcacién
Territorial, Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP. 06760 dentro de los plazos establecidos en el
cuerpo del presente Anexo Técnico, los siguientes documentos:

7.01.

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Romna Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémac, CDMX.
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Listas de asistencia de los elementos durante los primeros tres dias habiles del mes
siguiente al que se reporta. (Anexo 1)

Hoja de reporte de bafios durante los primeros tres dias héabiles siguientes al mes que
se reporta.

Reporte de Incidencias, durante los primeros 3 dias habiles del mes siguiente al que se
reporta.

Formatos de verificacién del servicio, (Anexo 3) de acuerdo a lo solicitado en cada
formato.

Reporte del SUA mensual dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores al
vencimiento del pago de los derechos.

ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

LOS POSIBLES PROVEEDORES instruirdn a su personal para que guarden la debida
disciplina y orden durante la prestaciéon del SERVICIO. Dentro de los inmuebles del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT,
deberan mantener el debido respeto, atencién y cortesia en sus relaciones con el
personal y usuarios de los mismos; también deberdn acatar las normas de seguridad
aplicables en el inmueble del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

Trabajadores INFONACOT. Si el personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES incurriere

en una falta de disciplina o respeto, el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores INFONACOT podra solicitar que se sustituya por otro elemento de
manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

e Uso de celular y muasica a un volumen alto.

e Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

e Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no
relacionados con sus actividades durante el SERVICIO.

12022110
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e Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

¢ Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como
tener rifias flsicas o verbales.

s [ntroducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las
areas del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT.

s Ingerir bebidas alcohélicas o sustancias téxicas durante el turno y/o dentro del
inmueble.

¢ Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones del Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

e Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas administrativas
indicadas en las Leyes o demas disposiciones administrativas en materia de
policia y buen gobierno.

Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo.
7.12. RESPONSABILIDAD LABORAL

LOS POSIBLES PROVEEDORES sefialaran en su oferta que el personal que realice las
tareas relacionadas con la prestacién del SERVICIO, estard bajo su responsabilidad Unica
y directa, por lo tanto, en ningln momento se considerard al Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, como patron sustituto o
solidario, pues la misma, no tendré relacién alguna de cardcter laboral con dicho
personal y consecuentemente, LOS POSIBLES PROVEEDORES se comprometen a
liberar al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT de cualquier responsabilidad laboral o civil, obligdndose éstos a garantizar
el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para sus empleados.

Asimismo, LOS POSIBLES PROVEEDORES asumiran la responsabilidad en materia de
seguridad social referente a sus trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que
alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

7.13. RESPONSABILIDAD CIVIL

El licitante garantizard durante la vigencia del servicio el pago de los dafios que por
causas imputables a la mano de obra de su personal pueda causar a las instalaciones en
general y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar durante la
prestacion del servicio contratado mediante una pdliza de responsabilidad civil cuyo
monto de cobertura sera de al menos $25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por

evento. El plazo de la entrega de dicha péliza serd de 10 dias naturales después de /@&)

emitido el fallo, y debera ser entregada al administrador del contrato en el Edificio Sede
del Instituto Fonacot, ubicado en Av. Insurgentes Sur No 452, primer piso, Col. Roma Sur,
Demarcacion Territorial, Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP. 06760.

7.14. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El licitante garantizara el cumplimiento del contrato, entregando al Instituto FONACOT dentro de
los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del contrato, tal como se refiere en la

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tol bb 5265 7400 www.fonacot. gob mx
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fraccién |l del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
pdliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucién legalmente autorizada para operar
en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por
ciento) del monto total de la contratacién, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

El proveedor adjudicado que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos del
SERVICIO que se sefialan a continuacion, se haran acreedores a la aplicacién de penas
convencionales o deducciones que determine el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores INFONACOT que deberan sefalarlas en lo concerniente
a las especificaciones y condiciones para la prestacién del SERVICIO en el contrato
especifico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:

8.1 PENALIZACIONES:

1. Se aplicard una penalizacién correspondiente al 1%, proporcional al costo antes de
IVA, del operador que no realizé la actividad, por dia de atraso en la realizacién de
cualquiera de las actividades enunciadas en el inciso “f' del numeral “4.
LINEAMIENTOS GENERALES".

2. Se aplicard una penalizacién correspondiente al 1%, proporcional al costo antes de
IVA, del operador que no se presente a laborar en los dias y horarios especificados. y
el proveedor adjudicado no proporcionen un sustituto de manera inmediata.

3. Seaplicard una penalizacién correspondiente al 1%, proporcional al costo del nimero
de elementos en el servicio, Cuando el proveedor adjudicado incumpla con las
obligaciones patronales, como son:

a. Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera
mensual al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, los listados del Sistema Unico
de Autodeterminaciéon (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago
debidamente efectuado, esto, iniciando el célculo al cuarto dia posterior al
vencimiento del plazo que concede el IMSS para el pago respectivo; dicho
comprobante de pago deberd reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por
concepto de cuotas obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi
como las aportaciones al INFONAVIT, segun corresponda.

b. En caso de que de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que
haya personal de la empresa laborando, y que no se encuentre dado de alta en
el IMSS, esto sera por cada elemento que estuviera en dicha situacién.

C. En casode que de la revision realizada a los listados del SUA, se desprenda que
haya personal laborando y no este registrado en su totalidad ante el IMSS, es
decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha
de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha
de baja en la empresa, esto serd por cada dia que no esté cubierto y por cada
trabajador.

Av. Insurgentes Sur 452, Cal. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtemac, CDMX.
Tel: 55 5765 '7400 www fomco‘ gob. mx
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8.2 DEDUCCIONES:

4. Se aplicard una deduccidn del 1%, proporcional al costo antes de IVA, del operador
que realizé las actividades con una deficiencia de calidad; incumplimiento parcial de
los términos, condiciones y/o caracteristicas de cualquiera de las actividades
enunciadas en el inciso “f" del numeral “4. LINEAMIENTOS GENERALES".

5. Se aplicard una deduccién del 1% por dia, proporcional al costo antes de IVA, del
operador que no se presente debidamente uniformado e identificado.

6. Se aplicara una deduccién del 1% por dia, proporcional al costo antes de IVA, del
operador que, en el dfa a deducir, presente indisciplina o falta de respeto al personal
0 personas usuarias de las instalaciones.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del
Reglamento citado, la suma de todas las penas convencionales aplicadas al licitante por
ningun concepto podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el Instituto FONACOT podra
rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hard efectiva la fianza para el
cumplimiento del contrato, en los términos del articulo 54 de la LAASSP.

De conformidad con el segundo pérrafo del articulo 95 del Reglamento de la LAASSP, el pago
de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que el licitante deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso. En el entendido de que si el
contrato. es rescindido no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las
mismas al hacer efectiva la garantfa de cumplimiento.

Para detéerminar la aplicacién de penas convencionales, no se tomardn en cuenta los
incumplimientos motivado por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa
no imputable al licitante.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato
plazo determinado de cumplimiento no serdn objeto de penalizacién alguna, pero su
incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el Instituto FONACOT deduzca su cost

del importe correspondiente. y o

9. PLAZOS PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

9.1 Plazo de Inicio para la prestacién del servicio /COAJ\D

El servicio iniciard al dia habil siguiente del fallo, debiéndose presentar el licitante con el
administrador del contrato para definir y presentar al personal que llevara a cabo el servicio.

El servicio de limpieza general de inmuebles, debera realizarse todos los dias del afio, excepto
domingos y dias de descanso obligatorios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

Av. Insurgentes Sur 452, Cal. Romna Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémac, CDMX.
Tel 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx . R_cardo
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9.1 Plazo para la suspensién del servicio

El plazo para la suspension del servicio sera de 2 (dos) dias habiles. Asimismo, la suspensién de
la prestacion de los servicios, se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102 fraccion Il de su

Reglamento.

10.  ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), el servidor publico responsable de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT serd el
Subdirector General de Administracion, a través de la Directora de Recursos Materiales y
Servicios Generales, ubicado en Awv. Insurgentes Sur N° 452, ler. piso, Col. Roma Sur,

Demarcacidn Territorial, Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México.

Realizd Reviso

C. ABEL BARRAGAN SANCHEZ Lie. ARTURO SANCHEZ GALICIA
Jefe de Servicios Generales Terciarizados Subdirector de Servicios Generales

Autorizd

LIC. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

Av. Insurgentaes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoac, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fonacot.gob.mx

ANS KPS 2 1700 AT €2 15 85 2 S NETRNS 270 ¢ 41,0
QUAIES SEENE
S N R e 't A
"N ez ST OSSO

Ricardo

Magor

73 S pareunson e La arvoLucion meatanA
a2



O | Tonacot

APENDICE |

INSUMOS, MATERIALES,
CONSUMIBLES, HERRAMIENTAY
MAQUINARIA REQUERIDOS

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel: 55 5265 7400 www.fohacot.gob.mx
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Cera Cera liquida para plsos N/A
Pulidora g ;
(ReuEtral y r\24;fquma pulidora de N/A
Tratamiento de | consumibles
Cera Extensidn Extensién eléctrica de
ki N/A
eléctrica uso rudo
Raes a8 Guantes de hule N/A
Piso de Made fiile
1 Shicie Mop Mop completo N/A
(Duela y Parket) - -
Aceite para | Tratamiento para
5 N/A
mop mops (magnetizador)
Repuesto para
T g o Repuesto para mop N/A
Rnda P34 | Funda para mop N/A
mop
GliAntes da Guantes de hule N/A
hule
Escoba de plastico
Escoba tipo cepillo o escoba | N/A
de mijo
. Recogedor de lamina
Bardde Recogedor o de plastico con | N/A
mango
SRS ae Guantes de hule N/A
hule
2 | Piso Laminado Mop Mop completo N/A
o oo s Limpiador liquido para
Limmplasiey pisos laminados 11t NiA
Repuesto para
w— i Repuesto para mop N/A
Funda Pard | Funda para mop N/A
mop
G es de Guantes de hule N/A
hule
Escoba de plastico
Escoba tipo cepillo o escoba | N/A
de mijo
Bl Recogedor de lamina
Mosaico, Loseta Recogedor o de pldstico con | N/A
3 (Barro, Ceramica, mango
Vinilica, Otros), Guantes de
Mérmol. il Guantes de hule N/A
—— s
Limpiador Ilrrl\r&tpiljs%r faude | Now-1ge-
Trapeado et = SSAI/SCFI
iquido aromatizante,
: -2018
desengrasante, varios

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Romna Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtérnac, CDMX.
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la Rutma
aromas,
biodegradabile, en
botella de 1litro
Mechudo Mechudo de algodén | N/A
Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
g:laentes de | Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, ) NOM-189-
liquido desengrasante, varios | SSAV/SCFI
aromas, -2018
biodegradable, en
botella de1litro
Pasta Pasta para pulir pisos | N/A
%g:i?;;l y ME:slquina pulidora de N/A
- 20
consumibles
Extensidon Extension eléctrica de N/A
eléctrica uso rudo '
Sglintes as Guantes de hule N/A
Escoba de plastico
Escoba tipo cepillo o escoba | N/A
de mijo
Recogedor de lamina
Recogedor o de plastico con | N/A
mango
gslaentes e Guantes de hule N/A
Cemento, - - P
Concreto y trlwmﬁllfoosr liquido
Carpata Asfaltics Limpiador aromatizante, ' NOM-189-
liquido desengrasante, varios | SSAI/SCFI
aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1litro
Hidrolavadora | Hidrolavadora
de it Brissiér eléctrica ’(2000 a2799 N/A
psi) presion operativa)

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémac, CDMX.
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Extension Extension eléctrica de N/A
eléctrica uso rudo
Manguera N/A
E&laentes G Guantes de hule N/A
Escoba de plastico
Escoba tipo cepillo o escoba | N/A
de mijo
Barrido Recogedor de lamina
Recogedor o de plastico con | N/A
mango
g:laentes a9 Guantes de hule N/A
’ Limpiador liquido
multiusos,
[fesihaclar aromatizante, NOM-189-
i ui%o desengrasante, varios | SSAI/SCFI
q aromas, -2018
biodegradable, en
Trapeado botella de 1litro
Mechudo Mechudo de algodén | N/A
Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
5 | E 5
wRaleras Cubeta Cubeta de plastico N/A
ELL:Iaentes ae Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos,
T — aromatizante, ‘ NOM-189-
i ui%o desengrasante, varios | SSA1/SCFI
a aromas, -2018
biodegradabile, en
bulid 3 botella de 1 litro
ulido _ {seguin Pasta Pasta para pulir N/A
hstedal] Pulidora \
ind ekl y %lﬂlldora Escalonera N/A
consumibles
Extension Extension eléctrica de N/A
eléctrica uso rudo
Elljla;ntes de Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
6 _ o mult|u§os, NOM-189-
Elevadores Limpieza Elrzagdor aromatizante, SSA1/SCFI
- desengrasante, varios | -2018
aromas,

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
Tel 55 5265 7400 www.fonacot. gob mx
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Matenales,
,.=Insumos,

Consumibles, ' = Descripcién
Herramientay . = - :
o Maquinaria® i n e
biodegradable, en

botella de1litro
Franela Franela de algodon N/A
CUARRS de | Guantes de hule N/A
hule
Escoba de pléstico
Escoba tipo cepillo o escoba | N/A
de mijo
Barrido Recogedor de |amina
Recogedor o de plasticc con | N/A
mango
Gualies ae Guantes de hule N/A
hule
Limpiador liquido
3 ; multiusos,

7 Ezziigjan;gfansto Limpiador Ararmatizarts, NCIbg-IEE-
! . desengrasante, varios | SSAI/SCFI
comunes liquido

aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1litro

Lavado

Hidrolavadora Hidrolavadora
b eléctrica (2000 a 2799 | N/A
de alta presion : T :
psi) Presién operativa
Extension Extensién eléctrica de
ik N/A
eléctrica uso rudo

Guartes de Guantes de hule N/A

Limpiador liquido
multiusos, :
Lirnbisdat aromatizante, NOM-189- |
i u'Fc):lo desengrasante, varios | SSAI/SCFI / V
oMl aromas, -2018 /.'
biodegradable, en
botella de 1 litro
Lavado y — [ NOM89-
8 | Baros Desinfectado Sarrlcids Sarricida ) liguido, SSAI/SCFI
de Muebles de botella de 1 litro 2018
Bano
NOM-189-
Cloro Clorq al 100% botella SSAI/SCFI
de1llitro 2018
Fibra Fibra abrasiva N/A
Cepillo Cepillo para WC (tipo | N/A
trompo)
Cubeta Cubeta de plastico N/A

Av. Insurgentes Sur 452, Cal. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémac, CDMX.
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Bomba para WC, de | N/A
Bomba hule natural, mango o
bastén de madera.
I;OrR/F;lador - Limpiador en polvo N/A
(h:uantes de Guantes de hule N/A
ule
Cepillo plastico para
. . manos tipo plancha,
Cepillo plastice de cerdanj duras de | N/A
para manos .
poliéster, con base de
polipropileno
L'q_UIdO destaja Liquido destapa cafos | N/A
canos
. 5 Piedra pémez,
Piedra parnez "Calidad de limpieza" N/A
- Pastilla desinfectante | NOM-189-
Pastilla .
desinfectante’ | Y aromatizante para SSAI/SCF!
WC varios aromas. -2018
Aromatizante Aromat!zante Para | n/a
Dessdarmds WC, varios a_romas
Tapete desinfectante,
Tapete — aromatizante y anti-
. salpicaduras para | N/A
salpicaduras SETE .
mingitorio, varios
aromas
Limpiador liquido
multiusos,
Lirriglader aromatizante, _ NOM-189- ,
ettt desengrasante, varios | SSA1/SCFI / 7
aromas, -2018
biodegradable, en i
pbotella de 1litro
s Sarricida liquido,
" r Sarricida botella de 1 litro N/A
LMal:Ifoso & Elisi Cloro_ al 100% botella N/A
del litro
La que el INFONACOT
Hidrolavadora acuerde con LOS CSQ
de alta presién | POSIBLES N/A 0—
PROVEEDORES
Extension Extension eléctrica de ;
% e N/A
eléctrica uso rudo /
g::lzntes ol Guantes de hule N/A //
Reposicion de Papel jumbo rollo de | NMX-N-
papel de bafio - | Papel higiénico | hoja doble resistente, | 092-SCFI-
manos y jabdn color blanco. 2015

Av. lnsurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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para lavado de '

manos (incluye

' Maquinaria

.

RS Papel toalla hoja | NMX-N-
I8 hBbUMSGn | Taalle Para | resistente, color | 096-SCFI-
de dispositivos | manos ol s 2014
despachadores
)
Bespachadsres ] o Jabdn en espuma para
SRR Jabdén  liquido | manos,
de jabén . N/A
= R para manos biodegradable, olor a
liquido
frutas
i G e . Vobiliario i T He
Franela Franela de algodén N/A
LikAp) ez gglaentes de | Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Linsider aromatizante, NOM-189-
y ui%o desengrasante, varios | SSAY/SCFI
4 aromas, 2018
Escritorias biodegradable, en
i eta”s ' Lavado (metal) botella de 1litro
P ! Lavadora para | Motor 14 Itp (1000
9 | charolasy ; N/A
N muebles watts) con 2 turbinas
accesorios de = = —
P Extension Extensién eléctrica de
escritorio R N/A
eléctrica uso rudo
Sk de Guantes de hule N/A
hule
L strisalior Lustrados para | N/A
muebles en aerosol
Encerado P Aceite  rojo para | N/A
(madera) ) madera
Olsertes de | suantesde hule N/A
hule
Aspiradora para | Motor 1.4 ltp (1000 N/A
Adwiradis Muebles watts) con 2 turbinas
5 Extension Extensién eléctrica de | N/A
eléctrica uso rudo
Limpiador liquido
multiusos,
- . —— aromatizante, NOM-189-
10 | Sillasy Sillones ll:lmplador desengrasante, varios | SSA1/SCFI
iquido
Lavad aromas, -2018
VTS biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Lavadora para | Motor 14 Itp (1000 N/A
muebles watts) con 2 turbinas

I8
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Extensién Extension eléctrica de N/A
eléctrica uso rudo
SUEreE we Guantes de hule N/A
hule
Sacudido Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Lirgiader aromatizante, _
Equi Poap s desengrasante, varios | N/A
n qu1p95' P ke aromas
Electrénicos Limpieza biodegr’adable, i
botella de 1litro
Franela Franela de algodén N/A
Guartes de Guantes de hule N/A
hule
Bolsa de | Bolsa de plastico | N/A
plastico grande
Recolectores de
Vaciado basura con N/A
ruedas
gltjla;ntes as Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Lirnplacar aromatizante, . NOM-189-
liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI
aromas, -2018
Limpieza biodegradable, en
botella de 1litro
Franela Franela de algodén N/A ;
Cubeta Cubeta de plastico N/A /, '
12 | Cestos de Basura r?mzntes de Buarites de il N/A ( [
Limpiador liquido
multiusos, i
Limnpiador aromatizante, ) NOM-189-
e desengrasante, varios | SSA1/SCFI
aromas, -2018
biodegradable, en CM
botella de1litro
Lavado Cepillo plastico para
cepille plastics manos Tipo Plancha,
B B de - cerdas duras de | N/A
poliéster, con base de
polipropileno
Cubeta Cubeta de plastico N/A '
ULinfkes de Guantes de hule N/A J
hule
/

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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" Materiales; |
“Insumos,

S Consumnbles,
ek Herramlentay_ b
.. Maquinaria '

. Descripcion

Sacudido Franela Franela de algodén
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, ] NOM-189-
liquido desengrasante, varios SZSSgSCFi
. aromas, -
13 | Ventiladores Lavado de biodegradable, -
BpS botella de 1litro
Franela Franela de algoddén N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Sgla;ntes de Guantes de hule N/A
Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos,
. Linpiador aromatizante, ' NOM-1838-
4 Enfriadores de T —— Henido desengrasante, varios | SSAI/SCFI
aire (Rejillas) s a aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1litro
Guantes de
hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, ) NOM-189-
15 | Beinterss Limpieza - liquido desengrasante, varios | SSAI/SCFI
aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1litro
ouantes 98 | Guantes de hule N/A
Cufia Cufa de ldmina con | N/A
mango de plastico
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, ) NOM-189-
Retiro de Goma Retiro Ifiquido desengrasante, varios | SSAI/SCFI
16 | de Mascar { Sl Y aromas, -2018
(pupitres) e biodegradable, en ’
botella de1litro p ’
Franela Franela de algodén N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
ﬁLlleaentes de Guantes de hule N/A /’
17 Limpieza Franela Franela de algodén N/A

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX,
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Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, _ NOM-189-
s adiasiie Tig desengrasante, varios | SSAI/SCF!
de agua (solo aromas, -2018
parte exterrial blodegradak?le, en
botella de 1litro
Cubeta Cubeta de pléstico N/A
guantes aa Guantes de hule N/A
ule
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, _ NOM-189-
) . liquide desengrasante, varios | SSA1/SCFI
18 | Persiana Limpieza aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
CLiaftes ap Guantes de hule N/A
hule
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, ‘ NOM-189-
Otros (pupitres o liquido desengrasante, varios | SSAI/SCFI
19 butacas) ' Limpieza aromas, -2018
biodegradabile, en
botella de 1litro
Cubeta Cubeta de pléstico N/A
GUumEs o T — N/A
hule
Sacudldo Franela Franela de algodon N/A
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
multiusos,
Limpiador aromatizante, _ NOM-189-
B i desengrasante, varios | SSAI/SCFI
2 . liquido aromas -2018
Cubiertas o - ;
0 Limpieza biodegradable, en
botella de 1 litro
Atomizador de
Atomizador plastico de uso rudo | N/A
(polietileno)
tlorlr:/%lador =i Limpiador en polvo N/A

o

&k,cw

2R

""‘N ‘“"va.._ i".’::\_\b?: Wl
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Materiales, T
Clin M St o Norma
Consumlbles, . Descripcion. . " Oficial
Herramienta y e : Mexica
Maquinaria . : e S
rnlia de Guantes de hule N/A
hule
: < Piedra pémez,
Plecira pomez "Calidad de limpieza" N/A
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
multiusos,
; P tizante NOM-189-
Refrigeradores y Limpiador Eale A :
71 | Hormo-da Limpieza liquido desengrasante, varios | SSAI/SCFI
Microondas arginas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
S de Guantes de hule N/A

hule

Liquido limpia vidrios,

Limpia vidrios =piros | litr N/A
; Cepillo para lavar
Cepillo vidrios N/A
Atomizador de
Atomizador plastico de uso rudo | N/A
(polietileno)
22 | Vidrios Interiores | Lavado Jalador Jalador metalico para N/A

vidrio, con mango
Cubeta Cubeta de pléstico N/A
Escaleras de aluminio

tipo tijera con
Escalera sujetadores de N/A
seguridad
Guantes de
kule Guantes de hule N/A
e Liquido limpia vidrios,
Limpia vidrios  iret’) likio N/A
p Cepillo para lavar
Cepillo Vil N/A
Jalador metalico para
Vidrios Jalador vidrio, con mango N/A
23 | Exteriores hasta | Lavado Cubeta Cubeta de plastico N/A
35m Escaleras de aluminio
tipo tijera con
Escalera sujetadores de N/A
seguridad
Eltjlaentes de | Guantes de hule N/A 8
o Liquido limpia vidrios, /
2 | Domosy T —— Lifmigia wWarios aprox 1 litro N/A
4 | parasoles P Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémac, CDMX.
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Escaleras de aluminio

tipo tijera con
Escalera sujetadores de N/A
seguridad
gﬁlaentes Be Guantes de hule N/A
Franela Franela de algoddn N/A
Letreros de Limpiador liquido
informacién, multlutsios, . RS 35
canceleria, imoi AI9MaLiZan e, , s
pasamanos :}::Jggdor desengrasante, varios | SSA1/SCFI
25 | chapas, maceta, | Limpieza Bramas, -2018
Mmacetones biodegradabile, en
estruc‘curas’ botella de 1 litro
metélicas, zoclos, Cepillo Cepillo  para lavar | \ /n
puertas vidrios
Cubeta Cubeta de plastico N/A
gﬁlaentes de Guantes de hule N/A
Limpiador' thu1do
multiusos,
L iraataion aromatizante, NOM-189-
i ui%o desengrasante, varios | SSAI/SCFI
g aromas, -2018
biodegradable, en
botella de 1 litro
26 | Muros internos Limpieza Franela Franela de algoddén N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio
tipo tijera con
Escaler sujetadores de N/A
seguridad
ﬁltjlzntes da Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodén N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio
gl tipo tijera con
Limpieza Escalera sfictadares de N/A
27 | Lambrin seguridad P
ELijlaenteS oe Guantes de hule N/A
Cera liquida para
Encerado Gee mantenimiento N/A
Franela Franela de algodén N/A

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémac, CDMX.
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GECROVARIA DEL YRADAIN
Y PACVIGIAN SQCIAL

: TRABAJO ‘ fayg[

Materiales, =« . o KGR AGE e
sInsumos, Ll e e 0 0 Norma
‘Consumibles, - ‘Descripcién . Oficial |
Herramientay . = = o Mexu:ana
Maquinaria e i ;
Escaleras de aluminio
tipo tijera con
esealerd sujetadores de N/A
seguridad
ﬁuantes de | Guantes de hule N/A
ule

“Nombre de la Norma Objetivoy Campo de Aplicacién
Productos y  Servicios. | Esta Norma tiene por objeto establecer los
Etiquetado y Envasado para | requisitos de informacion sanitaria y comercial
Productos de Aseo de uso | de las etiquetas de los productos de aseo de uso
Domeéstico domeéstico para elegir una mejor opcién de
compra, asi como las caracteristicas sanitarias
para su envasado y asl evitar que su uso
represente un riesgo para la salud.

Norma Oficial Mexicana
NOM-189-SSA1/SCFI-2018

NMX-N-092-SCFI-2015 Industrias de celulosa y [ Esta Norma Mexicana establece las
papel-papeles creados | caracteristicas de los papeles crepados (Tissue)
(tissue) para mercado | para el mercado institucional (higiénico,
institucional (higiénico, | panuelo facial, servilleta y toalla), en sus

panuelo facial, servilleta y | diferentes usosy aplicaciones.
toalla)-especificaciones vy
método de prueba.
NMX-N-096-SCFI-2014 Industrias de celulosa y | Esta Norma Mexicana establece las
papel-papeles  semikraft: | especificaciones técnicas y los métodos de
toallas para manos- | prueba del papel toalla semikraft. Aplica para
especificaciones. toallas fabricadas con papeles reciclados o de
fibra secundaria.

Elaboré Revisd
N .
Mﬂt\:‘&-_‘«\ <
LIC. YAMILY GONZALEZ GARCIA C. ABEL BARRAGAN SANCHEZ 1/‘ é
Coordinador de Enlace Jefe de Servicios Generales Terciarizados

Autorizé C@p

Sl Adhon ""’

LIC. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

e
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“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL E LIMPIEZA EN LAS OFICINAS DEL EDIFICIO
SEDE, SEDE ALTERNA PLAZA DE LA REPUBLICA, DIRECCIONES METROPOLITANAS,
ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT”

CUESTIONARIO

1. ¢EL PRESTADOR DE SERVICIOS CUENTA CON EXPERIENCIA PROPORCIONANDO
SERVICIOS DE LIMPIEZA Y RECOLECCION DE BASURA QUE PUEDA ACREDITAR CON
CONTRATOS?

R:

2. (CUANTOS ANOS DE EXPERIENCIA TIENE EL PRESTADOR DE SERVICIOS
PROPORCIONANDO SERVICIOS DE LIMPIEZA Y RECOLECCION DE BASURA?
R:

3. EN CASO DE RESULTAR ADJUDICADO, ;LOS SUPERVISORES, AFANADORES Y
PULIDORES QUE EL PRESTADOR ASIGNARA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
LIMPIEZA Y RECOLECCION DE BASURA DEL INSTITUTO FONACOT, CUENTAN CON
EXPERIENCIA REALIZANDO ESTE TIPO DE SERVICIO QUE PUEDA SER ACREDITABLE
MEDIANTE CONSTANCIAS Y/O CARTAS DE RECOMENDACION DE CADA PERSONA?
(ANEXAR DOCUMENTOS)

R:

4. ;EL PRESTADOR DEL SERVICIO CUENTA CON EL EQUIPO Y HERRAMIENTA NECESARIA
PARA EL OPTIMO DESEMPENO DE LAS ACTIVIDADES?
R:

5. (EL PRESTADOR DE SERVICIO CUENTA CON CAPACIDAD TECNICA, FINANCIERA Y DE
LOGISTICA PARA RESPONDER DE MANERA INMEDIATA A REQUERIMIENTOS DE
URGENCIA EN CUALQUIERA DE LAS OFICINAS DEL INSTITUTO FONACOT?

R:

6. ¢(EL PRESTADOR DE SERVICIO CUENTA CON LA CAPACIDAD HUMANA PARA QUE EN LOS
CASOS QUE EL INSTITUTO FONACOT SOLICITE UN CAMBIO DE UBICACION DE PERSONAL \

ESTE SEA DE LA MANERA MAS RAPIDA Y EXPEDITA?
R:

7. EL PROVEEDOR CUENTA CON DOCUMENTO ACTUALIZADO EXPEDIDO POR EL SAT EN EL
QUE SE EMITA OPINION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN
SENTIDO POSITIVO. (ANEXAR DOCUMENTO)

R:

8. EL PROVEEDOR CUENTA CON DOCUMENTO ACTUALIZADO DE OPINION DEL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SENTIDO POSITIVO. (ANEXAR DOCUMENTO)

R:

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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9. EL PROVEEDOR CUENTA CON CONSTANCIA ACTUALIZADA DE SITUACION FISCAL EN
MATERIA DE APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, EMITIDA POR
EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES.
(ANEXAR DOCUMENTO)
R:

10. ( CUENTA CON EL DOCUMENTO QUE ACREDITE LAS SIGUIENTES NORMAS? (ANEXAR
DOCUMENTO)
R:

umero’de Norm

Sistemas de protecuon y dlspOS[tIVOS de seguridad en la

NOM-004-STPS-1999 maquinaria y equipo que se utilice en los centros de

trabajo.

Equipo de proteccién personal-seleccidn, uso y manejo

en los centros de trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-

funciones y actividades.

NMX-CC-9001-IMNC-2015 Certificado de calidad en la prestacion de servicios de
limpieza y mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacién

NOM-035-STPS-2018 Fa(Et_o_res de riesgglpsicosocial en el trabajo-ldentificacién,

anélisis y prevencion

NOM-017-STPS-2017

NOM-030-STPS-2009

11. ¢PARA EL CASO DE LOS INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES, HERRAMIENTA Y
MAQUINARIA REQUERIDOS EN EL SERVICIO, SE CUENTA CON EL DOCUMENTO QUE
ACREDITE LAS SIGUIENTES NORMAS? (ANEXAR DOCUMENTO)

Esta Norma tiene por objeto establecer los
o yiardeiss requisitos de informacion sanitaria y comercial
NOM-189- . Y : de las etiquetas de los productos de aseo de uso
Etiquetado y Envasado g : ? s
SSA1/SCFI- doméstico para elegir una mejor opcién de
para Productos de Aseo 4 2 e
2018 i compra, asi como las caracteristicas sanitarias -
de uso Doméstico e
para su envasado y asi evitar que su uso
represente un riesgo para la salud.
Industrias de celulosay Esta Norma Mexicana establece las
papel-papeles creados caracteristicas de los papeles crepados (Tissue)
(tissue) para mercado para el mercado institucional (higiénico, pafiuelo
NMX-N-092- : ; ; £ e & ; : :
SCFI-2015 institucional (higiénico, facial, servilleta y toalla), en sus diferentes usos y
panuelo facial, servilletay | aplicaciones.
toalla)-especificaciones y
método de prueba.
Industrias de celulosa y Esta Norma Mexicana establece las P,
papel-papeles semikraft: | especificaciones técnicasy los métodos de 4
NMX-N-096- - -
toallas para prueba del papel toalla semikraft. Aplica para
SCFI-2014 - ’ ; :
manosespecificaciones. toallas fabricadas con papeles reciclados o de
fibra secundaria.

Av, Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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GECREVARIA DEL TRANAIO
Y OREVISION SUEIAL

FORMATO DE SOLICITUD Y PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA PARA LA
“CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN LAS OFICINAS DEL EDIFICIO
SEDE, SEDE ALTERNA PLAZA DE LA REPUBLICA, DIRECCIONES METROPOLITANAS, Y
ALMACEN DEL INSTITUTO FONACOT"

Costo Umtario

| No.deElementos | CostoTotal Mensual
Al s L demento i T i

Encargado de

Limpieza, Turno |
Completo

Turno Matutino 37
Turno Vespertino 4
Total Elementos 42

Subtotal

IVA

Total

Notas:

e Con el fin de realizar calculos por dias de servicio, por no cumplirse un mes del mismo, el factor a utilizar
serd 30.4 para obtener el costo diario del servicio por elemento.

* El monto a adjudicar serd calculado por el niimero de meses de servicio mds los dias del mes que no sea
completo, dias que se calcularan de la siguiente manera:

(CTM/30.4)*(DSADA)
Donde: CTM=(Costo total mensual entre 30.4) multiplicado por DSADA= (Dias de servicio a partir del dia
habil siguiente de adjudicacidn).

* Los precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago
‘establecidas en esta convocatoria.

* La oferta que presente debera considerar el costo por operario y/o supervisor, asi como los materiales, i
herramientas, uniforme, equipo y demds condiciones definidas en el Anexo técnico que requieran para la ﬁ
prestacion del servicio. (

* Los montos deberan ser presentados a dos decimales.

* lapropuesta debera presentarse en hoja membretada por los licitantes, incluyendo lugar y fecha, asf
como la firma autdgrafa del Representante o Apoderado Legal. é

POR LA EMPRESA

NOMBRE
CARGO

Av. Insurgentes Sur 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Alcaldia Cuauhtémoc, CDMX.
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FOLIO 056
R.F.C.: ALITT0925ENS

REGISTRO REPSE: AR208 / 2021-07-14
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I1SO 9001:2015/ NMX-CC-8001-IMNC-2015 B -

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL No. AA-014P7R001-E12-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP PARA LA: CONTRATACION ABIERTA DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”

ANEXO 3
CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO

1, OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante el SERVICIO, en los diversos inmuebles propiedad y/o en uso de
los sujetos a que se refiere el articulo 1, fracciones | a VI de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LEY), en adelante el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT

2. DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO

El SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad e higiene las areas interiores y
exteriores de los inmuebles destinados a la operacidn de oficinas administrativas y de atencién al publico de las Dependencias
y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfeccién, para cuyo propésito se utilizan sustancias quimicas
biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene, y que tienden a eliminar organismos y microorganismos
patégenos con el objeto de proteger la salud humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario
para la correcta ejecucion del SERVICIO.

Para efectos de la administracion del SERVICIO, el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT designara a un ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

De la misma forma, LOS POSIBLES PROVEEDORES que se adhirieron al Contrato Marco del SERVICIO se obligan a designar al
o los ejecutivos de cuenta que se requieran para cumplir con las necesidades del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores INFONACOT asi como proporcionar a éstas los nombres y datos de contacto (teléfono de oficina
y celular, asi como correo electrénico y horarios de atencién) de dichos ejecutivos, para resolver cualquier contingencia
administrativa u operativa que se presente durante la vigencia del SERVICIO.

2.1. VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia sera del dia habil siguiente de |a adjudicacion del contrato del contrato al 31 de marzo de 2022.

3. METODOLOGIA

LOS POSIBLES PROVEEDORES que se adhieran realizaran la ejecucién del SERVICIO, con base en las funciones y los aspectos %

metodoldgicos que determine el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT de %
conformidad con lo establecido en el numeral 4, inciso f) del presente Anexo. %
4, LINEAMIENTOS GENERALES
Los trabajos de limpieza se realizardn en los inmuebles que determine Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los p
Trabajadores INFONACOT.
La ejecucion del SERVICIO previsto en cada contrato especifico se sujetara a los siguientes lineamientos.
a) Las ofertas que presenten LOS POSIBLES PROVEEDORES deberdn considerar el costo mensual por operario y
supervisor, de conformidad con las necesidades establecidas por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT para cada uno de los inmuebles relacionados respectivamente, conforme a lo sefialado en el/ |
presente Anexo. Este costo debera considerar los materiales, herramientas, uniforme, equipo y demas condiciones definidas &‘0
en el presente Anexo que requieran para la prestacion del SERVICIO. '

P ACAPULCD Q) achestapiess@grail cam y o sutuRsaL - 4
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b) LOS POSIBLES PROVEEDORES que resulten adjudicados tramitaran los permisos y/o autorizaciones necesarias, para
la prestacion del SERVICIO a que se refieren en el presente Anexo; y deberan contar con ellos previo al inicio de la prestacién

del SERVICIO.

c) LOS POSIBLES PROVEEDORES seran responsables de realizar el SERVICIO de acuerdo con las caracteristicas de cada
uno de losinmueblesy de lo que determinen el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT
de conformidad con lo establecido en el inciso f) del presente numeral.

d) LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan contar con recursos financieros, humanos, técnicos y materiales suficientes
para el cumplimiento del SERVICIO objeto del presente Anexo.

e) La disposicion de residuos sélidos se realizara de conformidad con lo que disponga la normatividad aplicable en la
materiay, en su caso, a la que esta obligada el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

f) LOS POSIBLES PROVEEDORES proporcionaran el SERVICIO de acuerdo con la siguiente tabla de actividades:

s s ik “

Tratamiento de Cera

Mensual 1 vez al mes
1 Piso de D t >
b sl Sl Mopeado Diario 1vez al dia
Barrido Diario 1vez al dia
2 Piso Lami
miee Mopeado Diario 1 vez al dia
: . Barrido Diario 1vez al dia
Mosaico, Loseta (Barro, Cerdmica, — ,
3 byt . Trapeado Diario 1vez al dia
Vinilica, Otros), Marmol. : = :
Pulido (seglin material) Mensual 1vez al mes
4 Cemento, Concreto y Carpeta Barrido Diario 1vez al dia
Asfaltica Lavado Semanal 1vez a la semana
Aspirado Semanal 3 veces por semana
1 d te |
5 | Alfombra V(.EZ “fa” . 1vez durante la
Lavado vigencia del : 4
vigencia del contrato
contrato
Barrido Diario 1vez al dia /
6 Escaleras Trapeado Diario 1vez al dia #
Pulido (segtin material) Mensual 1 vez al mes
Sacudido Diario 1vez al dia
7 Elevadores Limpieza Diario 1vez al dia
Pulido Mensual 1 vez al mes
8 Estacionamiento, Azotea y Areas Barrido Diario 1vezal dia
Comunes Lavado Semanal 1vez a la semana
’ Nucleos Sanitarios .
Lavado y Desinfectado de o .
Diario 2 veces al dia
Muebles de Bafio !
Desodorizado Diario 2 veces al dia
Lavado de Muros Semanal 1 vez por semana
9 Bafios Rep~05|cnon de paPeI fje
bafio — manosy jabdn
para lavado de manos - Las veces que sean
; S Diario :
(incluye la habilitacion de necesarias
dispositivos
despachadores)
F.  ACAPULCD O achestimpiezafigmal cam

Dom, Fucoh Colle ragare Onente 16, Cosa 6.4,
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Areas Descripcion de la Rutina Periodo Frecuencia

Despachadores de jabdn - Cada vez que se
o o Diario ot g
. Limpieza Diario 1vez al dia
Escritorios, Carpetas, Charolas y P - -
10 : s Lavado (metal) Quincenal 1vez a la quincena
Accesorios de Escritorio = -
Encerado (madera) Quincenal 1vez ala quincena
. . i Diari 1vez al dia
11 | Sillasy Sillones fspiradn Sl
Lavado Mensual 1 vez al mes
; o cudid Diario 1vez al dia
12 | Equipos Electrdnicos S_a u_ e
Limpieza Semanal 1vez ala semana
. Las veces que sea
Vaciado Diario neces:rio
13 [ Cestos de Basura — — ;
Limpieza Diario 1vez al dia
Lavado Semanal 1vez alasemana
2 i iari 1vez al dia
34 | Ventiisdores Sacudido D.|ar|o ez '|
Lavado de aspas Quincenal 1 vez a la quincena
15 | Enfriadores de Aire (Rejillas) Limpieza Mensual 1vez al mes
16 | Extintores Limpieza Diario 1vezal dia
Retiro de Goma de Mascar
17 “ Retiro y Limpieza Semanal 1vez ala semana
(muebles)
Despachadores de Agua (solo - 5
18 ’ gua ( Limpieza Diario 1vez al dia
parte externa)
Persianas Limpieza Semanal 1vez ala semana
Otros (pupitres, butacas) Limpieza Diario 1vez al dia
: . ,‘at ”Mi j‘f“\ . ;‘ NG Q 7 S )_ciﬁcfna** ‘« U SRR . N ‘ 3 7
Cubiertas Sacudido Diario 1vez al dia
Refrigeradores y Horno de " .
22 . & y Limpieza Diario 1vez al dia
Microondas
23 | Vidrios Interiores Limpieza Semanal 1vez alasemana
Wirarveraurante o 1 durante la vigencia
24 | Vidrios Exteriores hasta 3.5 m Lavado vigencia del 6
del contrato
contrato
Una vez durante la
S o : 1vez durante la
25 | Domos y Parasoles Limpieza vigencia del . ;
vigencia del contrato
contrato (
Letreros de Informacidn, o . ., ~
o Canceleria, Pasamanos, Chapas, Limpieza Diario 1vezal dia
Macetas, Macetones, Estructuras - .
Metalicas, Zoclos, Puertas Lavado Quincenal 1 vez a la quincena
g) EI SERVICIO se realizara de acuerdo a los dias, turnos y horarios que el Instituto del Fondo Nacional para el ' é
Consumo de los Trabajadores INFONACOT determina a continuacion: ,
Dias - = Turno .  Horario
Matutino 08:00 a 16:00
Lunes a viernes
Vespertino 12:00 a 20:00
Sabados Matutino y Vespertino 08:00 a 16:00 ﬁdp
ACAPULCO O acheshmpiera@ymeil com SHCURSAL
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h) LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan observar en lo aplicable para la prestacién del SERVICIO, las siguientes
Normas:

Numero de Norma Descripcion de la Norma

NOM-004-STPS-1999 Slstgmas de prot_e_cuon y dispositivos de segfmdad en la maquinaria y
equipo que se utilice en los centros de trabajo.

Equipo de proteccién personal-seleccidn, uso y manejo en los centros
de trabajo.

Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo-funciones y
actividades.

Certificado de calidad en la prestacién de servicios de limpieza y
mantenimiento a inmuebles.

NMX-R-025-SCFI-2015 En igualdad laboral y no discriminacién

Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-Identificacién, analisis y
prevencién

NOM-017-STPS-2008

NOM-030-STPS-2009

NMX-CC-9001-IMNC-2015

NOM-035-STPS-2018

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan atender lo establecido en la NOM-030-5TPS-2009, numeral 7, inciso c), para coadyuvar
en la mitigacién de emergencias y contingencias sanitarias, asi como atender las recomendaciones que emitan las
Autoridades Sanitarias y cumplir con los protocolos de sanidad de cada centro de trabajo.

LOS POSIBLES PROVEEDORES se obligan a cumplir las demas normas que resulten aplicables a la prestacién del SERVICIO a
solicitud del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT que requiera para la prestacion
del SERVICIO.

i) EI SERVICIO sera supervisado por el personal que designe la Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales,
a través de la Subdireccién de Servicios Generales del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT. 5

i) El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT establecera las actividades que
requieren de LOS POSIBLES PROVEEDORES, en funcién de las necesidades de operacién de los inmuebles y de conformidad
con el inciso f) del presente numeral.

k) Las reuniones formales de seguimiento seran acordadas de forma oficial entre el administrador del contrato o del
servidor publico designado por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT y de LOS
POSIBLES PROVEEDORES, convocandose con al menos una semana de anticipacion. %ﬁ

) LOS POSIBLES PROVEEDORES quedan obligados durante la vigencia de la prestacion del SERVICIO, a cumplir con la
inscripcién y pago de cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) del personal que brinde el servicio en el inmueble.

Para verificar su cumplimiento deberédn entregar mensual al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los é
Trabajadores INFONACO el comprobante de las cuotas obrero-patronales. En caso de no presentar el documento, se aplicaran
la pena convencional establecida en el contrato especifico.

5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

EI SERVICIO objeto del presente Anexo se prestara en los siguientes inmuebles:

APULE] O achpshmpizzafigmait com
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Encargadode .

FOLIO 060

DOMICILIO DE.L INMUEBLE DONDE SE PRESTARA EL
SERVICIO

turno i:omﬁlet‘o‘ . . o
- |  Tumomatutino

. - Turno Y«e'sp’ertlno;

Total de personal
requerido en ambos

s

3

Edificio Sede Insurgentes

Miguel, Cuautitlan lzcalli, Estado de México.

Av. de los Insurgentes Sur Ntimero 452 Col. Roma Sur C.P. 1 16 2 19
06760 Demarcacion Territorial Cuauhtémoc.

Edificio Sede Alterna Plaza de la Repiiblica

Plaza de la Republica 32 Col. Tabacalera, Demarcacién 0 10 2 12
Territorial Cuauhtémoc.

Vallejo

Norte 45 No. 853-B, Col. Industrial Vallejo, Demarcacion 0 1 0 1
Gustavo A. Madero, C.P. 02300, México, Ciudad de

México.

San Antonlo Abad ;

San Antonio Abad No. 150, Col. Transito, Demarcacién 0 1 0 1
Cuauhtémoc, C.P. 06820, México, Ciudad de México.

Aiiil

Av. Afiil No 57, Planta Baja entre Rio Churubusco y 0 1 0 1
Resina Col. Granjas México C. P. 08400 Alcaldia Iztacalco,

Ciudad de México.

Tlalnepantla

Av. Sor Juana Inés de Cruz, No 22 Despacho106-4, Col. 0 1 0 1
Centro de Tlalnepantla de Baz, Estado de México

Almacén de Mar Adridtico Avenida

Mar Adriatico # 46 Colonia Popotla Demarcacidn Miguel 0 1 0 1
Hidalgo, ciudad de México C.P. 11400

Ecatepec

Av. Insurgentes No 102, Planta Baja, locales 8, 9, 10,y 11

(Gran Plaza) entre Encino y 3a. Cerrada de Isabel la 0 1 0 1
Catdlica Col. El Calvario, San Cristébal Centro, Ecatepec

de Morelos Estado de México.

Insurgentes

Insurgentes Sur 452, Planta Baja, Col. Roma Sur, 0 1 0 1
Demarcacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, Ciudad de México

Coapa

Av. Canal de Miramontes 3280, Locales 27, 28, 29, 30, 0 1 o 1
Coaplaza, Col. Villa Coapa, Demarcacion Tlalpan, C.P.

14390, Ciudad de México.

Molinos

Rebull Nimero 61, Local 3 entre Av. Molinos y Leonardo 0 1 0 1
Da Vinci Col. Mixcoac CP. 03910 Delegacién Benito Juarez

Ciudad de México.

Texcoco

Prolongacion 16 de Septiembre No. 310, Loc. 30, Col. 0 1 0 1
Barrio de San Pablo Centro, C.P. 56116, Texcoco, Estado

de México.

Cuautitldn lzcalli

Av. Huhuetoca s/n, SORIANA, Loc. 6, Col. Claustro de San 0 1 0 1
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Encargado de
: limpleza
DOMICILIO DEL INMUEBLE DONDE SE PRESTARA EL
' SERVICIO . turno completo Total de personal
3 4’ Turno Matutino Turno Vespertino requerido en ambos
. turnos
TOTAL DE ELEMENTOS 1 37 4 42

6. CONDICIONES SOCIALES

LOS POSIBLES PROVEEDORES estaran obligados a cumplir con las siguientes condiciones respecto al personal que utilicen
para la prestacién del SERVICIO.

1. Tratar a su personal con respeto y dignidad; queda prohibida cualquier forma de violencia fisica o verbal, asi como
la intimidacién y el hostigamiento.

2 Incorporar medidas para prevenir y sancionar cualquier forma de violencia, el acoso y el hostigamiento sexual.

3. En general, a cumplir en tiempo y forma con las demés obligaciones de indole laboral.

LOS POSIBLES PROVEEDORES tienen expresamente prohibido respecto al personal que utilicen para la prestacién del
SERVICIO:

1. Incurrir en cualquier forma de discriminacion por origen étnico, religién, orientacién sexual, fisonomia o
discapacidad fisica.
2. Retener los pagos y salarios o imponer condiciones que menoscaben la libertad de su personal como el pago de

depdsitos, la retencién de documentos, |a firma anticipada de su renuncia o la préctica de pruebas de embarazo, asi como el
despido por esta causa.

L REQUERIMIENTOS
LOS POSIBLES PROVEEDORES garantizaran la prestacion del SERVICIO de acuerdo con los siguientes términos:
7L CALIDAD EN EL SERVICIO

Seré responsabilidad de LOS POSIBLES PROVEEDORES, mantener la calidad del SERVICIO conforme a lo sefialado en el
Contrato Marco y en el contrato especifico.

EISERVICIO debera garantizar la seguridad tanto para el personal que efectle éste, como para los usuarios que se encuentren

en el inmueble. é

Se realizara el servicio de limpieza profunda semanal, el dia que establezca cada una de LAS ENTIDADES O DEPENDENCIAS.
LOS POSIBLES PROVEEDORES se comprometen a realizar el servicio de limpieza profunda emergente sin costo adicional en
situaciones de emergencia, por caso fortuito o de fuerza mayor (granizadas, mitines, inundaciones, cenizas volcanicas, sismos,
incendios, actos vandalicos y eventos socio organizativos); deberd incluir los insumos necesarios para la debida atencidn del
SERVICIO.

El personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES debera tener experiencia en el manejo de los liquidos necesarios para cada
actividad, sin poner en riesgo a los usuarios del inmueble, asi como proteger y ser responsable de las superficies y/o

elementos a limpiar. w{)
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El personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES debera tener experiencia en el pulido de todo tipo de superficies tales como:
loseta vinilica, granito, cantera, recinto, duela de madera, piso laminado, etc.

LOS POSIBLES PROVEEDORES quedan obligados al término del contrato a coordinar con la empresa que prestara el SERVICIO,
la desocupacidn de espacios fisicos asignados y/o el retiro de maquinaria, equipos, herramientas y bienes semejantes de su
propiedad, arrendamiento o en comodato, a fin de realizar una transicion que permita que el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT cuente de manera ininterrumpida con el SERVICIO y sin costo adicional
para las mismas.

7.2. PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan contar con el personal necesario que les permita prestar el cumplimiento del SERVICIO
conforme a lo establecido por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT. En caso de
inasistencia de un elemento. LOS POSIBLES PROVEEDORES deberdn proporcionar un sustituto en un maximo de dos horas a
fin de dar cumplimiento al SERVICIO de forma ininterrumpida. En caso de que LOS POSIBLES PROVEEDORES no cumplan con
la sustitucion antes sefialada, se haran acreedores a la pena convencional o deduccion. El personal se integra como a
continuacion se sefiala de forma enunciativa mas no limitativa:

. SUPERVISOR DEL SERVICIO

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan designar un supervisor de los elementos asignados a cada inmueble conforme a lo
requerido por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, sin costo adicional.

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberédn designar los supervisores requeridos por el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores INFONACOT en cada inmueble, mismas que consideraran para dicha asignacién que cada
supervisor debera tener bajo su vigilancia un grupo de entre 10 y 50 elementos asignados en un mismo turno; exceptuando
los casos en los que el inmueble requiera un nimero menor a 10 elementos en total, en cuyo caso se asignara uno que cumpla
dicha funcién, salvo en aquellos casos en los que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT expresamente defina que no requiere supervisores. LOS POSIBLES PROVEEDORES que resulten adjudicados
deberdn entregar la relacion de supervisores responsables asignados a cada inmueble(s) del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

Los supervisores tendran la responsabilidad de supervisar, verificar y coordinar el cumplimiento de las actividades requeridas,
asi como garantizar |a correcta organizacion y evitar tiempos muertos. Entre sus actividades de manera enunciativa mas no
limitativa, debera considerarse:

1. Supervisar:

1.1 La distribucién de los operarios en las areas del inmueble.

1.2 El buen funcionamiento y uso de la maquinaria, equipo y herramientas.

13 El cumplimiento del programa de trabajo.

14 La correcta ejecucion de las actividades conforme a lo requerido por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores INFONACOT.

1.5 Que se cumpla con los turnos requeridos por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT.

2. Verificar:

2.1, La realizacion de las actividades propias del SERVICIO.

2,2 Que las actividades de los operarios se realicen de la forma estipulada en el programa de trabajo.
AT O acesimpesstigeizen AT
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2.3 Que los operarios se apeguen al programa en materia de proteccién civil, correspondiente a cada inmueble.
2.4 El correcto uso del uniforme, gafete y equipo de proteccién por parte de los operarios dentro del inmueble.
2.5 La asistencia diaria y puntual de los operarios.

2.6 Cubrir las ausencias de los operarios en los tiempos indicados.

2.7 Que el personal de limpieza abandone las instalaciones al término del turno asignado.

Las demas que le sean requeridas, relativos a la prestacién del SERVICIO para el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores INFONACOT.

° OPERARIOS

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan proporcionar el nimero de operarios requeridos por el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT en cada inmueble. Los operarios deberan registrar su ingreso y salida en el
horario establecido en las listas de control de asistencia, que para tal efecto establezca el Instituto del Fondo Nacional para
el Consumo de los Trabajadores INFONACOT. Durante su permanencia en las instalaciones, los operarios deberan estar
debidamente uniformados (pantalén y camisola u overol) y portar el equipo de proteccion (guantes, fajas, lentes, casco,
botas, etc.) y gafete de identificacién proporcionados por LOS POSIBLES PROVEEDORES, debiendo garantizar su buen estado
para la prestacién del SERVICIO. En caso de que el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT requiera equipo especializado como chaleco reflejante, botas de seguridad, identificaciones de seguridad, entre
otros, deberan sefialarlo en su demanda agregada a LOS POSIBLES PROVEEDORES, para considerarlo en la prestacién del
SERVICIO.

Los operarios por ninglin motivo podran realizar actividades administrativas, de vigilancia o actividades diferentes a las
mencionadas en el contrato.

7.3. PROPUESTA DE TRABAJO

LOS POSIBLES PROVEEDORES presentaran dentro de su oferta por inmueble del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores INFONACOT, su metodologia, programa de trabajo y organigrama (administrativo y operativo) que
permita garantizar la prestacion del SERVICIO.

7.4. MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS

LOS POSIBLES PROVEEDORES presentaran dentro de su oferta por inmueble del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores INFONACOT, la relacién de la maquinaria, equipo y herramientas en dptimas condiciones de uso, con los
que garantizaran la prestacion del SERVICIO, la cual debera ser validada por el personal designado por el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, y apegarse al Apéndice | “INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES \
Y MAQUINARIA REQUERIDOS”. S

1:5; SUMINISTRO DE MATERIAL E INSUMOS %

LOS POSIBLES PROVEEDORES suministraran los materiales e insumos necesarios y suficientes para garantizar el éptimo
cumplimiento del SERVICIO en cada inmueble, de conformidad con lo solicitado por el Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores INFONACOT, quienes designaran el espacio para su almacenamiento y administracién por parte
de LOS POSIBLES PROVEEDORES.

LOS POSIBLES PROVEEDORES deberan contar, en todo momento, con los materiales e insumos suficientes para prestar el
SERVICIO en los inmuebles determinados por el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
INFONACOT incluso en los supuestos de casos fortuitos o fuerza mayor.
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7.6. SEPARACION DE RESIDUOS SOLIDOS (RECOLECCION DE BASURA)

LOS POSIBLES PROVEEDORES suministraran las bolsas de plastico necesarias, para llevar a cabo la recoleccién y separacion
de residuos en el inmueble, conforme a la frecuencia que determine el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT, adoptando las medidas necesarias para dar cumplimiento a la Ley General para la Prevencién y
Gestion Integral de los Residuos, y las normas de manejo de residuos de caracter Federal y Local aplicables.

En cada inmueble deberadn depositarse las bolsas acordes a su separacion, en los contenedores designados para su
concentracion, a efecto de mantener limpios en todo momento los cestos de basura.

7.7. IDENTIFICACION Y UNIFORMES

LOS POSIBLES PROVEEDORES quedan obligados a garantizar que el personal portara en todo momento el equipo de
proteccién personal como es cubrebocas, careta y/o googles, etc. mientras se mantenga alguna alerta sanitaria, asi como el
uniforme de trabajo que llevara impreso en lugar visible el nombre y logotipo de LOS POSIBLES PROVEEDORES, a fin de que
puedan ser identificados.

Los uniformes del personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES deberdn mantenerse en buen estado y reponerlos tan pronto
como dejen de ser funcionales, para garantizar la correcta realizacién del SERVICIO.

LOS POSIBLES PROVEEDORES estaran obligados a otorgar a su personal un gafete de identificacion plastificado o con mica
térmica, el cual debera portar durante su estancia en el inmueble. En caso contrario, a dicho personal se le podré negar el
acceso. Los gafetes deberan cumplir como minimo con los siguientes requisitos: logotipo y nombre de LOS POSIBLES
PROVEEDORES, nombre del trabajador, Numero de Seguridad Social y fotografia reciente.

7.8. MECANISMOS DE VERIFICACION POR PARTE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El Administrador del Contrato a través del responsable adscrito a la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales
efectuara recorridos periddicos con el fin de verificar que se dé cumplimiento de lo contratado, y levantara un reporte de
incidencias que contendra el lugar, dia, hora, incidente o falla detectada, y levantara un reporte al supervisor del licitante
para su atencién y correccién, asimismo, se comunicara oportunamente por escrito al licitante las cuestiones que estime
pertinentes con relacién a su ejecucion, calidad de los productos de limpieza, asi como la conservacion de maquinaria y
equipo.

EI INSTITUTO FONACOT, podra efectuar la revisién y/o conteo de la plantilla de personal, a través del responsable que para
tal efecto sea designado por la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales para verificar que la cantidad de
elementos acordados en el contrato, sea la correcta y se encuentren dados de alta en el SUA.

El responsable asignado por el administrador del contrato, atreves de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales en cualquier momento podran solicitar las listas de asistencia para verificar la presencia fisica del personal. En caso
de que alguin elemento de limpieza, de cualquier inmueble no se encuentren en sus areas de trabajo, se anulard el registro y
se considerara el dia como falta, dando aviso al Administrador del Contrato, quien lo hara del conocimiento del licitante,
adicionalmente se aplicard la pena convencional o deductiva correspondiente, segln sea el caso.

7.9. FORMA DE PAGO.
Con fundamento en el Art. 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico el pago se realizara

de manera mensual a mes vencido por los servicios efectivamente prestados en el mes inmediato anterior, previa entrega,
validacion y aceptacion de los entregables correspondiente que apliquen en el mes y el original de la factura en los primeros
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5 dias habiles posteriores a la prestacién del servicio, debidamente firmada por el licitante, dentro de los 20 dias naturales
posteriores a su presentacion y aceptacion de la factura electrénica CFDI, en formato PDF y junto con su archivo .XML la cual
debera cumplir con los requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional, una vez aceptados los servicios efectivamente
prestados a satisfaccidn y aprobacién del Administrador del Contrato.

Asi mismo, el licitante deber4 entregar bimestralmente Reporte del SUA dentro de los primeros 3 dias hébiles del mes y dia
que corresponda, en caso de no entregar el documento solicitado, no se realizara el pago correspondiente.

Los CFDI’s (facturas) deberan contar con el visto bueno de la Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales y con los
requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacidn Aplicable en los Estados
Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

. Presentar los comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML dentro de los primeros 5 dias
habiles posteriores a la conclusién mensual de la prestacién del servicio, que retinan los requisitos fiscales respectivos, en la
que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados
en las oficinas centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 1er Piso, Col. Roma Sur, C.P.
06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la oficina del Jefe de Servicios Generales Terciarizados,
en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias hébiles. asi mismo debera ser enviada a los
correos electrénicos de erika.psihas@fonacot.gob.mx, arturo.sanchez@fonacot.gob.mx y abel.barragan@fonacot.gob.mx.

o Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben
de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20
“Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet.

El pago, quedara condicionado, proporcionalmente, al pago y/o deduccién que el licitante deba efectuar por concepto de
penas convencionales y deductivas.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante, este debera reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mas
los intereses correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacién. En
los casos de prérroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en
cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las
cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto
de La Ley LAASSP.

En caso de que el licitante presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos de los
articulos 89 y 90 de El Reglamento de la LAASSP. @

El licitante podrad modificar el nimero de cuenta y el nombre de la Institucién bancaria, sin que sea necesario modificar el
contrato, siempre que el representante legal dé aviso por escrito al Instituto FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias é
naturales de anticipacién a la presentacion de |a factura.

7.10. ENTREGABLES
El licitante debera entregar al administrador del contrato, a través de quien éste designe en el domicilio ubicado en Av. /

Insurgentes Sur No 452, primer piso, Col. Roma Sur, Demarcacién Territorial, Cuauhtémoc, Ciudad de México, CP. 06760
dentro de los plazos establecidos en el cuerpo del presente Anexo Técnico, los siguientes documentos:

. Listas de asistencia de los elementos durante los primeros tres dias habiles del mes siguiente al que se reporta.
(Anexo 1)
o Hoja de reporte de bafios durante los primeros tres dias habiles siguientes al mes que se reporta. {JM
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. Reporte de Incidencias, durante los primeros 3 dias habiles del mes siguiente al que se reporta.
. Formatos de verificacidn del servicio, (Anexo 3) de acuerdo a lo solicitado en cada formato.
° Reporte del SUA mensual dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores al vencimiento del pago de los derechos.

7.11.  ACCIONES DE DISCIPLINA, ORDEN Y SEGURIDAD

LOS POSIBLES PROVEEDORES instruirdn a su personal para que guarden la debida disciplina y orden durante la prestacion del
SERVICIO. Dentro de los inmuebles del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT,
deberan mantener el debido respeto, atencion y cortesia en sus relaciones con el personal y usuarios de los mismos; también
deberan acatar las normas de seguridad aplicables en el inmueble del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores INFONACOT. Si el personal de LOS POSIBLES PROVEEDORES incurriere en una falta de disciplina o respeto, el
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT podra solicitar que se sustituya por otro
elemento de manera inmediata.

SE ENTENDERAN POR CONDUCTAS DE INDISCIPLINA LAS SIGUIENTES:

. Uso de celular y musica a un volumen alto.

. Dormirse durante la jornada de trabajo dentro de las instalaciones.

o Realizar juegos de azar, rifas, tandas, ventas, leer o atender asuntos no relacionados con sus actividades durante el
SERVICIO.

° Causar dafios intencionales o involuntarios a bienes, instalaciones y equipos.

° Amenazar la integridad fisica, la vida, el patrimonio de las personas; asi como tener rifias fisicas o verbales.

. Introducirse con engafios, violencia o sin permiso de la persona autorizada a las areas del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT.

. Ingerir bebidas alcohdlicas o sustancias téxicas durante el turno y/o dentro del inmueble.

o Introducir armas de fuego o punzocortantes a las instalaciones del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores INFONACOT.

o Cometer delitos tipificados en el Cédigo Penal Federal o faltas administrativas indicadas en las Leyes o demas

disposiciones administrativas en materia de policia y buen gobierno.
Estas conductas son de caracter enunciativo mas no limitativo.
7.12. RESPONSABILIDAD LABORAL

LOS POSIBLES PROVEEDORES sefialaran en su oferta que el personal que realice las tareas relacionadas con la prestacion del
SERVICIO, estara bajo su responsabilidad Unica y directa, por lo tanto, en ningiin momento se consideraré al Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT, como patrén sustituto o solidario, pues la misma, no
tendra relacion alguna de caracter laboral con dicho personal y consecuentemente, LOS POSIBLES PROVEEDORES se
comprometen a liberar al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT de cualquier
responsabilidad laboral o civil, obligdndose éstos a garantizar el pago de las prestaciones laborales y de seguridad social para
sus empleados.

Asimismo, LOS POSIBLES PROVEEDORES asumiran la responsabilidad en materia de seguridad social referente a sus
trabajadores y/o a las que haya lugar, en caso de que alguno de éstos sufra un accidente, enfermedad o riesgo de trabajo.

7.13.  RESPONSABILIDAD CIVIL

El licitante garantizara durante la vigencia del servicio el pago de los dafios que por causas imputables a la mano de obra de
su personal pueda causar a las instalaciones en general y los problemas de cualquier naturaleza que puedan derivar durante
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la prestacion del servicio contratado mediante una pdliza de responsabilidad civil cuyo monto de cobertura sera de al menos
$25,000.00 (Veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por evento. El plazo de la entrega de dicha pdliza serd de 10 dias naturales
después de emitido el fallo, y debera ser entregada al administrador del contrato en el Edificio Sede del Instituto Fonacot,
ubicado en Av. Insurgentes Sur No 452, primer piso, Col. Roma Sur, Demarcacién Territorial, Cuauhtémoc, Ciudad de México,
CP. 06760.

7.14.  GARANTIA DE CUMPLIMIENTO

El licitante garantizara el cumplimiento del contrato, entregando al Instituto FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la fecha de firma del contrato, tal como se refiere en la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza en moneda nacional, expedida por institucién legalmente
autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacién mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total de
la contratacién, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

8. PENAS CONVENCIONALES O DEDUCCIONES

El proveedor adjudicado que incurrieran en cualquiera de los incumplimientos del SERVICIO que se sefialan a continuacion,
se haran acreedores a la aplicacién de penas convencionales o deducciones que determine el Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT que deberan sefialarlas en lo concerniente a las especificaciones y
condiciones para la prestacién del SERVICIO en el contrato especifico respectivo, de manera enunciativa mas no limitativa:

8.1 PENALIZACIONES:

1. Se aplicard una penalizacidn correspondiente al 1%, proporcional al costo antes de IVA, del operador que no realizd
la actividad, por dia de atraso en la realizacién de cualquiera de las actividades enunciadas en el inciso “f” del numeral “4.
LINEAMIENTOS GENERALES”.

2. Se aplicard una penalizacién correspondiente al 1%, proporcional al costo antes de IVA, del operador que no se
presente a laborar en los dias y horarios especificados. y el proveedor adjudicado no proporcionen un sustituto de manera
inmediata.

3. Se aplicara una penalizacidn correspondiente al 1%, proporcional al costo del nimero de elementos en el servicio, &
Cuando el proveedor adjudicado incumpla con las obligaciones patronales, como son: §
a. Por cada dia natural de retraso, en el caso de que no entregue de manera mensual al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, los listados del Sistema Unico de Autodeterminacién (SUA), asi como su concerniente comprobante de pago
debidamente efectuado, esto, iniciando el calculo al cuarto dia posterior al vencimiento del plazo que concede el IMSS para

el pago respectivo; dicho comprobante de pago debera reflejar las liquidaciones efectuadas tanto por concepto de cuotas {
obrero patronales al IMSS, Afore y/o cuenta individual, asi como las aportaciones al INFONAVIT, segtn corresponda.

b. En caso de que de la revisién realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal de la empresa
laborando, y que no se encuentre dado de alta en el IMSS, esto sera por cada elemento que estuviera en dicha situacion.

c. En caso de que de la revisidn realizada a los listados del SUA, se desprenda que haya personal laborando y no este
registrado en su totalidad ante el IMSS, es decir, cuando su fecha de inicio de actividades en la empresa difiera de su fecha
de alta en el IMSS, o su fecha de baja en dicho instituto sea anticipada a su fecha de baja en la empresa, esto sera por cada
dia que no esté cubierto y por cada trabajador.
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8.2 DEDUCCIONES:

4, Se aplicard una deduccién del 1%, proporcional al costo antes de IVA, del operador que realizd las actividades con
una deficiencia de calidad; incumplimiento parcial de los términos, condiciones y/o caracteristicas de cualquiera de las
actividades enunciadas en el inciso “f” del numeral “4. LINEAMIENTOS GENERALES”.

5. Se aplicara una deduccién del 1% por dia, proporcional al costo antes de IVA, del operador que no se presente
debidamente uniformado e identificado.

6. Se aplicara una deduccién del 1% por dia, proporcional al costo antes de IVA, del operador que, en el dia a deducir,
presente indisciplina o falta de respeto al personal o personas usuarias de las instalaciones.

De conformidad con lo dispuesto en la parte final del primer parrafo del articulo 96 del Reglamento citado, la suma de todas
las penas convencionales aplicadas al licitante por ningun concepto podré exceder el monto de la garantia de cumplimiento
del contrato.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el Instituto FONACOT podra rescindir administrativamente el
contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del contrato, en los términos del articulo 54 de la LAASSP.

De conformidad con el segundo parrafo del articulo 95 del Reglamento de la LAASSP, el pago de los servicios quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que el licitante deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso.
En el entendido de que si el contrato es rescindido no procederé el cobro de dichas penas ni la contabilizacidn de las mismas
al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Para determinar la aplicacién de penas convencionales, no se tomaran en cuenta los incumplimientos motivado por caso
fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al licitante.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo determinado de
cumplimiento no seran objeto de penalizacion alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente dara lugar a que el Instituto
FONACOT deduzca su costo del importe correspondiente.

9. PLAZOS PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO

9.1 Plazo de Inicio para la prestacion del servicio

El servicio iniciara al dia habil siguiente del fallo, debiéndose presentar el licitante con el administrador del contrato para
definir y presentar al personal que llevara a cabo el servicio.

El servicio de limpieza general de inmuebles, deberé realizarse todos los dias del afio, excepto domingos y dias de descanso
obligatorios, de conformidad con la Ley Federal del Trabajo.

9.1 Plazo para la suspensién del servicio
El plazo para |a suspensién del servicio sera de 2 (dos) dias hébiles. Asimismo, |a suspension de la prestacién de los servicios,
se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y

102 fraccién Il de su Reglamento.

10. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

R.F.CALINTO925ENS
REGISTRO REPSE: AR08 / 20210734

Fo ACAPULLD 4 Q) acvesbapiengysulcon SUCLRSA

Dom, Fisced: Telle Mogors Oaente 16, Casa 6.4, Q; T44 445 30 43 Colle Guanojuets No. 65 Pol, Caol. Rarsa Novta,
C.P 39350, Fraxe. Homas Insurgentes, ) i - CR 06700, Alealdin Cuovhimee. COMX
Acapules de Judie:, G, www.g-aches.com G 55 4141 47 41
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL No. AA-014P7R001-E12-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP PARA LA: CONTRATACION ABIERTA DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”
Conforme al articulo 84, pentitimo pérrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), el servidor publico responsable de administrar y verificar el cumplimiento del contrato por el Instituto
FONACOT serd el Subdirector General de Administracién, a través de la Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicado en Av. Insurgentes Sur N° 452, 1er. piso, Col. Roma Sur, Demarcacién Territorial, Cuauhtémoc, C.P. 06760,
Ciudad de México.

Acapulco de Judrez, Guerrero 10 de febrero del 2022

Protesto lo necesario

Aches Limpieza, S. A. de C. V.
Bertha Popoca Jaimes
Administrador Unico

AP Q achestimpiezafigmad com

Diom, Fucol: Colle rogote Onante 16, Casa 64 D T AL
.2 . . 744 445 30 43
TR 39330, Frowe, Homos Insurgentes, . . .
Acapuleo de Jufrez, Gro, W"'/W-g"a{:hes’com

RF.C: ALNTO925ENS
REGISTRO REPSE: AR208 / 2021-07-14
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL No. AA-014P7R001-E12-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP PARA LA: CONTRATACION ABIERTA DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”

APENDICE |

INSUMOS, MATERIALES, CONSUMIBLES,
HERRAMIENTA Y MAQUINARIA REQUERIDOS

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA 4&

A

F- AAPDLCD 4 © achestipiess@ymail com F o OSUURSAL g
Dom, Fseel: Tolls Mogats Gnente 16, Case 6-A, W 744 445 30 43 Colle Guenajueto Mo, 65 Pol, Caol. Roma Moe,

C.E 39350, Froce. Homee Inzurgentes,

CP 06700, Aloidio Cusvhlamer, COMX
Acapuleo de Judier, Gro, www.g-aches.com

P 554147 47 41
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL No. AA-014P7R001-E12-2022

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP PARA LA: CONTRATACION ABIERTA DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”

Descripcion de la

Rutina

Materiales,
Insumos,
Consumibles,
LEEIE ERY
W ELHLETES

Descripcion

Cera liquida para pisos

FOLIO 071

REGISTRO REPSE: AR08 /2621-07-14

RF.C: ALNTO925ENS

Norma
Oficial

Mexicana

botella de 1 litro

N/A
Pulidora industrial o - i
Tratamiento de | consumibles ! sulied pulitiors de 20 N/A
Cera Btarailn eldanies Extension eléctrica de uso N/A
rudo
1 Piso de Madera Guantes de hule Guantes de hule N/A
(Duela y Parket) Mop Mop completo N/A
Aceite para mop Tratamle?nto para mops N/A
T (magnetizador)
Repuesto para mop | Repuesto para mop N/A
Funda para mop Funda para mop N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Escoba Escc?ba de pléstico“ tipo N/A
cepillo o escoba de mijo
Barrido Recaeiss Re'co.gedor de lamina o de N/A
pldstico con mango
Guantes de hule Guantes de hule N/A
2 Piso Laminado Mop Mop completo N/A
Brnpiadsr Lim!)iador liquido para pisos N/A
S laminados 1 It
Repuesto para mop | Repuesto para mop N/A
Funda para mop Funda para mop N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Escoba Esc?ba de pIa’stico“ tipo N/A
cepillo o escoba de mijo
Barrido .. Re'co.gedor de lamina o de N/A
plastico con mango
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
Mosaico, Loseta aromas, biodegradable, en | 2018
3 (Barro, Ceramica, T p botella de 1 litro
Vinilica, Otros), rapeato Mechudo Mechudo de algodon N/A
Marmol. Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
pulido . o o multiusos, aromatizan.te, NOM-189-
riateal] Limpiador liquido desengrasa?nte, varios | SSA1/SCFI-
aromas, biodegradable, en | 2018

F R0 g

Dom, Facel: Colle ringate Onende 16, Coza 6.4,
CLF 39350, Frowe, Homos Insurgentes,

Acnpuloo de Jubres, Goo,
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» FOLIO 072 R.F.C:ALITTOP25ENS

REGISTRO REPSE: AR08 / 2021-07-14

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP PARA LA: CONTRATACION ABIERTA DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”

Materiales,
: Insumos, Norma
Descripcion de la !
B ' Consumibles, Descripcion Oficial
Rutina 4 i
Herramienta y Mexicana
Magquinaria
Pasta Pasta para pulir pisos N/A
Puhdora. industrial v Maquina pulidora de 20" N/A
consumibles
BxtanatSnaliciks Extension eléctrica de uso N/A
rudo
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Besala Escc?ba de plastlco" tipo N/A
cepillo o escoba de mijo
Barrid imi
arrido o Re'co.gedor de lamina o de N/A
pldstico con mango
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Cemento, Concreto y Limpiador liquido desengrasa_mte, varios | SSA1/SCFI-
4 Garpeta Ashiliies aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro
Hidrolavadora eléctrica
Hidrol i
Levada idrolavadora B8 | raghg 5 3708 pel) presin | NZA
alta presién R
operativa)
Esharishiln elicirls Extension eléctrica de uso N/A
rudo
Manguera N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Beac Esc?ba de plastlco" tipo N/A
cepillo 0 escoba de mijo
Barrid e
arrido Recugedor Re,co-gedor de lamina o de N/A
plastico con mango
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, biodegradable, en | 2018
5 | Escaleras - d botella de 1 litro )
HpEang Mechudo Mechudo de algoddn N/A
Jalador Jalador de piso N/A
Jerga Jerga en rollo N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
Pulido fssgiin multiusos, aromatizante, | NOM-189-
: & Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
material) .
aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro

F G0

Dom. Fiseed: Toile Mogors Onente 16, Cazo é.A,
LB 3R350, Froce, Homes Inzurgentes,

Atapules de judie:, Gro,

O achesbmprerafigmal com

O 744 445 30 43
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Ii} Aches Limpieza
ALgly A WBEY

Materiales,
Insumos Norma
Descripcion de | 7
P ' i Consumibles, Descripcion Oficial
Rutina :
Herramienta y Mexicana
WELTILETE]
Pasta Pasta para pulir N/A
Pulidorai ial
ul or§|ndustr|a Y| pulidora Escalonera 13” N/A
consumibles
Bteraib al&eie Extension eléctrica de uso N/A
rudo
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, biodegradable, en | 2018
6 | Elevadores — i
Limpieza botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A

Escoba de plastico tipo

ExRi cepillo o escoba de mijo Ny
Barrido —_— Re'co'gedor de ldmina o de N/A
plastico con mango
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
Estacionarmiento o o multiusos, aromatizan.te, NOM-189-
7 | Avoten y-sreas ! Limpiador liquido desengras;.ante, varios | SSA1/SCFI-
—— aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro
Lavado dislauaders s Hidrolavadora eléctrica
3 (2000 a 2799 psi) Presion | N/A
alta presion :
operativa
Extensitn sldctrics Extension eléctrica de uso N/A
rudo
Guantes de hule N/A é
Limpiador liquido §/
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-

aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro

k NOM-189-
ici iqui tella d
Lavado v | sarticida Sal.'rluda liquido, botella de SSA1/SCFI-
5 . 1 litro
8 | Bafios Desinfectado  de 2018
Muebles de Bafio o NOM-189-
o Etr)ro al 100% botella de 1 SSAL/SCFI- /
" 2018 7
Fibra Fibra abrasiva N/A
Cepillo Cepillo para WC (tipo | N/A
trompo)
Cubeta Cubeta de plastico N/A
- AAPUILD 4 o achestimpiezafdgmait cem
Dom, Fizeel: Colle rangore Onente 16, Coza 8.4, i\‘ 744 445 30 43 5 Pol, Col Roma MNeoe,

C.R 39350, Frowe, Homoz Insurgentes, whrrse, (MY

Aznpulen de Judrez, Do, www.g-aches.com Q“ 5}, 4141 47 43
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ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL No. AA-014P7R001-E12-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP PARA LA: CONTRATACION ABIERTA DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”

Materiales,
Insumos,
Consumibles,
Herramienta y

Descripcion

FOLIO 074

R.FCALITO925ENS
REGISTRO REPSE: AR208 / 2021-07-34

Norma
Oficial
Mexicana

Maquinaria
Bomba para WC, de hule | N/A
Bomba natural, mango o bastdn de
madera.
Limpiador en polvo | Limpiador en polvo N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Cepillo plastico para manos
Cepillo plastico | tipo plancha, de cerdas
v N/A
para manos duras de poliéster, con base
de polipropileno
L|q~u1do destapa Liquido destapa cafios N/A
cafios
Piedra ez l?ledra p"omez, Calidad de N/A
limpieza
pastilla Pastilla  desinfectante y | NOM-189-
. aromatizante para WC | SSA1/SCFI-
desinfectante ;
varios aromas. 2018
: Aromatizante Argmatnzante R 0 N/A
Desodorizado varios aromas
Tapete desinfectante,
Tapete anti- | aromatizante y anti-
- s N/A
salpicaduras salpicaduras para
mingitorio, varios aromas
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro
Sarricida Sa_rnuda liquido, botella de N/A
1 litro
Lavado de Muros Flisig ;loro al 100% botella de 1 N/A
litro
: La que el INFONACOT
:l't‘:r °'2;?::’a de | scuerde con LOS POSIBLES | N/A
P PROVEEDORES
T — Extension eléctrica de uso N/A
rudo
Guantes de hule Guantes de hule N/A
.Reposicién de Papel jumbo rollo de hoja | NMX-N-092-
‘papel de bafio — | Papel higiénico doble resistente, color | SCFI-2015
manos y jabén para blanco.
lavado de manos
incluye la
i)abili’:lacién . del| Teallssars wnns Papel toalla hoja resistente, | NMX-N-096-
; i p color blanco SCFI-2014
dispositivos
despachadores)
fox i Jabén en espuma para
Despachad |
e ’pacl a.ores BE [ Jaban edn oy manos, biodegradable, olor | N/A
jabodn liquido manos
a frutas

Don, Fisced:

Q achustshpct:i@gmmmm

e Mogore Onisnte 16, Cata &4, o

C.B 39350, Freee. Hemos Inzurgentes,
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FOLIO

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL No. AA-014P7R001-E12-2022

Descripcion de la

Rutina .

Materiales,
Insumos,
Consumibles,
Herramienta y
Magquinaria

Descripcién

075

RF.C:ALNTO925ENS
REGISTRO REPSE: AR208 / 2021-07-14

Norma
Oficial
Mexicana

A Franela Franela de algoddn N/A
Limpieza
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos,  aromatizante, | NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, biodegradable, en | 2018
o " \ vl (rnetal] botella de 1 litro
Ry Raipe ?S’ sl LS Lavadora para | Motor 1.4 Itp (1000 watts)
9 | charolasy accesorios : N/A
oLl muebles con 2 turbinas
de escritorio = FE
o Bsl s Extension eléctrica de uso
Extension eléctrica N/A
rudo
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Lustisdisr Lustrados para muebles en | N/A
Encerado (madera) SRFORA]
Aceite rojo Aceite rojo para madera N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Aspiradora para | Motor 1.4 Itp (1000 watts)
N N/A
. Muebles con 2 turbinas
Aspirado i e
53 P Extension eléctrica de uso | N/A
Extension eléctrica
rudo
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
10 | Sillas y Sillones aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro
Lavado Cubeta Cubeta de plastico N/A
Lavadora para | Motor 1.4 Itp (1000 watts)
; N/A
muebles con 2 turbinas
PviEnsidinaideiies Extension eléctrica de uso N/A
rudo
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algodon N/A
Limpiador liquido
multiusos,  aromatizante,
: . . Limpiador liquido desengrasante, varios | N/A
11 | Equipos Electrénicos B 4 1 5 i /
Limpieza aromas, biodegradable, en
botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Bolsa de plastico Bolsa de plastico grande N/A
" Recolectores de N/A
basura con ruedas
Guantes de hule Guantes de hule N/A
12 | Cestos de Basura Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro

Dom. Fiucol: Colle raogare Onente 16, Cusa 4.4,
C.R 39350, Prowe, Homos Insurgentes,
Aspip

leo de Jutrez, G,
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Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro
Lavado Cepillo plastico para manos
Cepillo plastico | Tipo Plancha, de cerdas
s N/A
para manos duras de poliéster, con base
de polipropileno
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos,  aromatizante, | NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
13 | Ventiladores aromas, biodegradable, en | 2018
Lavado de aspas botella de 1 litro
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
Ehfitadores da alie multiusos, aromatizante, | NOM-189-
14 (Rejillas) Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
15 | Extintores Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Cufia Cuﬁa’de. ldmina con mango | N/A
de pldstico
Limpiador liquido
multiusos,  aromatizante, | NOM-189-
16 Retiro de Goma de Retirey Lirpieza Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
Mascar (pupitres) aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro
Franela Franela de algodén N/A
Cubeta Cubeta de pléstico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
17 Limpieza Franela Franela de algoddn N/A

FOLIO 076 R.F.CALITTO925ENS

REGISTRO REPSE: AR208 / 20210714
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FOLIO 077

REGISTRO REPSE: AR208 / 2021-07414

RF.C:ALNTO925ENS

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP PARA LA: CONTRATACION ABIERTA DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”
Materiales,

Descripcién de la LB, WELE
§ Consumibles, Descripcion Oficial
Rutina &
Herramienta y Mexicana
Magquinaria
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Despachadores de Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
agua (solo parte aromas, biodegradable, en | 2018
externa) botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de pléstico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algodén N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
. o Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
18 || Pervina Limpjeza aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Franela Franela de algoddn N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Otros (pupitres, . Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
19 Limpieza :
butacas) aromas, biodegradable, en | 2018
botella de 1 litro
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
. . . . .
Sacudido Franela Franela de algoddn N/A
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, biodegradable, en | 2018
20 | Cubiertas o botella de 1 litro
Lo p— Atomizador tfle_pléstico de N/A
uso rudo (polietileno)
Limpiador en polvo | Limpiador en polvo N/A 4&
Guantes de hule Guantes de hule N/A
O A — F_’ied_ra p"(Smez, "Calidad de N/A
limpieza
Fibra Fibra abrasiva N/A
Limpiador liquido 3
Refrigeradores y multiusos,  aromatizante, | NOM-189- \
21 | Horno de Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI- :
Microondas aromas, biodegradable, en | 2018

botella de 1 litro

Guantes de hule

Guantes de hule

N / A ,/

- 4
; Liquido limpia vidrios, aprox
s Limpia vidrios : i N/A
22 | Vidrios Interiores Lavado P 1 litro /
Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A #
CAPDLLD Q acheshimpiezafigmatl cem ﬂw
Com. Fizcol Colls Mogote Onente 16, Cosa &.4, \, F44 445 30 43 Po, Col, Roma Hoits,
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’ Materiales,
Insumos, Norma
. Consumibles, Descripcion Oficial
Herramienta y Mexicana

Descripcion de la

Rutina

WELTH ETSE
Fr———— Atomizador c.{e .pléstico de N/A
uso rudo (polietileno)
Taladior Jz.alatljor metdlico  para N/A
vidrio, con mango
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de | N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Lipla vidiis Liquido limpia vidrios, aprox N/A
1 litro
Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A
. . [ Jelalafior metdlico  para N/A
23 Vidrios Exteriores — vidrio, con mango
hasta3.5m Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de | N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
PR Liquido limpia vidrios, aprox
Limpia vidrios 1 it N/A
Franela Franela de algoddn N/A
345 | Domoeyparassiss ieteaa Cubeta Cubeta de plastico o N/A
Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de | N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
e Franela Franela de algoddn N/A )
informacién, Limpiador liquido q
canceleria, multiusos,  aromatizante, | NOM-189-
25 | Pasamanos, chapas, Limpieza Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
maceta, macetones, aromas, biodegradable, en | 2018
estructuras botella de 1 litro
metalicas, zoclos, Cepillo Cepillo para lavar vidrios N/A i
puertas Cubeta Cubeta de plastico N/A
Guantes de hule Guantes de hule N/A
Limpiador liquido
multiusos, aromatizante, | NOM-189-
Limpiador liquido desengrasante, varios | SSA1/SCFI-
aromas, biodegradable, en | 2018
2 P botella de 1 litro
%6 | Murostittarmias Citpsies Franela Franela de algodén N/A
Cubeta Cubeta de plastico N/A
Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de | N/A
seguridad

ACARULLD ) achestmpiess@yessil com F O SUCURSAL

Dom, Fiscel: Colle Mogos Onente 16, Coza é-A, S 20 42 &
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Materiales,

Insumos, Norma
Consumibles, Descripcién Oficial
Herramienta y Mexicana

Magquinaria

Descripcién de la
Rutina

Guantes de hule Guantes de hule
Franela Franela de algoddn N/A
Cubeta Cubeta de pldstico N/A
Limpieza Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de | N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A
27 | Lambrin Cora Cera . -Il'quida para N/A
mantenimiento
Franela Franela de algoddn N/A
Encerado Escaleras de aluminio tipo
Escalera tijera con sujetadores de | N/A
seguridad
Guantes de hule Guantes de hule N/A

Acapulco de Judrez, Guerrero 10 de febrero del 2022

Protesto lo necesario
Ate amente

Aches Limpieza, S. A. de C. V.
Bertha Popoca Jaimes //

Administrador Unico

APULEY acheshimpiezaf@gmait com SULLRSA
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C.F 39330, Frowe. Homos Insurgentes, LRLE700, Nm*.
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Norma Oficial Mexicana
NOM-189-S5A1/SCFI-2018

Nombre de la Norma
Productos y Servicios. Etiquetado y
Envasado para Productos de Aseo
de uso Doméstico

Objetivo y Campo de Aplicacion
Esta Norma tiene por objeto establecer los requisitos de
informacién sanitaria y comercial de las etiquetas de los
productos de aseo de uso doméstico para elegir una mejor
opcién de compra, asi como las caracteristicas sanitarias para
su envasado y asf evitar que su uso represente un riesgo para
la salud.

NMX-N-092-SCFI-2015

Industrias de celulosa y papel-
papeles creados (tissue) para
mercado institucional (higiénico,
paiuelo facial, servilleta y toalla)-

Esta Norma Mexicana establece las caracteristicas de los
papeles crepados (Tissue) para el mercado institucional
(higiénico, pafiuelo facial, servilleta y toalla), en sus diferentes
usos y aplicaciones.

manos-especificaciones.

especificaciones y método de
prueba.

NMX-N-096-SCFI-2014 Industrias de celulosa y papel- | Esta Norma Mexicana establece las especificaciones técnicas y
papeles semikraft: toallas para | los métodos de prueba del papel toalla semikraft. Aplica para

toallas fabricadas con papeles reciclados o de fibra secundaria.

Acapulco de Juarez, Guerrero 10 de febrero del 2022

Protesto lo necesario

Aches Limpieza, S. A. de C. V.
Bertha Popoca Jaimes
Administrador Unico

Do, Fiz
C.B 39350, Frace, Homaos Insurgentes,
Acapules de Judie: Gro.

£ Celle Mogote Onente 16, Caza 6.4,

O ackeslimpiesafigmal com

B 744 44530 43

www.g-aches.com

Calle Guangjueto No. 85 Pol, Cul. Roma Morte,
C.RQ6700, Alcoldio Cunuhtamar, COMX
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PROPUESTA TECNICA

PROPUESTA DE TRABAJO
INTRODUCCION

El servicio de limpieza es de suma importancia en todas las actividades de los centros de trabajo, lo anterior
para crear un clima de confort e higiene.

Esto se debe a que la limpieza es lo que nos asegura evitar la presencia de micro organismos que puedan
ser contaminantes, pero también de cualquier tipo de suciedad o basura.

Esta considerado que mantener ambientes limpios e higiénicos de manera permanente es uno de los
elementos mas importantes y esenciales para la salud de las personas.

Por tal motivo se elabora este plan de trabajo para el servicio de limpieza para los inmuebles del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT

Que el personal de limpieza tanto operativo como de supervisiéon conozcan todos y cada uno de los
procesos del servicio de limpieza tomar medidas preventivas y correctivas en caso de incidencias.

Tomar acciones inmediatas para la correccion de las incidencias y poder proporcionar un servicio de la mas
alta calidad.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Proporcionar el “Servicio Integral de Limpieza”, en adelante el SERVICIO, en los diversos inmuebles

propiedad y/o en uso de los sujetos a que se refiere el articulo 1, fracciones | a VI de la Ley de Adquisiciones, ﬂ/
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LEY), en adelante el Instituto del Fondo Nacional para el

Consumo de los Trabajadores INFONACOT b =
DESCRIPCION GENERAL DEL SERVICIO @\
N

EI SERVICIO consiste en mantener y conservar limpios y en condiciones éptimas de salubridad e higiene las
areas interiores y exteriores de los inmuebles destinados a la operacién de oficinas administrativas y de
atencion al publico de las Dependencias y Entidades, a través de acciones de asepsia y desinfeccion, para
cuyo propdsito se utilizan sustancias quimicas biodegradables, detergentes y otros implementos de higiene,
y que tienden a eliminar organismos y microorganismos patégenos con el objeto de proteger la salud
humana; mediante un modelo de servicio integral que incluya todo lo necesario para la correcta ejecucion
del SERVICIO.

F o AlAPULCD 4 Q acheshmpiezaBymait com

Com. Fiacal: Coile riogote Onante 16, Cosa 4.4, Bo7a4 44530 43
.8 39350, Frove, Homos Insurgentes, ¢ y
Azapulea de Julres, Gio,

www.g~-aches.com
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VIGENCIA DEL SERVICIO

La vigencia sera del dia habil siguiente de la adjudicacién del contrato del contrato al 31 de marzo de
2022.

METAS

Tener un buen servicio de limpieza en todos los centros de trabajo observando el cumplimiento de todos
los procesos de limpieza.

Contar con las buenas referencias de los funcionarios, trabajadores y visitantes del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT

EQUIPO HUMANO

Para el cabal cumplimiento del servicio la empresa Aches Limpieza, S. A. de C. V. cuenta con el personal
adecuado para realizar dicho trabajo.

Todo nuestro personal portara su uniforme completo con nombre de la empresa

¢ Iti ACHES LIMPIEZA
% 54 DEC.Y.

SUPERVISCRA ...~

Eliminada FOTOGRAFIA.

Fundamento Legal: Articulo 116
de A Ley General de
Transparencia y Accesc 3 la
Informacion  Piblica y 113
fraccion | de |3 Ley Federal de
Tramsparencia  y  Acceso 3
Informacion Publica, en relacion
con el articulo 3 fracdian X, dela
Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de
Sujeros Obligados, asi como el
Lineamiento  Trigésimo  Octavo
fraccién | de los Lineamientos
Generales en  Materia  de
Clasificaddn y Desclasificacion de
la  Informacién.  Modtiva cidn:
Imagen de una persond, &n su
Caso0, de su rostro, Cuyo regisomo
fotografico da cuenta de las
caracteristicas inherentes 4 su
persona, entre otros desu media
filiacidn, o bien, de sus rasgos
fisicos, el cusl se considera como
dato confidencial.

DENYERTILID W QIO Tt

Eliminado NOMBRE DE TERECERAS PERSONAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley Eliminado FIRMA DE TERCERAS PERSONAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley General
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablicay 113 fraccién | de la Ley Federal de de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica y 113 fraccién | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a Informacién Piblica, en relacién con el articulo 3 fraccion IX, de la Ley Transparencia y Acceso a Informacién Piblica, en relacién con el articulo 3 fraccisn IX, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, asf como el Gonena| o Protecciin de DAtcE Persondlés e Passsish do Sifotos Obligads e
Lineamiento Trigésimo Octavo fraccion | de los Lineamientos Generales en Materia de = ; i N l i N
Lineamiento Trigésimo Octavo fraccion | de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién. Metivacién: El nombre es un atributo de la
personalidad, esto es la manifestacion del derecho a la identidad y razén que por si misma Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién. Motivacién: La firma es un trazo gréfico que
permite identificar a una persona fisica. permite identificar a una persona fisica.

402 01 ' B ¢
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PERFIL DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

El personal de limpieza de la empresa Aches Limpieza, S. A. de C. V. s demds de ser agradable para
establecer relaciones, debe presentar las siguientes particularidades:

Demostrar receptividad ante las instrucciones que se le indiquen.
Disposicion y facilidad de adaptacién a nuevas tecnologias de limpieza.
Responsabilidad al momento de seguir un plan de limpieza

Actitud discreta ante los documentos o archivos de interés para la empresa.
Mantener la organizacién, atencion, control y pulcritud en todo momento.
Habilidad para trabajar en equipo.

Prestar especial cuidado al manejar productos o herramientas.

N N N N NN

Nuestro personal se presentara 10 minutos antes de la hora de entrada en perfecto estado con uniforme limpio
y aseado.

Nuestro personal tiene estrictamente prohibido presentarse bajo el influjo de alguna droga o sustancias
psicotrépicas, enervantes o estupefacientes, asi como también bebidas alcohdlicas.

La seleccion de nuestro personal es muy importante por lo tanto el departamento de recursos humanos hace
una evaluacién del personal.

Todo nuestro personal deberd portarse con respeto con los funcionarios, trabajadores y visitantes de los
centros de trabajo

Debido a la importancia del servicio nuestro personal tiene prohibido jugar dentro de las instalaciones, rayar
paredes, puertas o cualquier mobiliario, asi como se tendré especial cuidado al momento de realizar las labores
para evitar dafiar las instalaciones

Esta prohibido el uso de cualquier tipo de dispositivos electrénicos para evitar que se distraigan en las labores
de limpieza

Por seguridad nuestro personal tiene prohibido la utilizacién de objetos punzocortantes (navajas, cuchillos
etc.), armas de fuego que pudieran poner en riesgo al personal de los centros de trabajo

Estamos conscientes de la importancia que tiene la proteccién civil por tal motivo nuestro personal ha sido
capacitado sobre ese tema y participara en cualquier simulacro que se lleve a cabo de igual manera en el caso
de algln siniestro acataremos la indicacién de proteccion civil.

RF.C.:ALNTO925ENS
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CAPACITACION DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

La capacitacion es de gran importancia ya que tiene como objetivo fortalecer los conocimientos, habilidades,
aptitudes y competencias a todos los trabajadores de la empresa.

Con el objetivo que ellos aprendan, adquieran y trasladen todo lo adquirido en las capacitaciones a sus
actividades, en blsqueda de la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, que se
puedan desencadenar por la ausencia de conocimientos y buenas practicas de trabajo seguro.

Aches Limpieza, S. A. de C. V. de acuerdo al plan y programa de capacitacién y adiestramiento realiza las
capacitaciones de todo el personal con temas como los siguientes:

e Limpieza en oficinas

e Uso de materiales de limpieza

e Manejo de residuos peligroso biolégico infecciosos (RPBI)
e Limpieza hospitalaria

e Seguridad e higiene en el trabajo

e Limpieza de cristales

e lavado de manos

e Atencion al cliente

e Limpieza ante el COVID

Para las capacitaciones se utiliza equipo audio visual para un correcto desarrollo de las capacitaciones. &

Al finalizar cada curso se les hace la evaluacién correspondiente, con el propésito de conocer el nivel de

aprendizaje obtenido. qé

Las capacitaciones se realizan en dos etapas tanto en forma tedrica como préctica.

Poniendo mucha atencién en que se lleven a cabo las técnicas establecidas de acuerdo a la normatividad
correspondiente.

En Aches Limpieza, S. A. DE C. V. tenemos amplia conciencia de la importancia que tiene el tema de la
capacitacion por lo tanto el plan y programa de capacitacion se realiza de manera constante a todo el personal

de limpieza. ﬂ/@@

i
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Eliminada FOTOGRAFIA.
Fundamento Legal: Articulo 116
de la Lley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacion  Pdblica y 113
fraccion | de |a Ley Federal de
Transparencia y Acceso  a
Informacion Piblica, en relacion
con el articulo 3 fraccian 1X, dela
Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesidn de
1 s Obligados, asi como el
emo Trigésimo Octavo
n | de los Lineamientos
Genmerales en  Materia  de
Clasificaddn y Desclasificacion de
la  Informacién. Motivacidn:
Imagen de uma persona, en su
Cas0, de Su rostro, Cuyo registro
fotografico da cuenta de las
caracteristicas inherentes a su
persona, entre otros de su media
filiacion, o bien, de sus rasgos
| cusl se considera como

dato confidenial.
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Acapulco de Juarez, Guerrero 10 de febrero del 2022

Protesto lo necesario
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Aches Limpieza, S. A. de C. V.
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Administrador Unico
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SUPERVISION

Aches Limpieza, S. A. DE C. V. cuenta con un equipo de supervisién con més de diez afios de experiencia en

todo tipo de limpieza.

El supervisor de la empresa Aches Limpieza, S. A. DE C. V.es la persona responsable de coordinar, supervisar,

atender el trabajo del personal de limpieza.

Para realizar esta tarea es indispensable tenga una excelente relacién de trabajo tanto con los auxiliares de
limpieza, asi como el personal que labore en el centro de trabajo, esto significa respeto, cordialidad,
comprension, y autoridad, de tal manera que el personal se sienta estimulado con las labores asignadas.

El supervisor de Aches Limpieza, S. A. DE C. V.es el pilar en la operacién del servicio por lo tanto debe conocer
bien en qué consisten los técnicas y métodos de limpieza. las visitas de supervisién seran de manera constante
a todos y cada uno de los centros de trabajo dependientes de los centros de trabajo

IMAGEN DEL SUPERVISOR

Este aspecto es muy importante ya que nuestra imagen es el reflejo de la empresa ante el cliente y el
personal de la empresa, por lo tanto, el supervisor de limpieza se debe presentar a laborar:

CON UNIFORME COMPLETO
ZAPATOS LIMPIOS

PELO CORTO

RASURADO
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METODOLOGIA

\

e SE UTILIZARAN LOS MATERIALES E INSUMOS DE ACUERDO A LA RUTINA A
REALIZAR DE ACUERDO AL PLAN DE TRABAJO

A

\

e REALIZARA LAS RUTINAS Y FRECUENCIAS DEL SERVICIO DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO Y A LAS CAPACITACIONES

e SUPERVISARA'Y VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE
LAS RUTINAS Y FRECUENCIAS

Acapulco de juarez, Guerrero 10 de febrero del 2022
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TECNICAS DE LIMPIEZA

TRAPEADO

Descripcionde | ~ Procedimiento
la rutina - o

MOPEADO ’ ée inicia el brocéso con un‘nﬁwoo‘p dﬁebidavmente trata‘dvol —
Con movimientos de adentro hacia afuera abarcado toda la superficie del piso.
Al terminar se recoge el polvo con un recogedor.
MATERIAL Y EQUIPO: Moop, liquido magnetizador, recogedor, bolsas de basura

BARRIDO Con escoba de vara se inicia el barrido del piso de adentro hacia afuera con la escoba pegada
al piso con movimientos suaves, abarcado toda la superficie a barrer
MATERIALY EQUIPO: escoba de vara recogedor, bolsas de basura
Se utilizara una cubeta con una solucién de multilimpiador

Se utiliza un mechudo, con el cual se trapea toda el drea a lo largo y ancho
Secando perfectamente con mechudo
Si queda sucio se repite la operacién

MATERIAL Y EQUIPO: mechudo, cepillo, multilimpiador, cubetas, sefialamientos de piso
mojado.

PULIDO MARMOL

Se mopea el drea tratar quedando libre de polvo é
Con la maquina pulidora con pasta para pulir se inicia el pulido del érea.
Con jalador de agua se quita el residuo

Una vez seca el drea se rebrilla con disco canela seco hasta obtener el brillo deseado

MATERIAL Y EQUIPO: maquina pulidora, discos, pasta para pulir, mechudo, jalador, cubeta.

LAVADO PISOS Se utilizara una cubeta con una solucién de multilimpiador 1 en 10 partes de agua
Se utiliza un cepillo de cerdas suaves, con el cual se lava toda el drea a lo largo y ancho
Se arrastrara la solucion con el jalador de pisos.
Secando perfectamente con mechudo
Si queda sucio se repite la operacion
MATERIAL Y EQUIPO: mechudo, cepillo, multilimpiador, cubetas, sefialamientos de piso
mojado. é@tp
F o ACAPIICD 4 O achestmprrsesit eom Vo SUCURSAL 4
C7 30350, foce, o Inigenter, 0 A 3 7444453043 C 06700, Acada Comttorman. CONE
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DESINFECTADO  DE
MUEBLES DE BANO

ASPIRADO El aspirado consiste en pasar la aspiradora por toda la tapicerfa, incluyendo grietas, orificios y
cojines.
El propdsito del aspirado es quitar polvo, suciedad, como sea posible, sin tener que mojar la
superficie de modo que estos contaminantes no se disuelvan en el agua y puedan penetrar las
fibras de las tapicerias.
MATERIAL Y EQUIPO: Aspiradora con accesorios

SACUDIDO Con franela suave se inicia el sacudido de las superficies de arriba hacia abajo, hasta quedar
todas las superficies limpias
MATERIALY EQUIPO: franela y escalera

LAVADO Y | Se mantendra especial cuidado en el aseo constante y permanente de los sanitarios ya que

esta area es de suma importancia.

Tomando en consideracidn las siguientes acciones

Es importante abrir la ventana del bafio para ventilar el area a lavar.
Se vacian los cestos de basura y se colocan juntos afuera del bafio.

Se lavaran los lavabos con una solucién de detergente, si es necesario utilizar sarricida, esto
se hara con guantes y una fibra verde o negra dependiendo el caso, al terminar se enjuaga con
agua limpia, teniendo cuidado que no quede marcas de agua.

Las tazas del inodoro se lavaran con una solucion detergente, se utilizara un cepillo para we, y
con la fibra se lavard el tanque, en caso que en el fondo del inodoro se forme sarro es necesario
utilizar sarricida.

Se lavaran los espejos teniendo atencién en no utilizar productos que lleguen a rayarlos se
recomienda una franela o una esponja muy suave.

Se limpiaran de igual manera todos los despachadores de jabdn, toallas y papel, con una
franela himeda y secandolos perfectamente.

Se terminara el proceso con el lavado del piso empezando desde el fondo hasta la puerta
utilizando algun tipo de limpiador, secando perfectamente el al terminar el lavado.

MATERIALY EQUIPO: cepillos, franela, fibra, sarricida, cloro, bolsas para basura

DESODORIZADO

Con un a atomizador con un rocid suave se atomizan los rincones, y los espacios teniendo
cuidado de no manchar mobiliario

MATERIAL Y EQUIPO: atomizador, aromatizante

LAVADO DE MURO

Se utilizard una cubeta con una solucién de multilimpiador 1 en 10 partes de agua
Se utiliza un cepillo de cerdas suaves, con el cual se lava toda el area a lo largo y ancho

Se lavara de arriba hacia abajo
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7 45 30 43
s Insurgentes,
Acapulee de Juarez, G,

O acheshmpiezaPamait com

drece, CLIY

www.g-aches.com

RF.C: ALINT0925ENS
REGISTRO REPSE: ARZ08 / 2021-07-14




Aches Limpieza

FOLIO 090

A de QY

| 1SO 9001:2015/ NMX-CC-8001-IMNC-2015

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL No. AA-014P7R001-E12-2022

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP PARA LA: CONTRATACION ABIERTA DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”

Secando perfectamente con mechudo
Si queda sucio se repite la operacion

MATERIAL Y EQUIPO: mechudo, cepillo, multilimpiador, cubetas, sefialamientos de piso
mojado

REPOSICION DE
PAPEL DE BANO -
MANOS Y JABON

PARA LAVADO DE
MANOS (INCLUYE LA
HABILITACION DE
DISPOSITIVOS
DESPACHADORES)

Mediante formatos de control de insumos se reponen todos y cada uno de los insumos

MATERIAL: formatos

DESPACHADORES DE
JABON LiQUIDO

En el caso de los despachadores de jabon para lavado de manos se lava el dispositivo antes de
volver a llenarlo

ENCERADO Antes de iniciar el procedimiento se tiene que limpiar perfectamente la superficie a encerar
(MADERA) o -
Se inicia el encerado con movimientos suaves quedando toda la superficie perfectamente
MATERIAL Y EQUIPO: mechudo, cera
VACIADO CESTOS | Esta se realizara las veces que sean necesaria y se separaran en la recoleccién de basura se
BASURA hara la separacion de esta, en organica e inorgénica conforme a lo establecido en la ley para

residuos solidos.
Una vez realizado este procedimiento la persona se debera lavar cuidadosamente las manos

MATERIAL Y EQUIPO: bolsas para basura, guantes

CAFETERAS, TAZAS Y
VASO. LAVADO Y

Esta actividad se realizard de manera cuidadosa para evitar accidentes

Con jabdn lava trastes se iniciara el lavado de los utensilios

SECADO (EN
OFICINAS GENERALES Posteriormente se enjuagaran
EL LAVADO SERA
SOLO EN LAS TARJAS El secado se realizara con pafio limpio y seco
NO EN LOS
LAVABOS).
F. ACAPICOD 4 o ackustimpieza@yeeil cam SUCURSAL
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LIMPIEZA DE Se desconecta el enfriador de agua vy se retira el garrafén.
DESPACHADORES DE
AGUA Con una fibra nueva con una pequeiia solucién de limpieza se limpia la parte interna, luego

drena la solucién hacia un recipiente aparte.
Posteriormente se pasa una dilucion de desinfectante con la misma técnica
Se llena el depdsito interno con agua cuatro veces y se drena

Se frota con la fibra todas las areas del enfriados y se seca perfectamente con una franela
nueva

MATERIAL Y EQUIPO: fibra, franela, multilimpiador

LIMPIEZA Y | Esta accidn se realizara diariamente varias veces al dia, al inicio de las actividades de oficina.

DESINFECCION DE ’ e T - s
Con una franela se impregna de una solucién limpiadora se frota las superficies a limpiar

Posteriormente se seca con otra franela para quitar el exceso de solucidn.

PERILLAS DE
PUERTAS
Posteriormente se pasa una dilucion de desinfectante con la misma técnica
TELEFONOS
APAGADORES MATERIAL Y EQUIPO: franela, multilimpiador
PASAMANOS
LIMPIEZA Y | Este procedimiento se realizara al inicio de actividades antes de la entrada del personal.
DESINFECCION  DE ) o )
TAPETES Se haré el lavado con una solucién limpiadora, enjuagando perfectamente.
SANITIZANTES Posteriormente se colocara en el lugar indicado y se impregnara de una solucién limpiadora.
MATERIAL Y EQUIPO: Sanitizante, multilimpiador /
Estas técnicas son enunciativas mas no limitativas y nos apegaremos a lo establecido por los inmuebles del -
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores INFONACOT g}\

Acapulco de juarez, Guerrero 10 de febrero del 202

Atentamente

" ;.‘ \
Bajo pr ff.st;a de/decir verdad - E
{ v
/) 4
~ T
A2 ACHES LIKPIEZAS S.4 DE ¢ v
Aches Limpieza, S. A. de C. V. RFCALIIISEN

Bertha Popoca Jaimes
Administrador Unico

PUitD o acheshmpiezafiqmai com
1. Fiszol: Colle raagote Onente 16, Cota 8.4, £5 90 A7 ], Col. Roma bleos,
el saan it sl Sl Q 744 44530 43 iy i
C.P 39330, Frone, Hoemos Insurgentes, op 5. Alcols moc, CDvE
Acnpules de Jubirez, G, WHW.G~ aches.com



» LIO 092 R.F.C.ALIIT0925ENS

REGISTRO REPSE: AR08 / 20210714

ISO 9001:2015/ NMX-CC-8001-IMNC-2015

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL No. AA-014P7R001-E12-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP PARA LA: CONTRATACION ABIERTA DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”

FORMATO DE SUPERVICION SERVICIO DE LIMPIEZA

CENTRO DE TRABAJO:
FECHA'Y HORA:

DESCRIPCION CALIFICACION OBSERVACIONES/COMPROMISO
ASISTENCIA DEL
PERSONAL
UNIFORME COMPLETO
AREAS DE OFICINAS
LIMPIEZA
AREAS BANOS LIMPIEZA
OTRAS AREAS LIMPIEZA
DISPONIBILIDAD
PERSONAL
INSUMOS DE LIMPIEZA

ESCALA DE CALIFICACION 10

OBSERVACIONES GENERALES:

SUPERVISOR DE LIMPIEZA /
RESPONSABLE DEL CENTRO DE ,,./
TRABAJO
P ADAPULCD 4 O achestiopiess@yeil com F o SUCURSAL
9&41, <ol Tolle Mogore Onente 16, Cuta 6-A, A3 744 445 30 43 Calle Guanajuato Ne, 65 Pol, Col, Roma Morts,

C.B 39350, Frece, Homnas Insurgantes, C.PG6700, Aleoldia Cuovhiamoe, COMX
Acapules de juae:, Gro, WWW,Q*EChES.COm \‘ 25 41471 47 41



FOLIO 093
X R.E.C.: ALIO92SENS

REGISTRO REPSE: AR208 /2021-07-14

: 113 Aches Limpieza
LaK s

SA deCV

., R

| ISO 8001:2015/ NMX-CC-9001-IMNC-2015

ADJUDICACION DIRECTA NACIONAL No. AA-014P7R001-E12-2022
CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 41 FRACCION XX DE LA LAASSP PARA LA: CONTRATACION ABIERTA DEL “SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA”

Encuesta de evaluacidon de satisfaccion al cliente

Centro de trabajo:
Fecha:

¢Como considera el servicio de limpieza?

L

BUENO [:] REGULAR D MALO D

Observaciones:

¢Como considera la atencion del supervisor?

& _

BUENO D REGULAR D MALO D 4/

Observaciones:
/
Encargado del servicio /
Nombre y firma
F o AAPUICD 4 O sodestimpiezBymait com
Dom. Fecol Colls Mogere Onante 16, Cosa &4, \' 744 445 20 43 %,
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LISTA DE VERIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DE LIMPIEZA

| CENTRODE TRABAJO | |

[ FECHAY HORA | |

[ AREA DE TRABAJO | |

ACTIVIDAD S| SE NO SE OBSERVACIONES
REALIZO | REALIZO

LIMPIEZA OFICINAS
LIMPIEZA BODEGAS
LIMPIEZA ALMACENES
LIMPIEZA BANOS
LIMPIEZA AREAS COMUNES
INTERNAS
LIMPIEZA AREAS COMUNES
EXTERNAS
LIMPIEZA ESTACIONAMIENTOS
LIMPIEZA CASETAS DE
VIGILANCIA
SEPARACION DE RESIDUOS
SOLIDOS (RECOLECCION DE
BASURA)
LIMPIEZA DE VENTANAS DE
ALTURA

LIMPIEZA DE VIDRIOS
LIMPIEZA DE DOMOS %

LIMPIEZA DE CANCELES
LIMPIEZA DE FACHADAS
SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

DE LIMPIEZA
OTROS (ﬁ

SUPERVISOR DE LA EMPRESA AUXILIAR DE LIMPIEZA
ACHES LIMPIEZA, S.A.DEC. V.

Com, Fzcel: Colle Mogors Onente 16, Casa 6.4, BOTAA AL Y 43 Colle Guongjuato Ne, 65 Pol, ol Roma Mote,
C.B 39350, Frace, Homas Inzurgentes, \& 744 443 3(’?’1 - C.PG6700, Alealdin Cusuitdmec, COMX
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ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS EN CASO DE INCIDENCIAS

INCIDENCIA

MEDIDA

Falta de insumos de limpieza

Surtimiento inmediato

Inasistencia del personal

Cobertura inmediata del personal

Mala actitud del personal

Sustitucién inmediata del personal

Malos procedimientos de

las actividades

Sustitucion inmediata del personal

Mala atencion de quejas

Sustitucién inmediata del supervisor

Acapulco de juarez, Guerrero 10 de febrero del 2022
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Instituto FONACOT

SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

> TP*A«,EA}-@ ][ f?zﬁ?ﬁggﬁg | Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del
" o f

Ciudad de México, 17 de enero de 2023

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Erika Helena Psihas Valdés
Directora de Recursos Materiales y
Servicios Generales

Presente

En la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 17 de enero del 2023, los
Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT1S0.17.01.2023-V.4

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
con fundamento en los Articulos 44 fraccién II; 103; 106 fraccion I; 111: 116 y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccién [l; 98 fraccién [; 102; 108; 113
fraccion I; 118 y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los
Lineamientos Séptimo fraccion Ill; Noveno y Trigésimo Octavo fraccién | de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificaciéon y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
elaboracién de versiones publicas, confirma con 3 votos a favor Y hinguno en contra la clasificacion
de informacién con caracter confidencial de la versién publica de 133 contratos y 20 pedidos
presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas
en el articulo 70 fraccién XXVIl y XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ecretaria Técnica del Comité de Transparencia del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores
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