Version  publica aprobada  mediante

acuerdo

CT3SE.26.04.2023-V.1, emitida por el Comité de

Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, el dia 26 de abril de 2023,

T R A BAJO f i en su tercera sesion extraordinaria.
Y PR ,‘_if;’fr:"i, a0 ﬂﬂagﬂ Contrato: FNCOT/AD/005/2023

CONTRATO ABIERTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION, ADQUISICION, VENTA DE
BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SEVICIOS INTEGRALES NACIONALES QUE CORRESPONDEN A LA
ASIGNACION DE BOETOS DE AVION , QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES , REPRESENTADA POR ERIKA HELENA
PSIHAS VALDES , EN SU CARACTER DE DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES,
ENCARGADA Y RESPONSABLE DE LOS ASUNTOS DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION , EN ADELANTE
"EL INSTITUTO FONACOT" Y, POR LA OTRA, EL MUNDO ES TUYO SA DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR"
REPRESENTADA POR MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ, EN SU CARACTER DE ADMINISTRADOR UNICO, A QUIENES
DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS

SIGUIENTES:
DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

1.1. "EL INSTITUTO FONACOT" es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

1.2. Conforme a lo dispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica nimero 223,288, de fecha 1°. de abril del
2022, ante la fe del Mtro. Eutiquio Lopez Hernandez, notario publico numero 35 de la Ciudad de México; documento que quedo
debidamente inscrito en el Registro Publico de Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-13042022-201316 el dia
13 de abril de 2022;de conformidad con lo establecido por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, la C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES , en su cargo de DIRECTORA DE RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES, ENCARGADA Y RESPONSABLE DE LOS ASUNTOS DE LA SUBDIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION , con R.F.C. PIVE700829LI7 , es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones,
sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 57, fraccion IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores suscribe el presente instrumento el C. CESAR VALLEJO HERNANDEZ , en su caracter de DIRECTOR DE
RECURSOS HUMANOS , con R.F.C VAHC811014FD1 , facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que
deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un
comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del
presente contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
PRESENCIAL de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 42 y ARTICULO 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y el ARTICULO 85 de su Reglamento.

1.5. "EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 oficio nUmero SGA-004-2023 , de
fecha 03 de enero de 2023, emitida por la Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, encargada y responsable de
los asuntos de la Subdireccién General de Administracion con fundamento en el articulo 80 del Estatuto Organico del
INFONACOT.
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1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53

1.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nimero 452, Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Cddigo Postal. 06760, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante la escritura publica nimero 7,512, de fecha 30 de agosto de 1989,
otorgada ante la fe del Lic. José Melesio Mario Pérez Salina, titular de la Notaria nimero 170 del entonces Distrito Federal, hoy
Ciudad de México, cuyo primer testimonio quedo inscrito en el Registro Publico de Comercio del entonces Distrito Federal hoy
Ciudad de México, bajo el folio mercantil nUmero 122921, de fecha 15 de junio de 1990, denominada EL MUNDO ES TUYO SA
DE CV, cuyo objeto social es, entre otros, reservar espacios en los medios de transporte y expedir a nombre de los transportistas
y a favor de los turistas los boletos, cupones y 6rdenes de servicios correspondientes.

2.2. La o el C. Marco Antonio Cardenas Lépez, en su caracter de Administrador Unico, cuenta con facultades suficientes para

suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la escritura publica numero 7,512, de fecha 30 de
agosto de 1989, otorgada ante la fe del Lic. José Melesio Mario Pérez Salina, titular de la Notaria nimero 170 del entonces
Distrito Federal, hoy Ciudad de México, mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitadas ni
revocadas en forma alguna a la presente fecha, y que en este acto se identifica con credencial para votar numero
_expedida por el Instituto Nacional Electoral, con vigencia al 2024.

2.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econoémicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. MET8908305M9

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en DIAGONAL DE SAN ANTONIO 1218, COLONIA
NARVARTE PONIENTE, BENITO JUAREZ, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 03020

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
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"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a "EL INSTITUTO FONACOT" la prestacion del SERVICIO DE
RESERVACION, EXPEDICION, ADQUISICION, VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SEVICIOS
INTEGRALES NACIONALES QUE CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOETOS DE AVION en los términos y condiciones
establecidos en este contrato y el Anexo Técnico, que como Anexo | se agrega al presente contrato, el cual formara parte integrante
del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

"EL INSTITUTO FONACOT" pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacién por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $200,000.00 (DOSCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) , mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A.). y la
cantidad maxima de $500,000.00 (QUINIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (.V.A.).

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econdémica, que como Anexo Il se agrega al presente
contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional PESO MEXICANO hasta que concluya la relacién contractual que se
formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacion del SERVICIO DE RESERVACION, EXPEDICION,
ADQUISICION, VENTA DE BOLETOS PARA LA TRANSPORTACION AEREA Y SEVICIOS INTEGRALES NACIONALES QUE
CORRESPONDEN A LA ASIGNACION DE BOETOS DE AVION , por lo que "EL PROVEEDOR" no podra agregar ninglin costo
extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato "EL INSTITUTO FONACOT" no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

"EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a
mes vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo
con lo establecido en el Anexo I, que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a "EL INSTITUTO FONACOT" , con la aprobacion
(firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

Los CFDI’'s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscales vigentes
sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que
deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion de dichos comprobantes en
documento impreso en papel, que reunan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en la convocatoria a la
licitacion, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, Primer Piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la
Direccion de Recursos Humanos, asi mismo debera ser enviada al correo electronico: cesar.vallejo@fonacot.gob.mx con copia a
javier.gonzalez@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben de cumplir con
las especificaciones que determine el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

EI CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisién y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informaciéon y documentaciéon que le sea requerida
por "EL INSTITUTO FONACOT", para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que "EL INSTITUTO FONACOT" le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de "EL INSTITUTO FONACOT"

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por "EL INSTITUTO
FONACOT" en el Anexo I, que forma parte integrante de este contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo I, que forma parte integrante de este contrato;

En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de 4 (cuatro) horas para la, sustitucién o correccion,
contados a partir del momento de la notificacion por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para "EL INSTITUTO
FONACOT"

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 13/01/2023 al 31/03/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la "EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

"EL INSTITUTO FONACOT" , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a "EL INSTITUTO FONACOT", se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de "EL
INSTITUTO FONACOT" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara
el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
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"EL INSTITUTO FONACOT" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con
las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser, indivisible por el
cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato; , mediante fianza expedida por compafia
afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del contrato, sin
incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a "EL INSTITUTO FONACOT" , a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, "EL INSTITUTO FONACOT"
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que "EL INSTITUTO FONACOT" reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
"EL INSTITUTO FONACOT" dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el
ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a "EL INSTITUTO FONACOT" a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.
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Una vez cumplidas las obligaciones a satisfacciéon, el servidor publico facultado por "EL INSTITUTO FONACOT" procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a "EL INSTITUTO FONACOT" o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”. DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

"EL INSTITUTO FONACOT" designa como Administrador del presente contrato a CESAR VALLEJO HERNANDEZ , con R.F.C.
VAHC811014FD1 , en su caracter de DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento
de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos, asi como las contenidas en el Anexo |,
que forma parte integrante de este contrato y en la propuesta técnica.

"EL INSTITUTO FONACOT" a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para "EL INSTITUTO FONACOT" , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
deducciones al cobro correspondientes.
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"EL INSTITUTO FONACOT" a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

"EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL
PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan
por un % sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente, conforme a lo siguiente:1. Si el licitante que
resulte adjudicado no reserva o expide en tiempo y forma los boletos de avion segun corresponda como se especifica en el presente
Anexo Técnico, se le aplicara una deductiva equivalente al 1% (uno por ciento) antes de impuesto del valor del boleto o servicio por
cada hora transcurrida hasta que realice la reserva o expedicion de los boletos de aviéon segun corresponda a entera satisfaccion del
administrador del contrato.2. Se aplicara una deductiva del 5% (cinco por ciento) sobre el precio generado por cada boleto de avidén
antes del impuesto por cada boleto emitido que presente un error en los datos de la persona, itinerario, fechas, ruta o cualquier otro
dato, por cada hora transcurrida hasta que sea subsanado.3. Si el licitante que resulte adjudicado no entrega los reportes conforme a
los requerimientos establecidos en el presente Anexo Técnico, se le aplicaran las deductivas correspondientes calculadas sobre el
1% (uno por ciento) antes de impuestos, del importe de los servicios correspondientes del periodo que se reporta, por cada dia habil
hasta que se cumpla con la entrega correspondiente.4. Se le aplicara una deductiva al licitante que resulte adjudicado por no
garantizar el servicio del nuevo boleto generado derivado de un revisado, equivalente al 1% (uno por ciento del boleto) antes de
impuesto.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago
gue se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del esquema e5cinco
Pago Electronico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacion, o de la Entidad. En
caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificaciéon y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de "EL INSTITUTO
FONACOT", por escrito o via correo electrénico, dentro de los (dias) posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo I, que forma parte integral del presente contrato, "EL INSTITUTO
FONACOT" a peticion del administrador del contrato y por conducto de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
aplicara una pena convencional del 1.0% , conforme a lo siguiente:
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1. No inicie el servicio en la fecha establecida y a través de los medios dispuestos para tal fin conforme a lo previsto en el presente
Anexo Técnico, dicha pena sera equivalente al 1% (uno por ciento) del monto méaximo del contrato por cada dia de atraso, sin incluir
el Impuesto al Valor Agregado.

2. Si no entrega en tiempo los boletos de avién, como se especifica en el presente Anexo Técnico, se le aplicara el equivalente al 1%
(uno por ciento) del valor del boleto o servicio por cada hora transcurrida hasta la emisién correspondiente.

3. Si no entrega los reportes conforme a los plazos establecidos en el presente Anexo Técnico, se le aplicara una pena equivalente
al 1% (uno por ciento) antes del impuesto, del importe de los comprobantes fiscales correspondientes al reporte por cada dia habil
hasta que se cumpla con la entrega correspondiente.

La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a "EL PROVEEDOR" por escrito o via correo electrénico el
calculo de la pena convencional, dentro de los 5 posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de
penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA
VIGESIMA TERCERA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva
la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de
Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

Para la prestaciéon de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una poéliza de
seguro por responsabilidad civil.
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DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la prestacion del servicio,
desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo |, que forma parte integrante del presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos "EL INSTITUTO FONACOT"

"EL INSTITUTO FONACOT" so6lo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos
de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de "EL INSTITUTO FONACOT"

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a
terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera de las causas antes
mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” de
cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,
sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos conceptos “EL
PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se
trataran de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a
terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion
aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.
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Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacion del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccién Il, de
su Reglamento, la "EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" ,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la "EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

"EL INSTITUTO FONACOT" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a "EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervencion de oficio,
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para "EL INSTITUTO FONACOT", ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando "EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR"
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda
a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

"EL INSTITUTO FONACOT" podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la
fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) La contravencion a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relaciéon contractual;
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c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de "EL INSTITUTO
FONACOT"

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;

i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacién de "EL INSTITUTO FONACOT" en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA
DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de "EL INSTITUTO FONACOT"

Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y 6rdenes de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”;

Para el caso de optar por la rescision del contrato, "EL INSTITUTO FONACOT" comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término "EL INSTITUTO FONACOT" , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada
dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.
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Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar "EL
INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion "EL INSTITUTO FONACOT" podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de "EL INSTITUTO FONACOT" de que continla vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

"EL INSTITUTO FONACOT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, "EL
INSTITUTO FONACOT" elaborara un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, "EL INSTITUTO FONACOT" establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, "EL INSTITUTO FONACOT" quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de "EL INSTITUTO FONACOT"

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a "EL INSTITUTO FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén
sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.
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"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacién laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por "EL INSTITUTO FONACOT", asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a "EL INSTITUTO FONACOT" de cualquier
responsabilidad laboral, civil 0 penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, "EL INSTITUTO FONACOT" reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a "EL INSTITUTO
FONACOT", "EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

14 de 15



. TRABAJO | fonacot
] SECRETAR(A DEL TRABAIO . & Contrato: FNCOT/AD/005/2023

PREVISION SO

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, "EL INSTITUTO FONACOT" y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 27 de enero de 2023.

POR:
"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C

DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES
Y SERVICIOS GENERALES, ENCARGADA
ERIKA HELENA PSIHAS VALDES Y RESPONSABLE DE LOS ASUNTOS DE PIVE700829LI7
LA SUBDIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION

CESAR VALLEJO HERNANDEZ DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS VAHC811014FD1
POR:
"EL PROVEEDOR"
NOMBRE R.F.C

EL MUNDO ES TUYO SA DE CV MET8908305M9

15de 15



TRABAIO | fonacot
SECRETARIA I:EI.CIT:LAEAJO Contrato: FNCOT/AD/005/2023

Y PREVISION SO

Cadena original:

7e77d0f£1e89514c646c0fbb4065bdc2d4126926b239faef68e55668a36867b8660e40e50857bf18e7f0cel7d1622310e60516467f16b99%eaclas854be

Firmante: CESAR VALLEJO HERNANDEZ Numero de Serie: 00001000000502728492
RFC: VAHC811014FD1 Fecha de Firma: 03/02/2023 18:57
Certificado:

MIIGMzCCBBugAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDALMDI3M]jg00TIwDQYJKoZIhveNAQELBQAWGgGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQIQOVSVELGSUNBREISQTEUMCWGALUECgW1U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULULFUYBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiGOw0OBCQEWG2NvbNRhY3RVLNR1Y25pY29Ac2FOLmdvYi5teDEmMCQGALIUECQwAQVYUIEhJREFMR08gNzcSIENPTC4g
R1VFULJFUk8xDJjAMBGNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGALIUECAWQQO LVREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBWWKQ1VBVUhURU1 PQZEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAX Tk 4 zMVwwiWgYJKoZThveN
AQkCE01yZXNwb252zYWJsZTogQURNSU5JU1IRSQUNJIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MgVFJJQ1VUQVIJT1MgQUwgQ090VFIJIQ1VZRUSURTAe Fw0yMDAXMTMyMTMyMj FaFw0yNDAXMTMyMTMzMDFaMIHPMSAw
HgYDVQQDExdDRVNBU1iBWQUXMRUpPIEhFUk5BTKkRFW] EgMB4GA1UEKRMXQOVTQVIgVKkFMTEVKTYBIRVJOQUS ERVox IDAeBgNVBAOTF ONFUOFSIFZBTEXFSk8gSEVSTkFOREVaMQswCQYDVQOGEwWINWDE1MCMGCSQG
SIb3DQEJARYWY2hpY2hhcm8xNDgxQGAtYW1sLmNvbTEWMBQGA1UELRMNVKFIQzgxMTAXNEZEMTEDMBKGA1UEBRMSVKF IQzgxMTAXNEhERkxSUZA4MI IBIjANBgkqhkiG9w0BAQEFAAOCAQ8AMITBCgKCAQEAKO/T
m0144SyAMvWaK6IeaaEx8L61TIFErkKpWh1QCjHTRS9ng88v27VOrxXmIVLCoA+ghaxR7sQRX8WdMkaoGaeYmDt5y3YdqotJtIZiNKO4iy9mllctReu26Ki3Ci2USxrjp/mkcuR9zUIC4AWY52267Aa8L080VKkbxX
4gh3EJ9/PhSbTX8+X1Q+T3gqpGlXoBg6nRWxP] fveJ70Rbb6 FXpOEOYFbzWGAAIHIf JBVESeWe 705Er30egWwk 951 25E+RThww/jus+pj 6RB4tpk5U80uCq3abUlZbWOee2a9cFpb2WSeJj CwNue+0Wc+BgztDQyG
IBTASyeRsSiUt 9DVSQIDAQABOO8WTTAMBgNVHRMBA 8EAJAAMASGA1UdDWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO1BBYWFAYIKwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGSIb3DQEBCWUAA4 ICAQBL
PkyvEQ7QnAAXaODsbmkLhPEKm5Vos3UoQJswifPzeu/SydIFS2R7npYiI9Qi T9EOLG3UdeexvDWGLMUr 7NKH1Ah178/aA0im1SgDpg90gp6sIjN+a9C3tNEXynbzIJATXy T4k 78p6sVbmEhJa2BYzr4 7tbQkw6 790
jM4hPS3nTCAVWe PyJOWMXey IUyTVINkyaKFZ1kKsjXVikh4L+o51tQE8N9zyNZORhRE1yP7XgxYphBy04WgS3 1Aaq1HHMGSQNGWKWpAL Y s SuD2NAN8mOwzhzny YvNbcKfU4 fcB8P6y/rudHMRZ+6 9rhX9vzra040
HBrL1E+2F0utcghm/0RUMO15MuxQL78BLNTHVaz2uURCkCiAV0ydgUkj aLXLyqg4CCFbj bXH2R8 SFpa9PTy5M8 ILPUO7 cekzF540Mj HPgbr+8unixdgkq4aGBf11yWi CDPC2EVSFHTbOFOut LPfpEC1D0] rpg/ ok
IsqeEBclTNzh0KS7kXDhKB9JHtUat 1mi6P+X+2ZXX420a6ZDkpkb3FvP1NXqubwcZLOb+S7YJKQ2ylTEZCXY+aE2JNLxgVrwRrpHcq0+hns4+sK9mh/LVdpYsP+a2ang6 9YcFpt ThZZI1W11So0X8ayyMKcZJUP6n
jreTleGohkeRY6L1ewYfpZ+7pAnSzrsS//xR+eu24XQ==

Firma:
W2vC2tWWA3y6Vho8YMQngMYeH8er7w813ehUreL9Q0gi kARVVSqbf EBM70GhnczKrNDkcvCPOATY1LPZBM2NE018J/Y0d60uzZNFsjaMs1ZswIoGrogbs43hEoGFXOr+bp8On0cyW+q9tR7p6 6 ZmyYNKqdDOd9LaLy
15+WKLowhjnJ4cGMY1QSpPFGa3TCI3mmNboFb7P8ZR/1XR5 ImWa/N57PM1YHOy THSWFUFTNDVGY 4mKYGE f zwme 7vPrWUOUBIEL 28mJokWGCZFAnHROpXkZZxss /R9s3Eh2ECNAVZ5BHVFPAWHC7 6 OVPHKDNXWEKE
I1YM4g7wQp7ZW/CAfeYMmag==

Firmante: ERIKA HELENA PSIHAS VALDES Nuamero de Serie: 00001000000507968787
RFC: PIVE700829LI7 Fecha de Firma: 03/02/2023 19:00
Certificado:

MIIGODCCBCCgAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDAIMDC5N] g30DcwDQYJKoZ I hveNAQELBQAwWGgGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQYQOVSVE1GSUNBRE9SQTEUMCWGA1UECgw1U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1 FUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9Ac2FOLMAvYi5teDEmMCQGALIUECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNzcSIENPTC4g
R1VFULJFUk8xDJjAMBGNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGALIUECAWQQO LVREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBWWKQ1VBVUhURU1 PQzEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAX Tk 4 zMVwwiWgYJKoZThveN
AQKCE01yZXNwb252zYWJsZTogQURNSUSJULIRSQUNJIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1IMGVFJIJQLVUQVIJT1MgQUWgQO090VFIIQLVZRUSURTAe Fw0yMTA2M] kxNJMESMT1aFwOyNTA2M] kxNJM5NT1aMIHUMSMw
IQYDVQQDEXpFUk1LQSBIRUXFTKkEQUFNJSEFTIFZBTERFUZEJMCEGALUEKRMaRVJIJSO0EgSEVMRUSBIFBTSUhBUYBWQUXERVMX I ZAhBgNVBAOTGKVSSUt BIERFTEVOQSBQUO1 IQVMgVKFMREVTMQswCQYDVQQGEWIN
WDEhMB8GCSQGSIb3DQEJARYSZWhwc210YXNAZ21haWwuY29tMRYWFAYDVQQtEwlQSVZFNZAWODI 5TEK3MRSWGQYDVQQFEXJQSVZFNzZAWODI5 TVRMUOXSMDIwggEiMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4 IBDWAWGgEKACIBR
AQCYN9LNhTOEBkGggggBDHT8MuV4pg8gl Ff8 TR7Wk 1t 8ydGxXBUnHRY6b9mIhwQvCL5DR7zeX8D9fDI1uQIp2eWgPj SOhW2LbA/5BONwdvoOXkExuPCqlSjmKTcnA0r4gLx4 XAgAJJIzrAD/ 7K2uM8 Jh+jRulj PHXr
0500H1laJueWfp4ow2 7RWWEdb9cIKpDtoYbYM/kiGU2csz00TS2MANniSexz4 +nL+1i0orsAJPsYAtCqISmDVR6 YV8EAU4J00nIThbBgEQUVKE 76 9eN1VCrGyXWjmThf 3pEo+2zUxCgQhhLG+mlezROKULVA2vXTdwdg/
JUtS112wmmyAq4Vh/LvySfLEAGMBAAG] TZBNMAWGA1UJEWER/wQCMAAWCWYDVRO0PBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWI FODAABgNVHSUEF jAUBggrBgEFBQCDBAY I KwYBBQUHAWIWDQYJKOZ I hveNAQELBQAD
ggIBAHWUEXzIHNsQNSwEB1Eg5cT9gmheKFpbbpdOisoNY0O3XiZa0gQvAUez89£8ZXZyr3wIGRTXDjx030JYEUCKXKRUJA3MR2S2] z1mwyA39R1ipFn3hpy4 TO9pmYALUH9JO1D6 Iy4KwiS0eRkB+pYEfEwrECYVAY
01ICb671vC4dLg5T76//BkFxSscpvImzYk]74GabqUVtAlOt++xYFe72zGuSNnRaEBU+rRA6Yge3NU4359nfauRgqAUNAQQSVI4PxnsxxJqeTv+MuvZU+zr4 /+1NELBtKQbreO+/EpON5BzrndpOgPRtQ71+0Y84F
DCA1UL+0BMaMBCSQ009B36/12/PA9YSBsp+ewNEDZ+FtQKwQyOxhitTInf fgErWSWEhaAL8qyv8GhYun3oyt4j2TL6r1£3VKZ7/s8116a3YrhmmHpN9QZg4 1WRKS S FHL05MOaqCeEqtOk8Z4yZFIZc/WSVIgUT8xM
g/3nel+AWb5Mhw437TXRMrmTOGRO/PIpPNw9Zy7ViV7£Uqg3 idtqmLIN7QXTIkgZgC/6A70ea0kXGPb4gAZIP09£h/whgBINVwe 76w3E0Y0djX71bumdK6Kwhkx4 ++byYXm74xYaa4 F7KYmrYi4L1Sazt SCKrov2i
aW3 ZmGfQhHE6GAKcAR5Q0xBw4RgPsWHhal.3J2fm2ZL9/11LwPs

Firma:

MRu/8mIbo5Q0Bn8sKpGI0t jWbpCzrps/Yz8S8bFTjFJiG7FTsTWE1YNelZ4 ) 7irpQr PGecAWFUKNuflgmv8oBQ7QWQTzMc PHRXIyyD]j ZORXQzJhMM01z9ACQBF15r 9 SrWswk rVIwLpVnmj pxXgbZLvI9uYZ8J+CZP
GgCTneLaOebhIpjDeszhoy7+12AW01S£0371SeNC786J3cEWAYAtpvkjMpKMyRNtVW9eU4mV50L1fF/1cTCXFhrnanYdMxFI011+dcWC55ayGQFlvYdSVSm/KEeOVL7 9XvzJIh2XXbkm09MetH4f0s1vrKLZo]j T8I
Sz1RIM4yBcbAs4u8ZoWCYA==

Firmante: EL MUNDO ES TUYO SA DE CV Numero de Serie: 00001000000506650055
RFC: MET8908305M9 Fecha de Firma: 15/02/2023 11:20
Certificado:

MIIGUTCCBDmgAwIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDALMDY 2NTAWNTUWDQYJKoZ I hveNAQELBQAWggGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQIQOVSVELGSUNBREISQTEUMCWGALUECgW1U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1 FUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9Ac2FOLMAvYi5teDEmMCQGALIUECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNzcSIENPTC4g
R1VFU1JFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEwWINWDEZMBCGAIUECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBwwKQ1 VBVUhURU1 PQZEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAx Tk 4 zMVwwWgYJKoZThveN
AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MgVFJJQ1VUQVJIJT1MgQUwgQ090VFIJQ1VZRUSURTAe Fw0yMTAZMDQx0DQ3MzdaFw0yNTAZMDQxODQ4MTdaMIHEMS ITw
IAYDVQQDEX1FTCBNVUSETYBFUyBUVV1PIFNBIERFIENWMS IwIAYDVQQPEX1FTCBNVUSETYBFUYBUVV1PIFNBIERFIENWMSIwIAYDVQQKExX1FTCBNVUSETYBFUYBUVV1PIFNBIERFIENWMQswCQYDVQQGEWINWDEY
MCkGCSgGSIb3DQEJARYCYWNhc3Ryb0OB1bG11bmRVZXNOAX1vLmNvbSS5teDE1MCMGA1UELRMc TUVUODkwODMWNUO5IC8gQOFMTTUSMDgzMUAFMZzEeMBWGALUEBRMVI C8gQOFMTTUSMDGZMUhQTFIQUIAyMIIBIjAN
BgkghkiG9wOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCgKCAQEAL fcXBY+ESqFBwNnh1WH] rTNruLc658rvSI+9f4LD8CcVAQAICVZTIP+CAceeYrwlwE1VUeBIn4Lexb2dt U4 zCnUuUyHINUVGVMgIt123gNH2LVvK+222+2R2bj 125
A0CzYb1SUDKzSNOaT1kBgODzDyhEAOg2wsTJugWeyXsq/rv8rDYgAHD5Wdx8waLL7LeJzt 0ah57gfds1HK1I7ME / PXOux 7oNJCFgwUKP1 7xGgpjkzafsxsF0£4tGNjkgzhzAHzsCpe330w6UhkyMbn/nzCI ITUXVD
G97asXKx9gaVlwQjuv8lCrDIK18gIHbYeF8+9J2bV1fs8aGyqlrlMzpg/QIDAQABOO8WT TAMBgNVHRMBAS 8 EAjAAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVR01BBYWFAY I KwYBBQUHAWQG
CCsGAQUFBWMCMA0GCSQGSIb3DQEBCWUAA4 ICAQCEIEN3I/v/4JBUAbYVBxXM/ObG94WyLxv3r6YQa9KACVIF6mknPs7+gTZSOnp/qCYvVvrdpkndVCBr2£fi56TXrn+Jf61yd0kMKa3ix1HIiJ0gTOeaov3 iFwxkEK
BHXQU4hZ6Tvho+moGCE1TY5f0pakYnIJINQi0CSaOEf4g4 PLg2FpGA8r9VIrLecI4chxAbiT48hcSNeMBoUYxRg9dkmLa8X2yMje8ZxT50eVEd9Iaf JjmvRb+mGhXVAexLWAFMr3aGaBkAW4C/G1bIYG7ES] Zhdc
e5dgYLDHcp9Logy0VBDEWp5Bg/DImxy 7T85hoZ6bo05gMB5xgl Cud8asVE8i 9IMVSchm3LhfHbQ7Mw5Ue /x01LnwQs 9Ed3g7x7Wb1Nbk /vxIwktZ1mUS5yzKn55N5wmDAf cst A4LdGb70IuQB6 pbt OGTEKS6kyODX0O
NRAM10£FV/6HgY4L2Gwrg+GlzhSsskTsu3HE FbTQHQKARFk IJdwrOEODOPpFzpc/a+IdfagIAdQyTuYt F7My8rgoW4 0J+0XPsiZPt pw7V5P1MMUyO4 3SVNmLILCaAn8aZa3 PBYqx+JI3G1VIDI4MK7 AWHGEZyHVO
£dFikfphi4086ct14iY40wIV4+1225hVhk8Dr+H1+WJIyWB+eYSVES THCOXppQ58 /ATLMCMt ctpKrQ02ibQ==

Firma:
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Contrato: FNCOT/AD/005/2023
eYnbUv/BxkZIY6PzKFdsPw:

NQFSW6 9YCWNASbwaEwuS4wNg+Bojy6uMj cYnu++DIFEYWWBLNpyoz201MLM1V2nw/nw98 9byjhcltzJ1jWUHZbt EXyT6 Ic2Q+Cj 7NIrkqj sNF11hlg4anTj 9+sXdu5r2Abf FTa5bpB/df eX4BPFZSPp6HITA+XS5
kQq/suycpDmmK8kje8whfyaAFX12KIGrSItoe8g3WVwU20nMIGke + rZgIgOxoH6WQK+8nnhogKH1lcypT/QdPESZOdt 9edGaVaLlgs /ezduDsLWr FgpQKZDgeQjpW2cVnOt 2reaCpBrSLspf ZggQsFCK] pT20KEL
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Anexo Técnico

Servicio de reservacién, expedicién, adquisicién, venta de boletos para la
transportacién aérea y servicios integrales nacionales que corresponden a la

asignacién de boletos de avién.

1. ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS.

Contratacion del Servicio de reservacion, expedicién, adquisicidn, venta de boletos para
la transportaciéon aérea y servicios integrales nacionales que corresponden a la
asignacion de boletos de avién para el Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de

los Trabajadores (INFONACOT).

2. TIPO DE CONTRATO:
Abierto.

3. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

3.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Presupuesto Presupuesto
Descripcion minimo maximo
(con IVA) (con IVA)
Servicio de reservacién, expedicién, adquisicién, venta de
bo.le.:tos para la transportacién aerea y serymps integrales $200,000.00 $500,000.00
nacionales que corresponden a la asignacion de boletos de
avion.

*Las cantidades antes descritas fueron elaboradas con base en el histérico de los

contratos de vuelos.
3.2. PERIODO DE VIGENCIA DEL SERVICIO

A partir del O1 de enero al 31 de marzo de 2023.

3.3. ESPECIFICACIONES Y CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS SERVICIOS.

El licitante que resulte adjudicado debera proporcionar los servicios conforme a las

siguientes especificaciones:

A) Infraestructura.

El licitante que resulte adjudicado deberd proporcionar a los responsables de la
Administracion del Servicio, los nimeros telefénicos y de celular de las personas
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dedicadas para la atencién de requerimientos las 24 horas del dia, incluidos sabados,
domingos y dias festivos con la finalidad de garantizar la seguridad en la atencién y
asesoria para cualquier destino, Nacional.

Generalidades del Servicio

El licitante que resulte adjudicado:

Garantizara la prestacion del servicio de transportacidon aéreay servicios integrales
nacionales con todas las lineas aéreas.

Se enviaran al solicitante por correo electrénico las claves de reservacién de
boletos de avién, asi como los itinerarios que haya requerido, dentro de los
siguientes 30 minutos después que se haya solicitado, en caso de contingencia el
licitante que resulte adjudicado garantizara el envio de los servicios solicitados en
cualquier punto de la zona metropolitana de la Ciudad de México. Salvo para
grupos superiores a 10 personas, los tiempos podran variar de acuerdo al nGmero
y complejidad de vuelos.

Toda cotizacion, reservacién y emision de boletos y hospedajes debera incluir las
politicas, condiciones, restricciones y/o penalizaciones (cargos) que las lineas
aéreas u hoteles manejan para la prestacién del servicio.

Para los casos en que se requiera la emisién de boletos, deberd enviar la
confirmacion via electrénica en un plazo no mayor a dos horas y para los casos
urgentes, deberd enviar la conﬂrmacnon via electrénica en un plazo no mayor a
treinta minutos.

La asignacion de asientos al momento de la reservacién, serdn confirmados en la
expedicion del boleto de avién, de acuerdo con la reglamentacién de cada linea
aérea.

Los pasajes no utilizados y/o modificaciones en boletos emitidos o cancelaciones
de reservaciones de hotel seran con cargo a INFONACOT, en los casos que aplique
conforme a las politicas, condiciones, restricciones y/o penalizaciones que las
lineas aéreas manejan para la prestacién del servicio, pero bajo ninguna
circunstancia se haran cargos adicionales por la empresa prestadora del servicio.

En caso de alglin cambio en las reservaciones o cancelaciones de vuelos
imputables a las lineas aéreas, se informard inmediatamente para realizar las
modificaciones a los itinerarios requeridos.

En caso de que se lleve a cabo un “revisado”, debera garantizar el nuevo boleto y
pase de abordar. Caso contrario, el licitante que resulte adjudicado debera cubrir
los gastos generados hasta que se aborde el vuelo.
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10.

Se otorgara maxima prioridad en la obtencién de los espacios de vuelos en fecha
de alta demanda, cuando asi se requiera, entendiendo las caracteristicas de la
funcion sustantiva que tiene asignada, aun cuando se le soliciten boletos con
menos de 24 horas de anticipacién al evento, de igual manera se debera incluir
las politicas, condiciones, restricciones y/o penalizaciones que las lineas aéreas u
hoteles manejan para la prestacién del servicio.

El licitante que resulte adjudicado, debera disponer de un mensajero a efecto de
realizar el servicio de mensajeria para lo que se derive de la operacién.

TARIFAS APLICABLES

El licitante que resulte adjudicado:

Ofrecera la tarifa clase turista mas econémica disponible en el mercado, asi como
descuentos y promociones a nivel nacional al momento de la reservacion,
expedicion del boleto de avién, proporcionando tres opciones por lo menos de
itinerarios y tarifas, asi como, las condiciones, restricciones, penalizaciones y
tiempos limites de emisién y de cancelacion en los casos que aplique.

Proporcionar la reservacion y expedicion de boletos de avién para vuelos
nacionales sin costo para el Instituto.

Proporcionar el acceso a las tarifas mas econdémicas disponibles al momento de
realizar la reservacién, dando preferencia a las tarifas no reembolsables, asi como
a descuentos y promociones a nivel nacional en el momento de requerirse las
reservaciones. ' ' '

La cobertura de los servicios sera a nivel nacional, no se autorizara la expedicion
de boletos de avién en primera clase, salvo cuando no haya disponibilidad en clase
turistay la urgencia de la comisién lo amerite.

Para el caso en el que no existiera disponibilidad en clase turista, el licitante que
resulte adjudicado propondré la tarifa mas baja existente en el momento de
solicitar la reservacién.

Las reservaciones seran en vuelos directos, de no ser posible, éstos se realizaran
por la ruta que represente el mayor ahorro.

Para los casos en que se requiera la asignacién de asientos diferentes a los
asignados por las lineas aéreas y se genere un costo adicional, se autorizaran
siempre y cuando no haya disponibilidad y/o la urgencia y naturaleza de la
comision lo amerite.
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Para los casos en que se requiera documentar equipaje y de acuerdo a las politicas
de las lineas aéreas se genere un costo adicional, se autorizard siempre y cuando
la urgencia y naturaleza de la comisién lo amerite.

BENEFICIOS ADICIONALES SIN COSTO

El licitante que resulte adjudicado:

Garantizara en caso en que proceda, el registro a los programas corporativos de
incentivos que proporcionan las lineas aéreas nacionales por el consumo de
boletos, para que obtengan beneficios adicionales (kilometraje) y tramitar el uso
de tal beneficio; el INFONACOT pagara los impuestos o derechos que estos
generen.

Realizara la inscripcién de los pasajeros frecuentes cuando se requiera, en las
lineas aéreas nacionales, a fin de que obtengan el ascenso de asiento de acuerdo
con las politicas de las lineas aéreas.

Los licitantes deberan manifestar por escrito en su propuesta econémica los
beneficios adicionales que otorgaran al Instituto.

E) CAMBIOS, CANCELACIONES Y REEMBOLSOS.

El licitante que resulte adjudicado debera:

En caso de algun cambio imputable a las lineas aéreas que prestan el servicio
respecto de las reservaciones solicitadas se deberad apoyar al servidor. pablico
comisionado para asegurar que llegue a su destino. haciendo del conocimiento
inmediatamente al administrador del contrato para la autorizacién
correspondiente.

Se encargara de gestionar ante la linea aérea el cumplimiento en tiempo y forma
de las indemnizaciones y/o compensaciones correspondientes de acuerdo a las
politicas aplicables para los casos de retraso o cancelacién de vuelos para asegurar
que el servidor publico comisionado llegue a su destino y en su caso garantizar el
hospedaje, traslados y alimentos que por causa del cambio o cancelacién
imputable a la aerolinea se requiera.

Efectuar los cambios y cancelaciones en cuanto al boletaje, sin costo adicional al
generado por las lineas aéreas conforme a las politicas, condiciones, restricciones
y/o penalizaciones establecidas por las lineas aéreas para el caso de cada pasaje
aéreo.

Tramitar los cambios y cancelaciones que requiera el servidor publico
comisionado de la dependencia o entidad de conformidad con los tiempos y
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cargos establecidos por cada una de las lineas aéreas y conforme a las tarifas
contratadas.

4. Reembolsar el costo de los pasajes aéreos y tramos no utilizados, en un término
no mayor a 30 dias habiles contados a partir de la solicitud, bajo el supuesto que
se encuentren pagados. Los reembolsos se requerirdn por correo electrénico una
vez que se haya solicitado la cancelacion del boleto de avidn, el solicitante se
ajustara a las condiciones establecidas por las lineas aéreas para estos casos,
dichas condiciones y tarifas se deberan presentar por escrito.

5. Tramitar el reembolso a través de notas de crédito a nombre del INFONACOT,
cuando los pasajes aéreos asi lo permitan de acuerdo a las politicas de las lineas
aéreas, para ser utilizados en la adquisicién de nuevos pasajes aéreos durante la
vigencia del contrato.

6. Realizar modificaciones, cancelaciones o reembolsos del pasaje aéreo,

Unicamente a solicitud expresa del personal autorizado para realizar dichas
acciones,

F) REPORTES PERIODICOS DEL SERVICIO
El licitante que resulte adjudicado
1. Se obliga a entregar por medio electrénico, reportes de venta de boletos con la
periodicidad sefialada en el punto 1.2 siguiente, con la informacién de los servicios
proporcionados y en los plazos establecidos conforme a los siguientes

requerimientos:

11 Los reportes deberan contener como minimo la siguiente informacion:

o Unidad Administrativa Responsable.
o Ndmero de comprobante fiscal.

o Fecha de expedicién del boleto.

D Nombre del pasajero.

. NUmero de boleto.

o Fecha de Salida.

® Fecha de Llegada.

o Origen y destino.

. Ruta.

o Linea aérea. (nombre comercial)
. Tipo de tarifa.

° Costo tarifa, IVA, TUA y total.

o Cargos por boletos revisados y cambio de itinerario.
° Tipo de servicio (pasaje aéreo u hospedaje).
. Observaciones. =
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° Informacién detallada de los boletos utilizados, cancelaciones y
tramos no utilizados.

Entregara reportes mensuales de la emisién de boletos dentro de los tres
dias habiles posteriores, Adicionalmente, deberd entregar reporte
relativo a: seguimiento y estado que guardan las solicitudes de
reembolso de boletos cancelados, no utilizados, notas de crédito yensu
caso, los boletos no reembolsables y reutilizables.

4.- FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el Articulo 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico el pago se realizard por los servicios efectivamente
recibidos, dentro de los 20 dias naturales posteriores a la conciliacién, validacién y
aceptacion del original de la factura. Dicha factura debera entregarse en formato
PDF y junto con su archivo XML, de forma electrénica CFDI, las cuales deberén
cumplir con los requisitos fiscales vigentes, en moneda nacional, una vez aceptados
los servicios efectivamente entregados a satisfaccién y aprobacion quien administre
el contrato.

Los CFDI's (facturas) deberdn contar con el visto bueno del administrador del
contratoy con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del
Codigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos

5.- PENAS CONVENCIONALES

Se aplicaran las penas convencionales en los casos de que el licitante que resulte
adjudicado incurra en cualquiera de los siguientes supuestos:

1.

No inicie el servicio en la fecha establecida y a través de los medios dispuestos
para tal fin conforme a lo previsto en el presente Anexo Técnico, dicha pena
sera equivalente al 1% (uno por ciento) del monto méaximo del contrato por
cada dia de atraso, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado.

Si el licitante que resulte adjudicado no entrega en tiempo los boletos de
avion, como se especifica en el presente Anexo Técnico, se le aplicara el
equivalente al 1% (uno por ciento) del valor del boleto o servicio por cada hora
transcurrida hasta la emision correspondiente.

Si el licitante que resulte adjudicado no entrega los reportes conforme a los
plazos establecidos en el presente Anexo Técnico, se le aplicara una pena
equivalente al 1% (uno por ciento) antes del impuesto, del importe de los
comprobantes fiscales correspondientes al reporte por cada dia habil hasta
gue se cumpla con la entrega correspondiente.



El administrador del contrato correspondiente, serd el que determine el calculo de la
pena convencional respectivo con base en los supuestos sefialados.

6.- DEDUCTIVAS

Se aplicara las deductiva en los casos de que el licitante que resulte adjudicado incurra
en cualquiera de los siguientes supuestos:

1. Si el licitante que resulte adjudicado no reserva o expide en tiempo y forma los
boletos de avién segln corresponda como se especifica en el presente Anexo
Técnico, se le aplicard una deductiva equivalente al 1% (uno por ciento) antes de
impuesto del valor del boleto o servicio por cada hora transcurrida hasta que
realice la reserva o expedicion de los boletos de avion segln corresponda a entera
satisfaccion del administrador del contrato.

2. Se aplicarad una deductiva del 5% (cinco por ciento) sobre el precio generado por
cada boleto de avién antes del impuesto por cada boleto emitido que presente
un error en los datos de la persona, itinerario, fechas, ruta o cualquier otro dato,
por cada hora transcurrida hasta que sea subsanado.

3. Si el licitante que resulte adjudicado no entrega los reportes conforme a los
requerimientos establecidos en el presente Anexo Técnico, se le aplicaran las
deductivas correspondientes calculadas sobre el 1% (uno por ciento) antes de
impuestos, del importe de los servicios correspondientes del periodo que se
reporta, por cada dia habil hasta que se cumpla con la entrega correspondiente.

4. Se |le aplicara una deductiva al licitante que resulte adjudicado por no garantizar
el servicio del nuevo boleto generado derivado de un revisado, equivalente al 1%
(uno por ciento del boleto) antes de impuesto.

El administrador del contrato correspondiente, serd el que determine el calculo de las
deductivas respectivas con base en los supuestos sefialados.

NOTA: Las penas o deductivas no deberan exceder del diez por ciento (10%) del monto
maximo del contrato o del monto de la garantia de cumplimiento del contrato en

cuyo caso, se podra llevar a cabo la rescisién del mismo.

7.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

El licitante que resulte adjudicado debera garantizar el fiel y exacto cumplimiento del d
contrato respectivo, mediante fianza expedida por una institucién autorizada
legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 fraccién Il y 49
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
asi como el articulo 103 de su Reglamento, por el importe del 10% (diez por ciento) del
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monto maximo del contrato respectivo, a nombre del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, la cual deberd entregarse en la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur No.452,
Piso 1°, Colonia Roma Sur, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760,
en la Ciudad de México, en un horario de labores de 9:00 a 15:00 horas de lunes a
viernes a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del

contrato.

La vigencia de la fianza deberd quedar abierta para permitir que cumpla su objetivo,
de tal forma que no podra establecerse ningldn plazo que limite su vigencia, de
acuerdo a lo que estipula la Tesoreria de la Federacién, lo cual no debe de confundirse
con el plazo para el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el contrato de

referencia.

En caso de modificaciones al contrato, el licitante que resulte adjudicado debera
entregar la modificacion a la fianza de cumplimiento del contrato, de conformidad con
lo estipulado en el articulo 91 Ultimo parrafo del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

8.- ADMINISTRADOR DEL CONTRATO-

Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el servidor publico responsable de
administrar y verificar el cumplimiento del contrato es:

Nacional
Consumo
Trabajadores
(INFONACOT)

Instituto del

para
de

?ondo
el
los

Lic. César Vallejo Hernandez,
Director de Recursos Humanos
o bien el servidor publico que
en su momento ocupe dicho
cargo.

Avenida Insurgentes
Sur, No. 452, piso 3,
Colonia Roma Sur,
Demarcaciéon Territorial
Cuauhtémoc C.P. 06760,
en la Ciudad de México.

9.- DOCUMENTOS A PRESENTAR DENTRO DE LA PROPUESTA TECNICA, LOS CUALES
FORMARAN PARTE INTEGRAL DE LA MISMA.

1. Presentar curriculum con fotografia y firma de cuatro personas propuestas para la
atencion del servicio que cuenten con experiencia de cuando menos dos afios en
reservaciones y emisiones de boletos y pasajes aéreos y blsqueda de rutas, quienes
deberan contar con la constancia de certificacion vigente expedida por IATA-FUAAV
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(Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, Federacion Universal de Asociaciones
de Agencias de Viajes) de los que adjuntarédn copia simple para acreditar.

2. Copia de la ultima Declaracién fiscal mensual (2022) del impuesto sobre la renta,
presentadas por el licitante ante la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico (SAT), en
la que acredite que sus ingresos netos sean equivalentes hasta el 20% del monto
maximo del contrato abierto.

3. Copias del comprobante fiscal que demuestre que cuenta con el total de
equipamiento solicitado conforme a lo sefialado en el presente Anexo Técnico.

4. Curriculum del licitante donde acredite tener cuando menos un afio de
experiencia en la prestacidén de servicios similares en la Administracion Publica
Federal o instituciones privadas.

5. Copia de por lo menos de un contrato o documentos con los cuales el licitante
acredite que ha prestado servicios con las caracteristicas especificas y en condiciones
similares a las establecidas en el presente Anexo Técnico.

6. Paraacreditar el cumplimiento del o los contratos del numeral anterior, el licitante
debera presentar el documento en que acredite la cancelacién de garantia de
cumplimiento de los contratos mencionados en el numeral 5, o la manifestacién
expresa de |la contratante del cumplimiento total de las obligaciones contractuales o
de cualquier otro documento que corrobore dicho cumplimiento.

7. Plan de trabajo propuesto por el licitante para la utilizacién de los recursos que
dispone para la prestacion de los servicios.

8. Esquema estructural de la organizacién, conforme al cual se estructurara la
organizacion de los recursos humanos necesarios para cumplir con las obligaciones.

9. Exhibir original y/o copia certificada, asi como copia simple para cotejo, de la
membresia vigente “IATA" (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo), nacional e
internacional.

10. Presentar copia simple de al menos un contrato nacional y uno internacional,
vigentes, de comisiéon mercantil formalizados por el licitante con las lineas aéreas.

1. Escrito en el que el licitante manifieste que no mantiene ningdn contrato y/o
convenio de exclusividad con alguna linea aérea, asi como sociedad comercial.

12. Copia simple de los contratos respectivos con los que el licitante acredite que
cuenta con alguln sistema de reservacion como el APOLO, SABRE, TRAVELPORT,
WORSPLAN, AMADEUS o GALILEO.

!
2

— _ gRicardo

Floves

e e

‘Magon

T4 SN esrcuRson br LA BEVDLLCION MERICANA
B



TRABAJO

SELRLTARiA UEL (\ A3
¥ PREVISION SO

13. Escrito donde se comprometa a contar con disponibilidad de cuando menos
$600,000.00 (Seiscientos mil pesos 00/100 M.N.) para la revolvencia del servicio.

14. Escrito en el que el licitante manifieste que, en caso de resultar adjudicado en la
emision del fallo, reconoce que es el Unico responsable de la relacién laboral con el
personal que intervenga en los servicios prestados, reconociendo expresamente que
no existe subordinacién ni relacidon laboral o de ninguna naturaleza entre EL
INFONACOT y el personal que realice la prestacién de los servicios. Asimismo, que “El
licitante adjudicado” es el Unico responsable de las obligaciones establecidas en la
Ley Federal del Trabajo, Ley del Seguro Social, Ley del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores y la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi
como la retencién y entero de impuestos que devenguen o se deriven por el personal
que intervenga en la prestacién de los servicios, siendo igualmente responsable, en
caso que dicho personal sufra alguna enfermedad o accidente de trabajo, y en su
caso, de cualquier reclamacion de caracter laboral o de seguridad social, liberando al
INFONACOT de cualquier responsabilidad presente y futura.

15. Original para cotejo de los comprobantes de pago de las cuotas obrero patronales
de los Ultimos seis meses de 2022, a favor del Instituto Mexicano del Seguro Social y
por el INFONAVIT, copia del pago de los ultimos 3 bimestres de 2022, del personal
propuesto para para la prestacion de los servicios.

16. Acreditar su inscripcién a la Secretaria de Turismo con la Cédula Turistica Federal.

17. comprobar que cuenta por lo menos con 2 lineas telefénicas y/o conmutador para
la atencién del servicio, presentando copia de recibos telefdnicos a nombre de la
empresa, duefio o representante legal con la empresa que preste el servicio de
telefonia

EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LOS REQUISITOS,
ESPECIFICACIONES, CARACTERISTICAS Y DOCUMENTOS SOLICITADOS EN EL
PRESENTE ANEXO TECNICO, AFECTARA LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA Y
SERA MOTIVO PARA DESECHARLA.

10. CRITERIOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN LAS PROPOSICIONES Y SE
ADJUDICARA EL CONTRATO RESPECTIVO.

Se verificard que las propuestas técnicas y econdmicas incluyan, los documentos y los
requisitos requeridos en el presente Anexo Técnico.
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PROPUESTA ECONOMICA PARA EL INFONACOT

PRECIO
UNITARIO
SERVICIO CONCEPTO NACIONAL
Servicio de
reservacion, Cargo por emisién de boleto.
expedicidn,

adquisicién, venta de
boletos para la
transportacion aérea
y servicios integrales
nacionales que
corresponden a la
asignacion de boletos
de avion, a partir del
01 de enero al 31de
marzo de 2023

Cargo por cancelacion o cambio de boletos

Bonificacion x emision de boleto.

Cancelaciéon o Reembolso por boleto de avion.

Partida Presupuestal . .
37101 Pasajes Aéreos | Cargo por servicio, boleto de avién.
nacionales para
labores en campo y
de supervision

En caso de haber beneficios adicionales, favor de sefalarlos en el cuadro siguiente:

,'/v
i
ATENTAMENTE
Vo. Bo -

PoLel INFONACOT
Director de Recursos Humanos

Lic. César Vallejo Hernandez
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PROPUESTA ECONOMICA PARA EL INFONACOT

PRECIO UNITARIO
SERVICIO *__CONCEPTO NACIONAL
Servicio de reservacion, o
expedicion y entrega de i $0.00
boletos de avion fisicos ylo Cargo por cancelacion o cambio de boletos $0.00
electronicos para Bonificacién x emisién de boleto. $0.00
transportacion aérea del Cancelacion o Reembolso por boleto de avion. $0.00
personal del Instituto
FONACOT, a partir del 01 de
abril al 31 de diciembre de 2021
Partida Presupuestal Cargo por servicio, boleto de avion. $0.00
37101 Pasajes Aéreos
nacionales para labores en
campo y de supervision

Ciudad de México a 27 de diciembre de 2022

ATENTAMENTE

EL M’Q)NDO ESTUYO, S.A.DEC.V.
,"f}//‘ //}
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LIC. MARCO ANTONIO CARDENAS LOPEZ
ADMINISTRADOR UNICO

Diagonal de San Antonio # 1218, Col. Narvarte, 03020, Ciudad de México, Tel. 5639-6464 con 10 lineas, www.elmundoestuyo.com.mx
Agencia de Viajes propia e independiente operada por El Mundo es Tuyo, S.A. de C.V.
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Ciudad de México, 26 de abril de 2023

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Erika Helena Psihas Valdés
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 26 de abril del 2023, los
Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT3SE.26.04.2023-V.1

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores,
con fundamento en los Articulos 44 fraccién II;103; 106 fraccién I11;108; 116 y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; Articulos 65 fraccién II; 98 fraccion I1; 102; 113
fracciones | y Il y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los
Lineamientos Séptimo fraccién |; Noveno y Trigésimo Octavo fraccién | de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la
elaboracion de versiones publicas, confirma con 2 votos a favor y una abstencién la clasificacién de
informacion con caracter Confidencial de la versién publica de 2 Convenios de Comodato y 6
Contratos de Arrendamiento, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones
de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccién XXVII de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica, asi como, la clasificacién de informacién con caréacter Confidencial
de la versién publica de 116 Contratos, 3 Pedidos y 20 Convenios Modificatorios, presentados con la
finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70
fraccion XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia del
Institutd del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores
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