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CONTRATO No. FNCOT/AD/189/2023

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE VIRTUALIZACION DE CURSO E-
LEARNING DEL NUEVO SISTEMA DE ORIGINACION DE CREDITO, CON CARACTER NACIONAL QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT",
REPRESENTADO POR LA C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL,
Y POR LA OTRA, DESARROLLO PROFESIONAL DE COMUNICACION CORPORATIVA S. DE R.L. DE C.V.,
EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POR EL C. LUIS MANUEL ARCOS DOMINGUEZ,
EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES
DENOMINARA “LAS PARTES", AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “ELINSTITUTO FONACOT"” declara que:

I.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme a lo dispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica nimero 223,288
de fecha 1° de abril de 2022, ante la fe del Mtro. Eutiquio Lépez Herndndez, notario publico nimero
35 de la Ciudad de México; con folio 82-7-13042022-201316, de conformidad con lo establecido por los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento,
la C. Erika Helena Psihas Valdés, en su cargo de Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, con R.F.C. PIVE700829LI7, es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituida en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 74, fraccidn Il del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022 suscribe el presente instrumento
el C. Jorge Marco Antonio Maya Mejia, en su caracter de Director de Continuidad de Supervisién
de Operaciones, con R.F.C. MAMJ730921CMS5, facultado para administrar el cumplimiento de las
obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier
momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. PIVE700829LI17, facultada para actuar en calidad de area contratante.

I.5 La adjudicacién del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25, 26 fraccién Il y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP".

1.6 “ELINSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nUmero
DICP-SP-2023-071, de fecha 11 de octubre de 2023, emitido por la Direccidon de Integracién y Control
Presupuestal del Instituto FONACOT.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFNO60425C53. '

1.8 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia RqQma Sur,
Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo g fala

para los fines y efectos legales del presente contrato. P
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Il.  “EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

II.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura pdblica ndmero 21,912 de fecha
23 de septiembre de 2015, otorgada ante |la fe del Dr. Carlos Correa Rojo, notario publico nimero 232
del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, bajo el folio mercantil nUmero 544094, de fecha 6 de octubre de 2015, denominada
DESARROLLO PROFESIONAL DE COMUNICACION CORPORATIVA S. DE R.L. DE C.V., cuyo objeto
social es, entre otros: La comercializacién, produccién, fabricacién, importaciéon y exportacion de toda
clase de productos asi como la prestaciéon de toda clase de servicios a cualquier persona fisica o moral
de naturaleza privada o publica.

1.2 El C. Luis Manuel Arcos Dominguez, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada como lo acredita mediante
la escritura publica nimero 22,031 de fecha 12 de octubre de 2015, otorgada ante la fe del Dr. Carlos
Correa Rojo, notario publico nimero 232 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le ha sido limitado ni revocado en
forma alguna.

1.3 Relne las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacion y elementos
necesarios para su cumplimiento.

ll.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. DPC150923EG]1.

1.5 Tiene establecido su domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1458 Col. Actipan, Demarcacién Territorial
Benito Judrez C.P. 03230 Ciudad de México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

lll. De “LAS PARTES":

1.1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" la prestacion del
SERVICIO DE VIRTUALIZACION DE CURSO E-LEARNING DEL NUEVO SISTEMA DE ORIGINACION DE
CREDITO, en los términos y condiciones establecidos en este contrato y los Términos de Referencia, que
como Anexo | se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $240,000.00 (Doscientos cuarenta mil pesos 00/100 M.N.) més el
Impuesto al Valor Agregado (l.V.A).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional, se detallan en la Propuesta
Econdmica, que como Anexo Il se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Pesos Mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacién del SERVICIO DE.VIRTUALIZACION DE CURSO E-LEARNING DEL NUEVO .SISTEMA DE
ORIGINACION DE CREDITO, por lo que “EL PROVEEDOR" no podré agregar ningun costg extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato. ;

Q. 7
eap W j/ “
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TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccién del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma parte integrante de
este contrato.

El pago se realizarad en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion
del CFDI o factura electrénica, y ésta relina los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompanada con la documentacion soporte de la prestacién de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP".

Los CFDI's (facturas) deberdn contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes serdn enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en Términos de
Referencia, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto
FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Tercer Piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Oficina de la Direccién de Recursos
Humanos, asi mismo debera ser enviada al correo electrénico: jorge.mava@fonacot.gob.mx con
copia a gerardowillegas@fonacot.gob.mx; javier.gonzalez@fonacot.gob.mx en un horario de
labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”. '

El CEDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

i

“EL PROVEEDOR” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verjficacion,
supervisién y aceptacién de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o acepj
el Administrador del presente contrato. _&M ‘

Pagina 3 de 12




CONTRATO No. FNCOT/AD/189/2023

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR?” debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO FONACOT” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo I del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificaciéon se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"” contaré con un plazo para
la reposicidon o correccién, contados a partir del momento de la notificacidon por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 13 de octubre al 31 de
diciembre de 2023.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificaciéon se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos pdérrafos anteriores, no procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modifizacién al presente contrato debera formalizarse por escrito,.y. debera suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimientoren

términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disp 5N legatse.  , /

/

encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
€1P
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“EL INSTITUTO FONACOT" se abstendrad de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccién Il, de la “LAASSP", 85 fracciéon I, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporciéon correspondiente al
incumplimiento de la obligacidn principal, mediante fianza expedida por compania afianzadora
mexicana autorizada por la Comisidn Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto total del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrénica.

En caso de “EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT” podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitacién de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedird que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT" dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulaciéon de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en
el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT" a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT" procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones

lo que comunicard a “EL PROVEEDOR".
DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"

“EL PROVEEDOR", se obliga a:
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a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informaciéon que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT"
“EL INSTITUTO FONACOT" se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT"” designa como Administrador del presente contrato al C. Jorge Marco
Antonio Maya Mejia, en su caracter de Director de Continuidad de Supervision de Operaciones, con
R.F.C. MAM3J730921CM5, quien dard seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y
obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendrén por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistira en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT”, sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podrad aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calculardn sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicarédn en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR" presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a faver
de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la gatantia de,

cumplimiento del contrato. B
T’
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Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El célculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT", cuya notificacidn se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo |, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" a peticidén del administrador del contrato y por
conducto de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicarad la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificard a “EL PROVEEDOR" por escrito o via
correo electrénico el cédlculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del

contrato.

El pago de la pena deberéa efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacidn de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha

convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR"
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE
“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la

prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el o | del
presente contrato.

Pagina 7 de 12

DN
N

£

L

/

\ )

oo



CONTRATO No. FNCOT/AD/189/2023

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los setrvicios, objeto del
presente contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT" sélo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podrd ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
danos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT" de cualquier controversia, liberdandola de toda responsabilidad de caracter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacdndola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardan de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector \,
Publico y 102, fraccién I, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o y
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podrd suspender la prestacion de los servicios, ,v\"
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios qu biesen  / \

M :'7{/ ‘J
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sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensidn, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT", ello con independencia de lo establecido en
la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT"” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR"” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra iniciar en cualguier momento el procedimiento de rescision, cuando
“EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto .
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento; '

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimjento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONA en los

Za )
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términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefo normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracién los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT"” podrd suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Sipreviamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios,
el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacidon y verificacién de “EL INSTITUTO
FONACOT" de que continla vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT"” podréd determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafo o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién gue se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" establecera con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT" quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
alo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calculardn sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

-
/

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que . "
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO \ %
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de '/
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningln caso se le podra considerar patrén sustitu atron /7\\
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solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacion laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT", asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT"
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT", “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacidon publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera
lo establecido en la convocatoria, invitaciéon o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES" seflalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen que, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES" manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcange legal de

todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, p que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 13 de octubre de 2023.
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POR “EL INSTITUTO FONACOT” POR “EL PROVEEDOR"
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C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES C.LUIS MAN,f"EL ARCOS DOMINGUEZ
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y REPRESENTANTE LEGAL

SERVICIOS GENERALES, APODERADA
LEGAL Y AREA CONTRATANTE

n
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
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T JORGE MARCO ANTONIO MAYA MEJIA
DIRECTOR DE CONTINUIDAD DE SUPERVISION DE OPERACIONES
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Términos de Referencia Curso Fonacot

TERMINOS DE REFERENCIA

“VIRTUALIZACION DE CURSO E-LEARNING DEL NUEVO SISTEMA DE
ORIGINACION DE CREDITO"

1 Objetivo del proyecto
1.1 Descripcion del entregabile final

Un curso en linea SCORM 1.2 para ser instalado en la plataforma Moodle, el curso debe
ayudar a los usuarios de FONACOT a operar el sistema de Originacién y el Portal
Multibancos.

Produccién de Virtualizacidn de Curso e-learning (aprendizaje electrénico) que contenga
las capacitaciones de la normatividad aplicable y manuales del nuevo Sistema de
Originacién de Crédito, para el personal del Instituto FONACOT con el objetivo de
reforzar y brindar nuevos conocimientos en el uso eficaz y eficiente del nuevo Sistema
de Originacién y Portal Multibancos, asi como las actualizaciénes seguin se desarrollen
las nuevas versiones.

1.2 Facilidades entregacdlas por FONACOT

» FONACOT dara acceso al Sistema de Originacién para poder capturar las pantallas
del sistema y su navegacion, cargada con una transaccién de ejemplo para recorrer
todo el ciclo de una misma transaccién.

e De preferencia tener un ambiente de pruebas para cargar la transaccion.
" » Proporcionara la documentacién de la operacién del sistema.

e Disponibilidad de una persona para resolucién de dudas.

e Manual de identidad corporativa de FONACOT (Brand Book).

e Descripcion del perfil de usuarios (analistas).

13 Requerimientos que cumplir
1. Crear Ia estructura y organlzaCIon de los contenldos dlsenados y entregados por

Vi
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apropiada para la virtualizaciéon, en concordancia con los objetivos vy
competencias formuladas por cada curso.

2. Elaborar piezas graficas, audios, audiovisuales (en animacion) y material
virtualizado de las sesiones de cada curso (puzles, rompecabezas, etc), del
material para la interfaz del curso, material para la difusién del curso y material
para informacidn del participante.

3. Adaptar los contenidos de cada sesién a través de un guion que incluya los
recursos, instrumentos y herramientas virtuales identificadas online y offline
(descarga).

4. Adaptar la tipologia y colores de acuerdo a la institucion FONACOT.

5. Actualizacion, Soporte técnico y mantenimiento durante 2 anos.

1.4 Entregables y Criterios terminacion del proyecto
2. Curso en operacion.
3. Los entregables del curso serian:
3. Guionesinstruccionales
Creacidn de Story Board o Marquetado
Creacion de elementos Graficos
Locucion IA

Empaquetado en SCORM 1.2

N oo oo oh

8. Documentar cierre del proyecto.

4. Pruebasdel cursos y acta de aceptacién.

1.5 Alcance dal provecto.

1.5.1 Desarrollo del curso en linea

Para el desarrollo del curso se aplicara la metodologia propuesta para que se obtenga un
curso Empaquetado en SCORM 12, de acuerdo a los entregables descritos en el punto 1.4
de estas bases.

El curso debera ser instalado en un ambiente del LMS Moodl

FONACOT. 0 /7
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1.6 Administracion de las ordenes de mantenimiento

Cada vez que se realice una actualizacién en el sistema, se llevara a cabo una evaluacién
exhaustiva de los cambios necesarios en el curso en linea. Esta evaluacion servira de base
para calcular el esfuerzo en términos de horas hombre requerido para llevar a cabo la
actualizacién del contenido del curso, considerando las modificaciones introducidas en

el sistema.

Una vez obtenido el estimado de horas hombre necesario, se procedera a generar una
orden de trabajo. Esta orden de trabajo requerird la aprobacién de FONACOT antes de
dar inicio a la ejecucién y se aplicaré la tarifa previamente acordada en el contrato.

La orden de trabajo contendrd una descripcién detallada que abarcard el alcance
completo de la actualizacion. Ademads, se especificaran claramente los entregables que
se esperan obtener como resultado de la actualizacién. Por dltimo, se establecera un
plazo estimado para la ejecucion de la orden de trabajo, garantizando asi una
planificacion efectiva.

2 Formulacién de la propuesta
2.1 Datos de la empresa

Razén social

Nombre Comercial

Domicilio Fiscal

Domicilio

RFC

Acta constitutiva

Fecha expedicion

Nombre del notario

NuUmero de notaria

Folio mercantil Eelectrénico FME
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Fecha Registro Mercantil

Representantes Legal

Nombre del Contacto

Teléfono de Contacto

Correo Electrénico Contacto

Pagina WEB

2.2 Presentar la metlodolagia
Presentar la metodologia de trabajo para el desarrollo del curso

Definir roles y responsabilidades de los participantes
2.3 Presentar herramientas a utilizar
Describir las herramientas a utilizar para el desarrollo del curso

L4 Presentar pragianma de trabajo

Definir el programa de trabajo indicando las tareas sus tiempos de ejecucion estimado y
la secuencia.

2.5 Control de cambios
Describir la forma de administrar los controles de cambios de! proyecto, si son necesarios.

2.6 Riesgos en el proyecto y forma cle mitigar 1os riesgos
Indicar los riesgos que ven en el proyecto y la forma de mitigarlos

3 Piopuesta cconomica

31 Desarrollo del curso

Se cotiza el monto total del desarrollo del curso en linea de a
especificaciones descritas, entregables y condiciones de pago.

El monto serd en pesos mexicanos.
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3.2 Mantenimiento

Se debera cotizar la tarifa de la hora hombre que se aplicara en las ordenes de trabajo de
mantenimiento que se generen y son descritas en el punto 1.6.

4 Contrato
4.1 VIGENCIA DEL SERVICIO

El inicio serd al dia habil siguiente de la adjudicacién del servicio, y el término al 31 de
diciembre del 2023,

4.2 ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

De acuerdo al articulo 84, séptimo parrafo del Reglamento LASSP, el area técnica, drea
requirente y administrador del contrato quedara a cargo del Lic. Marco Antonio Maya
Mejia, Director de Continuidad de Supervision de Operaciones del INFONACOT, esto para
administrar el cumplimiento del contrato por la presentacion del servicio indicado en
este documento.

4.3 FORMA DE PAGO

El pago debe realizarse durante la imparticién del programa y se realizara una facturay
pago por el total en una sola exhibicién, de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP,
una vez entregados los servicios y entregables a entera satisfaccion del Instituto
FONACOT, se realizardn dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacién del
Comprobante Fiscal por Internet CFDI (factura electrénica) y previa validacion de la
Direccién de Recursos Humanos.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del Administrador del Contratoy
con los requisitos fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal
de la Federacién aplicable en los Estos Unidos Mexicanos, por lo que deberén:

1. Elaborar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la
representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que
relinan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y
el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes serdn enviados y

entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Av.

Insurgentes Sur # 452 Tercer Piso, Col. Roma Sur, Demarcacién Territorial

Cuauhtémoc, C.P. 06760, en la Ciudad de México, en la O de la Direccion de
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Recursos Humanos y al siguiente correo
electrénico jorge.maya@fonacot.gob.mx con copia
a gerardo.villeaasc@fonacot.aob.mx; javier.aonzalez@fonacot.gob.mxen un
horario de labores de la 09:00 a 18:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

2. Indicar la descripcidn de los servicios, cantidad, unidad de medida, precio unitario,
impuestos y precio total, asi como el nimero de contrato que ampara dicha
factura.

El pago quedara condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccién que el
Prestador del Servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o
deductivas.

Tratdndose de pagos en exceso que haya recibido el Prestador de Servicio, se debera
reintegrar la cantidad pagada en exceso, mas los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la
Federacion. En los casos de prérroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos
se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran
por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad
con lo establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el Prestador de Servicio presente sus facturas con errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustarad en términos de los articulos 89y 90 del Ley.

4.4 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTARTO

Conforme a los articulos 48 fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y C\

Servicios del Sector Publico, 103 de su Reglamento el prestador del servicio debera -/

garantizar mediante fianza expedida por institucién autorizada legalmente para ello, el
fiel y exacto cumplimiento del contrato, por un importe del 10% (diez por ciento) del
monto total del mismo, sin considerar el Impuesto al Valor Agregado, esta deberd
expedirse a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores y
debera entregarse en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, a mas //
tardar dentro de los diez dfas naturales posteriores a la firma del cont )3

anoentrega \/
de la garantia es motivo de recisién del contrato. \U A
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4.5 PENAS CONVENCIONALES

Con fundamento en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP) y 96 de su reglamento, el Instituto FONACOT aplicaré al
proveedor penas convencionales por atraso en el cumplimiento de las fechas pactadas
para la prestacion del servicio por la cantidad del 1% por cada dia natural de atraso por los
servicios y entregables no presentados oportunamente.

Se aplicard una pena convencional de 1% del monto total del contrato antes del impuesto
al valor agregado por cada dia natural de atraso en el inicio del servicio.

Se aplicaréd una pena convencional de 1% del monto total del contrato antes del impuesto
al valor agregado por cada dia natural de atraso en la entrega de las constancias y listas
de asistencia.

4.6 DEDUCTIVAS

En términos de lo previsto por el articulo 53 Bisde la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento
y Servicios del sector publico 97 de su Reglamento, el Administrador del Contrato aplicara
al proveedor, deductivas con motivo del incumplimiento parcial o deficiente en que
incurra el licitante sobre los servicios que integran el presente procedimiento de
conformidad con lo siguiente:

Se aplicara una pena deductiva del 1% del monto total del contrato antes del impuesto al
valor agregado si las constancias y listas de asistencia se entregan de manera deficiente
o parcial con todos los elementos descritos en el numeral de entregables.

Dichas penas no excederan el monto de la garantia de cumplimiento de contrato.

4.7 PLAZO DE SUSPENCION DEL PEDIDO

Si durante la vigencia del servicio sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito,
el Instituto FONACOT podréd suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos servicios efectivamente proporcionados.

to FONACOT, el
erables durante el

!

Cuando dicha suspension obedezca a causas imputables al Insti
prestador del servicio tendra derecho al pago de los gastos no red
tiempo que dure la suspensién.

atour
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El plazo de suspensidn no podra ser mayor 2 dias habiles. Asimismo, la suspension de la
prestacion de los servicios se ajustara a lo dispuesto por los articulos 55 Bis de la Ley de
Adguisiciones Arrendamientos y Servicios del Sector publico y 102 fraccién Il de su
Reglamento.

4.8 DERECHOS DE AUTOR, MARCAS Y/O PATENTES

El Prestador de Servicios adjudicado se obliga con el INSTITUTO FONACOT, a responder
personal e ilimitadamente de los danos y perjuicios que pudiera causar al INSTITUTO
FONACOT o a terceros, si con motivo de la entrega de los servicios contratados viola
derechos de autor, patentes y/o marcas registradas, de terceros u otro derecho
intelectual reservado. En tal virtud, el PRESTADOR manifiesta en este acto bajo protesta
de decirverdad, no encontrarse en ninguno de los supuestos de infraccién administrativa
y/o delito, establecidos en la Ley Federal del Derecho de Autor y en la Ley de la Propiedad
Industrial.

En caso de que sobreviniere alguna reclamacién en contra del INSTITUTO FONACOT, por
cualquiera de las causas antes mencionadas, la Unica obligacion de éste, serd la de dar
aviso al Prestador de Servicios adjudicado para que éste, utilizando los medios
correspondientes al caso, garantice salvaguardar al INSTITUTO FONACOT de cualquier
controversia, liberdndole de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercay fiscal
ode cuaIQUIer otra indole.
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Avenida Insurgentes Sur 1458
Colonia Actipan

03230 México DF
www.ritmocomunicacion.com

COMUNICACION

Propuesta 392
6 de octubre de 2023

Lic. Marco Antonio Maya Mejia
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
FONACOT

Muchas gracias por considerarnos para este proyecto. Les comparto la propuesta econémica
para la produccién de los videos instrucciones del Nuevo Sistema de Originacion de Crédito y
Portal Multibanco.

Mediante la presente propuesta, nos complace presentar nuestra oferta para el desarrollo del
curso en linea "Virtualizacién de Curso E-Learning del Nuevo Sistema de Originacion de
Credito" conforme a los Términos de Referencia proporcionados por el Instituto FONACOT.

METODOLOGIA
2.2 Presentacion de la metodologia de trabajo

Nuestra metodologia se basa en un enfoque integral que garantiza la efectividad del proyecto.
Etapa 1: Definicién de Roles y Responsabilidades

Estableceremos claramente las responsabilidades de cada miembro del equipo, asegurando
una colaboracién eficiente y un flujo de trabajo fluido.

Identificaremos las necesidades de los usuarios a través de observacion etnogréafica y
levantamiento de procesos actuales.

Etapa 2: Disefno Instruccional

En esta etapa, nos aseguraremos de que el disefio instruccional del curso esté centrado en el
alumno. Esto significa que el curso debe ser relevante para las necesidades y experiencias de
los usuarios, y debe proporcionar oportunidades para que los alumnos participen activamente
en el proceso de aprendizaje.

Para lograr este objetivo, aplicaremos los principios de la androgogia, la ciencia del aprendizaje
en adultos. Estos principios incluyen:

Evaluacion de las necesidades de los usuarios: Realizaremos una evaluacion de las
necesidades de los usuarios para identificar sus motivaciones, conocimientos previos y
objetivos de aprendizaje.

Aprendizaje activo: Utilizaremos actividades de aprendizaje activo para involucrar a los
alumnos en el proceso de aprendizaje.

Aprendizaje significativo: Vincularemos el contenido del curso con las experiencias y los
intereses de los alumnos.

Nos aseguraremos de que el disefo instruccional del curso refleje la identidad corporativa de
FONACOT y garantice una experiencia de usuario intuitiva asi como una curva de agrendizaje

RITMO COMUNICACION
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Etapa 3: Desarrollo de Contenidos )

A partir del conocimiento etnogréafico del proceso asi como de las necesidades dg-l alumno,
crearemos el contenido del curso de acuerdo a los objetivos y competencias establecidos por el
Instituto FONACOT.

Para crear contenidos de calidad, utilizaremos una variedad de estrategias y técnicas,
incluyendo:

Levantamiento de video: Realizaremos grabaciones en oficinas y en campo para capturar
imagenes y sonidos relevantes para el curso. .
Grabacion de pantalla: Utilizaremos software de grabacion de pantalla para crear tutoriales y
explicaciones paso a paso. . g
Locucién: Utilizaremos locutores profesionales para grabar audios explicativos y narrativos.
Edicion de video: Utilizardan herramientas de edicion de video para crear materiales atractivos y
efectivos. )
Ludificacién del aprendizaje: Incluiremos elementos de juego en el curso para hacerlo mas
atractivo y estimulante. .
Quizz, preguntas y autoevaluacion: Incluiremos cuestionarios, preguntas y autoevaluaciones
para ayudar a los alumnos a medir su progreso.

Etapa 4: Pruebas del curso

Para garantizar la calidad y funcionalidad del curso, realizaremos pruebas exhaustivas en
diferentes etapas del desarrollo. Estas pruebas incluyen:

Pruebas de usabilidad: Comprobaremos que el curso es facil de usar y navegar.

Pruebas de contenido: Comprobaremos que el contenido es preciso, completo y relevante.
Pruebas técnicas: Comprobaremos que el curso funciona correctamente en diferentes
dispositivos y navegadores.

Etapa 5: Implementacion y capacitacion

Una vez que el curso haya sido probado y aprobado, lo implementaremos en _Ia plataforma de
aprendizaje elegida. También capacitaremos al equipo de Moodle De Fonacot, incluyendo:

Instruccion sobre como acceder y navegar por el curso. _
Instruccion sobre como completar las actividades y evaluaciones.
Instrucciéon sobre como obtener ayuda si es necesario.

Beneficios de nuestra metodologia

Garantia de la calidad del curso: Nuestro enfoque integral garantiza que el curso cumpla con
los requisitos del Instituto FONACOT vy satisfaga las necesidades de l_os usuarios. _
Eficiencia y eficacia: Nuestro proceso estd disefiado para optimizar el flujo de trabajo y

garantizar que el proyecto se complete a tiempo y dentro del presupuestg:
Flexibilidad: Nuestra metodologia es adaptable a las necesidades especificas del proyecto.

2.3 Herramientas a Utilizar

Utilizaremos una variedad de herramientas avanzadas para llevar a cabo este
incluyendo, pero no limitado a:

- Plataforma Moodle para la creacion y paquetizacion del curso en linea.

RITMO COMUNICACION



- Paqueteria de Adobe para el disefio grafico y animacion para la creacion de elementos
visuales atractivos.

- Final Cut o Premier para la edicién de video y sonido

- Locucién para una experiencia de aprendizaje enriquecedora.

- Herramientas de gestién (tipo Asana o Trello, a definir de acuerdo con FONACOT) de
proyectos para mantenernos en plazo y dentro del presupuesto.

2.4 Programa de Trabajo

A continuacién, presentamos un programa de trabajo tentativo que incluye tareas, tiempos de
ejecucion estimados y secuencia:

iTarea ‘Tiempo estimado {Secuencia
' Definicién de Roles y Responsabilidades 1 semana |Antes de iniciar el proyecto
! Concomitante con desarrollo de
| Disefio Instruccional 1 semanas ‘contenidos
:Desarrollo de Contenidos 4 semanas Posterior a definir roles
| ‘Posterior a desarrollo de contenidos y
!Pruebas del Curso 1 semanas ‘disefio de interfaz
.Implementacién y Capacitacion 1 semanas -Posterior a pruebas

Una vez finalizado el proyecto, los
requerimientos de actualizacién y
mantenimiento se estimaran de
acuerdo al nimero de horas hombre
‘de trabajo requeridas y se generara
.una orden de trabajo especifica de
acuerdo a los incisos 1.5.2 y 1.6 delgs
. Términos de Referencia. El costo de la
Actualizacion y Mantenimiento 2 afios ;hora/hombre sera de $800 pesos.

2.5 Control de Cambios
Para gestionar los cambios en el proyecto, estableceremos un proceso claro que incluye:
- Identificaciéon y documentacién de cambios propuestos.

- Evaluacién de impacto de los cambios en el proyecto.
- Generacion de 6rdenes de trabajo especificas, autorizadas por FONACOT antes de su

ejecucion.
- Especificacion detallada del alcance de la actualizacion y entregables esperados.
2.6 Riesgos en el Proyecto y Forma de Mitigar los Riesgos

Reconocemos que todo proyecto conlleva riesgos potenciales. Algunos de riesgos

identificados son:
- Cambios inesperados en los requisitos del proyecto. ﬂ&p
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Eliminado  NOMBRE  DE
TERECERAS PERSONAS.
Fundamento Legal: Articulo

Eliminado FIRMA DE
TERCERAS  PERSONAS.
Fundamento Legal

Articulo 116 de la Ley

General de
Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y
113 fraccidn 1 de la Ley
Federal de Transparencia
y Acceso a Informacién
Piblica, en relacion con
el articulo 3 fraccién IX,
de la Ley General de
Proteccién de Datos
Personales en Posesién
de Sujetos Obligados, asi
como el Lineamiento
Trigésimo Octavo
fraccion 1 de los
Lineamientos Generales
en Materia de
Clasificacion Yy
Desclasificacion de la
Informacién.
Motivacién: La firma es
un trazo grafico que
permite identificar a una
persona fisica.

- Problemas técnicos o de rendimiento.

- Cambios en el sistema de Originacion de Crédito.

- Entrega de materiales suficientes por parte de FONACOT
- Problemas para el levantamiento de Video en oficinas.

- Problemas de acceso para la observacion etnografica.

- Problemas de comunicacion interna.

Para mitigar estos riesgos, proponemos un seguimiento constante del progreso del proyecto,
una comunicacién fluida con FONACOT v la flexibilidad para adaptarnos a los cambios si es
necesario.

Propuesta Economica:

Idea creativa y guién $60,000.00 :
i Analisis y estructuracion de informacion :
: Disefo instruccional del programa de formacion
: Desarrollo de guion y storyboard

: Planeacién general

: Plan de produccion

Realizacion de video en

Produccion de video
2 dias de produccion:

i = Levantamiento de imagenes en video en la durante 2 dias de
i actividades a 2 camaras.

: = Grabacion de pantallas del sistema

i =~ Formato Full HD

i = lluminacién

i = Grabacién de audio con micréfono lavalier/boom

H NOTA: El dia de produccion tiene una duracion de 8 horas.

$80,000 :

uccion de video

i~ Edicién

i~ Correccion de color

i~ Disefio y animacion de cortinilla de entrada y salida alineada al

: Brandbook de Fonacot

i~ Animacion en 2D de graficos y textos de apoyo conforme al

i Brandbook institucional

i Locucion AAA

i- Musicalizacion libre de derechos

;- Entrega en formatos mp4 HD

i~ Empaquetado Scorm 1.2

i~ Documentacion del cierre del

Materiales de comunicaciéon

i- Desarrollo y disefio grafico de banners digitales que den a conocer

i los nuevos cursos y generen el interés por cursarlos.

i- Teasers en video como introduccién al curso que comuniquen los
beneficios de cursarlo

OTAL $240 000

0s costos anteriores NO incluyen IVA.

proyecto

$30, OOO

cualquier duda o negociacion al respecto.

Saludo

RITMO Comunicacion
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i | Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia del
ﬁﬁgﬁ Instituto FONACOT

Ciudad de México, 16 de enero de 2024

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 16 de
enero del 2024, los Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT01S0.16.01.2024-V.3

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, con fundamento en los Articulos 44 fraccién II; 103; 106 fraccion Ill; M6y 137 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccion I;
98 fraccion 111;102; 113 fracciones | y Il y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los Lineamientos Séptimo fraccion Ill; Noveno y Trigésimo Octavo
fracciones | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de
la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas, confirma con 3 votos a
favor y ninguno en contra, la clasificacidén de informacién con caracter Confidencial, de la
version publica de 89 contratos y un convenio, presentadas con la finalidad de dar
cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia establecidas en el articulo 70 fraccion
XXVIly XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Paginaldel



