Version piiblica  aprobada mediante  Acuerdo
CT0150.16.01.24-V.3, emitidc por el Comité de
Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el

Consumo de los Trabajadores, en su primera sesion
ordinaria, celebrada el dia 16 de enero del 2024.

CONTRATO No. FNCOT/AD/192/2023

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE CURSOS CORRESPONDIENTES AL
PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2023 (CREDITO Y COBRANZA), CON CARACTER NACIONAL QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, EN LO SUCESIVO “EL INSTITUTO FONACOT",
REPRESENTADO POR LA C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL,
Y POR LA OTRA, CORPORATIVO FISCAL DECADA S.C., EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”
REPRESENTADA POR LA C. ALICIA MENDEZ SAUCEDO, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL,
A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
I. “ELINSTITUTO FONACOT" declara que:

11 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 Conforme a lo dispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica nimero 223,288
de fecha 1° de abril de 2022, ante la fe del Mtro. Eutiquio Lépez Hernandez, notario publico nimero
35 de la Ciudad de México; con folio 82-7-13042022-201316, de conformidad con lo establecido por los
articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45y 46 de su Reglamento,
la C. Erika Helena Psihas Valdés, en su cargo de Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, con R.F.C. PIVE700829LI7, es un servidor pUblico adscrito a la misma que cuenta con
facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

1.3 De conformidad con el articulo 57, fraccidn IV del Estatuto Orgénico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022 suscribe el presente instrumento g
la C. Ireri Yafiez Bolafios, en su caracter de Subdirectora General de Crédito y Recuperacion, con 4
R.F.C. YABI760407CDA, facultada para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven
del objeto del presente contrato, quien podra ser sustituida en cualquier momento, bastando para
tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico facultado para ello,
informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios <
Generales, R.F.C. PIVE700829LI7, facultada para actuar en calidad de area contratante.

1.5 La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa, realizado al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y en los articulos 25, 26 fraccidn Ill y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP".

1.6 “EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio nimero
DICP-SP-2023-063, de fecha 4 de octubre de 2023, emitido por la Direccién de Integracion y Control
Presupuestal del Instituto FONACOT.

‘.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de
Contribuyentes No. IFNO60425C53.

1.8 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacidén Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal. 06760, Ciudad de México, mismo que sefala

para los fines y efectos legales del presente contrato. ?
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Il. “EL PROVEEDOR" por conducto de su representante declara que:

.1 Es una persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica nimero 9,957 de fecha
22 de febrero de 2003, otorgada ante la fe del Lic. Alfredo Ayala Herrera, notario publico nimero 237
del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio, bajo el folio mercantil ndmero 61437, de fecha 15 de abril de 2003, denominada
CORPORATIVO FISCAL DECADA S.C., cuyo objeto social es, entre otros: La imparticién de cursos,
seminarios y conferencias, asi como programas de capacitacion y asesoramiento en el area fiscal
contable administrativa y las materias que se relacionen con esta y con todas las &reas del
conocimiento a cualquier nivel, nacional o internacional asi como la elaboracién y publicacién de
ediciones que trate de aspectos fiscales y los relacionados con estos, folletos, manuales, libros y
material didactico sin fines de lucro.

I.2 La C. Alicia Méndez Saucedo, en su caracter de Representante Legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada como lo acredita mediante
la escritura publica nimero 82,153 de fecha 23 de febrero de 2016, otorgada ante la fe del Lic. Alfredo
Ayala Herrera, notario publico nimero 237 del entonces Distrito Federal hoy Ciudad de México,
instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta que no le han sido limitado ni revocado
en forma alguna.

1.3 Reulne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Il.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. CFD0302269C4.

1.5 Tiene establecido su domicilio en Avenida Miguel Angel de Quevedo nimero 614 Col. Villa Coyoacéan,
C.P. 04000 Demarcaciéon Territorial Coyoacan, Ciudad de México, mismo que sefiala para los fines y
efectos legales del presente contrato.

lll. De “LAS PARTES":

II.T Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que
de comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. A
¢
“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACpT" la prestaftién del
servicio de CURSOS CORRESPONDIENTES AL PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2023 (CREDITO Y
COBRANZA), en los términos y condiciones establecidos en este contrato y el Anexo Técnico, que como
Anexo | se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

SEGUNDA. DE LOS MONTOS Y PRECIOS

“EL INSTITUTO FONACOT" pagara a “EL PROVEEDOR" como contraprestacidn por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad de $51,500.00 (Cincuenta y un mil quinientos pesos 00/100 M.N.) mas el
Impuesto al Valor Agregado (I.V.A).

Los precios unitarios del presente contrato, expresados en moneda nacional, se detallan en la Propuesta
Econdmica, que como Anexo Il se agrega al presente contrato y formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (Pesos Mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del servicio de CURSOS CORRESPONDIENTES AL PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2023
(CREDITO Y COBRANZA), por lo que “EL PROVEEDOR” no podréd agregar ninguin costo extra y los
precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato. ?

Pagina2 de 12



"

I OA DA TS
: TRABAJO

CONTRATO No. FNCOT/AD/192/2023

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccidon del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma parte integrante de
este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT", con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato.

El cémputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacién
del CFDI o factura electrdnica, y ésta reldina los requisitos fiscales que establece la legislacién en |la materia,
el desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifiqgue su autenticidad, no existan
aclaraciones al importe y vaya acompafnada con la documentacién soporte de la prestacién de los
servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP", en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe
por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcién, indicara a “EL PROVEEDOR” las
deficiencias que deberé corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que
“EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilice para la correccion del CFDI y/o documentacién soporte
entregada, no se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la
“LAASSP”.

Los CFDI's (facturas) deberdn contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacion
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indigue el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo Técnico,
mismos que deberan de ser entregados en las oficinas del Instituto FONACOT, ubicadas en Plaza
de la Republica No. 32, Quinto piso, Col Tabacalera Demarcacion Territorial Cuauhtémoc Ciudad
de México C.P. 06030, en la Oficina de la Subdireccién General de Crédito y Recuperacién, asi
mismo deberd ser enviada al correo electrénico: ireriyanez@fonacot.gob.mx, con copia a
oscar.cadena@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas de lunes a
viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”. ”

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando apligue.
“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,

supervisién y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendrdn como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.
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Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuard la transferencia electrdnica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacién y documentacién que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacion que “EL INSTITUTO FONACOT” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR" deba efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero,
de la “LAASSP”".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacidn de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacidon se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contard con un plazo para
la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o
escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del 13 de octubre al 31 de
diciembre de 2023,

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES" estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT" por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no *\&‘“

/s
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtengy
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR".

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT”, se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacién del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podré ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos pdarrafos anteriores, no procederéd la aplicacién de penas
convencionales por atraso.

Cualguier modificacién al presente contrato deberd formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT" que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizara el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en
téerminos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicién legal se
encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento. ?
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“EL INSTITUTO FONACOT" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se réquiere que “EL PROVEEDOR"
presente una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccién Il, y 49 fraccién Il, de la “LAASSP”, 85 fraccién lll, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obliga a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hard efectiva en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacién principal, mediante fianza expedida por compania afianzadora
mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto total del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mds tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cumplimiento se realice
de manera electrénica.

En caso de “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, "EL/
INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no seréd considerada como una limitacién de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?", derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedird que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacién al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacién del mismo, de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mdas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en
el mismo, la cual deberd presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT"” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccidn, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT” procedera inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicara a “EL PROVEEDOR".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR"
“EL PROVEEDOR?", se obliga a: tadp

Pagina 5 de 12




CONTRATO No. FNCOT/AD/192/2023

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demés condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

€) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT"” o a terceros con motivo de la ejecucién y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP".

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”
“EL INSTITUTO FONACOT" se obliga a:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé trdmite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT" designa como Administrador del presente contrato al C. Ireri Yafiez Bolafios,
en su caracter de Subdirectora General de Crédito y Recuperacién, con R.F.C. YABI760407CDA, quien
dara seguimiento y verificard el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este
instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacién de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los .
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacién de las deducciones al pago que procedan, y reposicién
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

=g

\\

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“ELINSTITUTO FONACOT" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL. PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las ;
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electréonica que “EL PROVEEDOR" presente para su
cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago. \

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a favor l\\\\ ]
de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de "\ »

cumplimiento del contrato. ()
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Las deducciones econdmicas se aplicardn sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizard el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT", cuyé notificacién se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR?” incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacién de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo |, parte
integral del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT" a peticién del administrador del contrato y por
conducto de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales aplicard la pena convencional por
atraso sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus
respectivos anexos.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR" por escrito o via
correo electrénico el célculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacién de que se trate.

El pago de los servicios quedard condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido
en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de
dichas penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del

contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido ‘\
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura ~~
o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas aplicables. /

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no deberd exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP", el monto méaximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
contrate una pdliza de seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR?” se obliga bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo | del

presente contrato.
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DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacién de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR"”, mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT" sdlo cubrird, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberd contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL
INSTITUTO FONACOT"” de cualquier controversia, liberdndola de toda responsabilidad de caréacter civil,
penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT”" tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardan de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podrd difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados, y demas
legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracién del >§§.

presente contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de
Su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR" deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad’
de la informacién del presente Contrato. -

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico y 102, fraccion Il, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podré suspender la prestacién de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR?", aquellos servicios que hubiesen

Sl
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sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT" asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algidn dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencién de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podré dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT?", ello con independencia de lo establecido en
la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificard a “EL PROVEEDOR" hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la mismay pagara a “EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato,
limitdndose segln corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescisién, cuando
“EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacién de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacién contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién de los servicios del presente
contrato.

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacién o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo. ’

j) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO FONACOT" en los

oY
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términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[)  Impedir el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligacién distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT”, en un plazo de 15 (quince) dias hébiles siguientes,
tomando en consideracidén los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinard de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicara a “EL PROVEEDOR?" dicha determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacién “EL INSTITUTO FONACOT" podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Sipreviamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacién de los servicios,
el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y verificacién de “EL INSTITUTO
FONACOT" de que continla vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacién a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT" elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT?" establecerd con “EL PROVEEDOR", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos péarrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedard expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran /7
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme /.
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP". '

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computardn por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores quée
intervienen en la prestacién del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patrén sustituto, patrén

2
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solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus dérdenes o
intervenga o contrate para la atencién de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT", asi
como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente cldusula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES" convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacién a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacién y el modelo de contrato, prevalecerd
lo establecido en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81,
fraccién 1V, del Reglamento de la “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

\

“LAS PARTES" acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién “,%
y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacién establecido en
los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pudblico, y 126 al
136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretaciéon y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de
todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 13 de octubre de 2023. ?
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C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS GENERALES, APODERADA
LEGAL Y AREA CONTRATANTE
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ANEXO TECNICO

PARA LA CONTRATACION DE CURSOS CORRESPONDIENTES AL PLAN
ANUAL DE CAPACITACION 2023

OBJETO DE LA CONTRATACION:

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (FONACOT), llevaré a
cabo el procedimiento para la contrataciones de servicios de capacitacién para su
personal, en coordinacién de la Direccion de Recursos Humanos, quien se hara
responsable de celebrar los contratos, integrar los expedientes del procedimiento de
contratacion, verificar la ejecucidn de los contratos y cumplir con los requisitos e informes
establecidos para el procedimiento de contratacién respectivo, de conformidad con el
articulo 26 fraccion Il y 42 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (LAASSP). Asi como de los articulos 132 fraccién XV, 153-A y 153-B de la Ley
Federal del Trabajo. Con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo prioritario de
garantizar el apoyo para elevar el bienestar de los trabajadores formales y sus familias.

1. AREAS REQUIRENTES:

A continuacién, se enlistan las dreas participantes, en lo sucesivo las AREAS REQUIRENTES, %’
que manifestaron formalmente su acuerdo para llevar a cabo la contratacién bajo el
procedimiento de adjudicacién directa (o invitacién a tres) y a quienes les resultan /
aplicables los términos y condiciones sefialados en el presente Anexo Técnico:

NO. AREAS REQUIRENTES
SUBDIRECCION GENERAL DE CREDITO Y RECUPERACION
DIRECCION DE CREDITO

DIRECCION DE COBRANZA

DIRECCION DE INFORMACION Y CONTROL DE CARTERA
SUBDIRECCIONES DE CREDITO

SUBDIRECCIONES DE COBRANZA

SUBDIRECCONES DE INFORMACION Y CONTROL DE CARTERA

N[t NMNWIN|[—

2. DESCRIPCION AMPLIA DE LOS SERVICIOS.

Los servicios a adquirir, corresponden a CURSOS DE CAPACITACION al personal de las
areas antes mencionadas, del listado emitido mediante el oficio No. DRH /663/2023, anexo
a este documento para su pronta consulta, citados a continuacién:

NO. | CURSOS DE CAPACITACION A
1 Crédito y Cobranza /

Las capacitaciones se llevardn a cabo de forma remota aprovechando los recursos
tecnoldgicos de los participantes y que el Instituto cuenta, lo que permitird que los cursos
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se puedan realizar durante la jornada laboral de los participantes, reduciendo la pérdida
de tiempo por el traslado.

Los temas que deberan cubrirse en los cursos estan descritos de manera enunciativa, mas
no limitativa en el Anexo.

3. DOCUMENTACION TECNICA
"EL PRESTADOR" deberad entregar, ademas de su propuesta econdémica, la siguiente
documentacioén:
a) Propuesta técnica, en la que se mencione el nombre del curso, temas, subtemas y
objetivos, numero de participantes y cumplimiento de especificaciones.
b) Plan de trabajo, donde especifique horarios y calendarizacién de cada curso.
c) De acuerdo a cada curso, el material de apoyo que se requiera atender durante las
sesiones de capacitacion.
d) Perfil profesional y experiencia de los capacitadores.

4. CARTA COMPROMISO DE GARANTIA CONTRA VICIOS OCULTOS Y DE MALA
CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO ENTREGADOS, EN LA QUE DE RESULTAR
ADJUDICADO SE OBLIGA A:

» Responder en cualquier caso de los defectos, mala calidad y vicios ocultos de los
materiales didacticos {Manuales del curso), durante el tiempo de vigencia del
contrato, debiendo cumplir con las obligaciones de canje precisadas en el presente
ANEXO TECNICO.

e Responder por su cuentay riesgo de los dafos y/o prejuicios que, por inobservancia
o negligencia de su parte, llegue a causar al "INSTITUTO FONACOT", y/o terceros.

5. DATOS GENERALES Y NOTIFICACIONES OFICIALES DE LOS PRESTADORES EN CASO
DE RESULTAR ADJUDICADOS.
En su documentacién técnica deberan proporcionar el contacto designado para atender
cualquier asunto correspondiente a la calidad de los servicios contratados, debiendo
incluir los siguientes datos:

o Nombre completo del contacto oficial.

o Cargo.

e Domicilio.

o Teléfono de oficina, nimero de extension y numero celular.

e Correo electrénico.

Cabe sefalar, que el contacto designado por "EL PRESTADOR", no tendra que ser
necesariamente el representante legal de la empresa, sin embargo, toda notificacion que
se le haga por parte del "INSTITUTO FONACOT" se considerara de caracter oficial.
Las notificaciones podran realizarse a través de los siguientes medios:

e Oficio entregado en el domicilio de “EL PRESTADOR"

e Via correo electrénico institucional.

El prestador se obliga a comunicar cualquier cambio en los datos del contacto oficial,
mediante escrito en papel membretado firmado por su representante legal dirigido al
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ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en un plazo no mayor al dia héabil siguiente de
realizado dicho cambio.

En caso de incumplir con la obligacién de informar los cambios en el contacto oficial, el
“INSTITUTO FONACOT" no sera responsable por las consecuencias, que por causa de dicha
omision afecte el cumplimiento de “EL PRESTADOR"

6. PLAZOS Y CONDICIONES DE ENTREGA

6.1 PLAZO DE ENTREGA
Se establecera el plan de trabajo de cada uno de los cursos a partir del dia habil
siguiente a la notificacion de la adjudicacién.

Las entregas del material didactico serdn a cargo del prestador, asi como el
aseguramiento de dicho material, hasta que estos sean recibidos de conformidad por el
“INSTITUTO FONACOT".

7. LUGAR Y CONSIDERACIONES TECNICAS PARA LA ENTREGA DE PRESTACION DEL
SERVICIO.

7.1 Lugar de entrega. /&

“EL PRESTADOR" debera generar el foro virtual donde serdn impartidos los cursos, asi /
mismo, se hara responsable de hacer llegar al personal la liga de acceso a dicho foro.

7.2 Motivos por los cuales el servicio no cumple con los requerimientos solicitados
La siguiente lista es enunciativa mas no limitativa.
e Coherencia entre el material didacticoy el temario acordado con “EL PRESTADOR".
e Textos o leyendas no adecuadas a la descripcién respecto del Anexo Técnico.
e Temario no consistente con el acordado entre el “INSTITUTO FONACOT".
8. PATENTES, MARCAS O DERECHOS DE AUTOR
El prestador al que se le adjudique el contrato asumira la responsabilidad total para el caso
en el que al suministrar el servicio al “INSTITUTO FONACOT", se infrinja o se violen registros

de derechos de autor. El prestador se obliga a cubrir lo referente a licencias de uso de -
software que requiera para la realizacién de los cursos, lo anterior referente al personal del
prestador.

9. MECANISMOS REQUERIDOS AL PRESTADOR PARA RESPONDER POR DEFECTOS O !

VICIOS OCULTOS DEL SERVICIO.

"EL PRESTADOR" que resulte adjudicado con la presentacién de su COTIZACION, acepta
responder en cualqguier caso de los defectos y vicios del servicio objeto del presente Anexo
técnico, durante el tiempo de vigencia del contrato respectivo. N\

El prestador adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato, deberad entregar una garantia de cumplimiento, la cual contard con una
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vigencia de sejs meses posteriores al servicio recibido a satisfaccion del "INSTITUTO
FONACOT".

“EL PRESTADOR" se obliga a responder por su cuenta y riegos de los danos y/o perjuicios
que, por inobservancia de su parte, llegue a causar al “INSTITUTO FONACOT" y/o aterceros.

10. VIGENCIA DE CONTRATACION.
La vigencia del contrato sera a partir del dia siguiente habil a la notificaciéon de la
adjudicacién y hasta el 31 de diciembre de 2023.

11. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, serd la Lic. Ireri Yafhez Bolanos, Subdirectora General
de Crédito y Recuperacion, verificarad el cumplimiento de las obligaciones contractuales
que deriven del procedimiento de contratacidon del material didactico, devolucion y penas
convencionales.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO podra auxiliarse para el debido cumplimiento de
sus obligaciones con otros servidores publicos.

12. PAGO Y FORMA DE PAGO
No se otorgara anticipo alguno.

El pago debe realizarse durante la imparticion del programa y se realizard una factura y
pago por el total en una sola exhibicién, de conformidad con el articulo 51 de la LAASSP,
una vez entregados los servicios y entregables a entera satisfaccion del Instituto
FONACOT, se realizaran dentro de los 20 dias naturales posteriores a la presentacion del
Comprobante Fiscal por Internet CFDI (factura electronica) y previa validacion de la
Direccion de Recursos Humanos.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del Administrador del Contratoy
con los requisitos fiscales vigentes sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de
la Federacion aplicable en los Estos Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

1. Elaborar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy
la representacion de dichos comprobantes en documento impreso en papel,
que relinan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio
prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran
enviados y entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT,
ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, Quinto piso Col. Tabacalera, Alcaldia
Cuauhtémoc, CDMX, C.P. 06030, en la Ciudad de México, en la Oficina de la
Subdireccién General de Crédito y Recuperacion y al siguiente correo
electrdénico lreri.vanez@fonacot.gob.mx con copia a
oscar.cadenagifonacot.gob.mx en un horario de labores de la 09:00 a 18:00
horas de lunes a viernes en dias habiles.
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2. Indicar la descripcién de los servicios, cantidad, unidad de medida, precio
unitario, impuestos y precio total, asi como el niimero de contrato que ampara
dicha factura.

El pago quedard condicionado, proporcionalmente al pago y/o deduccién que el
Prestador del Servicio deba efectuar por concepto de penas convencionales y/o
deductivas.

Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el Prestador de Servicio, se debera
reintegrar la cantidad pagada en exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a
la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion. En los casos
de prérroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calculardn sobre las
cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la
fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion del Instituto FONACOT, de conformidad con lo establecido en el articulo 5],

parrafo terceroy cuarto de La Ley.

En caso de que el Prestador de Servicio presente sus facturas con errores o deficiencias, el
plazo de pago se ajustara en términos de los articulos 89y 90 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicio del Sector Publico.

El pago se realizara por transferencia electrénica, dentro de los 20 (veinte) dias naturales
posteriores a la presentacién de la factura debidamente aprobada por el area requirente
y el acta de entrega recepcidn del servicio prestado en términos de lo establecido por el
articulo 51 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El precio del servicio ser3 fijo durante toda la vigencia de la contratacién, por lo que no
podra modificarse o incrementarse por ninguna causa.

13. CRITERIOS DE EVALUACION

En cumplimiento al articulo 36 de la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, los criterios de evaluacién se realizaran de forma binaria. T

14. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

En apego al articulo 48, fraccidn ll, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, el prestador adjudicado, a fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato, debera entregar una garantia de cumplimiento la
cual contara con una vigencia de seis meses contados a partir de la prestacion del ultimo
servicio a satisfaccion del Instituto FONACOT.

La garantia debera constituirse por el 10% (diez por ciento) del monto maximo total del /%
contrato sin considerar el L.V.A. y debera presentarse a mas tardar dentro de los 10 dias 7
siguientes a la fecha de formalizacion del contrato, para lo cual debera constituir la fianza /
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correspondiente, expedida por afianzadora debidamente constituida en términos de la, a
favor del Instituto FONACOT.

La garantia debera ser entregada en la Direccién de Recursos Materiales y Servicios
Generales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06760, de lunes a viernes en un horario de 9:00 a
17:00

En los casos que al contrato se le realice alguna modificacion en cuanto a plazo o vigencia,
la garantia de cumplimiento debera ajustarse, presentando el endose correspondiente.

15. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCCIONES.

De conformidad con lo establecido por el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 96 de su Reglamento, el Instituto
FONACOT aplicara al prestador del servicio de capacitacién adjudicado cuando se atrase
en la presentacion de los entregables, se obliga a pagar como pena convencional,
equivalente al 1% (uno por ciento), sobre el importe total de los servicios no prestados
oportunamente, por cada dia natural de atraso sin incluir el Impuesto al Valor Agregado
(LV.A) conforme a la calendarizacién de cursos establecida, dichas penas no deberan
exceder del monto de la garantia de cumplimiento de contrato, ni exceder de 10 dias
naturales, una vez transcurridos cualquiera de estos dos supuestos, el Instituto FONACOT
podra iniciar el procedimiento de recisién del contrato y se hara efectiva la garantia de
cumplimiento del mismo.

De conformidad con lo establecido por el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento, el Instituto
FONACOT aplicara al prestador deductivas equivalentes al 1% (uno por ciento) sobre el
monto total del servicio prestado de manera parcial o deficiente. El limite de
incumplimiento por la aplicacién de deductivas, a partir del cual se podra proceder a
rescindir el contrato sera del 10% (diez por ciento) del importe maximo del contrato, sin
incluir el lmpuesto al Valor Agregado, que corresponde al importe de la garantia de
cumplimiento.

Por la Subdireccién General de.Grédito y Recuperacion
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SLENETARIA DREL TRARATS

Y OHREVINION S0CLIAL

ANEXO 1
DETALLE DE LOS CONCEPTOS QUE INTEGRAN LOS CURSOS DE
CAPACITACION

Con relacion al Plan Anual de Capacitacién 2023, se describen los cursos seleccionados y
las areas y la cantidad de participantes en cada uno de ellos:

TEMA OBIJETIVO AREA SOLICITANTE NO. DE
PARTICIPANTES
Subdireccién General 65
Créditoy Calidad en la informacion de Créditoy
Cobranza gue proporciona el area. Recuperacion

Incremento de porcentaje
de recuperacion

ANEXO 2 /
DETALLE DE LOS TEMAS POR CURSO /

Los temas para cada curso integrantes del presente evento son los siguientes:

Curso Crédito y cobranza
Temas a cubrir
o Introduccién al crédito
e Las 5 C's del crédito
s Proceso de cobranza
e« Factoraje
s Descuento por pronto pago
. Cartera vencida y procedimientos de cobranza extrajudicial y cobranza
judicial
o Estimacién de cuentas incobrables
. Estructura del departamento de crédito y cobranza
o Politicas de crédito y cobranza
o Indicadores de gestion de La Cobranza
e« Herramientas de gestion
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CAPACITACION EMARESARIAL

Formato 2

Eliminade  NOMBRE  DE
TERECERAS PERSONAS.

Cd de México a 10 de Octubre de 2023.

De acuerdo a su solicitud de capacitacion, a continuacion presentamos nuestra propuesta.

Tema:

Duracion: 8 horas

Instructor: El instructor se asignara en funcion de las fechas acordadas. Fecha:
Pendiente

Horario: Pendiente

Objetivo

!Ciena_mc,a;as; v E;Ji!Cr_—{eab

J

I':i i

oS COmMmo
DIrlgIdO
- CMpresarios
- Gerentes de adiministracion vy finanzas
« Gerentes de tesoreria
o me2sponsables del area de crédito v cobranzas
« Contadoras independientes
o Todos los profesionisias y personas interesadas en el teme

Beneficios que ofrece el curso

» [dentificar las principales responsabilidades e importancia del area de
credito y cobranzas.

« Realizar diversos analisis financieros, con iz finalidad identificar los
principales indicadores para el otorgamiento .'!el credito. Se le

pno porcionara una plantilia en Excel que le faciiite e

créditos.

« Contar con elementos para poder implement
procedimiento a seqguir para ,31 otorgamiento del
recuperacion.

» Contar con los elemenios necesarios para evalua
Crédito y cobranza es acorde con las poiilicas est
empresa.

a idsved ielies, S eliitae st ol .
o l& peraiaa credldcta esdinada C de las em presas
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Probleméticas a resolver

Formato 2




CAPACITATION EMPRESARIAL

Formato 2

Estructura del departamento de crédito y cobranza
» Gerente de credito y cobranza
- Analista de cradiio
« Cobi r.do;
- Gasiore
iQué es el crédito?

o Deflnicion
o Herramienta de venta
» Proceso del crédito
« Analisis de credito
o Riesgo de credito
Las 5 C's del crédito 3
o Capacidad
» Capital
o OlaLe al

» Condiciones
° Caracter
Cobranza
- I"roceso de cobranze
» Magociacion
o Herramienias de cobianza
Factoraje
o Definicion
- Ventajas y desventajas X
- Mecanica del facioraje //

Descuento por pronto pago
o ¢ UaNdO ¢ ?.j"”Cc arlo?

- Tasa efecilva de descuenio

Cartera vencida y procednmlentos de cobranza extrajudicial y legal
o Implicaciones de la cartera vencida
- Cobranza extrajudicial

» Cobranza Judicial

Estimacion de cuentas incobrables

o 3 ch?a para calcularla

« NIF C-3 cuentas sorc ohrar

Polltlcas de crédito y cobranza




Eliminado FIRMA DE
TERCERAS PERSONAS.
Fundamento Legal:
Articulo 116 de la Ley
General de
Transparencia y Acceso a
Ia Informacién Piblica y

113 fraccién | de la Ley
Federal de Transparencia
y Acceso a Informacién
puablica, en relacién con
el articulo 3 fraccion IX,
de la Ley General de
Proteccién de Datos
Personales en Posesién
de Sujetos Obligados, asi
como el Lineamiento
Trigésimo

fraccion |
Lineamientos Generales
en Materia de
Clasificacion y
Desclasificacion  de la
Informacién.
Motivacion: La firma es
un trazo prafico que
permite identificar a una
persona fisica.

Eliminado  NOMBRE  DE
TERECERAS PERSONAS.
Fundamento Legal

Formato 2
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Especificaciones:
Al término del curso, entregaremos un diploma por participante (Digital), al efecto
solicitamos nos sea proporcionada 5 dias antes del curso una lista de los participantes en
donde se indique en su caso, su titulo profesional.

Silo desean Material impreso: $150 c/u

La inversion incluye: Exposicion de evento, material y diploma (digital) con valor
curricular.

Honorarios: Nucstros honorarios ascienden a un importe

Costo por hora
Horas

Presencial $6,500 8 $52,000.00

linea $6,000 8 $48,000.00

[Hasta 60 participantes. por cada adicional ¢l importe es de $700.00

A esta cotizacion se le deberd inecrementar ¢l IVA, v tiene una vigenceia de 30 dias a
partir de su presentacion.

Se debera pagar el 50% al momento de la aceptacion de la presente, y el restante 50% 5
dias antes del iniciar el evento.

Sin mas de momento quedo en espera de su acertada respuesta.

TRABAJO | fiiagsl
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¥ SECRETARIA DEL TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL

i | Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia del
ﬁﬁgﬁ Instituto FONACOT

Ciudad de México, 16 de enero de 2024

Secretaria Técnica del Comité de Transparencia

Fernando Zepeda Delgadillo
Director de Recursos Materiales y Servicios Generales
Presente

En la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, celebrada en medios electrénicos el 16 de
enero del 2024, los Miembros del Comité adoptaron el siguiente acuerdo:

CT01S0.16.01.2024-V.3

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, con fundamento en los Articulos 44 fraccién II; 103; 106 fraccion Ill; M6y 137 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccion I;
98 fraccion 111;102; 113 fracciones | y Il y 140 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica y los Lineamientos Séptimo fraccion Ill; Noveno y Trigésimo Octavo
fracciones | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacién de
la Informacion, asi como para la elaboracion de versiones publicas, confirma con 3 votos a
favor y ninguno en contra, la clasificacidén de informacién con caracter Confidencial, de la
version publica de 89 contratos y un convenio, presentadas con la finalidad de dar
cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia establecidas en el articulo 70 fraccion
XXVIly XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
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