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CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/195/2023

CONTRATO PLURIANUAL ABIERTO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS LEGALES PARA LA
COBRANZA JUDICIAL Y RECUPERACION DE CARTERA CREDITICIA DEL INSTITUTO FONACOT PARA
LOS EJERCICIOS 2023-2024 (PARTIDA 9 SURESTE), QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL INSTITUTO
DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES REPRESENTADO POR LA C. ERIKA
HELENA PSIHAS VALDES, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, EN ADELANTE “EL INSTITUTO
FONACOT" Y, POR LA OTRA, LA EMPRESA DENOMINADA VELAZQUEZ Y VELAZQUEZ DECIGA, S.C,
REPRESENTADA POR EL C. LUIS ROBERTO VELAZQUEZ DECIGA, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL PROVEEDOR”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

¢ DECLARACIONES
I. “EL INSTITUTO FONACOT" declara que:

1.1 Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social, de conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de abril del 2006.

1.2 De conformidad con lo dispuesto por escritura pUblica nimero 223,288 de fecha 1° de abril de 2022,
otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lépez Herndandez, notario publico nimero 35 del Distrito Federal
hoy Ciudad de México; documento que quedo debidamente inscrito en el Registro Publico de
Organismos Descentralizados, bajo el folio nimero 82-7-13042022-201316 el dia 13 de abril de 2022,
asi como por lo dispuesto en el articulo 80 del Estatuto Orgénico del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022, suscribe el presente instrumento
la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales, en
suplencia por vacancia de la Subdireccion General de Administracidn, quien podra ser sustituida en
cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un convenio
modificatorio.

1.3 De conformidad con los articulos 57 fraccién IV y 80 del Estatuto Organico del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022, suscribe el presente
instrumento el C. Erick Morgado Rodriguez, en su calidad de Abogado General con RF.C.
MORE850908P42, facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del
objeto del presente contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o
funciones, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, dirigido al apoderado legal de “EL PROVEEDOR” para los efectos del presente
contrato.

I.4 De conformidad con el apartado VI, numeral 14 inciso b) de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto FONACOT, suscribe el presente
instrumento la C. Erika Helena Psihas Valdés, Directora de Recursos Materiales y Servicios
Generales, R.F.C. PIVE700829L17, facultada para actuar en calidad de area contratante.

1.5 La adjudicacién del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de Adjudicacién
Directa por Excepcién a la Licitacién Publica, realizado al amparo de lo establecido en los articulos
134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los articulos, 25, 26 fraccion i,
40, 41 fraccién lll y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
“LAASSP”, y en el articulo 71, 71 fraccién Ill y 85 de su Reglamento.

1.6 “EL INSTITUTO FONACOT" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante oficio numero
SCA-264-2023, de fecha 17 de abril de 2023, emitido por la Subdireccion General de Administracion,
con autorizacion de la Direccion General.

1.7 Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal d7'\
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.8 Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur nuUmero 452, Colonia Roma Sur,
Demarcacidn Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, Ciudad de México, mismo que sefala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

1. _ DECLARA VELAZQUEZ Y VELAZQUEZ DECIGA, S.C. BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, A
TRAVES DE SU REPRESENTANTE QUE:

.1 Esuna persona moral legalmente constituida mediante la escritura publica nimero 87,557, de fecha
02 de octubre de 2006, otorgada ante la fe del Lic. Alejandro Sergio Esquivel Rodriguez, notario
publico adscrito a la notaria nimero 8 de |la Ciudad de Santiago de Querétaro, inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y del Comercio, bajo el folio de personas morales nimero 00007686/0001,
de fecha 30 de octubre de 2006, denominada VELAZQUEZ Y VELAZQUEZ DECIGA S.C., cuyo objeto
social es, entre otros, la prestacién de servicios profesionales, en especial de caracter juridico,
administrativo, financiero, de recursos humanos, de contabilidad y comercio exterior.

1.2 El C. Luis Roberto Veldzquez Déciga, en su caracter de representante legal, cuenta con facultades
suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la
escritura publica niumero 87,557, de fecha 02 de octubre de 2006, otorgada ante la fe del Lic.
Alejandro Sergio Esquivel Rodriguez, notario pUblico adscrito a la notaria nimero 8 de la Ciudad de
Santiago de Querétaro, instrumento que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido
limitado ni revocado en forma alguna.

1.3 Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizacién y elementos
necesarios para su cumplimiento.

1.4 Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes VVDOG1002RM?2.

Il.5 Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-
D del Codigo Fiscal de la Federacion vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de
Descuentos, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de
Seguridad Social ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de
Cumplimiento de Obligaciones Fiscales emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

1.6 Tiene establecido su domicilio en Calzada Rufino Tamayo numero 2B, Colonia Pueblo Nuevo,
Corregidora, C.P. 76900, Querétaro, México, mismo que sefala para los fines y efectos legales del
presente contrato.

Ill. DECLARAN LAS PARTES

L1 Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo
cual se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias, mismas que no les han sido
revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se obligan de conformidad con las
siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT" |a prestacién de los
Servicios Legales para la Cobranza Judicial y Recuperacién de Cartera Crediticia del INSTITUTO
FONACOT para los ejercicios 2023-2024 (Partida 9 Sureste) al amparo del procedimiento de
contratacion sefialado en el punto |.5 de las declaraciones de este instrumento juridico y de conformidad
con la descripcidn, caracteristicas, plazo, entregables y condiciones que se detallan en el Anexo Técnico,
q‘)df como Anexo | se agrega al presente contrato, el cual una vez rubricado por las PARTES, formara
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“EL INSTITUTO FONACOT" pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de $1,191,041.60 (Un millén ciento noventa y un mil cuarenta y un
pesos, 60/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado (L.V.A) y la cantidad méxima de $2,977,604.00 (Dos
millones novecientos setenta y siete mil seiscientos cuatro pesos, 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor
Agregado (L.V.A),

Importes minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Rartida Monto Minimo Monto Maximo
Presupuestal
2023 33901 $476,416.64 $1,191,041.60
2024 $714,624.96 $1,786,562.40

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se
encuentra previsto realizar durante los ejercicios fiscales de 2023 y 2024, quedaran sujetas para fines de
Su ejecucion y pago a la disponibilidad presupuestaria, con que cuente “EL INSTITUTO FONACOT",
conforme al Presupuesto de Egresos de la Federaciéon que para el ejercicio fiscal correspondiente
apruebe la Cadmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, sin que la no realizacién de la referida
condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Cotizacion, que como Anexo Il se agrega al
presente contrato, el cual formara parte integrante del mismo.

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (pesos mexicanos) hasta que concluya la
relacion contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la
prestacion del Servicio, por lo que “EL PROVEEDOR” no podrd agregar ningun costo extra y los precios
seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.

Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT" no otorgard anticipo a “EL PROVEEDOR”.
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO

“EL INSTITUTO FONACOT" efectuara el pago a través de transferencia electrénica en pesos de los Estados
Unidos Mexicanos, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccién del
administrador del contrato y de acuerdo con lo establecido en el Anexo | que forma parte integrante de
este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la
fecha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura
electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT"”, con la aprobacién (firma) del Administrador del presente
contrato, conforme a lo siguiente:

El cdmputo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la recepcion
del CFDI o factura electrdnica, esto considerando que no existan aclaraciones al importe, para lo cual es
necesario que el CFDI o factura electrénica que se presente relna los requisitos fiscales que establece la
legislacion en la materia y los precios unitarios; asimismo, deberd acompanarse con la documentacidon
completa y debidamente requisitada.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura
electrénica entregado presenten errores, el Administrador del presente contrato mencionado en la
Declaracion 1.3, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR" /\
las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento er:/\

que “EL PROVEEDOR" presente el CFDI o factura electrénica corregido.
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El tiempo que “EL PROVEEDOR" utilicen para la correccion de la documentacién entregada, no se
computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

Los CFDlI's (facturas) deberdn contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién Aplicable en los
Estados Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XMLy la representacién
de dichos comprobantes en documento impreso en papel, que reunan los requisitos fiscales
respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dichos
comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en el Anexo |,
mismos que deberadn de ser entregados en las oficinas del Instituto FONACOT, ubicadas en Plaza
de la Republica No. 32, sexto piso, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Demarcacién Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la Direccidn de lo Contencioso, asi mismo debera ser enviada
al correo electrénico abraham scheolnik@fonacot.gob.mx y juan delatorre@fonacot.gob.mx en
un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes en dias habiles.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos
comprobantes deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes
fiscales digitales por Internet”.

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el IVA cuando apligue.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion,
supervision y aceptacién de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por
el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR" deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que
se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacion y documentacion que le sea requerida por “EL INSTITUTO FONACOT", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR" deberd presentar la informacién y documentacioén que “EL INSTITUTO FONACOT” le
solicite para el tramite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO
FONACOT".

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que
“EL PROVEEDOR” deban efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51 parrafo
tercero, de la “LAASSP”.

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos
por “EL INSTITUTO FONACOT" en el Anexo | del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefalados en el Anexo | del presente contrato y en las
fechas establecidas en el mismo.

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del
servicio o incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR” contaran con un plazo
) ga&ra la reposicién o correccién, contados a partir del momento de la notificacion por correo electronico
) _9/6 escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT”, de conformidad al ANEXO TECNICO, el
/\ c#al una vez rubricado formard parte integrante de este contrato.
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CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/195/2023
SEXTA. VIGENCIA

El contrato comprendera una vigencia considerada a partir del 16 de octubre del 2023 y hasta el 31 de
diciembre del 2024.

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES"” estan de acuerdo que “EL INSTITUTO FONACOT"” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP", siempre
y cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La
modificacién se formalizard mediante la celebracién de un Convenio Maodificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT", podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
impligue incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga
el previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificacion del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada
por cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos pdrrafos anteriores, no procederd la aplicacion de penas
convencionales por atraso.

Cualquier modificacién al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el
servidor publico de “EL INSTITUTO FONACOT"” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado
para ello, para lo cual “EL PROVEEDOR" realizaran el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento,
en términos del articulo 91, Ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal
se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“EL INSTITUTO FONACOT" se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones
mas ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIAS DE LOS SERVICIOS

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presenten una garantia por la calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S).
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48 fraccion Il, y 49 fraccion Il, de la “LAASSP”, 85 fraccién I, y 103 de su
Reglamento; 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, “EL PROVEEDOR" se obligan a
constituir una garantia divisible, la cual sélo se hara efectiva en la proporcién correspondiente al
incumplimiento de la obligacidon principal, mediante fianza expedida por compania afianzadora
mexicana autorizada por la Comisidn Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un importe equivalente al 10 % del monto maximo del
contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza deberd ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT", a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato /
Si las disposiciones juridicas aplicables lo permitan, la entrega de la garantia de cu imjento se reallce/\
de manera electronica.
W ‘S
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En caso de “EL PROVEEDOR" incumplan con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL
INSTITUTO FONACOT" podra rescindir el contrato y remitir el asunto al Organo Interno de Control para
gue proceda en el Aambito de sus facultades.

La garantfa de cumplimiento no serd considerada como una limitacion de la responsabilidad de “EL
PROVEEDOR?”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico,
y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento
que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, “EL
PROVEEDOR?” se obliga a entregar a “EL INSTITUTO FONACOT" dentro de los 10 (diez) dias naturales
siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el ultimo parrafo del articulo 91 del
Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo
contener en el documento la estipulacidén de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable
de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacién abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato,
podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se
trate, y deberd ser renovada por “EL PROVEEDOR" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en
el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT"” a mas tardar dentro de los primeros
diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO
FONACOT"” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los trédmites para la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato,
lo que comunicard a “EL PROVEEDOR”".

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares especificos conforme a lo pactado en el
presente contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el
presente contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumir su responsabilidad ante cualquier dafo que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO
FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el
Organo Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “EL INSTITUTO FONACOT”

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los
términos convenidos en la prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a “EL PROVEEDOR", por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a
satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacion de la
garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS
SERVICIOS

“EL INSTITUTO FONACOT" designa como Administrador del presente contrato al C. Erick Morgado
R'agrfguez, en su calidad de Abogado General con R.F.C. MORE850908P42, quien dara seguimiento y
verjficara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento. M
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Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual
consistird en la verificacién del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligdndose “EL
PROVEEDOR?” en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional
para “EL INSTITUTO FONACOT", sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones
al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT", a través del administrador del contrato, podrad aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los
anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacidn de las deducciones al pago que procedan y reposicion
del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“EL INSTITUTO FONACOT" aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y su Anexo |, las
cuales se calcularan sobre el monto de los servicios, proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electrénica que “EL PROVEEDOR” presenten para
su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" gue realicen el pago de la deductiva a
favor de “EL INSTITUTO FONACOT". En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de
cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdmicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.

El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT", cuya notificacion se realizara por escrito o via correo electrénico, dentro de los dias posteriores
al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la
prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en |la presente cldusula,
“EL INSTITUTO FONACOT" a peticion del administrador del contrato y por conducto de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales aplicara la pena convencional por atraso sobre la parte de los
servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “EL PROVEEDOR” por escrito o via
correo electrénico el célculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacidn de que se trate.

El pago de los servicios quedarad condicionado, proporcionalmente, al pago que el “EL PROVEEDOR”
deban efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea
rescindido en términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera
el cobro de dichas penas ni la contabilizacidn de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse a través de un comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido
comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el comprobante de Ingreso (Factura
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El importe de la pena convencional, no podré exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del
20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” queden exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en
los supuestos previsto en la “LAASSP", el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se
puede aplicar, serd del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha
convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o
registros requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Para |a prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR”
presente una garantia de Responsabilidad Civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obligan bajo su costa y riesgo, a transportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacion del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el Anexo | del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del
presente contrato, seran pagados por “EL PROVEEDOR", mismos que no seran repercutidos a “EL
INSTITUTO FONACOT".

“EL INSTITUTO FONACOT"” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones
fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR"” no podran ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del
presente contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se deberad contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT".

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR" seran responsables en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de
derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las
obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los
dafos y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “EL INSTITUTO FONACOT", por cualquiera de las
causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR", se obligan a salvaguardar los derechos e intereses de “EL

INSTITUTO FONACOT" de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil,

pepal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacdndola en paz y a salvo.
] eyl
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En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR” se obligan a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por
aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones
del presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo
establecido en las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas
legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES" recaben con motivo de la celebracion del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR"” asumen cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento
de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberdn observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad
de la informacién del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pudblico y 102, fraccién I, de su Reglamento, “EL INSTITUTO FONACOT"” en el supuesto de caso fortuito o
de fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podré suspender la prestacion de los servicios,
de manera temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR”, aquellos servicios que hubiesen
sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la cldusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
gue de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio
a “EL INSTITUTO FONACOT?", o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervenciéon de oficio, emitida
por la Secretaria de la Funcién Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato
sin responsabilidad alguna para “EL INSTITUTO FONACOT?”, ello con independencia de lo establecido en
la cldusula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo
sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o causas que dieron
origen a la misma y pagara a “EL PROVEEDOR" |la parte proporcional de los servicios prestados, asi como
los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato
limitandose segun corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidon |, del articulo 102 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pe

Sig

VIGESIMA CUARTA. RESCISION
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“EL INSTITUTO FONACOT" podra iniciar en cualquier momento el procedimiento de rescision, cuando
“EL PROVEEDOR" incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente
contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno
a la relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por
escrito de “EL INSTITUTO FONACOT".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente
contrato.

e) Norealizar la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacidn, la informacion que le sea requerida con motivo de
las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacion, informacion o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente
contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

J) En caso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
total de la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto
total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informaciéon que conozca en el desarrollo del cumplimiento del
objeto del presente contrato, sin contar con la autorizacion de “EL INSTITUTO FONACOT" en los
términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA. PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

[} Impedir el desempeno normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT";

m) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"” comunicard por escrito a
“EL PROVEEDOR?" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias
habiles contados a partir del dia siguiente de la notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y
aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT", en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL INSTITUTO
FONACOT", determinarda de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y
comunicard a “EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
pagos que deba efectuar “EL INSTITUTO FONACOT" por concepto del contrato hasta el momento de
rescision, o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR”.

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT” podra suspender el trdmite del
procedimiento de rescision.

Sipreviamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios,
el procedimiento iniciado quedarad sin efecto, previa aceptacion y verificacién de “EL INSTITUTO
FONACOT" de que continula vigente la necesidad de la prestacion de los servicios, aplicando, en su caso,
las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT" podrad determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
pr cedimiento advierta q e la rescisidén del mismo pudiera ocasionar algun dano o afectacién a las
iones que t[en/ee/ endadas. En este supuesto, “EL INSTITUTO FONACOT" elaborara un dictamen

//
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en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisién del
contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con “EL PROVEEDOR”", otro plazo,
que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando
las sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT"” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescisién del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran
entregado pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme
a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT".

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR" reconocen y acepta ser el Unico patrén de todos y cada uno de los trabajadores que
intervienen en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO
FONACOT" respecto de cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de
indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ninglin caso se le podra considerar patrén sustituto, patron
solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patréon respecto de
cualquier relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o
intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados por “EL INSTITUTO FONACOT”, asi
como en la ejecucién de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR?” eximen expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT”
de cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera
llegar a generarse, relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusién del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT"”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR?”, en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO FONACOT”, “LOS PROVEEDOR" quedan obligados
a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS
“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la
invitacion a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera

lo establecido en la convocatoria, invitacidon o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 8],
fraccion IV, del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES"” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecuc'onq

y cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion est Ieudzj
los articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publjco, y 1 K

136 de su Reglamento.
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VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefalan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se
relacionan en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que
cualquier notificacién judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos
domicilios se practique, serd enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo
Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES" se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del
mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cddigo
Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES" convienen gue, para la interpretacién y cumplimiento de este contrato, asi como para lo
no previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccidn y competencia de los Tribunales Federales con
sede en la Ciudad de México, renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén
de su domicilio actual o futuro.

“LAS PARTES"” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de

todas y cada una de las estipulaciones gque el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo
ratifican y firman en la Ciudad de México, el dia 13 de octubre de 2023.

POR EL INSTITUTO FONACOT POREL PR(K/EEDOR

"&/U\\{/ 38 ‘\J/\, /10
C. ERIKA HELENA PSIHAS VALDES C.LUIg ROBERTO VELAZQUEZ DECIGA Sl
DIRECTORA DE RECURSOS MATERIALES REPRESENTANTE LEGAL /
Y SERVICIOS GENERALES, EN / P
SUPLENCIA POR VACANCIA DE LA ‘ / /
SUBDIRECCION GENERAL DE \\ /
ADMINISTRACION, DE CONFORMIDAD /
CON EL ARTICULO 80 DEL ESTATUTO
ORGANICO DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS
TRABAJADORES, APODERADA LEGAL Y
AREA CONTRATANTE

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

C. ERICK MORGADO ROD/RE’GUEZ

BOGADO GE?AL

Pagina 12 de 12




CONTRATO No. FNCOT/AD/CAAS/195/2023

ANEXO |
ANEXO TECNICO






ANEXO TECNICO

CONTRATACION DE SERVICIOS LEGALES PARA LA COBRANZA JUDICIALY

RECUPERACION DE CARTERA CREDITICIA DEL “INSTITUTO FONACOT",
PARA LOS EJERCICIOS 2023-2024

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en
adelante "INSTITUTO FONACOT" requiere la contratacién de prestadores de
servicios externos de cobranza judicial (PSECJ), para la atencién y seguimiento
de la cartera judicial a cargo de la Oficina del Abogado General, que incluye de
manera enunciativa mas no limitativa, la atencién de juicios civiles,
mercantiles y de lo contencioso administrativo, penales, asi como de juicios de

amparo.
ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS.

1. ALCANCE.

Se requiere que el licitante o licitantes que resulten adjudicados, lleven a
cabo las acciones legales correspondientes a los expedientes que por
partida les sean adjudicados, para iniciar o continuar la cobranza judicialy
recuperacion de cartera respecto a los créditos otorgados a los
trabajadores acreditados y ex empleados, etc., que incluye de forma
enunciativa mas no limitativa el anélisis, integracion, presentacién de
demandas, emplazamiento de demandas, acudir a diligencias, desahogo
de vistas de cualquier indole, asistencia a las diversas audiencias que la
autoridad judicial fije, asesoria, ejecucién, y todo lo concerniente a dar el
impulso procesal a juicios Cciviles, mercantiles, de lo contencioso
administrativo, penales, asi como de juicios de amparo, en representacion
del “INSTITUTO FONACOT", ya sea en calidad de actor, demandado,
quejoso, autoridad responsable, tercero perjudicado, tercero llamado a
juicio o de aquellos que con motivo del proceso del otorgamiento de
crédito el “INSTITUTO FONACOT" tenga un interés juridico, hasta la
recuperacion del saldo insoluto y accesorios que como pago sean
condenados en su momento los acreditados o ex empleados , hasta su
depdsito en la cuenta que el “INSTITUTO FONACOT" establezca

expresamente para ello.

La cartera de créditos para cobranza y recuperacién actualmente ae/rs’t\é/
conformada por 5,845 créditos, agrupada en 5 regiones a nivel na io/rx\l.
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2. ADJUDICACION.

El servicio serd adjudicado por partida o partidas, como se indica a
continuacion:

PARTIDA| REGION ESTADOS

1 NOROESTE BAJA CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR

2 NOROESTE SONORA Y SINALOA

3 NORTE NUEVO LEON, CHIHUAHUA Y DURANGO

4 NORTE TAMAULIPAS Y COAHUILA

5 CENTRO | |/ 11SCO, NAYARIT, AGUASCALIENTES, ZACATECAS Y COLIMA
OCCIDENTE ' ’ ’

6 LEMTED QUERETARO, GUANAJUATO, SAN LUIS POTOSI Y MICHOACAN
OCCIDENTE ’ '

7 SUR ESTADO DE MEXICO, GUERRERO, TLAXCALA E HIDALGO

g I CIUDAD DE MEXICO, VERACRUZ, PUEBLA, OAXACA 'Y

MORELOS.
9 SURESTE | CAMPECHE, CHIAPAS, QUINTANA ROO, TABASCO Y YU CATAN

Los licitantes podran cotizar una o las nueve partidas que comprenden el
servicio, siempre y cuando demuestren la infraestructura, capacidad
técnica, financiera y de recursos humanos, para dar cumplimiento a lo
solicitado en este Anexo Técnico, de conformidad con lo siguiente:

REGION NOROESTE
PARTIDA 1
ESTADOS NUMERO DE EXPEDIENTES | NOMERO DE |  SALDO INSOLUTO
(ACREDITADOS) CREDITOS Y ACCESORIOS

BAJA CALIFORNIA 164 296 $16,107,429.72
BAJA CALIFORNIA
SUR 45 115 $4,927,868.82
TOTAL: 209 411 $21,035,298.54

PARTIDA 2
SONORA 130 227 $13,204,346.47
SINALOA 53 158 $5,184,646.05
TOTAL: 183 385 $18,388,992.52
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REGION NORTE
PARTIDA 3
ESTADOS NUMERO DE EXPEDIENTES | NOMERO DE | SALDO INSOLUTO
(ACREDITADOS) CREDITOS Y ACCESORIOS

NUEVO LEON 91 158 $8,217,097.73
CHIHUAHUA 40 62 $3,869,080.70
DURANGO 39 50 $3,865,382.21
TOTAL: 170 270 $15,951,560.64

PARTIDA 4
TAMAULIPAS 78 151 $7,385,976.22
COAHUILA 74 128 $7,132,626.43
TOTAL: 152 279 $14,518,602.65

REGION CENTRO OCCIDENTE
PARTIDA 5
ESTADOS NUMERO DE EXPEDIENTES | NUMERO DE |  SALDO INSOLUTO
(ACREDITADOS) CREDITOS Y ACCESORIOS

JALISCO 114 244 $10,994,015.99
NAYARIT 14 28 $1,465,886.23
AGUASCALIENTES 38 106 $4,012,966.14
ZACATECAS 10 13 $832,736.47
COLIMA 30 108 $2,995,376.75
TOTAL: 206 499 $20,300,981.58

PARTIDA 6
QUERETARO 77 183 $8,334,450.68
GUANAJUATO 60 169 $6,154,606.28
SAN LUIS POTOSI 46 77 $4,753,091.41
MICHOACAN 24 54 $2,411,555.07
TOTAL: 207 483 $21,653,703.44
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REGION SUR
PARTIDA 7
ESTADOS NUMERO DE EXPEDIENTES | NOMERO DE | SALDO INSOLUTO
(ACREDITADOS) CREDITOS Y ACCESORIOS

ESTADO DE
MEXICO 584 975 $62,489,476.37
GUERRERO 194 369 $17,664,725.20
TLAXCALA 8 12 $920,254.14
HIDALGO 40 109 $4,702,416.69
TOTAL: 826 1465 $85,776,872.40

PARTIDA 8
CIUDAD DE
MEXICO 523 1035 $58,755,394.56
VERACRUZ 90 206 $8,816,649.94
PUEBLA 77 127 $7,835,851.82
OAXACA 40 85 $3,928,119.38
MORELOS 29 117 $2,880,631.22
TOTAL: 759 1570 $82,216,646.92

REGION SURESTE
PARTIDA 9
ESTADOS NUMERO DE EXPEDIENTES | NUMERO DE | SALDO INSOLUTO
(ACREDITADOS) CREDITOS Y ACCESORIOS

QUINTANA ROO 89 141 $8,581,673.90
TABASCO 75 118 $6,968,332.17
YUCATAN 46 140 $4,512,089.80
CAMPECHE 28 48 $2,888,995.68
CHIAPAS 28 36 $2,824,381.26
TOTAL: 266 483 $25,775,472.81

El licitante o licitantes que resulten adjudicados, deberdn llevar a cabo las
acciones legales para atender los expedientes adjudicados, asi como de
aquellos que durante la vigencia del contrato le sean asignados:
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lll. ACTIVIDADES QUE DEBERAN LLEVAR A CABO LOS LICITANTES
ADJUDICADOS.

a. El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentarse el dia habil
siguiente de la notificacidn del fallo, con el Administrador del contrato a
través del titular de la Direccién de lo Contencioso o quien designe, en
las oficinas de Plaza de la Republica No. 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030,
Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, 6° Piso, de 9:00 a 15:00 horas,
para recibir el oficio de asignacién de los expedientes de la partida o
partidas adjudicadas, para que elabore el programa de trabajo.

Con el oficio de asignacion, se entregara al "PRESTADOR DEL
SERVICIO", lo siguiente:

* La documentacidén de los expedientes a través de un acta de
entrega-recepcion, a la cual se le anexard el listado descriptivo
de la documentacién que se entrega por cada expediente, con
la cual se llevard a cabo una revisién de la documentacion
asignada, haciendo constar en el acta de entrega-recepcion la
informacion recibida.

e Formato en archivo Excel para la elaboracién de Dictamenes de
Incobrabilidad.

e Archivo en Excel, con el fin de que obtenga la informacion
juridica de cada uno de los expedientes que por partida le sean
adjudicados.

e La liga electrdnica, usuario y password para acceder al espacio
virtual definido por el “INSTITUTO FONACOT", a efecto entregue
las Cartas de Procedibilidad, Cartas de Investigacidn, informes
mensuales y final, avisos y demds documentacion que se genere
con motivo de la prestacion del servicio.

El'titular de la Direccién de lo Contencioso, designard al o los servidores
publicos responsables de la supervision y verificacién de las
especificaciones de los servicios.

b. El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debera dirigir y entregar las Cartas de
Procedibilidad, Cartas de Investigacion y los Dictdmenes de
Incobrabilidad, al Administrador del contrato a través del titular de la 0{>
Direccién de lo Contencioso o quien designe, de lunes a viernes en dias
habiles de 9:00 a 15:00 horas.

c. El "PRESTADOR DEL SERVICIO" debera iniciar o continuar con Ios,/\
procedimientos, gestiones, e impulso procesal ante las autori a?e/éy
jurisdiccionales o administrativas, para la recuperacion de créditos’de
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acreditados y ex-empleados, o cualguier otro que se le encomiende, de
forma enunciativa maés no limitativa, durante la vigencia del contrato.

_ E| "PRESTADOR DEL SERVICIO" atendera aquellos expedientes que se
le asignen, iniciando actos prejudiciales, judiciales y toda accion
necesaria hasta la conclusién de los mismos en representacion y
defensa de los intereses del “INSTITUTO FONACOT", que por partida le
sean adjudicados.

El "PRESTADOR DEL SERVICIO”" firmard la recepcion de cualquier
documentacién que le sea entregada por el “INSTITUTO FONACOT"
para el desarrollo de los servicios, y a partir de ese momento sera
directamente responsable de su guarda, custodia, uso, confidencialidad
y aplicacién, conforme a las disposiciones legales aplicables, quedando
en calidad de depositario de la misma, debiendo responder civil o
penalmente del mal uso que se le pudiera dar o de su extravioé o, de no
devolver, en caso de no continuar con los expedientes asignados, por
motivo de rescisién o terminacion anticipada del contrato, juicio o
cualquier controversia motivo de la cual les sean requeridos los
expedientes y toda la documentacion soporte inherentes a ellos.

En el caso de extravio de los documentos originales entregados,
“DRESTADOR DEL SERVICIO" debera dar aviso el mismo dia del hecho
al “INSTITUTO FONACOT", asi como hacerlo del conocimiento de la
autoridad competente en materia de procuracion de justicia del fuero
comun o federal que corresponda, dentro de los dos naturales
siguientes a en que se suscité el hecho y entregar al "INSTITUTO
FONACOT" copia certificada del acta respectiva, a fin de salvaguardar
que no se haga mal uso de los mismos.

. Que atendiendo al parrafo que antecede y a la naturaleza de los
expedientes que le sean asignados al “PRESTADOR DEL SERVICIO",
debera resguardarlos conforme a lo establecido por la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligadosy Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares, vigentes, asi como a devolverlos una vez que se concluyan
las diligencia de recuperacion judicial o cuando asi lo solicite el
“INSTITUTO FONACOT".

Cuando se concluya el expediente el "PRESTADOR DEL SERVICIO",
debera devolver dentro de los 10 dias habiles siguientes a la conclusion
de la gestién judicial del expediente asignado, la documentacion
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entregada en original o en caso de entregar copia simple debera realizar
la justificacion correspondiente.

EI"PRESTADOR DEL SERVICIO", se obliga a alinear sus actuaciones con
las condiciones establecidas legalmente a los despachos de cobranza
para la realizacion de gestiones de cobro, negociacién o restructuracion
de créditos, préstamos o financiamientos concedidos por entidades
financieras, en especifico al numeral cuarto, de las “DISPOSICIONES de
cardcter general aplicables a las entidades financieras en materia de
Despachos de Cobranza”, publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de octubre de 2014, asi como las que en el futuro se
emitan al efecto y al Manual de Crédito del “INSTITUTO FONACOT".

En caso de que el “INSTITUTO FONACOT" detecte un incumplimiento
en el actuar del personal del "PRESTADOR DEL SERVICIO", podra

rescindir el contrato.

El "PRESTADOR DEL SERVICIO”, sera responsable de mantener yensu
caso ampliar los recursos técnicos, materiales, financieros y humanos
con que actualmente cuenta, que le permitan dar inicio, continuidad y
conclusion a la recuperacién de los asuntos, asi como iniciar acciones
legales ante las autoridades locales y federales competentes, de los
expedientes de recuperacion de cartera que por partida les hayan sido
adjudicados; asi como aquellos que se le vayan turnando durante la
vigencia del contrato.

El "PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a formar un expediente
espejo por cada asunto asignado, el cual deberad estar debidamente
foliado y digitalizado, mismo que debera integrarse de forma
cronolégica con todas las actuaciones judiciales o administrativas que
se vayan generando con motivo del impulso procesal de todo lo
actuado, hasta su conclusién de forma extrajudicial o judicial.

Para el caso de que sea un expediente reasignado ya cuente con
expediente espejo previo, éste conservara el mismo como antecedente
y debera agregar las constancias posteriores promovidas por el
“PRESTADOR DEL SERVICIO" y, de ser necesario, descargara el
expediente digital de la plataforma del Poder Judicial Federal o Local
y/o se impondra de autos para fotocopiar el expediente.

informacion:

l.-Caratula. | /\

En todos los casos el “INSTITUTO FONACOT" proporcionara la siguie?&\
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Il.-Oficio de asignacién, documentacion base de la accién, estado de
cuenta, reporte de pagos y reembolsos.

Il.-Anexos.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO", deberd requisitar e integrar lo
siguiente:

| -Caratula con datos de identificacién del expediente judicial y, en caso
de que se haya convenido extrajudicialmente, deberd especificarse en
el apartado de observaciones.

ll. Carta de procedibilidad firmada en original por el titular o con la firma
electrénica en donde se aprecie la cadena digital.

[11.- Escrito inicial de demanda:

Presentacion fisica: Acuse en original con el sello de recibido por parte dela
autoridad competente.

Presentacion electrénica: Escrito Inicial de demanda con acuse de recibido
y evidencia criptografica.

IV -Actuaciones judiciales en orden cronolégico y cualguier documento
que se genere por la atencion del expediente hasta su conclusion.

Carta de Procedibilidad y Carta de Investigacion.

Para el caso de los expedientes nuevos, el "“PRESTADOR DEL SERVICIO"
debera presentar en un término de 10 dias hébiles posteriores a la fecha
de su asignacién, la Carta de Procedibilidad en la cual haga del
conocimiento al Administrador del contrato a través del titular de la
Direccién de lo Contencioso o quien designe, la viabilidad del mismo,
sefialando la estrategia a seguir.

En caso de que determine que algun expediente es no viable, realizara
su devolucién en el término antes sefalado.

Para el caso de expedientes reasignados, el “PRESTADOR DEL
SERVICIO" deberé presentar la Carta de Investigacion en un término de
15 dias habiles contados a partir de su asignacién, en donde senale y
justifique documentalmente el estatus procesal del expediente,
informando si va a continuar con su tramite, o en su defecto, de tener
elementos suficientes, dictamine la incobrabilidad del mismo.

8
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Para el caso de la emisién de la Carta de Investigacion de los
expedientes reasignados, si el “PRESTADOR DEL SERVICIO" se
encuentra en imposibilidad de emitirla dentro de los términos
sefalados, podra solicitar prérroga por escrito al Administrador del
contrato a traves del titular de la Direccién de lo Contencioso o quien
designe, y no mayor a 5 dias habiles.

- Una vez que los expedientes cuenten con la Carta de Procedibilidad el

“PRESTADOR DEL SERVICIO", se obliga a presentar ante la autoridad
judicial competente, en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles el
escrito que conforme a derecho corresponda, ya sea inicial de demanda.
contestacion de demanda, amparo, manifestaciones como tercero
perjudicado o contestacién como tercero llamado a juicio y/o cualquier
otra promocion que corresponda, que tenga por objeto el impulso
procesal del juicio.

En caso de que el expediente asignado tenga un plazo o término
establecido por la autoridad competente, el “PRESTADOR DEL
SERVICIO", deberd presentar la promocidon o atender el asunto
conforme el plazo o término requerido.

EI'"INSTITUTO FONACOT" cubrira los gastos judiciales previa valoracion
y autorizacion expresa, tales como copias certificadas, pago de peritos,
busqueda de expedientes en el archivo judicial, inscripciones de
embargo ante el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio en la
Ciudad de México y sus homadlogos en los Estados de la Republica
Mexicana, o de adjudicacién de bienes inmuebles (pago que se realizara
contra documento comprobatorio), el "PRESTADOR DEL SERVICIO",
pagara los demas gastos que con motivo de la prestacion del servicio se
generen, incluyendo los gastos de transportacién, alimentos, peajes,
hospedajes, entre otros, en virtud de ser despachos con presencia en la
region conforme a la partida o partidas que le fueron adjudicadas.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO", debera cubrir el pago de cualquier
multa que le sea impuesta y/o le sea condenada imputable a él, durante
la prestacion del servicio, en el plazo que le sea sefialado por la autoridad
Jjudicial, informando el cumplimiento de la misma, al Administrador del
contrato a través del titular de la Direccién de lo Contencioso o de quien
él designe; en un plazo no mayor a 3 dias habiles de |a fecha de pago; de

contrato, llegue el requerimiento de pago de la multa de que se tratg,
considerando que deviene de una actuacién cuando el “PRESTADOR

igual forma, en aquellos casos cuando concluida la vigencia ;l?/\
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DEL SERVICIO" adn tenia una relaciéon contractual con el “INSTITUTO
FONACOT".

g. Encasodeque el “PRESTADOR DEL SERVICIO", extravie los expedientes
o la documentacidon soporte y base de la accion de los expedientes
asignados, deberd cubrir al “INSTITUTO FONACOT", el saldo capital,
intereses ordinarios y moratorios correspondientes a la fecha de pago,
previo calculo que se actualice por el “INSTITUTO FONACOT", en un
plazo no mayor a 30 dias naturales, debiendo ingresar dicho pago, en la
cuenta bancaria que éste le indique.

r. Dictamen de Incobrabilidad

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd elaborar los Dictamenes de
Incobrabilidad para fundamentar y justificar documentalmente los
expedientes de las personas trabajadoras acreditadas y personas ex
empleadas, que se encuentran con imposibilidad practica de cobro
judicial o bien, en los que, agotadas las gestiones judiciales, no se haya
logrado la recuperacién, atendiendo de manera enunciativa mas no
limitativa entre otras, las siguientes hipdtesis:

—_

Sentencias menores a 70 mil pesos (considerando la suerte
principal).
llocalizables.
Insolventes.
Pago de Edictos.
Importe vencido menor a $70 mil pesos.
Expedientes reasignados en los que existe imposibilidad material
para la devolucién de documentos base de la accién, por haber sido
entregados a persona autorizada diversa.
Por falta de pagaré, autorizacién de crédito y contrato de crédito.
Reasignados con datos erréneos del juicio.
Destruidos.

_ Sentencias ejecutoriadas (firmes) prescritas.
Costo-beneficio cuando se concluya que los gastos que realizara el
"INSTITUTO FONACOT" o el “PRESTADOR DEL SERVICIO" para la
recuperacion del monto del crédito, seran mas altos que el propio
crédito o, que no exista certeza de la recuperacion del crédito.

QRGN

— I

Los Dictdamenes de Incobrabilidad deberédn ser elaborados por el

“DRESTADOR DEL SERVICIO" en el formato y archivo Excel que se le

entregara al momento de recibir el oficio de asignacién de los
o expedientes y presentarlos de manera fisica.

»
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EI "PRESTADOR DEL SERVICIO", deber3 reportar en el informe mensual,
los créditos que detecte como incobrables, teniendo un término de 10
dias habiles, para la presentacion del Dictamen, contados a partir deldia
siguiente habil a la entrega del informe.

El Dictamen deberd ser entregado en atencién del Lic. Abraham
Schcolnik Jazo, Director de lo Contencioso, en las oficinas de Plaza de la
Republica No. 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, 6° Piso, de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a
15:00 horas

La procedencia del Dictamen de Incobrabilidad, sera verificada y
validada por el Administrador del contrato a través del titular de la
Direccion de lo Contencioso o quien designe.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" emitira el Dictamen de Incobrabilidad,
siempre y cuando se justifique la incobrabilidad, la cual debe estar
sustentada con la documentacién idénea que soporte el dictamen (el
pago del dictamen solo procede por acreditado Yy no por crédito).

Para el Dictamen de Incobrabilidad, se establecen precios unitarios
maximos de referencia, a partir de los cuales sin excepcion los licitantes
No deberan ofertar precios superiores a los referenciados, debiendo
establecer los precios unitarios con los descuentos que consideren
dentro de su propuesta econémica.

Los precios de referencia se encuentran sefialados en el Formato de la
Propuesta Econémica de esta contratacion.

s. Planes de salida

El “"PRESTADOR DEL SERVICIO" podra ofrecer a los acreditados y ex
empleados los PLANES DE SALIDA que a continuacion se indican, bajo
los términos, condiciones y plazos sefalados, asi como celebrar los
convenios judiciales en los que se establezca una forma de pago alterna,
con la finalidad de recuperar el patrimonio del “INSTITUTO FONACOT",
previo acuerdo con la Direccién de lo Contencioso, adscrita a la Oficina
del Abogado General. [;17

1.-Plan de Salida. Se puede aplicar a las personas acreditadas, en el
supuesto de que se encuentren antes y durante el juicio y has

&

antes de dictada la sentencia.
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Plan “70/30" la persona trabajadora liquida en su totalidad el
adeudo en una sola exhibicién, el “INSTITUTO FONACOT"
absorbe una quita del 30% del saldo restante, sin penalizacion
en el Burd de Crédito.

Plan “20/20/20" |la persona trabajadora realiza un pago inicial del
20% de su saldo insoluto, el “INSTITUTO FONACOT" no le cobra
mora vy le reestructura el 80% restante hasta en 20 meses sin
intereses, con mensualidades igualesy un descuento del 20% en
cada pago oportuno. En caso de que la persona acreditada con
anterioridad haya realizado una reestructura de ese mismo
crédito o créditos, no podra optar por este plan.

2-Plan “A la medida” Estad dirigido a las personas acreditadas con
sentencia firme, y personas ex empleadas con o sin proceso judicial
vigente y aplicable en cualquier etapa del juicio, incluso concluido.

Las caracteristicas de este plan son:

En caso de contar con sentencia firme se asegura la suerte
principal condenada sin contar los accesorios, salvo que en el
estado de cuenta del “INSTITUTO FONACOT" se vea registrado
un monto menor. En caso de las personas acreditadas se refiere
al “saldo de capital”.

Para eficientar la recuperacion de los intereses moratorios
condenados puede aplicarse las condiciones del Plan "“Pago
Rapido", que se indica en este Anexo Técnico.

Si se encuentra con proceso judicial vigente se formaliza
mediante convenio judicial.

Relativo a los gastos de cobranza, en caso de sentencia firme se
aplicaran conforme a esta y hasta antes de sentencia o en caso
de que no exista proceso judicial vigente se regira por lo
establecido en el punto 4 de este Anexo Técnico.

Para el caso de no contar con juicio vigente, se realizara en
convenio privado.

/‘ Dentro de la calendarizacién de pagos podran contemplarse pagos
P especiales para disminuir el tiempo para saldar la deuda o pagos
anticipados sin penalizaciones. :
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El plazo a elegir son 12, 24, 36 y 48 meses.
3.-Plan “Pago rapido": Esté dirigido a personas ex empleadas:

Al momento de la firma del convenio privado o judicial el deudor
deberd haber pagado una cantidad igual a las mensualidades
acordadas.

De acuerdo al plazo elegido los beneficios son los siguientes:

e Pago a5 meses: Condonacién de 20% de intereses moratorios.

e Pago a4 meses: Condonacién del 30% de intereses moratorios.

e Pagoen3meses:Condonacidn del 40% de intereses moratorios.

e Pagoen2meses: Condonacidn del 50% de intereses moratorios.

e Pagoen1mes: Condonacién del 75% de intereses moratorios.

* Pagoen una sola exhibicion: Condonacidén del 100% de intereses
moratorios.

Antes de formalizar cualquiera de los Planes de Salida, la persona
acreditada o persona ex empleada, debera cubrir los gastos de
cobranza en términos de lo siguiente, acorde al caso en concreto.

4.-El cobro de gastos de cobranza serad sobre el saldo insoluto, de
acuerdo con lo siguiente:

A) Se cobral0% de gastos de cobranza:
e Sitiene proceso judicial hasta la etapa procesal de admisién
de demanda.
B) Se cobra el 20%:de gasto de cobranza:
e Si tiene proceso judicial con etapa procesal en
emplazamiento y hasta antes de la sentencia definitiva.
C) Secobra el 35% de gastos de cobranza:
e Si el proceso judicial se encuentra sentencia definitiva y
etapas posteriores a la misma.
D) No se le cobran gastos de cobranza en los siguientes casos:

» Siesta pagado, aun con proceso judicial.

e Sitiene saldo en cero.
* Sinotiene proceso judicial iniciado. (demanda o denuncia)/
JRe 4
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Los gastos de cobranza le seran pagados al "“PRESTADOR DEL
SERVICIO" de la siguiente manera:

e Se pagard el 35% si el proceso judicial se encuentra hasta
la etapa procesal de demanda.

o Se pagara el 20% si el proceso judicial se encuentra en
emplazamiento y hasta antes de la sentencia definitiva.

o Se pagard el 10% si el expediente es reasignado y el
proceso judicial se encuentra con sentencia firme.

Etapas y precios de los servicios.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" debera realizar las gestiones juridicas
siguientes para la recuperacion de los créditos de acreditados y ex
empleados de los expedientes asignados.

PROCEDIMIENTO JUDICIAL.
1. Primera instancia:

11. Presentacién y auto de admisién de la demanda.
Para acreditar esta etapa el "PRESTADOR DEL SERVICIO"
deberd presentar al "INSTITUTO FONACOT" escrito inicial de
demanda con el acuse de recepcién de la presentacion fisica o
electrénica. En caso de prevencién, presentar el escrito de
desahogo y auto admisorio.

1.2. Emplazamiento.
Para acreditar esta etapa el "PRESTADOR DEL SERVICIO”,

deberd presentar al “INSTITUTO FONACOT" razoén Actuarial,
acuerdo por medio del cual se tiene por acusada la rebeldfa o se tiene
por contestada la demanda.

1.3. Etapa probatoria.
Para acreditar esta etapa el "PRESTADOR DEL SERVICIO",
deberad presentar al "INSTITUTO FONACOT", ofrecimiento vy
desahogo de pruebas de acuerdo a cada procedimiento.

1.4. Sentencia.
Para acreditar esta etapa el "PRESTADOR DEL SERVICIO",

debera presentar al “INSTITUTO FONACOT" copia de la sentencia
dictada.

1.5. Ejecutoria de la sentencia de primera instancia.
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Para su acreditacion el “PRESTADOR DEL SERVICIO", debera
presentar al “INSTITUTO FONACOT" acuerdo por medio del cual, el
Juzgado decreta que ha causado estado la sentencia.

2. Segunda instancia:
2.1. Presentacién y auto de admision de Apelacion.
Para acreditar esta etapa el "PRESTADOR DEL SERVICIO",

debera presentar al “INSTITUTO FONACQOT", escrito de apelacién
Yy auto de admisién.

2.2. Resolucién de la Apelacion.
Para acreditar esta etapa el “PRESTADOR DEL SERVICIO",

debera presentar al “INSTITUTO FONACOT", la resolucién de la
apelacion.

2.3. Presentacion y auto de admisién de la demanda de Amparo.
2.4, Ejecutoria de la demanda del Juicio de Amparo.

2.5. Presentacion y auto de admisidn del recurso de Amparo.
2.6. Resolucién del recurso de revisidn

MATERIA PENAL.

1. Presentacién de la denuncia, y obtencidn del ndmero de carpeta
de investigacion

2. Vinculacién a proceso en carpeta de investigacién

3. Acuerdo obtenido a través de mecanismos alternativos de
solucion de controversias.

4. Obtencién de la reparacién del dafio en favor del “INSTITUTO
FONACOT".

POR LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL “INSTITUTO FONACOT"

1. Comparecencia ante la Autoridad Judicial Federal o Estatal.

Para los servicios, se establecen precios unitarios maximos d@//\ (&
referencia, a partir de los cuales sin excepcién los licitantes No deberad
ofertar precios superiores a los referenciados, debiendo estable e//hus {
: J/S
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precios unitarios por cada una de las etapas con los descuentos gque
consideren dentro de su propuesta economica.

Los precios de referencia se encuentran sefialados en el Formato de la
Propuesta Econémica de esta contratacion.

Los precios cotizados seran fijos durante la vigencia de la prestacion
del servicio.

Si el "PRESTADOR DEL SERVICIO", recupera el saldo insoluto, se
cubririan los honorarios correspondientes a los gastos de cobranzaque
se hayan recuperado; siemprey cuando estos hayan sido sentenciados
por autoridad judicial y, depositados en la cuenta que el “INSTITUTO
FONACOT" haya establecido expresamente para ello.

Los pagos de los servicios por los expedientes asignados seran
otorgados siemprey cuando acredite debidamente haber realizado las
gestiones y/o presentado las promociones necesarias para la gestion,
seguimiento, conclusiony recu peracion del saldo insolutoy accesorios
efectivamente recuperado de cada expediente asignado.

. Comision.

En términos del articulo 83 del Reglamento de La Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en adelante "RLAASSP",
al “PRESTADOR DEL SERVICIO" le serd otorgada una comision del 3.5%
sobre el saldo insoluto efectivamente recuperado de cada asunto
asignado, logrado via Procedimiento Judicial; pago que se hara una vez
que la recuperacion haya ingresado en las cuentas del “INSTITUTO
FONACOT" establecidas expresamente para ello.

Entregables.

Con fundamento en el articulo 93 del "RLAASSP", y para efectos de lo
establecido en el inciso t. del presente Anexo Técnico, el “PRESTADOR
DEL SERVICIO", debera presentar en laliga electrénica al Administrador
del contrato a través del titular de la Direccion de lo Contencioso o quien
designe, los siguientes entregables:

1. Informe mensual de actividades

Se debera elaborar el informe mensual de actividades y del avance
procesal, apegandose a lo siguiente:



Presentarse dentro de los primeros 03 (tres) dias habiles de cada
mes, de 9:00 a 15:00 horas, los cuales deberan estar firmados por el
titular de la firma legal del despacho.

Entregarse de manera electrénica, mediante oficio de entrega-
recepcion dirigido al Administrador del contrato a través del titular
de la Direccidén de lo Contencioso o quien designe el cual debera
contener la fecha de entrega, el periodo a informar, ademas,
debera plasmar la firma autdgrafa y la leyenda de Bajo Protesta de
Decir Verdad en original por el titular de la firma legal del
despacho.

El informe deberd detallar cronolégicamente las promociones,
actuaciones y/o impulsos procesales que se realizaron dentro del
Procedimiento Judicial durante el mes anterior.

Contener la totalidad de expedientes que tenga asignados, en
donde se observe la gestién e impulso procesal o actuacién judicial
gue se le dio a cada uno durante el mes anterior.

Este informe se compone de los elementos siguientes:
d.l. Base de datos.

d.ll. Una base de datos general que debera presentar el
"PRESTADOR DEL SERVICIO" en formato Excel que
contenga los datos siguientes, los cuales son enunciativos
mas no limitativos y entregarse de manera electrénica:

NUmero Consecutivo;

Partida y Region;

Mes a informar;

Fecha;

Nombre del actor;

Nombre del demandado:

Clasificacion (acreditado, ex empleado u otro);
Numero de acreditado o ex empleado;
NuUmero de crédito(s);

10. Saldo insoluto y accesorios;

CONO U AWM~

1. Juzgado o autoridad que conoce del juicio: /\ OO

12. Accion o via promovida;
13. Numero de expediente;

14. Etapa procesal; . ()
15. Ultima actuacién del expediente;
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16. Fecha de la Ultima actuacion;
17. Observaciones;

Dicha base sera considerando datos del archivo en formato
Excel que se proporcionara al "PRESTADOR DEL SERVICIO",
con el oficio de asignacién, con el fin de que obtenga la
informacion juridica de cada uno de los expedientes que por
partida le sean adjudicados:

d.2. E| “PRESTADOR DEL SERVICIO", se obliga a rendir un informe

de audiencias programadas, en una base de datos de Excely
entregarse de manera electronica.

El informe debera contener todas y cada una de las
audiencias programadas en los expedientes asignados,
debiendo especificar los siguientes rubros:

Numero consecutivo,
Nombre del demandado;
Juzgado competente;
NuUmero de expediente;
Tipo de audiencia,
Fechay Hora de audiencia

Y cualqguier otro dato que se considere importante informar
como diferimientos, conciliaciones, convenios a celebrar,
entre otros.

La informacion, debera ser actualizada de forma mensual, de
acuerdo al avance procesal de los expedientes.

Aunado a lo anterior, en caso de ser sefalada una audiencia a
celebrar en el mes préximo a reportar, debera ser informada
Administrador del contrato a través del titular de la Direccién
de lo Contencioso o quien él designe, por medio de correo
electrénico de manera inmediata.

d 3. Soporte documental relacionado.

Adjuntar la documentacion que acredite el impulso procesal o
actuacién judicial de cada expediente, de conformidad con el
inciso t. de este Anexo técnico, la cual debera ser entregada de
manera electrénica.

18
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d.4. Factura y archivo XML

Deberd emitirse conforme la normatividad vigente y de
acuerdo a lo sefialado en el Numeral VIl “FORMA DE PAGO" del
Anexo Técnico, y deberd ser presentada de manera electrénica.

Este requisito es necesario para el pago que pretenda cobrar por
los servicios prestados efectivamente devengados y a entera
satisfaccion del "INSTITUTO FONACOT".

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" debera considerar que el informe
mensual correspondiente al mes de diciembre de 2024, sea
presentado dentro de la semana del 16 al 20 de diciembre de 2024

1.1. Revisién del informe

El informe electrénico sera revisado dentro de los 3 dias habiles
siguientes a su presentacion, por los servidores publicos designados
por el titular de |a Direccién de lo Contencioso, se verificara cada uno
de los expedientes respecto del avance procesal.

En caso de que existiera alguna observacién o deficiencia, se le
informara al "PRESTADOR DEL SERVICIO" en un término no mayor a
2 (dos) dias habiles, contados a partir de gue se concluya la revisién
del informe mensual.

EI'"PRESTADOR DEL SERVICIO", debera subsanar las observaciones o
deficiencias, en un término no mayor a 2 (dos) dias hébiles, contados
a partir de la notificacién que le haga el “INSTITUTO FONACOT".

En caso de no entregar el informe o lo que se le requiera subsanar en
el plazo establecido, se aplicara al “PRESTADOR DEL SERVICIO", las
penas convencionales y/o deducciones al pago establecidas en este
Anexo Técnico.

Una vez concluida la revision y en su caso, subsanadas las
observaciones y/o deficiencias y determinada la cantidad a pagar, se

levantard un “Acta de Entrega Recepcion del Informe Mensual”, en la

que se hara constar que la prestacion del servicio se recibié a entera

satisfaccion del "“INSTITUTO FONACOT" Esta acta sera enviada A5
mediante paqueteria privada al domicilio indicado por el
“PRESTADOR DEL SERVICIO" el cual deberd a su vez suscribirla,

escanearla y enviarla a las direcciones de correo electrénico e |
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servidores publicos que se designen para tal efecto en el oficio de
asignacion.

El acta original deberd ser enviada al domicilio de Plaza de la
Republica No. 32, 6° Piso, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de Meéxico, en atencién del C. Abraham
Schcolnik Jazo, Director de lo Contencioso, a méas tardar el dia habil
siguiente del envid por correo electrénico.

Se firmaran 2 ejemplares del Acta, uno para cada parte.

El licitante o licitantes, deberan designar en su propuesta técnica la
persona que fungird como enlace con los servidores publicos que se
designen para tal efecto, con la finalidad de realizar todas las
actividades relacionadas con la prestacion del servicio.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" a través del enlace serd responsable
de lo siguiente:

e Cargar en la liga electronica la documentaciéon de cada
expediente, conforme a lo siguiente:
-Crear carpetas por partida, region y estado, la cual estard
dividida de la siguiente forma:
_Numero consecutivo del expediente de acuerdo a lo sehalado
en el oficio de asignacion.
_Nombre del acreditado, empezando por apellidos en
mayusculas y sin acentos.

-Crear subcarpetas por etapa procesales, las cuales deberan
estar integradas por todas las actuaciones y acuerdos gue
recaigan a cada una de estas, de manera cronoldgica.

e Llevar el control de la base de datos, en formato Excel que le
sea proporcionado por el “INSTITUTO FONACOT", de los
expedientes asignados.

e Entregar la actualizaciéon del informe mensual.

o Atender las visitas.

e Enviar la informacién de los expedientes que en su momento
se requieran.

e Atenciény seguimiento de cualguier requerimiento por parte
de los servidores publicos que se designen para tal efecto.

2. Informe final.

"y o
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El "PRESTADOR DEL SERVICIO” en un término de 15 dias habiles,
contados a partir de la terminacién de Ia vigencia del contrato,
terminacién anticipada, administrativa y/o rescisién del contrato, se
obliga a rendir un informe cronolégico en el que se precisen por cada
expediente asignado el estatus procesal, Ultima actuacién
presentada y su fecha.

Asimismo, deberd entregar los expedientes espejo con |a
documentacién original base de la accién. de aquellos en que se haya
concluido el juicio o, que no se haya iniciado, en cajas de cartén,
debidamente ordenados de acuerdo al nimero consecutivo interno.

Elinforme debera entregarse de manera fisica y de forma electrénica
en la liga electrénica que contiene las carpetas que se elaboraron
durante la prestaciéon del servicio.

El informe debera contener lo siguiente:

a) Una base de datos general que deber3 presentar el "PRESTADOR
DEL SERVICIO" en el archivo en formato Excel que le fue
proporcionado por el INSTITUTO FONACOT con el oficio de
asignacion, que contenga los datos actualizados hasta la Ultima
actuacion procesal.

La base de datos, ademds debera tener un apartado especifico en
el cual se identifiquen aquellos expedientes que requieran
atencién inmediata, por encontrarse de manera enunciativa mas
no limitativa, en los siguientes supuestos:

* Se deba desahogar algun requerimiento derivado de
prevenciones, solicitudes, diligencias, o cualquier otra
actuacion que se considere relevante y que pueda poner en
riesgo el procedimiento judicial.

e Expedientes cuyos documentos base de la accidn se
encuentren préximos a prescribir.

e Audiencias préximas a celebrarse (este supuesto con
independencia del Informe Mensual de Audiencias
Programadas)

El "PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el término de |a entrega del
informe final, queda obligado, en tanto se revoca su participacién en
todos y cada uno de los expedientes que haya llevado, a realizar .

informar de inmediato via correo electrénico a la Direccidn cj7\|o
v
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Contencioso, de aqguellas notificaciones, audiencias, desahogo de
vista que reciba durante el término sefalado con antelacion.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO" no entregue el
informe, se aplicara la garantfa de cumplimiento de contrato.

w. Visitas a las instalaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO".

El Administrador del contrato a través del titular de la Direccién de lo
Contencioso o quien designe, realizara visitas a los estados que
comprenden la partida o partidas adjudicadas al “PRESTADOR DEL
SERVICIO™

Las visitas se llevaran a cabo con el objeto de constatar la
infraestructura, recursos humanos, equipamiento con el que cuenta el
"PRESTADOR DEL SERVICIO", area de resguardo y orden de los
expedientes, asi como la documentacion soporte conforme el estado
procesal reportado en el informe mensual.

En su caso, la infraestructura, recursos humanosy equipamiento con |los
gue cuenta el despacho o despachos con los que se apoyara para la
prestacién del servicio.

La supervisiéon se realizara con la persona que designe el “PRESTADOR
DEL SERVICIO", en cada sede y que esté autorizado para proporcionar
toda la informacion que le sea requerida por los servidores publicos
designados para tal efecto por el "INSTITUTO FONACOT".

Una vez concluida se levantard una minuta de la visita en la que se
hagan constar todos los hechos que se desarrollaron durante la misma,
la cual sera firmada por quienes intervinieron en ella.

Si derivado de las visitas se detecta que el "“PRESTADOR DEL SERVICIO"
no cumple con lo solicitado en el presente Anexo Técnico, el
Administrador del contrato a través del titular de la Direccion de lo
Contencioso o quien designe, aplicara las penas convencionales o
deducciones al pago gue correspondan o se podra iniciar la rescision del
contrato.

Mecanismos de transicion.

Al término de contrato, terminacién anticipada y/o rescision del
contrato, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” debera entregar al
Administrador del contrato a través del titular de la Direccion de lo
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Contencioso o de quien él designe, en sus oficinas ubicadas en Plaza de
la Republica No. 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, 6° Piso, en dias habiles de 9:00 a 15:00 horas, todos los
expedientes espejo, documentacidn, bases de datos y software que
utilizé para su administracién, que tenga en resguardo, debidamente
ordenados e identificados, el cual no podra ser mayor-a 10 dias habiles
contados a partir del dia habil siguiente a la conclusién del contrato,
terminacion anticipada y/o rescisién del contrato..

y. Requisitos que deberan cumplir los licitantes.

y.1. Requisitos minimos indispensables que deberan cumplir el licitante o
licitantes.

1. Presentar Propuesta técnica, firmada por el representante legal
del licitante, la cual debera ser elaborada de acuerdo a lo
establecido en el presente Anexo Técnico.

2. Presentar curriculum del licitante, firmado por su representante
legal, en el cual sefiale en su caso, los aspectos siguientes:

e Nombre, razén social o denominacién del licitante y su objeto
social;

* Ano de creacion, domicilio, teléfono, correo electrénico y ensu
caso pagina web, de su oficina principal y sucursales.

* Antecedentes de la persona fisica o titular de la persona moral,
método empleado en la gestién de cobranza judicial;

e Relacion de clientes principales (de los ultimos 5 afos, a
quienes les haya prestado servicios iguales o de la misma
naturaleza a los requeridos por el “INSTITUTO FONACOT", para
lo cual deberd indicar los siguientes datos de cada cliente:
nombre, razén social o denominacién, direccidn, teléfono y/o
correo electrénico, objeto, monto y vigencia del contrato vy Ia
entidad federativa donde se presto el servicio.

e Adjuntar dos cartas de referencia y facturas de cuando menos
dos clientes con quienes actualmente se encuentren
prestando servicios iguales o de la misma naturaleza a los
requeridos por el “INSTITUTO FONACOT".

45

3. Presentar carta firmada por el representante legal de la empresa,
donde manifieste que se compromete a atender, solventary cubrir
la responsabilidad civil, incluyendo procedimientos legales, en
caso de que el personal a su cargo ocasione dafios, a |aé
instalaciones, al personal del “INSTITUTO FONACOT" o a térceros
implicados, que pudieren llegar a presentarse durante la vi gAia &/>
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del contrato, derivados de la prestacion de los servicios, haciéndose
totalmente responsable de solventar cualquier tipo de siniestro, es
decir todo evento, todo riesgo, por lo que deslinda al “INSTITUTO
FONACOT" de cualquier responsabilidad.

4, Presentar carta compromiso de confidencialidad, firmada por el
representante legal de la empresa, en términos de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y Ley Federal,
de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados,
y Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
los Particulares.

5. Presentar carta firmada por el representante legal de la empresa,
mediante la cual designe a la persona que sera el enlace para llevar
a cabo la supervision del servicio.

y.2. Requisitos de participacion para la evaluacion de las propuestas

técnicas a través del mecanismo de puntos o porcentajes.

El licitante o licitantes, deberdn contar con experiencia suficiente en
cobranza judicial; con la infraestructura, los recursos técnicos,
mMateriales, financieros y humanos, asi como la licenciatura en derecho,
que les permita presentar las demandas o en su caso continuar las
diligencias correspondientes ante las autoridades judiciales
competentes, para obtener de éstas la resolucion con la que se exija a
los deudores el pago del monto adeudado al “INSTITUTO FONACOT", ya
sea inclusive mediante un remate judicial de bienes inmuebles
embargados a través de los juicios que se intenten, ademas de aceptar
las condiciones de pago propuestas por el “INSTITUTO FONACOT".

1. Presentar carta firmada por el representante legal de la empresa,

donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que para la
partida o partidas que cotizan, cuentan con la infraestructura
(medios técnicos, servicios e instalaciones), capacidad financieray
de recursos humanos, para dar cumplimiento a los requerimientos
establecidos en este Anexo Tecnico.

En la carta se debera sefalar los siguientes datos, los cuales son
enunciativos mas no limitativos:

e Domicilio de las oficinas donde tengan presencia.
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* Numero de teléfono, correo electrénico y en su caso pagina
web de las oficinas.

e Cantidad del personal que va a prestar el servicio.

* Si son propietarios de las oficinas o las arrendan en su caso
acompanar copia certificada de la escritura que demuestre la
probiedad del bien inmueble o el contrato de arrendamiento
correspondiente.

e Sitienen convenios de colaboracién con otros despachos para
prestar servicio de cobranza judicial, en localidades diferentes
a las de su area de influencia; asi como sus datos de
identificacion, exhibir los convenios correspondientes vy
ndmero de teléfono, correo electrénico y en su caso pagina
web de las oficinas.

2. Presentar escrito firmado por el representante legal de la empresa,
donde manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuentan con
el equipo informatico necesario, para la prestacién de los servicios
requeridos en el presente Anexo Técnico:

Al término del servicio el licitante o licitantes que resulten
adjudicados, deberan realizar el “borrado seguro” de la
informacién contenida en los equipos que fueron utilizados con
motivo de la prestacion del servicio, en presencia del
Administrador del contrato a través del titular de la Direccidn de lo
Contencioso o quien designe.

Como "borrado seguro” se entiende proceso mediante el cual se
elimina de manera permanente y de forma irrecuperable la
informacioén contenida en medios de almacenamiento digital. El
licitante o licitantes que resulten adjudicados, deberan cumplir
con cualquiera de los siguientes estandares de “borrado seguro”
de la informacidn:

- Hmg infosec standard 5, baseline standard.

- Hmg infosec standard 5 enhanced
standard.

- Peter gutmann'salgorti hm. .

- Nist, enchanced nist standard. /\

- Departamento de defensa estadounidense g 7
dad 5220.22-m & ece. é\

- Bruce scheler's algorithm.

- Oficina de personal de la marina N @(\j@ L,/,/S
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estadounidense (navso p-5239-26) para-rn.

- The national computer security Center
ncsc-tg-025.

- Air Force System Security 5020.

- Usarmy ar380-19.

- German Standard Vsitr.

- Opnavinst 5239.1a

- NSA (overwrite standard by National
Security Agency).

- Departamento de defensa estadounidense
DoD 5220 .22-M

. Russian Standard - GOST-R-50739-95

- British HMG IS5 Baseline Standard

El licitante o licitantes que resulten adjudicados, seran
responsables del uso del Software y de los derechos de autor que
en su caso apliquen.

El licitante o licitantes para acreditar la experiencia de los
recursos humanos que técnicamente estan capacitados y que
asignaran para la prestacion del servicio, de la partida o partidas
que cotizan, deberan sefalar en su propuesta técnica la cantidad
de personas que proponen, considerando como minimo los
siguientes requisitos:

e Parala persona fisica o titular de la persona moral, se requiere
presente el Curriculum vitae, firmado por el representante
legal del licitante, mediante el cual se compruebe, que tiene
experiencia de cuando menos 5 anos, en recuperacion de
cartera judicial de créditos para dependencias y/o entidades
publicas y/o privadas, sefialando la persona fisica o moral para
la que ha prestado sus servicios, el periodo (mes y afo), la
direccién, el nombre del contacto y el numero de teléfono, asi
como experiencia en los siguientes campos: Derecho Civil,
Derecho Penal, Derecho Mercantil y Derecho Constitucional.

e Para los licenciados en derecho, se requiere presenten los
Curriculum vitae, firmados por el representante legal del
licitante vy por las personas propuestas, mediante los cuales se
compruebe, que tienen experiencia de cuando menos 5 anos,
en recuperacion de cartera de créditos, para dependencias y/o
entidades publicas y/o privadas, sefialando la persona fisica o
moral para la que han prestado sus servicios, el periodo (mesy
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ano), la direccién, el nombre del contacto y el nimero de
teléfono, asi como experiencia en los siguientes campos:
Derecho Civil, Derecho Penal, Derecho Mercantil, Derecho
Constitucional o Derecho Administrativo.

4. Ellicitante o licitantes para acreditar la competencia o habilidad
en el trabajo de acuerdo a los conocimientos académicos o
profesionales, de los recursos humanos que asignaran para la
prestacion del servicio, de la partida o partidas que cotizan,
deberan considerar los siguientes requisitos:

e Para la persona fisica o titular de la persona moral, se requiere
presenten copia simple de la Cédula profesional de
licenciatura en Derecho y/o Maestria en Derecho, emitida por
la Secretaria de Educacién Publica.

* Para los licenciados en derecho, se requiere presenten copias
simples de las Cédulas profesionales, emitidas por la Secretaria
de Educacion Publica.

5. Ellicitante o licitantes para acreditar el dominio de herramientas
relacionadas con el servicio requerido, de los recursos humanos
que asignaran para la prestacion del servicio, de la partida o
partidas que cotizan, deberdn considerar los siguientes requisitos:

* Para la persona fisica o titular de la persona moral, se requiere
presenten copia simple de constancias o certificados de
seminarios o diplomados de cursos en juicios orales, amparo,
reformas constitucionales, relacionados con servicios de
recuperacion de cartera judicial, emitidas por instituciones
publicas o privadas.

Los documentos de capacitacién no deberan tener una
antigledad mayor a 3 afios, previos a la fecha del acto de
presentacion y apertura de proposiciones. Se deberan
presentar 2 documentos por la persona propuesta.

e Paralos licenciados en derecho, se requiere al menos del 50%
de la plantilla propuesta, presenten copias simples constancias
o certificados de seminarios o diplomados de cursos en juicios
orales, amparo, reformas constitucionales, relacionados con

servicios de recuperacién de cartera judicial, emitidas por

instituciones publicas o privadas. 2<\/
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Los documentos de capacitacién no deberan tener una
antigiiedad mayor a 3 afos, previos a la fecha del acto de
presentacién y apertura de proposiciones. Se deberan
presentar 2 documentos.

El licitante o licitantes para acreditar la capacidad de los recursos
econémicos y de equipamiento, que tienen para la prestacion del
servicio, de la partida o partidas que cotizan, deberan considerar
los siguientes requisitos:

e Se requiere presenten copia de la ultima declaracion fiscal
anual y la ultima declaracién fiscal provisional del impuesto
sobre la renta, presentadas ante la autoridad competente, con
la que acredite los ingresos brutos anuales obtenidos,
adjuntando el acuse de recibo con cadena original y sello
digital que genera el sistema del Servicio de Administracion
Tributaria.

e Se requiere presenten la documentacion sefalada en los
puntos 1y 2 antes citados.

El licitante o licitantes en caso de que cuenten con trabajadores
con discapacidad, deberdn presentar un escrito, firmado por su
representante legal, manifestando que cuenta con trabajadores
con discapacidad en una proporcién de al menos cinco por ciento
(5%) de la totalidad de su planta de empleados, los cuales deben
tener una antigledad mayor a seis meses. Dicha manifestacion
debera incluir la relacion con nombre y apellidos de sus
trabajadores con discapacidad y el nimero total de empleados.

El escrito, deberd incluir el aviso de alta de sus trabajadores con
discapacidad al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social.

El licitante o licitantes en caso de que su participen como Micro
Pequefas o Medianas Empresas (MIPYMES), que producen bienes
con innovacion tecnoldgica relacionados directamente con la
prestacion del servicio requerido, deberan presentar la constancia
correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial, con vigencia no mayor a 5 anos.

El licitante o licitantes en caso de que apliquen politicas y practicas
de igualdad de género, deberan presentar el certificado
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correspondiente emitido por las autoridades y organismos
facultados para tal efecto.

10.  El licitante o licitantes para acreditar su experiencia, deberan
presentar copia de contratos y/o pedidos formalizados con
dependencias y/o entidades publicas o instituciones privadas,
mediante los cuales se compruebe que cuentan con experiencia
de al menos 1 aflo y maxima de 5 afios, prestando servicios de la
misma naturaleza a los requeridos.

Los contratos y/o pedidos, deberédn cumplir con lo siguiente:

a. Cada contrato y/o pedido debera estar debidamente
formalizado por las partes.

b. La cantidad maxima de contratos y/o pedidos gue podran
presentar los licitantes para acreditar la experiencia sera de: 15.

c. Cada contrato y/o pedido deberd estar terminado a la fecha del
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

d. Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigledad
mayor de 10 afios, previos a la fecha del acto de presentacién y
apertura de proposiciones.

e. Maximo podran acreditar 5 afios de experiencia y minimo 1 afo.

En caso de no acreditar la experiencia minima de 1 afio, no le

seran otorgados los puntos.

g. Se aceptara la presentacién de contratos y/o pedidos
plurianuales en los que se haya pactado que las obligaciones del
prestador del servicio se consideran divisibles, a efecto de que
sean susceptibles de computarse los afios, meses o fracciones
de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los que se hayan
concluido o finiquitado obligaciones.

h. En caso de que dos o mas licitantes acrediten el maximo
numero de afios, se les dara la misma puntuacion.

i. Los contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultaneos,
solo se contabilizara un periodo.

J. Los contratos y/o pedidos celebrados con dependencias y/o
entidades de la administracién publica federal seran verificados
en Compranet, en caso de existir discrepancia entre la
informacion presentada por el licitante o licitantes, el
“INSTITUTO FONACOT", no tomard en cuenta para el
otorgamiento de los puntos puntuacién, los documentos
presentados.

—h

1. El licitante o licitantes para acreditar su especialidad, deberan
presentar copia de contratos y/o pedidos formalizados ¢
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dependencias y/o entidades publicas o instituciones privadas,
mediante los cuales se compruebe que han prestado servicios
iguales o de la misma naturaleza a los servicios requeridos. Se
deberan presentar copias de cuando menos 5 contratos y/o
pedidos de los ultimos 10 aRos.

Los contratos y/o pedidos, deberan cumplir con lo siguiente:

a. Cada contrato y/o pedido deberd estar debidamente
formalizado por las partes.

b. La cantidad méaxima de contratos y/o pedidos que podran
presentar los licitantes sera de: maximo 7.

c. Cada contrato y/o pedido deberé estar terminado a la fecha del
acto de presentacion y apertura de proposiciones.

d. Los contratos y/o pedidos no deberan tener una antigtuedad
mayor de 10 afos, previos a la fecha del acto de presentaciony
apertura de proposiciones.

e. En caso de no acreditar al menos 5 contratos, no le seran
otorgados los puntos.

f. En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo
numero de contratos, se les dard la misma puntuacion.

g. Los contratos y/o pedidos celebrados con dependencias y/o
entidades de la administraciéon publica federal seran
verificados en Compranet, en caso de existir discrepancia entre
la informacién presentada por el licitante o licitantes, el
“INSTITUTO FONACOT", no tomara en cuenta para el
otorgamiento de los puntos puntuacion, los documentos
presentados.

El licitante o licitantes, debera presentar su propuesta de trabajo,
gue contenga metodologia, plan de trabajoy esquema estructural
para la prestacién del servicio, de la partida o partidas que cotizan,
firmada por la persona fisica o titular de la persona moral, la cual
debera considerar lo siguiente:

a. La Metodologia a utilizar para la prestacion del servicio, donde
se demuestre el entendimiento de la problematica, su
importancia y la estrategia que adoptara para abordarla de
acuerdo a lo requerido en este Anexo Técnico.

b. El Plan de trabajo propuesto, mediante el cual se describan las
actividades de acuerdo a lo requerido en este Anexo Técnico.

c. El Esquema estructural de la organizacion de los recursos
humanos, mediante el cual se describa la estructura propuesta
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Los contratos serdn abiertos, de acuerdo con los términos establecidos por |
articulos 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sectc
Publico, en adelante la “"LAASSP" y 85 del "RLAASSP".

y se describan las actividades que van a desarrollar los
licenciados en derecho del equipo de trabajo para la prestacion
del servicio, de acuerdo a lo requerido en este Anexo Técnico.

La metodologia, el plan de trabajo y el esquema estructural
deberan ser congruentes entre si.

El licitante o licitantes, para acreditar el cumplimiento de
contratos y/o pedidos, deberan presentar carta de satisfaccién y/o
cumplimiento o copia de liberacién de la garantia de
cumplimiento por cada contrato y/o pedido o cualquier otra carta
0 documento con el que acredite el cumplimiento a los mismos.
Estos documentos deberdn ser presentados en papel
membretado de los clientes del licitante o licitantes, donde se
manifieste que de manera satisfactoria se presté el servicio.

Los documentos presentados deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a. Deberan corresponder a alguno de los contratos presentados
en el rubro experiencia y especialidad y éstos deberan estar
concluidos en su vigencia.

b. Deberdn sefialar el contrato y/o pedido.

C. Encasode presentar cartas de satisfaccion: Nombre del cliente
que emite la carta, datos de contacto, nombre y firma de quién
suscribe.

d. Maximo podran acreditar 7 constancias de cumplimiento
satisfactorio y minimo 5.

e. En caso de no acreditar por lo menos el cumplimiento de 5
contratos y/o pedidos, no le seran otorgados los puntos.

f. En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo
numero de cumplimiento de contratos y/o pedidos, se les dard
la misma puntuacion.

g. Las constancias de cumplimiento de los contratos y/o pedidos
no deberan tener una antigliedad mayor de 10 anos, previos a
la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

TIPO DE CONTRATOS Y VIGENCIA.
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Los montos de los contratos por partida son los siguientes, los cuales ya
incluyen el impuesto al valor agregado:

MONTOS DE LOS CONTRATOS ($)
PARTIDAS
EJERCICIO 2023 EJERCICIO 2024
Minimo Maximo Minimo Maximo

1 "REGION NOROESTE" 374,327.36 935,818.40 561,491.04 1,403,727.60
2 "REGION NOROESTE" 327,760.32 819,400.80 491,640.48 1,229,101.20
3 "REGION NORTE" 304,476.80 761,192.00 456,715.20 1,141,788.00
4 "REGION NORTE" 272,238.08 680,595.20 408,357.12 1,020,892.80
5"REGION CENTRO
OCCIDENTE" 368,954.24 922,385.60 553,431.36 1,383,578.40
6 "REGION CENTRO
OCCIDENTE" 370,745.28 926,863.20 556,117.92 1,390,294.80
7 "REGION SUR" 1219.546.05 | 3,048.865.12 | 1,829,319.07 | 4,573297.68
8 "REGION SUR" 105300624 | 263251560 | 1,579,509.36 | 3,948.773.40
9 "REGION SURESTE" 476,416.64 1,191,041.60 | 714,624.96 1,786,562.40

TOTALES: | 4.767.471.01 | 11,918.677.52 | 7,151,206.51 | 17,878.016.28

La vigencia de los contratos sera a partir de su suscripcion y hasta el 31 de
diciembre de 2024.

LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO", debera llevar a cabo el servicio en las regiones
de los Estados de acuerdo con la partida o partidas adjudicadas, asi como en
sus instalaciones, de conformidad con lo siguiente:

PARTIDA | REGION ESTADOS

1 NOROESTE BAJA CALIFORNIA, BAJA CALIFORNIA SUR

2 NOROESTE SONORA Y SINALOA

3 NORTE NUEVO LEON, CHIHUAHUA Y DURANGO

4 NORTE TAMAULIPAS Y COAHUILA

5 CENTRO | 1 111SCO. NAYARIT, AGUASCALIENTES, ZACATECAS Y COLIMA
OCCIDENTE ’ ! '

6 CENTRG QUERETARO, GUANAJUATO, SAN LUIS POTOSI Y MICHOACAN
OCCIDENTE ’ ’

7 SUR ESTADO DE MEXICO, GUERRERO, TLAXCALA E HIDALGO

g SUR CIUDAD DE MEXICO, VERACRUZ, PUEBLA, OAXACA'Y

MORELOS.
9 SURESTE | CAMPECHE, CHIAPAS, QUINTANA ROO, TABASCO Y YUCATAN

El plazo de prestacién del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la

!

“/'\notiﬁcacién del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.
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VL. ADMINISTRADOR Y VERIFICADOR DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El servidor pUblico responsable de administrar el contrato sera el C. Erick
Morgado Rodriguez, Abogado General, a través del C. Abraham Schcolnik Jazo,
Director de lo Contencioso o quien designe, quien ademas sera el responsable
de verificar el cumplimiento del contrato, asi como de la revisién y aceptacién
de los entregables conforme lo establecido en este Anexo técnico.

VII. FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico, en adelante Ia “LAASSP", el "INSTITUTO
FONACOT" efectuard el pago a través de transferencia electronica en pesos de
los Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido, conforme a los servicios
efectivamente prestados y a entera satisfaccion del Administrador del
contrato a través del titular de la Direccién de lo Contencioso o de quien el
designe.

Con fundamento en lo previsto en el articulo 66, fraccidon | del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el “INSTITUTO
FONACOT", no pagara aquellos servicios solicitados Y que no se proporcionen
a entera satisfaccion del “INSTITUTO FONACOT".

El pago se realizarda en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales
siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado y aceptado el
Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI), con la aprobacién (firma) del
Administrador del contrato a través del titular de la Direccién de lo
Contencioso o quien el designe.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil
siguiente de la aceptacidn del CFDI, y ésta relna los requisitos fiscales que
establece la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, el ndmero de contrato, se verifigue su autenticidad, no
existan aclaraciones al importe Yy vaya acompanada con la documentacion
soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del "RLAASSP” en caso de gue el CFDI

entregado presente errores, el Administrador del contrato a traveés del titular

de la Direccidn de lo Contencioso o quien el designe, dentro de los 3 (tres) dias

habiles siguientes de su recepcion, indicara al “PRESTADOR DEL SERVICIO" |as

deficiencias que deber3 corregir, por lo que, el procedimiento de pago

reiniciara en el momento en que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” presente e 55
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados. /\ (
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El tiempo que el “PRESTADOR DEL SERVICIO" utilice para la correccién del
CFDI y/o documentacién soporte entregada, no se computara para efectos de
pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI debera ser presentada en las oficinas de la Direccion de lo Contencioso,
ubicadas en Plaza de la Republica No. 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, 6° Piso, en la de la Direccion de lo
contencioso, de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a 15:00 horas. Asi mismo
debera ser enviados a los correos electrénicos de
abraham.schcolnik@fonacot.gob.mxy iuan.delatorre@fonacot.gob.mx.

El CFDI se debera presentar desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

E| "PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta su conformidad que, hasta en
tanto no se cumpla con la verificacion, supervisién y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el
Administrador del contrato a través del titular de la Direccién de lo
Contencioso o quien el designe.

Para efectos de tramite de pago, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" debera ser
titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la transferencia
electrénica de pago, respecto de la cual deberd proporcionar toda la
informacién y documentaciéon que le sea requerida por el "INSTITUTO
FONACOT", para efectos del pago.

E| “PRESTADOR DEL SERVICIO" debera presentar para el tramite de pago,
copia del “Acta de Entrega Recepcion del Informe Mensual”.

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado
proporcionalmente al pago que el "PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar
por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el
articulo 51, parrafo tercero, de la "LAASSP".

PENAS CONVENCIONALES.

De conformidad con los articulos 53 primer parrafo de la “LAASSP" y 95y 96
primer parrafo del "RLAASSP”, se aplicaran las penas convencionales cuando,
por causas imputables a “EL PROVEEDOR", no cumpla con la prestacion del
servicio en los plazos establecidos y/o presentacion de los entregables,

/ conforme a lo siguiente:
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a). Pena convencional del 1.0%, en caso de que el "PRESTADOR DEL
SERVICIO" no se presente a recibir el oficio de asignacién en el plazo
sefalado en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso, aplicado
sobre el monto méaximo total del contrato.

b). Pena convencional del 1.0%, en caso de que el "PRESTADOR DEL
SERVICIO" no de aviso al “INSTITUTO FONACOT" del extravié de
documentos en el plazo seflalado en el Anexo Técnico: por cada dia
natural de atraso, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

c). Pena convencional del 1.0%, en caso de que el "PRESTADOR DEL
SERVICIO" no haga del conocimiento del extravio de documentos, a la
autoridad competente en materia de procuracion de justicia del fuero
comun o federal que corresponda y no entregue al “INSTITUTO
FONACOT" copia certificada del acta respectiva en el plazo sefalado en
el Anexo Técnico; por cada dfa natural de atraso, aplicado sobre el saldo
capital del crédito.

d). Pena convencional del 1.0%, en caso de qgue el "PRESTADOR DEL
SERVICIO" no entregue al “INSTITUTO FONACOT”, el expediente espejo
en el plazo sefialado en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso,
aplicado sobre el saldo capital del crédito.

e). Pena convencional del 1.0%, en caso de que el "PRESTADOR DEL
SERVICIO" no entregue al “INSTITUTO FONACOT" la Carta de
Procedibilidad en el plazo sefialado en el Anexo Técnico; por cada dia
habil de atraso, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

f) Pena convencional del 1.0%, en caso de que el "PRESTADOR DEL
SERVICIO" no entregue al “INSTITUTO FONACOT”, la Carta de
Investigacion en el plazo sefalado en el Anexo Técnico; por cada dia
habil de atraso, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

g) Pena convencional del 1.0%, en caso de que el "PRESTADOR DEL
SERVICIO" no entregue al “INSTITUTO FONACOT", el escrito que
conforme a derecho corresponda, ya sea Inicial de demanda y/o
contestacion de demanda y/o amparo en el plazo sefialado en el Anexo
Técnico; por cada dia habil de atraso, aplicado sobre el saldo capital del
crédito.

h) Pena convencional del 1.0%, en caso de que el "PRESTADOR DEL
SERVICIO" no atienda el asunto asignado que tengan plazo o término
establecido por la autoridad competente; por cada dia natural de atraso,
aplicado sobre el saldo capital del crédito.

i) Pena convencional del 1.0%, en caso de que el "PRESTADOR DEm
SERVICIO" no cubrir el pago de cualquier multa que les sea irr,(pues
y/o le sea condenada imputable a ellos, durante la prestac c’m’

del
.
. Dy
NS Y




LEABAJO

servicio, en el plazo que le sea sefalado por la autoridad; por cada dia
natural de atraso, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

j) Pena convencional del 10%, en caso de que el “PRESTADOR DEL
SERVICIO" no informe al “INSTITUTO FONACOT" el pago de cualquier
multa que les sea impuesta y/o le sea condenada imputable a ellos, en
el plazo sefalado en el Anexo Técnico; por cada dia natural de atraso,
aplicado sobre el saldo capital del crédito.

k) Pena convencional del 1.0%, en caso de que el “PRESTADOR DEL
SERVICIO" no cubra al “INSTITUTO FONACOT", el saldo capital, intereses
ordinarios y moratorios correspondientes, por el extravio de expediente
o documentacién soporte y base de la accion del asunto asignado, en el
plazo sefialado en el Anexo Técnico; por cada dia natural de atraso,
aplicado sobre el saldo capital del credito.

) Pena convencional del 1.0%, en caso de que el “PRESTADOR DEL
SERVICIO" no entregue al "INSTITUTO FONACOT", el Dictamen por
incobrabilidad en el plazo sefalado en el Anexo Técnico; por cada dia
habil de atraso, aplicado sobre el saldo capital del crédito.

m) Pena convencional del 1.0%, en caso de que el "PRESTADOR DEL
SERVICIO" no entregue al “INSTITUTO FONACOT", el Informe Mensual
en el plazo sefalado en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso,
aplicado sobre el monto de la facturacion del mes que corresponda el
informe.

n) Pena convencional del 1.0%, en caso de que el "PRESTADOR DEL
SERVICIO" no entregue al “INSTITUTO FONACOT", el Informe Mensual
corregido en el plazo sefialado en el Anexo Técnico; por cada dia habil
de atraso, aplicado sobre el monto de la facturacion del mes qgue
corresponda el informe.

) Pena convencional del 1.0%, en caso de que el "PRESTADOR DEL
SERVICIO" no entregue al “INSTITUTO FONACOT", el Informe Final de
Actividades por conclusiéon de la vigencia del Contrato, en el plazo
sefalado en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso, aplicado al
Mmonto maximo total del contrato.

Las penas convencionales seran aplicadas por el Administrador del contrato a
través del titular de la Direccion de lo Contencioso o quien el designe.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales del “INSTITUTO
FONACOT", notificara al "PRESTADOR DEL SERVICIO" por escrito o via correo

A
//' lelectrénico el calculo de la pena convencional.
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IX.

Para efectuar este pago, el "PRESTADOR DEL SERVICIO” contara con un plazo
gue no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcion de la notificacién; a través de referencia bancaria gue se genera el
mismo dia en el que efectuard el pago, la cual serad proporcionada por la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

En el supuesto de que el célculo de la penalizacion contenga centavos, el
monto se ajustard a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que
incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a
pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos,
el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la unidad inmediata
superior.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago
que el "PRESTADOR DEL SERVICIO" deba efectuar por concepto de penas
convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido, no
procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacién de |as mismas al hacer
efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El porcentaje maximo por concepto de Penas Convencionales que se podra
aplicar al "PRESTADOR DEL SERVICIO" ser3 igual al monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con los articulos 53 Bis de la “LAASSP" y 97 del "RLAASSP”, se
aplicaran las deducciones cuando, por causas imputables al “PRESTADOR DEL
SERVICIO", los servicios y/o entregables se presten de forma deficiente o
parcial, conforme a lo siguiente:

Concepto Porcentaje Descripcion
Por la Sobre el monto de la factura mensual sin
presentacion incluir el LV.A, por cada ocasidn en gueincurra
deficiente o 1% el "PRESTADOR DEL SERVICIO", en la
parcial de |os presentacion deficiente o parcial de los
entregables. entregables.

Las cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI que el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tradmite o
bien en el siguiente pago.

En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplirhi
del contrato.
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El Administrador del contrato a través del titular de la Direccion de lo
Contencioso o quien designe, solicitaréd por escrito a |a Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales fa aplicacion de las deducciones al pago,
sefalando los motivos de los incumplimientos y las razones que dieron origen
a las mismas, en un plazo no mayor a 5 dias habiles a partir de la fecha del
incumplimiento.

La Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificard al
"PRESTADOR DEL SERVICIO" por escrito o via correo electrénico el célculo de
las deducciones al pago.

Para efectuar este pago, el "PRESTADOR DEL SERVICIQ" contara con un plazo
que no excedera de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de
recepcion de la notificacién; a traves de referencia bancaria o a través de
escrito de aceptacién, en el que manifieste que acepta el descuento en la

factura correspondiente.

El porcentaje maximo por concepto de deducciones que se podra aplicar a
“PRESTADOR DEL SERVICIO" serd igual al monto de la garantia de
cumplimiento del contrato.

RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

De conformidad con el articulo 54 de la “LAASSP", y 98 del “RLAASSP", el
“INSTITUTO FONACOT" podréd en cualquier momento rescindir
administrativamente el contrato y hacer efectiva la garantia de cumplimiento,
cuando el "PRESTADOR DEL SERVICIO" incurra en incumplimiento de sus
obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no
limitativa, se entendera por incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para la prestacion del servicio,
establecidos en el contrato.

b) Si transfiere todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a
un tercero ajeno a la relacién contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la
conformidad previay por escrito del “INSTITUTO FONACOT".

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion del
servicio objeto del contrato.

e) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacion, la informacion que le
sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que
realicen.

/A f) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa

i distinta o andloga que afecte su patrimonio.
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9) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha
de firma del contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

h) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago,
igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del contrato;

i) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo
del cumplimiento del objeto del contrato, sin contar con la autorizacién
del “INSTITUTO FONACOT" en los términos de lo dispuesto en Numeral
X de este Anexo Técnico:

J) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o
documentacion proporcionada para efecto del contrato;

k) Cuando el “PRESTADOR DEL SERVICIO" y/o su personal, impidan o
afecten el desempefio normal de labores del “INSTITUTO FONACOT",

) Engeneral,incurra enincumplimiento total o parcial de las obligaciones
que se estipulen en el contrato y sus anexos o de las disposiciones de la
‘LAASSP"y el “RLAASSP",

Una vez notificada la resolucién de la rescisién administrativa del contrato el
"PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera devolver la cartera judicial en un plazo
nNo mayor a 15 dias, con la finalidad de no generar una mayor afectacion al
“INSTITUTO FONACOT".

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EI "INSTITUTO FONACOT" y el "PRESTADOR DEL SERVICIO" acuerdan que la
informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
contrato, se tratara de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la
consecucion del objeto del contrato y no podra difundirse a terceros, de
conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacion
Pdblica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de
Sujetos Obligados y Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que el “INSTITUTO FONACOT" y el
“PRESTADOR DEL SERVICIO" recaben con motivo de |a celebracion del
contrato, deberd de realizarse con base en lo previsto en los avisos de
privacidad para el tratamiento de datos personales, que tengan
implementados.

responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el contrato.

N 78
* enf 4

Por tal motivo, el "“PRESTADOR DEL SERVICIO" asume cualquier/\[\
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Asimismo, “PRESTADOR DEL SERVICIO" debera observar lo siguiente,
aplicable a la confidencialidad de la informacion:

Con motivo de la prestacion del servicio el “INSTITUTO FONACOT"
proporcionaréd “PRESTADOR DEL SERVICIO" toda la informacion 'y
documentacion necesaria para el debido desempefio de sus funciones, misma
que el “PRESTADOR DEL SERVICIO" se obligan a guardar y a hacer guardar
estricta confidencialidad.

Toda la informacién que con motivo de la prestacién del servicio objeto del
contrato respectivo, el “INSTITUTO FONACOT" entregue al “PRESTADOR DEL
SERVICIO", asi como toda la informacion que el "PRESTADOR DEL SERVICIO"
desarrolle, serd propiedad exclusiva del “INSTITUTO FONACOT",
considerandose esta informacién como confidencial y privilegiada, por lo que
estard protegida en todo momento como secreto industrial, en términos de
las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccion de Datos Personales en
posesion de Sujetos Obligados, Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y demas legislacion aplicable, debiendo el
“PRESTADOR DEL SERVICIO", guardar la secrecia y confidencialidad sobre la
misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o divulgarla a terceros,
sin consentimiento expreso y por escrito del "INSTITUTO FONACOT".

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" se abstendra de manera directa o indirecta de
editar, divulgar, publicar, comercializar, usar y modificar total o parcialmente,
la informacién proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por
cualquier medio, sin la debida autorizacion del “INSTITUTO FONACOT",
respondiendo en caso contrario por los dafosy perjuicios que se llegaran a
ocasionar, en el entendido de que dichos actos podran generar la rescision del
contrato. En caso de que la conducta desplegada por los licitantes que
resulten adjudicados sea constitutiva de delito, en perjuicio del “INSTITUTO
FONACOT", éste podra proceder a interponer la denuncia correspondiente
ante el ministerio publico competente.

De la misma manera, convienen en que la informacion confidencial a que se
refiere este numeral puede estar contenida en documentos, formulas, cintas
magnéticas, programas de computadora, CD o cualquier otro material que
tenga informacién juridica, operativa, técnica, financiera, de analisis,
compilaciones, estudios, graficas o cualquier otro medio.

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

A

CoIforme a los articulos 48, fraccion I, 49, fraccion |, de la “LAASSP"; 85,
fra/cic’m [II, 103 del “RLAASSP" y 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de



Fianzas, el "PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a constituir una garantia
divisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas
del contrato; mediante fianza expedida por compania afianzadora mexicana
autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor del
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un
importe al 10% (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el
Impuesto al valor Agregado. Dicha fianza debera ser entregada en la Direccidn
de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, ler piso, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Demarcacion Territorial
Cuauhtémoc, Ciudad de México, a mas tardar dentro de los 10 (diez) dias
naturales posteriores a la firma del contrato.

El “INSTITUTO FONACOT", podra iniciar el procedimiento de rescisién del
contrato cuando no reciba la garantia de cumplimiento, dentro del plazo
establecido en el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que
proceda en el &mbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serad considerada como una limitante de
responsabilidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO", derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el contrato y no impedird que el
“INSTITUTO FONACOT" reclame la indemnizacién por cualquier
incumplimiento que pueda exceder el valor de dicha garantia.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacién al plazo, el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a entregar al “INSTITUTO FONACOT",
dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacién del mismo,
de conformidad con el Ultimo parrafo del articulo 91, del “RLAASSP", los
documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener
en el documento la estipulacién de que se otorga de manera conjunta,
solidaria e inseparable de |a garantia otorgada inicialmente.

El "PRESTADOR DEL SERVICIO", deberad tomar en consideracidn que por
tratarse de una contratacién plurianual, la garantia de cumplimiento del
contrato podra ser por el porcentaje que corresponda del monto total por
erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por el
“PRESTADOR DEL SERVICIO" cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercera
en el mismo, la cual debera presentarse al “INSTITUTO FONACOT" a mas tardar
dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a entera satisfaccién del “INSTITUTO
FONACOT", el servidor publico facultado procedera inmediatamente a
extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y
dara inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia de cumplimie \
del contrato. 7%? \
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SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la “LAASSP" y 102, fraccion II, del
“RLAASSP", el “INSTITUTO FONACOT" en el supuesto de caso fortuito o de
fuerza mayor o por causas que le resulten imputables, podréa suspender la
prestacidn del servicio, de manera temporal, quedando obligado a pagar al
“PRESTADOR DEL SERVICIO", aquellos servicios que hubiesen sido
efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa
solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el
contrato podrd continuar produciendo todos sus efectos legales, si el
“INSTITUTO FONACOT” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos
que dieron origen a la suspension, se podra iniciar la terminacién anticipada
del contrato.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Conforme a lo establecido en el articulo 54 Bis de la “LAASSP", el “INSTITUTO
FONACOT" cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por
causas justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios
originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dano o
perjuicio al “INSTITUTO FONACOT", o se determine la nulidad total o parcial de
los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad o intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcion
Plblica, podra dar por terminado anticipadamente el contrato sin
responsabilidad alguna para el “INSTITUTO FONACOT".

Cuando el “INSTITUTO FONACOT" determine dar por terminado
anticipadamente el contrato, lo notificara al “PRESTADOR DEL SERVICIO"
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo
en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran las razones o
causas que dieron origen a la misma y pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO"
la parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que
éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato, limitandose segln corresponda a los conceptos
establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del “RLAASSP".

[ |
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DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

El"PRESTADOR DEL SERVICIO" ser3 responsable en caso de infringir patentes,
marcas o viole otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel
nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del
contrato, por lo que se obliga a responder personal e jlimitadamente de los
danosy perjuicios que pudiera causar al “INSTITUTO FONACOT" o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra del “INSTITUTO FONACOT", por
cualquiera de las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”", se obliga a
salvaguardar los derechos e intereses del “INSTITUTO FONACOT" de cualquier
controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal,
mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que el “INSTITUTO FONACOT" tuviese que erogar recursos por
cualquiera de estos conceptos, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a
reembolsarlos en su totalidad de manera inmediata.

OBLIGACIONES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO".

a) Prestar el servicio en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme
a lo pactado en el contrato y anexos respectivos.

b) Cumplircon las especificaciones técnicas, de calidad y demdas condiciones
establecidas en el contrato y sus respectivos anexos.

¢) Asumir la responsabilidad de cualquier dafo que llegue a ocasionar al
‘INSTITUTO FONACOT" o a terceros con motivo de la ejecucion y
cumplimiento del contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la
Funcién Publica y el Organo Interno de Control en el “INSTITUTO
FONACOT", de conformidad con el articulo 107 del “RLAASSP".

OBLIGACIONES DEL “INSTITUTO FONACOT".

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PRESTADOR
DEL SERVICIO" lleve a cabo en los términos convenidos la prestacion de
los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender al “PRESTADOR DEL SERVICIO", a través del Administrador del
contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales
inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho

/\

servidor pdblico para que se dé tramite a la cancelacién de |Ia garanti d/e’\

cumplimiento del contrato.

45
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NORMAS.

Conforme a lo establecido en la Ley de Infraestructura de la Calidad, y el
articulo 31 del "RLAASSP”, los licitantes deberan integrar como parte de su
propuesta técnica, un escrito firmado por el representante legal, en el que
manifieste el cumplimiento de las normas aplicables o en su caso la
inexistencia de estas para el servicio requerido.

Area Requirente

Abraham éq’:hcolnik Jazo
Director de Jo Contencioso
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“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO”.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

Yo C. LUIS ROBERTO VELAZQUEZ DECIGA, en mi caracter de representante legal de la
empresa VELAZQUEZ Y VELAZQUEZ DECIGA S.C., segun se acredita en el Testimonio
Notarial o instrumento juridico No. 23680 de fecha 14 de febrero de 2014, otorgado ante el
Notario Publico No. 33 de la Ciudad de Querétaro, Querétaro, manifiesto que VELAZQUEZ Y
VELAZQUEZ DECIGA S.C, proporcionara:

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS.

VELAZQUEZ DECIGA S.C, proporcionara al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de
los Trabajadores, en adelante “"INSTITUTO FONACOT” la contratacién de servicios externos
de cobranza judicial (PSECJ), para la atencidén y sequimiento de la cartera judicial a
cargo de la Oficina del Abogado General, que incluye de manera enunciativa mas no
limitativa, la atencién de juicios civiles, mercantiles y de lo contencioso
administrativo, penales, asi como de juicios de amparo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS.

1.

2.

ALCANCE.

VELAZQUEZ DECIGA S.C, en caso de resultar adjudicados, llevaremos a cabo las acciones
legales correspondientes a los expedientes que por partida nos sean adjudicados, para
iniciar o continuar la cobranza judicial y recuperacién de cartera respecto a los
créditos otorgados a los trabajadores acreditados y ex empleados, etc., que incluye
de forma enunciativa mds no limitativa el andlisis, integracién, presentacién de
demandas, emplazamiento de demandas, acudir a diligencias, desahogo de vistas de
cualquier indole, asistencia a las diversas audiencias que la autoridad judicial fije,
asesoria, ejecucidén y todo lo concerniente a dar el impulso procesal a juicios civiles,
mercantiles, de lo contencioso administrativo, penales, asi como de juicios de amparo,
en representacién del “INSTITUTO FONACOT”, va sea en calidad de actor, demandado,
quejoso, autoridad responsable, tercero perjudicado, tercero llamado a juicio o de
aquellos que con motivo del proceso del otorgamiento de crédito el “INSTITUTO FONACOT”
tenga un interés juridico, hasta la recuperacién del saldo insoluto y accesorios que
como pago sean condenados en su momento los acreditados o ex empleados , hasta su
depdsito en la cuenta que el “INSTITUTO FONACOT" establezca expresamente para ello.

La cartera de créditos para cobranza y recuperacidn actualmente esta conformada por
5,845 créditos, agrupada en 5 regiones a nivel nacional.

ADJUDICACION. /\

El servicio serd adjudicado por partida o partidas, como se indica a continuacién: F\\
A\

PARTIDA REGION ESTADOS

9 SURESTE CAMPECHE, CHIAPAS, QUINTANA ROO, TABASCO Y YUCATAN

Rufino Tamayo 2B Fracc. Pueblo Nuevo 76900
: CorregidoraQuerétaro
Tels.+52 (442) 225 4276 / (442) 225 4277 | (442) 225 4692 | (442) 225 4293
www.velazquezdeciga.com.mx

info@velazquezdeciga.com.mx

Q
/
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VELAZQUEZ DECIGA S.C, cotiza la Partida 9 que comprenden el servicio, siempre y cuando
demuestren la infraestructura, capacidad técnica, financiera y de recursos humanos,
para dar cumplimiento a 1o solicitado en este Anexo Técnico, de conformidad con lo

siguiante:
REGION SURESTE
PARTIDA 9
ESTADOS NUMERO DE EXPEDIENTES NUMERO DE SALDO INSOLUTO
(ACREDITADOS) _CREDITOS Y ACCESORIOS

QUINTANA RCO 89 141 $8,581,673.90
TABASCO 75 118 $6,968,332.17
YUCATAN 46 140 $4,512,089.80
CAMPECHE 28 43 $2,0888,995.68
CHIAPAS 28 36 $2,824,381.26
TOTAL: 266 483 $25,775,472.81

VELRAZQUEZ DECIGA S.C, en caso de resultar adjudicado, llevara a cabo las acciones
legales para atender los expedientes adjudicados, asi como de agquellos que durante
la vigencia del contrato le sean asignados:

IIT. ACTIVIDADES QUE DEBERAN LLEVAR A CABO LOS LICITANTES ADJUDICADOS.

a. VELAZQUEZ DECIGA S.C, presentard el dia habil siguiente de la notificacién del
fallo, con el Administrador del contrato a traves del titular de la Direccidén de
lo Contencioso o quien designe, en las oficinas de Plaza de la Republica Nc. 32,
Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, 6° Piso, de
9:0C a 15:00 horas, para recibir el oficio de asignacién de los expedientes de la
partida o partidas adjudicadas, para que elabore =2l programa de trabajo.

Con el oficio de asignacién, se entregard a “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, lo siguiente:

e La documentacién de los expedientes a través de un acta de entrega-

recepcién, a la cual se le anexara el listado descriptivo de la documentacion

que se entrega por cada expediente, con la cual se llevard a cabo una

revisién de la documentacién asignada, haciendo constar en el acta de
entrega-recepcion la inZormacidn recibida.

e TFormato en archivo Excel para la elaboracién de Dictamenes de

Incobrabilidad.

e Archivo en Excel, con el fin de que cbtenga la informacién juridica de cada

uno de los expedientes que por partida le sean adjudicados.

e La liga electrdnica, usuario Yy password para acceder al espacio virtual
definido por el “INSTITUTO FONACOT”, & efecto entregue las Cartas de
Procedibilidad, Cartas de Investigacidn, inZormes mensuales y final, avisos
y demas documentacidn que se genere con motivo de la prestacidn del servicio.

\\\
! Bl Mtro. FErick Morgado Rodriguez, Abogado General, a través del Lic. Abraham
_5\\\\\;& chcolnik Jazo, Director de lo Contencioso, seré el responsable de la supervisidn
verificacién de las especificaciones de los servicios.
\
ASYmismo, gestionard el Poder General para Pleitos y Cobranzas de los Licenciados
en) Derecho que “VELAZQUEZ DECIGA §.C,” designe para la atencién y seguimiento de

Rufino Tamayo 2B Fracc. Pueblo Nuevo 76800
CorregidcraQuerétaro ;

Tels.+52 (442) 225 4276 / (442) 225 4277 / (442) 225 4692 1(442) 225 4293 25 -\ ‘)
www.velazquezdeciga.com.mx L/C);\/

info@velazquezdeciga.com.mx
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la cartera judicial en términos de las caracteristicas técnicas del servicio, cuyo
costo seréd con cargo al “INSTITUTO FONACOT”.

"VELAZQUEZ DECIGA S.C,” debera dirigir y entregar las Cartas de Procedibilidad,
Cartas de Investigacién y los Dictamenes de Incobrabilidad, al Administrador del
contrato a través del titular de la Direccién de lo Contencioso o quien designe,
de lunes a viernes en dias habiles de 9:00 a 15:00 horas.

“VELAZQUEZ DECIGA S.C,” iniciara o continuara con los, procedimientos, gestiones,
e impulso procesal ante las autoridades jurisdiccionales o administrativas, para
la recuperacidn de créditos de acreditados Yy ex-empleados, o cualquier otro que se
le encomiende, de forma enunciativa mas no limitativa, durante la vigencia del
contrato.

"VELAZQUEZ DECIGA S5.C,” atendera aguellos expedientes que se le asignen, iniciando
actos prejudiciales, judiciales y toda accién necesaria hasta la conclusién de los
mismos en representacién y defensa de los intereses del “INSTITUTO FONACOT”, que
por partida le sean adjudicados.

“VELAZQUEZ DECIGA S.C,” firmard la recepcién de cualquier documentacidn que le sea
entregada por el “INSTITUTO FONACOT” para el desarrollo de los servicios, y a
partir de ese momento seré directamente responsable de su guarda, custodia, uso,
confidencialidad y aplicacién, conforme a las disposiciones legales aplicables,
quedando en calidad de depositario de la misma, debiendo responder civil o
penalmente del mal uso que se le pudiera dar o de su extravié o, de no devolver,
eén caso de no continuar con los expedientes asignados, por motivo de rescisidén o
terminacidén anticipada del contrato, juicio o cualquier controversia motivo de la
cual les sean requeridos los expedientes y toda la documentacién soporte inherentes
a ellos.

En el caso de extravio de los documentos originales entregados, “WELAZQUEZ DECIGA
S.C,” dara aviso el mismo dia del hecho al “INSTITUTO FONACOT”, asi como hacerlo
del conocimiento de la autoridad competente en materia de procuracién de justicia
del fuero comin o federal que corresponda, dentro de los dos dias naturales
siguientes a en que se suscitd el hecho y entregar al “INSTITUTO FONACOT” copia
certificada del acta respectiva, a fin de salvaguardar que no se haga mal uso de

los mismos.

Que atendiendo al parrafo que antecede y a la naturalsza de los expeclientes que le
sean asignados a “WELAZQUEZ DECIGA 5.C,”, serdn resguardados conforme a lo
establecido por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica,
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, vigentes, asi como
a devolverlos una vez que se concluyan las diligencia de recuperacién judicial o
cuando asi lo solicite el “INSTITUTO FONACOT”.

Cuando se concluya el expediente “WELAZQUEZ DECIGA S.C,”, devolverd dentro de los
10 dias habiles siguientes a la conclusién de la gestidn judicial del expediente
asignado, la documentacién entregada en original o en caso de entregar copia simple
debera realizar la justificacién correspondiente.

“"VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, se obliga a alinear sus actuaciones con las condiciones
de cobro, negociacién o restructuracién de créditos, préstamos o financiamierdto

concedidos por entidades financieras, en especifico al numeral cuarto, d
"DISPOSICIONES de cardcter general aplicables a las entidades fin.\ancieqze\

establecidas legalmente a los despachos de cobranza para la realizacién de gestigﬂug\
1

en

|
i

Rufino Tamayo 2B Fracc. Pueblo Nuevo 76300
CorregidoraQuerétaro
Tels.+52 (442) 225 4276 / (442) 225 4277 | (442) 225 4692 / (442) 225 4293
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materia de Despachos de Cobranza”, publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn
el 7 de octubre de 2014, asi como las que en el futuro se emitan al efecto y al
Manual de Crédito del “INSTITUTO FONACOT”.

En caso de que el “INSTITUTO FONACOT” detecte un incumplimiento en el actuar d=l
personal d”VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, podréa rescindir el contrato.

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,”, seremos responsables de mantener y en su caso ampliar los
recursos técnicos, materiales, financieros y humanos con que actualmente cuenta,
qus le permitan dar inicio, continuidad y conclusién a la recuperacidén de los
asuntos, asi como iniciar acciones legales ante las autoridades locales y federales
competentes, de los expedientes de recuperacién de cartera que por partida les
hayan sido adjudicados; asi como agquellos que se le vayan turnando durante la

vigencia del contrato.

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,”, se obliga a formar un expedientea espejo por cada asunto
asignado, el cual deberd estar debidamente foliado y digitalizado, mismo que debera
integrarse de forma cronoldgica con todas las actuaciones Jjudiciales o
administrativas que se vayan generando con motivo del impulso procesal de todo lo
actuado, hasta su conclusidén de forma extrajudicial o judicial.

Para el caso de que sea un expediente reasignado, que ya cuente con expediente
espejo previo, este conservara el mismc como antecedente y debera agregar las
constancias posteriores promovidas por “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” y, de ser necesario,
descargarad el expediente digital de la plataforma del Poder Judicial Federal o

Local y/o se impondré de autos para fotocopiar el expediente.
En todos los casos el “INSTITUTO FONACOT” proporcionard la siguiente informacién:

I.-Caratula.

II.-Oficio de asignacidn, documentacidn base de la accién, estado de cusnta, reporte
de pagos y reembolsos.

IIT.-Ansxos.
“WELAZQUEZ DECIGA 5.C,”, requisitaré e integrard lo siguiente:

I.-Caratula con datos de identificacién del expediente judicial y, en caso de que
se haya ccnvenido extrajudicialmente, debera especificarse en el apartado de
observaciones.

II. Carta de procedibilidad firmada en original por el titular o con la firma
electrénica en donde se aprecie la cadena digital.

III.- Escrito inicial de demanda:

Presentacién fisica: Acuse en original con el sello de recibido por parte de la
autoridad competente.

Presentacién electrénica: Escrito Inicial de demanda con acuse de recibido vy

-__:§ (r\\\\gvidencia criptografica.

—
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IV.-Actuaciones judiciales en orden cronolégico y cualquier documento que se genere
por la atencidén del expediente hasta su conclusidn.
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Carta de Procedibilidad y Carta de Investigacidn.

Para el caso de los expedientes nuevos, “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” presentard en un
término de 10 dias habiles posteriores a la fecha de su asignacién, la Carta de
Procedibilidad en la cual haga del conocimiento al Administrador del contrato a
través del titular de la Direccién de lo Contencioso o quien designe, la viabilidad
del mismo, sefialando la estrategia a seguir.

En caso de que determine que algun expediente es no viable, realizara su devolucidén
en el término antes sefialado.

Para el caso de expedientes reasignados, “WELAZQUEZ DECIGA S.C,” presentard la
Carta de Investigacién en un término de 15 dias habiles contados a partir de su
asignacién, en donde sefale y justifique documentalmente el estatus procesal del
expediente, informando si va a continuar con su tramite, o en su defecto, de tener
elementos suficientes, dictamine la incobrabilidad del mismo.

Para el caso de la emisién de la Carta de Investigacién de los expedientes
reasignados, si “VELAZQUEZ DECIGA S.C,“ se encuentra en imposibilidad de emitirla
dentro de los términos sefialados, podra solicitar prérroga no mayor a 5 dias
habiles, por escrito al Administrador del contrato a través del titular de la
Direccidén de lo Contencioso o quien designe.

Una vez que los expedientes cuenten con la Carta de Procedibilidad “WELAZQUEZ
DECIGA S.C,”, se obliga a presentar ante la autoridad judicial competente, en un
plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles el escrito que conforme a derecho
corresponda, ya sea inicial de demanda. contestacién de demanda, amparo,
manifestaciones como tercerc perjudicado o contestacién como tercero llamado a
juicio y/o cualquier otra promocién que corresponda, que tenga por objeto el impulso
procesal del juicio.

En caso de que el expediente asignado tenga un plazo o término establecido por la
autoridad competente, “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, presentara la promocidén o atender
el asunto conforme el plazo o término requerido.

El “INSTITUTO FONACOT” cubrird los gastos judiciales previa valoracién vy
autorizacidn expresa, tales como copias certificadas, pago de peritos, bdsqueda de
expedientes en el archivo judicial, inscripciones de embargo ante el Registro
Piblico de la Propiedad y de Comercio en la Ciudad de México y sus homélogos en
los Estados de la Republica Mexicana, o de adjudicacién de bienes inmuebles (pago
que se realizard contra documento comprobatorio), “WELAZQUEZ DECIGA S.C,”, pagara
los demds gastos que con motivo de la prestacién del servicio se generen, incluyendo
los gastos de transportacidn, alimentos, peajes, hospedajes, entre otros, en virtud
de ser despachos con presencia en la regién conforme a la partida o partidas que

le fueron adjudicadas.

"VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, cubrira el pago de cualquier multa que le sea impuesta

y/0 le sea condenada imputable a él, durante la prestacidén del servicio, en el

plazo que le sea sefialado por la autoridad judicial, informando el cumplimiento de

la misma, al Administrador del contrato a través del titular de la Direccién de lo
Contencioso o de quien é1 designe; en un plazo no mayor a 3 dias habiles de 14&

fecha de pago; de igual forma, en aquellos casos cuando concluida la vigencia d ¥ \\
contrato, llegue el requerimiento de pago de la multa de que se trate, consideradﬁiﬁ\v
que deviene de una actuacién cuando “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” aun tenia una relacién

contractual con el “INSTITUTO FONACOQT”.
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q. En caso de que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, extravie los expedientes o la documentacidén
soporte y base de la accién de los expedientes asignados, deberd cubrir al
“INSTITUTO FONACOT”, el saldo capital, intereses ordinarios Yy moratorios

correspondizantes a la fecha de pago, previo cédlculo que se actualice por el
SINSTITUTO FONACOT”, en un plazo no mayor a 30 dias naturales, debiende ingresar
dizho pago, en la cuenta bancaria que éste le indique.

r. Dictamen de Incobrabilidad

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,” deberd elaborar los Dictamenes de Incobrabilidad para
fundamentar y Jjustificar documentalmente los expedientes de las personas
trabajadoras acreditadas y personas ex empleadas, que se encuentran con
imposibilidad préctica de cobro judicial o bien, en los que, agotadas las gestiones
judiciales, no se haya logrado la recuperacién, atendiendo de manera enunciativa
mas no limitativa entre otras, las siguientes hipdtesis:

1. Sentencias menores a 70 mil pesos (considerando la suerte principal).

2. Ilocalizables.

3. Insolventes.

4. Pago de Edictos.

S. Importe vencido menor a $70 mil pesos.

6. Expedientes reasigrados en los que existe imposibilidad material para la
devolucién de documerntos base de la accidén, por haber sido entregados a persona
autorizada diversa.

7. Por falta de pagaré, autorizacién de crédito y contrato de crédito.

8. Reasignados con datos errdneos del juicio.

9. Destruidos.

10. Sentencias ejacutoriadas (firmes) prascritas.

1l. Costo-beneficio cuando se concluya que los gastos que realizara el “INSTITUTO

FONACOT” o “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” para la recuperacidn del monto del creédito,
serdn mas altos que el propio crédito o, gue no exista certeza de la
recuperacién del crédito.

Los Dictamenes de Incobrabilidad deberédn ser elaborados por “WELAZQUEZ DECIGA S.C,”
en el formato y archivo Excel que se le entregard al momento de recibir el oficio
de asignacidn de los expedientes y presentarlos de manera fisica.

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,”, reportara en el informe mensuel, los créditos que detecte
como incobrables, teniendo un término de 10 dias habiles, para la presentacién del
Dictamen, contados a partir del dia siguiente habil a la entrega del informe.

El Dictamen debera ser entregado en atencién del Lic. Abraham Schcolnik Jazo,
Director de lo Contencioso, en las oficinas de Plaza de la Republica No. 32, Col.
Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, 6° Piso, de lunes a
viernes en dias hédbiles de 9:00 a 15:00 horas

La procedencia del Dictamen de Incobrabilidad, dentro de los 3 dias hébiles
siguientes a su recepcién, serd verificada y validada por el Administrador del
contrato a través del titular de la Direccién de lo Contencioso o quien designa.

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,” emitira el Dictamen de Incobrabilidad, siempres y cuando se
justifique la incobrabilidad, la cual debe estar sustentada con la documentacién
idénea que soporte el dictamen (el pago del dictamen solo procede por acreditado y
no por crédito).

) 2
Para el Dictamen de Incobrabilidad, se establecen precios unitarios méximos de
§\L§ferencia, a partir de los cuales sin excepcién los licitantes No deberdn ofertar
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precios superiores a los referenciados, debiendo establecer los precios unitarios
con los descuentos que consideren dentro de su propuesta econdmica.

Los precios de referencia se encuentran sefialadcs en el Formato de 1la Propuesta
Econémica de esta contratacién.

?lanes de salida

“"VELAZQUEZ DECIGA S.C,” ofrecerd a los acreditados y ex empleados los PLANES DE
SALIDA que a continuacién se indican, bajo los términos, condiciones y plazos
sefialados, asi como celebrar los convenios judiciales en los que se establezca una
forma de pago alterna, con la finalidad de recuperar el patrimonio del “INSTITUTO
FONACOT”, previo acuerdo con la Direccién de lo Contencioso, adscrita a la Oficina
del Abogado General.

l.-Plan de Salida. Se puede aplicar a las personas acreditadas, en el supuesto de
que se encuentren antes y durante el juicio y hasta antes de dictada la
sentencia.

a. Plan “70/30” la persona trabajadora liquida en su totalidad el adeudo en
una sola exhibicidén, el “INSTITUTO FONACOT” absorbe una quita del 30% del
saldo restante, sin penalizacién en el Burd de Crédito.

b. Plan “20/20/20” la persona trabajadora realiza un pago inicial del 20% de
su saldo insoluto, el “INSTITUTO FONACOT” no le cobra mora y le reestructura
el 80% restante hasta en 20 meses sin intereses, con mensualidades iguales
Y un descuento del 20% en cada pago oportuno. En caso de que la persona
acreditada con anterioridad haya realizado una reestructura de ese mismo
crédito o créditos, no podra optar por este plan.

2.- Plan “A la medida” Esta dirigido a las personas acreditadas con sentencia
firme, y personas ex empleadas con o sin proceso judicial vigente y aplicable
en cualquier etapa del juicio, incluso concluido.

Las caracteristicas de este plan son:

U En casco de contar con sentencia firme se asegura la suerte principal
condenada sin contar los accesorios, salvo que en el estado de cuenta del
“INSTITUTO FONACOT” se vea registrado un monto menor. En casc de las
personas acreditadas se refiere al “saldo de capital”.

° Para eficientar la recuperacién de los intereses moratorios condenados
puede aplicarse las condiciones del Plan “"Pago Rapido”, que se indica QK

este Anexo Técnico. /\\

° Si se encuentra con proceso judicial vigente se formaliza mediant nconvenio
judicial. .

° Relativo a los gastos de cobranza, en caso de sentencia firme se aplicaran
conforme a esta y hasta antes de sentencia o en caso de que no ist
proceso judicial vigente se regira por lo establecido en el punto 4/de estgs
Anexo Técnico. E 7XV

Para el casc de no contar con juicio vigente, se realizarad en cdhvénio
privado.
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Dentro de la calendarizacién de pagos podran contemplarse pagos especiales para
disminuir el tiempo para saldar la deuda o pagos anticipados sin penalizaciones.

El plazo a elegir son 12, 24, 36 y 48 meses.
3.-plan “Pago rapido”: Estéd dirigidc a personas ex empleadas:

Al momento de la firma del convenio privado o judicial el deudor deberéa haber
pagado una cantidad igual a las mensualidades acordadas.

De acuerdo al plazo elegido los beneficios son los siguientes:

. Pago a 5 meses: Condonacién de 203 de intereses moratorios.

° Pagc a 4 meses: Condonacién del 303 de intereses moratorios.

° Pago en 3 meses: Condonacidn del 40% de intereses moratorios.

° Pago en 2 meses: Condonacién del 50% de intereses moratorios.

° Pago en 1 mes: Condonacién del 753 de interesses moratorios.

e Pago en una sola exhibicidn: Condonacién del 100% de intereses moratorios.

2ntes de formalizar cualquiera de los Planes de Salida, la persona acreditada o
persona ex empleada, debera cubrir los gastos de cobranza en términos de 1lo
siguiente, acorde al caso en concreto.

4.-El cobro de gascos de cobranza serd sobre el saldo insoluto, de acuerdo con lo
siguientea:

A} Se cobra 10% de gastos de cobranza:
e Si tiene proceso judicial hasta la etapa procesal de admisién de demanda.

B) Se cobra =l 20% de gastos de cobranza:
e Si tiene proceso judicial con etapa procesal en emplazamiento y hasta
antes de la sentencia definitiva.

C) Se cobra el 352 de gastos de cobranza:
e« Si el proceso judicial se encuentra sentencia definitiva y etapas
posteriores a la misma.

D) Nc se le cobran gastos de cobranza en los siguientes casos:

e Si esta pagado, aun con proceso judicial.
e Si tiene saldo en cero.
e Si no tiene proceso judicial iniciado. (demanda o denuncia).

Los gastos de cobranza le seran pagados a “WELAZQUEZ DECIGA S.C,” de la siguiente
manera:

orocesal de demanda.
o Se pagara el 20% si el proceso judicial se encuentra en emplazamiento vy
hasta antes de la sentencia definitiva.
——) §;~\§ ¢ Se pagara el 103 si el expediente es rsasignado y el proceso judicial
v

§
Cls i;\\\\\\\- Se pagara el 35% si el proceso judicial se encuentra hasta la etapa

se encuentra con sentencia firme.
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Etapas y precios de los servicios.

“"VELAZQUEZ DECIGA S.C,” realizara las gestiones juridicas siguientes para la
recuperacién de los créditos de acreditados y ex empleados de los expedientes
asignados.

PROCEDIMIENTO JUDICIAL.
1. Primera instancia:

1.1. Presentacién y auto de admisidén de la demanda.
Para acreditar esta etapa “WELAZQUEZ DECIGA S.C,” presentarda al “INSTITUTO
FONACOT” escrito inicial de demanda con el acuse de recepcion de la
presentacién fisica o electrénica. En caso de prevencion, presentar el
escrito de desahogo y auto admisorio.

1.2. Emplazamiento.
Para acreditar esta etapa “VELAZQUEZ DECIGA S.C,“, presentara al “INSTITUTO
FONACOT” razén Actuarial, acuerdo por medio del cual se tiene por acusada
la rebeldia o se tiene por contestada la demanda.

1.3. Etapa probatoria.
Para acreditar esta etapa “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, presentarda al “INSTITUTO
FONACOT”, ofrecimiento vy desahogo de prugbas de acuerdo a cada
procedimiento.

1.4. Sentencia.
Para acreditar esta etapa “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, presentard al “INSTITUTO

FONACOT” copia de la sentencia dictada.

1.5. Ejecutoria de la sentencia de primera instancia.
Para su acreditacién “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, presentard al “INSTITUTO
FONACOT” acuerdo por medio del cual, el juzgado decreta que ha causado
estado la sentencia.

2. Segunda instancia:

2.1. Presentacién y auto de admisién de Apelacién.
Para acreditar esta etapa “VELAZQUEZ DECIGA S.C, “, presentard al “INSTITUTO
FONACOT”, escrito de apelacién y auto de admisién.

2.2. Resolucién de la Apelacién.
Para acreditar esta etapa “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, presentard al “INSTITUTO

FONACOT”, la resolucién de la apelacién.
2.3. Presentacién y auto de admisién de la demanda de Bmparo.
2.4. Ejecutoria de la demanda del Juicio de BAmparo.

2.5. Presentacidén y auto de admisidn del recurso de Amparo.

<5 & /f\
2.6. Resolucién del recurso de revisioén f:2§\\

MATERIA PENAL.
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1. Presentacién de la denuncia, Yy obtencién del nimero de carpeta de
investigacién

2. Vinculacién a proceso en carpeta de investigacidn

3. Acuerdo obtenido a través de mecanismos alternativos de solucion de
controversias.

4. Obtencién de la reparacién del dafo en favor del “INSTITUTO FONACOT”.
POR LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL WINSTITUTO FONACOT"
1. Comparecencia ante la Autoridad Judicial Federal o Estatal.

Para los servicios, se establecen precios unitarios maximos de referencia, a
partir de los cuales sin excepcién los licitantes No deberdn ofertar precios
superiores a los referenciados, debiendo establecer los precios unitarios por
cada una de las etapas con los descuentos Jque consideren dentro de su propussta
econdmica.

Los precios de refesrencia se encuentran safalados en el Formato de la Propuesta
Econémica de esta contratacidn.

Los precios cotizados serdn fijos durante la vigencia de la prestacidn del
servicio.

Los pagos de los servicios por los expedientes asignados seradn otorgados siempre
y cuando acredite debidamente haber realizado las gestiones y/o presentado las
promociones necesarias para la gestion, seguimiento, conclusidn vy recuperacion
del saldo insoluto y accesorios efectivamente recuperado de cada expediente
asignado.

u. Ccmisién.

En  términos del articulo 83 del Reglamento de La Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector pablico, en adelante “RLAASSP”, “VELAZQUEZ
DECIGA S.C,” le serd ozorgada una comisién del 3.53% scbre el saldo insoluto
efectivamente recuperado de cada asunto asignado, logrado via Procedimiento
Judicial; pago que se hari una vez que la recuperacién haya ingresado en las cuentas
del “INSTITUTO FONACOT” establecidas expresamente para ello.

v. Entregables.

Con fundamento en el articulo 93 del “RLAASSP”, y para efectos de lo establecido
en el inciso t. del presente Anexo Técnico, “WELAZQUEZ DECIGA S.C,”, presentarad en
la liga electrénica al Administrador del contrato a través del titular de 1la

:& Direccién de lo Contencioso o gquien designe, los siguientes entregables:
1. Carta de Procedibilidad, Carta de Investigacién y Dictamenes de Incobrabilidad
: o,
=% Para el caso de la carta de procedibilidad y carta de investigacidn, de
’_‘\\;3\\ conformidad con lo sedaladc en la letra k. numeral III. Actividades que deberén
g llevar a cabo los licitantes adjudicados.
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Para el caso del dictamen de incobrabilidad, de conformidad con la letra r.
numeral III. Actividades que deberan llevar a cabo los licitantes adjudicados.

2. Informe mensual de actividades

Se deberd elaborar el informe mensual de actividades y del avance procesal,
apegandose a lo siguiente:

a.

Presentarse dentro de los primeros 03 (tres) dias habiles de cada mes, de
9:00 a 15:00 horas, los cuales deberin estar firmados por el titular de la
firma legal del despacho.

Entregarse de manera electrdénica, mediante oficio de entrega-recepcion
dirigido al Administrador del contrato a través del titular de la Direccidn
de lo Contencioso o quien designe el cual deberi contener la fecha de entrega,
el periodo a informar, ademds, debera plasmar la firma autégrafa y la leyenda
de Bajo Protesta de Decir Verdad en original por el titular de la firma legal
del despacho.

El informe deberd detallar cronoldgicamente las promociones, actuaciones y/o
impulsos procesales que se realizaron dentro del Procedimiento Judicial
durante el mes anterior.

Contener la totalidad de expedientes que tenga asignados, en donde se observe
la gestidén e impulso procesal o actuacién judicial que se le dio a cada uno
durante el mes anterior.

Este informe se compone de los elementos siguientes:
d.l. Base de datos.

d.1l.l. Una base de datos general que presentarid “VELAZQUEZ DECIGA S.C;"
en formato Excel que contenga los datos siguientes, los cuales son
enunciativos mds no limitativos y entregarse de manera electrénica:

. Namero Consecutivo;
. Partida y Regidn;
Mes a informar;

. Fecha;
. Nombre del actor; '/\M

. Nombre del demandado; /AJ

. Clasificacidn (acreditado, ex empleado u otro);
Numero de acreditado o ex empleado;

Nimero de crédito(s);

.Saldo insoluto y accesorios;

.Juzgado o autoridad que conoce del juicio;
.Accién o via promovida;

.Numero de expediente;

.Etapa procesal;

.0ltima actuacién del expediente;

.Fecha de la Gltima actuaciédn;

.Observaciones; . \\ /AJ
4
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Dicha base serd considerando datos del archivo en formato Excel que se
proporcionard a “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, con el oficio de asignacidn, con
el fin de que obtenga la informacién juridica de cada uno de los
expedientes que por partida le sean adjudicados:

d.2. “WELAZQUEZ DECIGA S§.C,”, se obliga a rendir un informe de audiencias
programadas, en una base de datos de Excel y entregarse de manera
electrénica.

El informe debera contener todas y cada una de las audiencias programadas
en los expedientes asignados, debiendo especificar los siguientes
rubros:

Numero consecutivo;

Nombre del demandado:

Juzgado competente;

Nimero de expediente;

Tipo de audiencia;

Fecha y Hora de audisncia

Y cualquier otro dato que se considere importante informar como
diferimientos, conciliaciones, convenios a celebrar, entre otros.

La informacidn, deberd ser actualizada de forma mensual, de acuerdo al
avance procesal de los expedientes.

Aunado a lo antericr, en caso de ser seialada una audiencia a celebrar
en el mes proximo a reportar, deberd ser informada Administrador del
contrato a través del titular de la Direccién de lo Contencioso o quien
él designe, por medio de correo elsctrdénico de manera inmediata.

d.3. Soporte documental relacionado.

Adjuntar la documentacién que acredite el impulso procesal o actuacidn
judicial de cada expediente, de conformidad con el 1inciso t. de este Anexo
técnico, la cual debera ser entregada de manera electroénica.

d.4. Factura y archivo XML.

Debera emitirse conforme la normatividad vigente y de acuerdo a lo
sefialado en el Numeral VII “FORMA DE PAGO” del Anexo Técnico, y debera
ser presentada de manera electrénica.

Este requisito es necesario para el pago que pretenda cobrar por los
servicios prestados efectivamente devengados y a entera satisfaccidén del
“INSTITUTO FONACOT”.

' “WELAZQUEZ DECIGA S.C,” considerara que el informe mensual correspondience al
mes de diciembre de 2024, sea pressntado dentro de la semana del lé al 20 de

(\’X diciembre de 2024.

BN
\‘ \
\/’) \ 2.1Revisién del informe
s o L. B
\ El informe electrdnico serd revisado dentro de los 3 dias hédbiles siguientes a
..\ Ssu presentacidn, por los servidores publicos designados por el titular de la
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Direccién de lo Contencioso, se verificard cada uno de los expedientes respecto
del avance procesal.

En caso de que existiera alguna observacién o deficiencia, se le informari a
“VELAZQUEZ DECIGA S.C,” en un término no mayor a 2 (dos) dias habiles, contados
a partir de que se concluya la revisién del informe mensual.

“"VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, subsanara las observaciones o deficiencias, en un
término no mayor a 2 (dos) dias habiles, contados a partir de la notificacién
que le haga el “INSTITUTO FONACOT”.

En caso de no entregar el informe o lo que se le requiera subsanar en el plazo
establecido, se aplicara a “WELAZQUEZ DECIGA S.C,”, las penas convencionales y/o
deducciones al pago establecidas en este Anexo Técnico.

Una vez concluida la revisidén y en su caso, subsanadas las observaciones y/o
deficiencias y determinada la cantidad a pagar, se levantara un “Acta de Entrega
Recepcidn del Informe Mensual”, en la que se hard constar que la prestacién del
servicio se recibidé a entera satisfaccién del “INSTITUTO FONACOT”. Esta acta
serd enviada mediante paqueteria privada al domicilio indicado por “VELAZQUEZ
DECIGA S5.C,”; el cual deberd a su vez suscribirla, escanearla y enviarla a las
direcciones de correo electrénico de los servidores publicos que se designen
para tal efecto en el oficio de asignacién.

El acta original deberd ser enviada al domicilio de Plaza de la Republica No.
32, 6° Piso, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México,
en atencidén del C. Abraham Schcolnik Jazo, Director de lo Contencioso, a mas
tardar el dia habil siguiente del envid por correo electrénico.

Se firmardn 2 ejemplares del Acta, uno para cada parte.

El licitante o licitantes, deberdn designar en su propuesta técnica la persona
que fungird como enlace con los servidores publicos que se designen para tal
efecto, con la finalidad de realizar todas las actividades relacionadass con la

prestacién del servicio.

“"VELAZQUEZ DECIGA S.C,” a través del enlace serd responsable de lo siguiente:

e Cargar en la liga electrdnica la documentacién de cada expediente,

conforme a lo siguiente:
- Crear carpetas por partida, regién y estado, la cual estard dividida

de la siguiente forma:
- Numero consecutivo del expediente de acuerdo a lo sefialado en el oficio

de asignacién.
- Nombre del acreditado, empezando por apellidos en maydsculas y sin

acentos.
- Crear subcarpetas por etapa procesales, las cuales deberin estar

integradas por todas las actuaciones y acuerdos que recaigan a cada
una de estas, de manera cronoldgica.

° Llevar el control de la base de datos, en formato Excel que le éé:\\
proporcionado por el “INSTITUTO FONACOT”, de los expedientes asignados.

e Entregar la actualizacién del informe mensual. /N\ r\\

e Atender las visitas.
e Enviar la informacién de los expedientes que en su momento se‘rej?iiran.[d
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e Atencién y seguimiento de cualquier requerimiento por parte de los
servidores publicos que se designen para tal efecto.

. Informe final.

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,” en un término de 15 dias habiles, contados a partir de
la terminacién de la vigencia del contrato, terminacién anticipada,
administraciva y/o rescisién del contrato, se obliga a rendir un informe
cronolégico en el que se precisen por cada expediente asignado el estatus
procesal, Gltima actuacidn presentada y su fecha.

Asimismo, deberad entregar los expedientes espejo con la documentacién original
base de la accién. de aquellos en que se haya concluido el juicio o, que no se
haya iniciado, en cajas de cartdn, debidamente ordenados de acuerdo al numero

consecutivo interno.
Z] informe debera entregarsz de manera fisica y de forma electrénica en la liga

electrénica que contiene las carpetas que se elaboraron durante la prestacién
del servicio.

=1 informe deberad contener lo siguiente:

a) Una base de datos ganeral que presentard “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” en el
archivo en formato Excel que.le fue proporcionado por el INSTITUTO FONACCT
con el oficio de asignacién, que contenga los datos actualizados hasta la
Gltima actuacidn procesal.

La base de datos, ademads debera tener un apartado especifico en el cual se
identifiquen aguellos expedientes que requieran atencidén inmediata, por
ancontrarse de manara enunciativa mas no limitativa, en los siguientes
supuestos:

e Se deba desahogar algun <zequerimiento derivado de prevenciones,
solicitudes, diligencias, o cualquier otra actuacién que se considere
relevante y que pueda poner en riesgo el procedimiento judicial.

e Expedientes cuyos documentos base de la accién se encuencren proximcs
a prescribir.

e Audiencias proéximas a celebrarse (este supuesto con independencia del
Informe Mensual de Audiencias Programadas)

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,” durante el término de la entrega del informe final,
guedamos obligados, 2n tanto se revoca su participacién en todos y cade uno de
los expedientes que haya llevado, a realizar e informar de inmediato via correo
electrénico a la Direccién de lo Contencicso, de aquellas notificaciones,
audiencias, desahogo de vista que reciba durante el término sefialado con
antelacidn.

En caso de que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” no entregue el informe, se aplicara la
garantia dz cumplimiento de contrato.

Ym\\visitas a las instalaciones de “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”.

info@velazquezdeciga.com.mx
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El Administrador del contrato a través del titular de la Direccidén de lo Contencioso
O quien designe, realizard visitas a los estados que comprenden la partida o
partidas adjudicadas a “VELAZQUEZ DECIGA S.C,":

Las visitas se llevardn a cabo con el objeto de constatar la infraestructura,
recursos humanos, equipamiento con el que cuenta “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, area de
resguardo y orden de los expedientes, asi como la documentacidn soporte conforme
el estado procesal reportado en el informe mensual.

En su caso, la infraestructura, recursos humanos y equipamiento con los qua cuenta
el despacho o despachos con los que se apoyara para la prestacién del servicio.

La supervisidén se realizard con la persona que designe “WELAZQUEZ DECIGA S.C,”, en
cada sede y que esté autorizado para proporcionar toda la informacién que le sea
requerida por los servidores publicos designados para tal efecto por el “INSTITUTO
FONACOT” .

Una vez concluida se levantard una minuta de le visita en la que se hagan constar
todos los hechos que se desarrollaron durante la misma, la cual saza firmada por
quienes intervinieron en ella.

Si derivado de las visitas se detecta que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” no cumple con lo
solicitado en el presente Anexo Técnico, el Administrador del contrato a través
del titular de la Direccién de lo Contencioso o quien designe, aplicarad las penas
convencionales o deducciones al pago que correspondan o se podrd iniciar la
rescisién del contrato.

Mecanismos de transicién.

Al término de contrato, terminacidén anticipada y/o rescisién del contrato,
“WELAZQUEZ DECIGA S.C,” entregarad al Administrador del contrato a través del titular
de la Direccidén de lo Contencioso o de quien él designe, en sus oficinas ubicadas
en Plaza de la Repiblica No. 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc,
Ciudad de México, 6° Piso, en dias habiles de 9:00 a 15:00 horas, todos los
expedientes espejo, documentacidn, bases de datos y software que utilizé para su
administracidén, que tenga en resguardo, debidamente crdenados e identificados, el
cual no podrd ser mayor-a 10 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente
a la conclusién del contrato, terminacidn anticipada y/o rescisién del contrato..

Requisitos que debera cumplir “VELAZQUEZ DECIGA S.C,“.

y.1l. Requisitos minimos indispensables que deberd cumplir “WELAZQUEZ DECIGA S.C,”.

1, Presentar Propuesta técnica, firmada por el representante legal, la cual
deberd ser elaborada de acuerdo a lo establecido en el presente Anexo Técnico

2. Presentar curriculum, firmado por su representante legal, en el cual sefjale
en su caso, los aspectos siguientes: ’?
° Nombre, razén social o denominacién del licitante y su objeto social;

° Afio de creacidén, domicilio, teléfono, correo electrédnico y en\
pagina web, de su oficina principal y sucursales.
U Antecedentes de la persona fisica o titular de la persona moral, Yuétodo
empleado en la gestién de cobranza judicial;
° Relacion de clientes principales (de los ultimos 5 afios, a quienes dl&s
haya prestado servicios iguales o de la misma naturaleza a los querido
por el “INSTITUTO FONACOT”, para lo cual deberd indicar los siguientes
datos de cada cliente: nombre, razén social o denominacidn, direccidn
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teléfono y/o correo electrénico, objeto, monto y vigencia del contrato y
la entidad federativa donde se presté el servicio.

o Adjuntar dos cartas de referencia y facturas de cuando menos dos clientes
con gquienes actualmente se encuentren prestando servicios iguales o de la
misma naturaleza a los requeridos por el “INSTITUTO FONACOT”.

3. Presentar carta firmada por el representante legal , donde manifieste que se
compromete a atender, solventar y cubrir la responsabilidad civil, incluyendo
procedimientos legales, en caso de que el personal a su cargo ocasione dafios
a las instalaciones, al personal del “INSTITUTO FONACOT” o a terceros
implicados, que pudieren llegar a presentarse durante la vigencia del
contrato, derivadeos de la prestacién de los servicios, haciéndose totalmente
responsable de solventar cualquier tipo de siniestro, es decir todo evento,
todo riesgo, por lo que deslinda al “INSTITUTO FONACOT” de cualquier

responsabilidad.

d. Presentar carta compromiso de confidencialidad, firmada por el representante
legal d= la empresa, en términos de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica y Ley Federal, de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, Ley General de Proteccidn de Datos Personales en posesién
de Sujetos Obligados, y Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares.

5. Presentar carta firmada por el representante legal de la empresa, mediante la
cual designe a la persona que sera el enlace para llevar a cabo la supervisién
del servicio.

2. Requisitos de participacién para la evaluacién de las propuestas técnicas a
través del mecanismo de puntos o porcentajes.

El licitante o licitantas, deberdn contar con experiencia suficiente en cobranza
judicial; con la infraestructura, los recursos tecnicos, materiales, financieros
y humanos, asi como la licenciatura en derecho, que les permita presentar las
demandas o en su caso continuar las diligencias correspondientes ante las
autoridades judiciales ccmpetentss, para obtener de éstas la resolucidén con la que
se exija a los desudores el pago del monto adeudado al “INSTITUTO FONACOT”, ya sea
inclusive mediante un remats judicial de bienes inmuebles embargados a través de
los juicios que se intenten, acemds de aceptar las condiciones de pago propuestas
por el “INSTITUTO FONACOT”.

L. Presentar carta firmada por el representante legal de la empresa, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que para la partida o partidas que
cotizan, cuentan con la infraestructura (medios técnicos, servicios e
instalaciones), capacidad financiera y de recursos humanos, para dar
cumplimiento a los requerimientos establecidos en este Anexo Técnico.

En la carta se debera seialar los siguientes datos, los cuales son enunciativos
(—mias no limitativos:

T

\ =g Domicilio de las oficinas donde tengan presencia.
. ° Numero de teléfono, correo electrdénico y en su caso pagina web de las
X2 oficinas.

\\‘\:E:N‘\ffntidad del personal que va a prestar el servicio.
X

N
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° Si son propietarios de las oficinas o las arrendan en su caso acompafar
copia certificada de la escritura que demuestre la propiedad del bien
inmueble o el contrato de arrendamiento correspondiente.

° Si tienen convenios de colaboracién con otros despachos para prestar
servicio de cobranza judicial, en localidades diferentes a las de su drea
de influencia; asi como sus datos de identificacién, exhibir los convenios
correspondientes y nimero de teléfono, correo electrénico y en su caso
pagina web de las oficinas.

Presentar escrito firmado por el representante legal de la empresz, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuentan con el egqguipo
informdtico necesaric, para la prestacidén de los servicios requeridos en el
presente Anexo Técnico:

Al término del servicio “VELAZQUEZ DECIGA S.C,", realizaré el “borrado seguro”
de la informacién contenida en los equipos que fueron utilizados con motivo
de la prestacién del servicio, en presencia del Administrador del contrato a
traves del titular de la Direccién de lo Contencioso o quien designe y un
especialista adscrito a la Subdireccidén General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién; emitiendo el certificado correspondiente por cada
uno de los equipos de computo que intervinieron en el proyecto.

Como “borrado seguro” se entiende proceso mediante el cual se elimina de
manera permanente y de forma irrecuperable la informacién contenida en medios
de almacenamiento digital. El licitante o licitantes que resulten adjudicados,
deberan cumplir con cualquiera de los siquientes estdndares de “borrado
seguro” de la informacién: '

. Hmg infosec standard 5, baseline standard.

- Hmg infosec standard 5 enhanced standard.

- Peter gutmann'salgorti hm.

- Nist, enchanced nist standard.

- Departamento de defensa estadounidense dad 5220.22-m

& ece.
- Bruce scheler's algorithm.
N Oficina de personal de la marina estadounidense

(navso p-5239-26) para-rn. -
b The national computer security Center ncsc-tg-025.
- Air Force System Security 5020.
- Us army ar380-19.

- German Standard Vsitr.
- Opnavinst 5239.1la /\\

- NSA (overwrite standard by National Security Agency) .
- Departamento de defensa estadounidense DoD 5220 .22-M
. Russian Standard - GOST-R-50739-95

. British HMG IS5 Baseline Standard )
“"VELAZQUEZ DECIGA S.C,” serd responsable del uso del Software y de los deréchos
de autor que en su caso apliquen. /// /[\\\\

“VELAZQUEZ DECIGA S.C,"” acreditara la experiencia de los recursos humanos qu
técnicamente estdn capacitados y que asignaran para la prestacio 7&i
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servicio, de la partida o partidas que cotizan, deberéan sefialar en su propuesta
técnica la cantidad de personas que proponen, considerando como minimo los
siguientes requisitos:

e Para la persona fisica o titular de la persona moral, se requisre presente
el Curriculum vitae, firmado por el representante legal del licitante,
mediante el cual se compruebe, gque tiene experiencia de cuando menos S

afios, en recuperacién de cartera judicial de créditos para dependencias

y/o entidades publicas y/o privadas, sefialando la persona fisica o moral

para la que ha prestado sus servicios, el periodo (mes y ano), la

direccién, el nombre del contacto y el nimero de teléfono, asi como
experiencia en los siguientes campos: Derecho Civil, Derecho Penal,

Derecho Mercantil y Derecho Constitucional.

e Para los licenciados en derecho, se reguiere presenten lcs Curriculum
vitae, firmados por el representante legal del licitante y por 1las
personas propuestas, mediante los cuales s2 compruebe, qus tienen
experisncia de cuando menos 5 afos, en recuperacién de cartera de
créditos, parza dependencias y/o entidades piblicas y/o privadas, sefizlando
la persona fisica o moral para la que han prestado sus servicios, el
periodo (mes vy afo), la direccidn, el nombre del contacto y el namero de
teléfono, asi como experiencia en los siguientes campos: Derecho Civil,
Derecho Penal, Derecho Mercantil, Derecho Constitucional o Derecho

Administrativo.

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,” acreditard la competencia o habilidad en el trabajo

de acuerdo a los conocimientos académicos o profesionales, de los recursos

humanos que asignaran para la prestacién del servicic, de la partida o partidas
que cotizan, deberan considerar los siguientes requisitos:

o Para la persona fisica o titular de la persona moral, se requiere presenten
copia simple de la Cédula profesional de licenciazura en Derecho y/o
Maestria en Derecho, emitida poz la Secretaria de Educacién Publica.

o Para los licenciados en darecho, se requiere presenten copias simples de
las Cédulas profesionales, emitidas por la Secretaria de Educacidn
Publica.

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,"” acreditarid el dominio de herramientas relacionadas

con 21 servicio requerido, de los recursos humanos que asignaran para la

prestacién del s=arvicio, de la partida o partidas que cotizan, deberan
considerar los siguientes requisitos:

o Para la persona fisica o titular de la persona moral, se requiere presenten
copia simple de constancias o certificados de seminarios o diplomados de
cursos en juicios orales, amparo, reformas constitucionales, relacionados
con servicios de recuperacién de cartera Jjudicial, emitidas porx
instituciones publicas o privadas.

Los documentos de capacitacién no deberan tener una antigiiedad mayor a 3
~— afios, previos a la fecha del acto de presentacién y apertura de

proposiciones. Se deberin presentar 2 documentos por la persona propuesta.

ey
K ° Para los licenciados en derecho, se reguiere al menos del 50% de la

plantilla propuesta, presenten copias simples constancias o certificados
§<> de seminarios o diplomados de cursos en juicios orales, amparo, reformas
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constitucionales, relacionados con servicios de recuperacidén de cartera
judicial, emitidas por instituciones publicas o privadas.

Los documentos de capacitacién no deberadn tener una antigiledad mayor a 3
afios, previos a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones. Se deberdn presentar 2 documentos.

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,” acreditara la capacidad de los recursos econémicos y
de equipamiento, que tienen para la prestacién del servicio, de la partida o
partidas que cotizan, deberdn considerar los siguientes requisitos:

®* Se requiere presenten copia de la ultima declaracién fiscal anual y la
Gltima declaracién fiscal provisional dal impuesto sobre 1la renta,
presentadas ante la autoridad competente, con la que acredite los ingresos
brutos anuales obtenidos, adjuntando el acuse de recibo con cadena
original y sello digital que genera el sistema del Servicio de
Administracion Tributaria.

e Se requiere presenten la documentacién sefialada en los puntos 1 y 2 antes
citados.

“VELAZQUEZ DECIGA S.C,” en caso de que contar con trabajadores con
discapacidad, presentard un escrito, firmado por su representante legal,
manifestando que cuenta con trabajadores con discapacidad en una proporcién
de al menos cinco por ciento (5%) de la totalidad de su planta de empleados,
los cuales deben tener una antigiiedad mayor a seis meses. Dicha manifestacién
deberd incluir la relacidén con nombre y apellidos de sus trabajadores ccn
discapacidad y el nuimero total de empleados.

El escrito, debera incluir el aviso de alta de sus trabajadores ccn
discapacidad al régimen obligatorio del Iastituto Mexicano del Seguro Social.

“VELAZQUEZ DECIGA S.C,” en caso de que su participen como Micro Pequefias o
Medianas Empresas (MIPYMZS), que producen bienes con innovacién tecnolégica
relacionados directamente con la prestacién del servicio requerido, presentara
la constancia correspondiente emitida por el Instituto Mexicano de 1la
Propiedad Industrial, con vigencia nc mayor a 5 afios.

“"VELAZQUEZ DECIGA S.C,” en caso de que apliquen politicas y préacticas de
igualdad de género, presentard el certificado correspondiente emitido por las
autoridades y organismos facultados para tal efecto.

“"VELAZQUEZ DECIGA S.C,” acreditard su experiencia, deberdn presentar copia de
contratos y/o pedidos formalizados con dependencias y/o entidades publicas o
instituciones privadas, mediante los cuales se compruebe que cuentan con
experiencia de al menos 1 afio y maxima de 5 afios, prestando servicios de la

misma naturaleza a los requeridos.
Los contratos y/o pedidos, deberdn cumplir con lo siguiente: //\\\

a. Cada contrato y/o pedido deberd estar debidamente formalizado \por {gé\

partes.

<

b. La cantidad maxima de contratos y/o pedidos que podran presenta los
licitantes para acreditar la experiencia serd de: 15.
c. Cada contrato y/o pedido deberd estar terminado a la fecha del to\de

presentacién y apertura de proposiciones.
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d. Los contratos y/o pedidos no deberdn tener una antigliedad mayor de 10 aios,
previos a la fecha del acto de presentacién y apertura de proposiciones.

e. Maximo podran acreditar 5 afos de experiencia y minimo 1 ano.

£. En casoc de no acreditar la experiencia minima de 1 afo, no le seran
otorgados los puntos.

g. Se aceptara la presentacién de contratos y/o pedidos plurianuales en los
que se haya pactado que las obligaciones del VELAZQUEZ DECIGA S.C, se
consideran divisibles, a efecto de que sesan susceptibles de computarse los
afios, meses o fracciones de afio de dichos contratos y/o pedidos, en los
que se hayan concluido o finiquitado obligaciones.

h. En caso de que dos o mas licitantes acrediten el maximo ntmero de afios, se

les dara la misma puntuacién.

Los contratos y/o pedidos que abarquen periodos simultdreos, solo se

contabilizara un periodo.

j. Los contratos y/o pedidos celebrados con dependencias y/o entidades de la
administracién publica federal serédn verificados en Compranet, en caso de
existir discrepancia entre la informacién presentada por el licitante o
licitantes, el “INSTITUTO FONACOT”, no ‘tomard en cuenta para el
otorgamiento de los puntos puntuacidén, los documentos presentados.

11. “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” acreditard su especialidad, y presenta copla ce
contratos y/o pedidos formalizados con dependancias y/o entidades publicas o
instituciones privadas, mediante los cuales se compruebe que han prastado
servicios iguales o de la misma naturaleza a los servicios requeridos. Se
deberan presentar copias de cuando menos S5 contratos y/o pedidos de los
Gltimos 10 afos.

Los contratos y/o pedidos, deberan cumplir con lo siguiente:

a. Cada contrato y/o pedido deberad estar debidamente formalizado por las
partes.

b. La cantidad maxima de contratos y/o pedidos que podran presentar 1os
licitantes serd de: maximo 7.

¢c. Cada cecntrato y/o pedido debera estar terminado a la fecha del acto de
presentacién vy apertura de proposiciones.

d. Los contratos y/o pedidos nc deberan tener una antigtedad mayor de 10
afios, previos a la fecha del acto de presentacién y apertura de
proposiciones.

e. En caso de no acreditar al menos 5 contratos, no le serdn otorgacos los
puntos.

f. En caso de que dos o mas licitantes acrediten el mismo numero de contratos,
se les dard lz misma puntuacidén.

g. Los contratos y/o pedidos celebrados con dependencias y/o entidades de la
administracién publica federal seran verificados en Compranet, en caso de
existir discrepancia entre la informacidén presentada por el licitante ©
licitantes, el “INSTITUTO FONACOT”, no tomara en cuenta para el

F‘\\\\\ otorgamiento cde los puntos puntuacidén, los documentos presentados.
N
o\l LR “WELAZQUEZ DECIGA S.C,", presenta su propuesta de trabajo, que contiene la
) . metodologia, plan de trabajo y esquama estructural para la prestacién del
“ servicio, de la partida o partidas que cotiza, firmada por el titular de la
\4 persona moral, y s2 considera lo siguiente:
e, :
P
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a. La Metodologia a utilizar para la prestacién del servicio, donde se
demuestre el entendimiento de la problemitica, su importancia y la
estrategia que adoptard para abordarla de acuerdo a lo requerido en este
Anexo Teécnico.

b. El Plan de trabajo propuesto, mediante el cual se describan las actividades
de acuerdo a lo requerido en este Anexo Técnico.

€. El Esquema estructural de la organizacién de los recursos humanos, mediante
el cual se describa la estructura propuesta y se describan las actividades
que van a desarrollar los licenciados en derecho del equipo de trabajo para
la prestacién del servicio, de acuerdo a lo requerido en este Anexo Técnico.

La metodologia, el plan de trabajo y el esquema estructural deberéan ser
congruentes entre si.

13. “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, acredita el cumplimiento de contratos y/o pedidos,
Y presenta carta de satisfaccién y/o cumplimiento o copia de liberacién de la
garantia de cumplimiento por cada contrato y/o pedido o cualquier otra carta
© documento con el que acredite el cumplimiento a los mismos. Estos documentos
estdn presentados en papel membretado de los clientes, donde se manifieste
que de manera satisfactoria se prestd el servicio.

Los documentos presentados deberdn cumplir las Siguientes condiciones:

a. Deberan corresponder a alguno de los contratos presentados en el rubro
experiencia y especialidad y éstos deberan estar concluidos en su
vigencia.

b. Deberdn sefialar el contrato y/o pedido.

€. En caso de presentar cartas de satisfaccién: Nombre del cliente que emite
la carta, datos de contacto, nombre y firma de quién suscribe.

d. Maximo podran acreditar 7 constancias de cumplimiento satisfactorio Yy
minimo 5.

e. En caso de no acreditar por lo menos el cumplimiento de 5 contratos y/o
pedidos, no le serdn otorgados los puntos.

f. En caso de que dos o mids licitantes acrediten el mismo numeroc de
cumplimisnto de contratos y/o pedidos, se les dara la misma puntuacién.

g. Las constancias de cumplimiento de los contratos y/o pedidos no deberan
tener una antigledad mayor de 10 afios, previos a la fecha del acto de
presentacidén y apertura de proposiciones.

TIPO DE CONTRATOS Y VIGENCIA. /\

47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico, en adelant

Los contratos seran abiertos, de acuerdo con los términos establecidos por los articulos
la “LAASSP” y 85 del “RLAASSP”. f\

Los montos de los contratos por partida son los siguientes: /ﬁv
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MONTOS DE LOS CONTRATOS ($)

PARTIDAS
EJERCICIO 2023 EJERCICIO 2024
Minimo Maximo Minimo MAaximo
9 "REGION SURESTE" 476,416.64 |1,191,041.60| 714,624.96 1,786,502.40
TOTALES: | 476,416.64 |1,191,041.60] 714,624.956 1,786,562.40

Lz vigencia de los contratos serda a partir de la notificacién del fallo y hasta el 31 de
diciembre de 2024.

V. LUGAR Y PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,”, llevard a cabo el servicio en las regiones de los Estados de
acuerdo con la partida o partidas adjudicadas, asi como en sus instalaciones, de
coaformidad con lo siguiente:

PARTIDA REGION ESTADOS
9 SURESTE CAMPECHE, CHIAPAS, QUINTANA ROO, TABASCO Y YUCATAN

El plazo de prestacidn del servicio sera a partir del dia habil siguiente a la notificacidn
del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2024.

VI. ADMINISTRADOR Y VERIFICADOR DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El servidor publico responsable de administrar el contrato serd el C. Erick Morgado
Rodriguez, BAbogado General, a través del C. Abraham Schecolnik Jazo, Director de lo
Conzencicso o quien designe, quian ademés serd el responsable de verificar el cumplimiento
del contrato, asi como de la revisién y aceptacidén de los entregables conforme 1lo
establecido en este Anexo técnico.

VII. FORMA DE PAGO.

Con fundamento en el articulc 51 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sectcr Publico, en adelante la “LARASSP”, el “INSTITUTO FONACOT” efectuarda el pago a
través de transferencia electrdénica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, a mes
vencido, conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccién del
Administrador del contrato a traves del titular de lz Direccidén de lo Contencioso o de
quien el designe.

Con fundamento en lo previsto en el articulo 68, fraccién I del Reglamento de la Ley
T\*“Fedg\ral de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el "“INSTITUTC FONACOT”, no pagara
Baquellos servicios solicitados y gque no se pr-oporcioren a entera satisfaccidn del
- “INSTITUTO FONACOT”.

AL
3 \El pago s= realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados
q‘&\rtir de la facha en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por
_) IQternet (CFDI), con la aprobacién (firma) del Administrador del contrato a través del
“\ titular de la Direccién de lo Contencioso o quien el cesigne.

El compluzo del plazo para realizar el pago se contabilizard a partir del dia héabil
siguisdhte de la aceptacién del CFDI, y ésta reuina los requisitos fiscales que establece
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la legislacién en la materia, el desglose de los servicios prestados, los precios
unitarios, el nimero de contrato, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones
al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte de la prestacidén de los servicios
facturados.

De conformidad con el articulo 90, del “"RLAASSP”, en caso de que el CFDI entregado presentce
errores, el Administrador del contrato a través del titular de la Direccién de lo
Contencioso o quien el designe, dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientes de su
recepcidn, indicard a “WELAZQUEZ DECIGA S.C,” las deficiencias que deberd corregir; por
lo que, el procedimiento de pago reiniciard en el momento en que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”
presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “WELAZQUEZ DECIGA S.C,” utilice para la corrsccién del CFDI y/c documentacidn
soporte entregada, no se computard para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 51 de la “LAASSP”.

El CFDI deberd ser presentada en las oficinas de la Direccién de lo Contencioso, ubicadas
en Plaza de la Replblica No. 32, Col. Tabacalera, C.P. 06030, Alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad
de México, 6° Piso, en la Direccién de lo contencioso, de lunes a viernes en dias habiles
de 9:00 a 15:00 horas. Asi mismo deberd ser enviados a los correos electrénicos de
abraham.schcolnik@fonacot.gob.mx y juan.delatorre@foracot.qgob.mx.

El CFDI se presentard desglosando el Impuesto al Valor Agregado.

“VELAZQUEZ DECIGA S.C,” manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con
la verificacidn, supervisién y aceptacién de la prestacién de los servicios, no se tendran
come recibidos o aceptados por el Administrador del contrato a través del titular de la
Direccidn de lo Contencioso o quien el designe.

Para efectos de trémite de pago, “WELAZQUEZ DECIGA S.C,” deberad ser titular de una cuenta
bancaria, en la que se efectuard la transferencia electrénica de pago, respecto de la
cual deberd proporcionar toda la informacién y documentacién que le sea requerida por el

“"INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

“VELAZQUEZ DECIGA S5.C,” presentard para el tramite de pago, copia del “Acta de Entrega
Recepcidn del Informe Mensual”.

El pago de la prestacién de los servicios recibidos, quedara condicionado
proporcionalmente al pago que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” deba efectuar por concepto de penas
convencionales y, en su caso, deductivas.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo

51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.

PENAS CONVENCIONALES, ' /

De conformidad con los articulos 53 primer parrafo de la “LAASSP” y 95 y 96 primer
del “RLAASSP”, se aplicaran las penas convencionales cuando, por causas imputable:
PROVEEDOR”, no cumpla con la prestacién del servicio en los plazos establecid
presentacién de los entregables, conforme a lo siguiente:

Pena convencional del 1.0%, en caso de que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” no se pr
a recibir el oficio de asignacién en el plazo sefialado en el Anexo Técnico; por
cada dia habil de atraso, aplicado sobre el monto maximo total del contrato.

b) Pena convencional del 1.0%, en caso de que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” no de aviso
al “INSTITUTO FONACOT” del extravié de documentos en el plazo sefialado en el Ane

a)

Rufino Tamayo 2B Fracc. Pueblo Nuevo 76900
CorregidoraQuerétaro
Tels.+52 (442) 225 4276 / (442) 225 4277 | (442) 225 4692 / (442) 225 4293

N
a e

www.velazquezdeciga.com.mx

info@velazquezdeciga.com.mx




T

A\

e

c)

d)

h)

i)

k)

VELAZQUEZ & VELAZQUEZ DECIGA, S.C.

ABOGADOS
RFC VVD061002RM2

SANTIAGO DE QUERETARO A 06 DE OCTUBRE DE 2023

Técnico; por cada dia natural de atraso, aplicado sobre el saldo insoluto del
crédito.

Pena convencional del 1.0%, en caso de que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,"” no haga del
conocimiento del extravio de documentos, a la autoridad competente en materia de
procuracién de justicia del fuero comin o federal que corresponda y no entregue
al “INSTITUTO FONACOT” copia certificada del acta respectiva en el plazo sefalado
en el Anexo Técnico; por cada dia natural de atraso, aplicado sobre el saldo
insoluto del crédito.

Pena convencional del 1.0%, en caso de que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” no entregue
al “INSTITUTO FONACOT”, el expediente espejo en el plazo sefialado en el 2nexo
Técnico; por cada dia habil de atraso, aplicado sobre el saldo insoluto del
crédito.

Pena convencional del 1.0%, en caso de que “YELAZQUEZ DECIGA S.C,” no entregue
al “INSTITUTO FONACOT”, la Carta de Procedibilidad en el plazo sefalado en el
Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso, aplicado sobre el saldo insoluto del
crédito.

Pena convencional del 1.03, en caso de que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” no entregue
al “INSTITUTO FONACOT”, la Carta de Investigacién en el plazo sedalado en el Anexo
Técnico; por cada dia habil de atraso, aplicado sobre el saldo insoluto del
crédico.

Pena convencional del 1.03%, en casc de que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” no entregue
al “INSTITUTO FONACOT”, el escrito que conforme a derecho corresponda, Yya sea
Inicial dz demanda y/o contestacién de demanda y/o amparo en el plazo sefalado
en el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso, aplicado sobre el saldo insoluto
del crédito.

Pena convencional del 1.0%, en caso de que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,"” nc atienda el
asunto asignado que tengan plazo o término establecido por la autoridad
competente; pcr cada dia natural de atraso, aplicado sobre el saldo insoluto del
crédito.

Fena convencional del 1.0%, en caso de gue “VILAZQUEZ DECIGA 5.C,” no cubrir el
pago de cualguier multa que les sea impuesta y/o le sea condenada imputable a
ellos, durante la prestacién del servicio, en el plazo gue le sea sefialado por
la autoridad; por cada dia natural de atraso, aplicado sobre el saldo insoluto
del crédito.

FPena convencicnal del 1.0%, en caso de que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” no informe al
“INSTITUTO FONACOT” el pagc de cualquier multa que les sesa impuesta y/o le sea
condenada imputable a ellos, en =1 plazo sefialado en el Anexo Técnico; por cada
dia natural de atraso, aplicado sobre el saldo insoluto del crédito.

Pena convencional del 1.0%, en caso de que “VELAZQUEZ DECIGA 5.C,"” no cubra al
“INSTITUTO FONACOT”, el saldo capital, intereses ordinarios y moratorios
correspondientes, por el extravié de expediente o documentacién soporte y base
de la accién del asunto asignado, en el plazo sedalado en el Anexo Técnico; por
cada dia natural de atraso, aplicado sobre el saldo insoluto del crédito.

fena convencional del 1.0%, en casc de que “VELARZQUEZ DECIGA S.C,” no entregue
al “INSTITUTO FONACOT”, el Dictamen por incobrabilidad en el plazo sernalado en

«—— el Anexo Técnico; por cada dia habil de atraso, aplicado sobre el saldo insoluto

\\

m)

—

n)

cdel crédito.

\Pena convencional del 1.0%, en caso de que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” no entregue
%1 “INSTITUTO FEONACOT”, el Informe Mensual en el plazo seflalade en el Anexo
\yIécnico; por cada dia habil de atraso, aplicacdo sobre =21 monto de la facturacién

tet—mes que corresponda el informe.

2ena convencioral del 1.03, en casc de que “VELAZQUEZ DECIGA S5.C,” no entregue
21 Y"INSTITUTO FCNACOT”, el Informe Mensual corregido en el plazo sefnalado en el
Bnexo Técnico; por cada dia habil de atraso, aplicado sobre 1 monto de la
facturacién del mes qus corresponda el informe.
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o) Pena convencional del 1.0%, en caso de que "“VELAZQUEZ DECIGA S.C,” no entregue
al “INSTITUTO FONACOT”, el Informe Final de Actividades por conclusién de la
vigencia del Contrato, en el plazo seflalado en el Anexo Técnico; por cada dia
habil de atraso, aplicado al monto maximo total del contrato.

Las penas convencionales serin aplicadas por el Administrador del contrato a través del
titular de la Direccién de lo Contencioso o quien el designe.

La Direccién de Recursos Materiales Yy Servicios Generales del “INSTITUTO FONACOT",
notificard al “WELAZQUEZ DECIGA S.C,"” por escrito o via correo electrénico el cilculo de
la pena convencional.

Para efectuar este pago, “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” contara con un plazo que no excederad de
5 (cinco) dias h&biles contados a partir de la fecha de recepcidén de la notificacidn; a

través de nota de crédito.

En el supuesto de que el cédlculo de la penalizacisdn contenga centavos, el monto se ajustara
a pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50
centavos, el importe de la penalizacidén se ajustard a pesos a la unidad inmediata inferior
y las que contengan de 51 a 99 centavos, 21 importe de la penalizacidn se ajustard a pesos

a2 la unidad inmediata superior.

El pago de los servicios guedari condicionado, proporcionalmente, al pago que “VELAZQUEZ
DECIGA §5.C,” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto
que el contrato sea rescindido, no procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacién
de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El porcentaje madximo por concepto de Penas Convencionales que se podrd aplicar a “WELAZQUEZ
DECIGA S.C,” serd igual al monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

DEDUCCIONES AL PAGO.

De conformidad con los articulos 53 Bis de la “LAASSP” y 97 del “RLAASSP”, se aplicaran
las deducciones cuando, por causas imputables a “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, los servicios
y/o entregables se presten de forma deficiente o parcial, conforme a lo siguiente:

Concepto Porcentaje Descripcién

Por la Sobre el monto de la factura mensual sin incluir
presentacidn el I.V.A., por cada ocasidén en que incurra
deficiente ) 1% “"VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, en la presentacién

parcial de los deficiente o parcial de los entregables.

entregables.

Las cantidades a deducir se aplicardn en el CFDI que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” presente-
para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

[y

En caso de negativa se procederd a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El Administrador del contrato a través del titular de la Direccién de lo Conten ioggvo
quien designe, solicitard por escrito a la Direccién de Recursos Materiales Yy Serwit

cios
Generales la aplicacién de las deducciones al pago,

sefialando los motivos del los

incumplimientos y las razones que dieron origen a las mismas, en un plazo no may
dias hébiles a partir de la fecha del incumplimiento.

La Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a “VELAZQUEZ DECIGA /\\\\

§.C,” por escrito o via correo electrdnico el célculo de las deducciones al pago.
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Para efectuar este pago, “VELAZQUEZ DECIGA s.C,” contari con un plazo que no excedera de
S (cinco) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcidn de la notificacién; a
través de nota de crédito.

El porcentaje maximo por concepto de deducciones que se podrd aplicar a “VELAZQUEZ DECIGA
$.C,” sera igual al monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

X. RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.
De conformidad con el articulo 54 de la “LAASSP”, y 98 del "“RLAASSP”, el "“INSTITUTO
FONACOT” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato y hacer
efectiva la garantia de cumplimiento, cuando "“VELAZQUEZ DECIGA S.C,” incurra en
incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se
entenderd por incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados paza la prestacidn del servicio,
eszablecidos en el contrato.

b) Si transfiere todo o en parte las obligaciones que deriven del contrato a un tercero
aj2no a la relaciodn contractual.

c) Si cede los derechos de cobro derivadcs del contrato, sin contar con la conformidad
previa y por escrito del “INSTITUTC FONACOT”.

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacién del servicio
objeto del contrato.

e) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacidn que le sea
requerida con motivo de las auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

f) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquiasr otra causa distinta o analoga
quz2 afecte su patrimonio.

g) Si no entrega dentro ce los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma
dsl contrato, la garantia de cumplimiento del mismo.

h) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto
tozal de laz garantia de cumplimiento del contrato;

i) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del
cumplimiento del objsto del contrato, sin contar con la autorizacién del “INSTITUTC
FONACOT” en los términos de lo dispuesto en Numeral X de este Anexo Técnico;

j) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestaciodn, informacién o documentacidn
proporcionada para efecto del contrato;

k) Cuando “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” y/o su personal, impidan o afecten el desempefio
normal de labores del “INSTITUTO FONACOT".

1) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulen en el contrato y sus anexos o de las disposiciones de la "“LAASSE” y el

T~ “RLAASSP”.

!

/
L XI...
<

D
A\
D

Una vez notificada la resolucién de la rescisién administrativa del contrato “VELRZQUEZ
DECIGA S.C,”, debera devolver la cartera judicial en un plazo no mayor a 15 dias, con la
finalidad de no generar una mayor afectacién al “INSTITUTO FONACOT”.

X;N\FIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

T —) —

El ‘%NéTITUTO FONACOT” y “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” acuerdan que la informacidén que se
intertambie de conformidad con las disposiciones del contrato, se tratara de manera
confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucidén del objeto del contrato y no
podrad difundirse a terceros, de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica, Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacisén Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de
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Sujetos Obligados y Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los
Particulares y demis legislacién aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que el “INSTITUTO FONACOT” y “VELAZQUEZ DECIGA
S.C,” recaben con motivo de la celebracién del contrato, deberd de realizarse con base
en lo previsto en los avisos de privacidad para el tratamiento de datos personales, que
tengan implementados.

Por tal motivo, “WVELAZQUEZ DECIGA S.C,” asume cualquier responsabilidad que se derive del
incumplimiento de su parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad
descritas en el contrato.

Asimismo, “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” debera opbservar lo siguiente, aplicable a la
confidencialidad de la informacidn:

Con motivo de la prestacién del servicio el “INSTITUTO FONACOT” proporcionard “VELAZQUEZ
DECIGA §.C,” toda la informacién y documentacién necesaria para el debido desemperio de
sus funciones, misma que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” se obligan a guardar y a hacer guardar
estricta confidencialidad.

Toda la informacién que con motivo de la prestacidén del servicio objeto del contrato
respectivo, el “INSTITUTO FONACOT” entregue al “WELAZQUEZ DECIGA S.C,”, asi como toda la
informacién que “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” desarrolle, serd propiedad exclusiva del
“INSTITUTO FONACOT”, considerandose esta informacién como confidencial y privilegiada,
por lo que estard protegida en todo momento como secreto industrial, en términos de las
Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados,
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y deméas
legislacién aplicable, debiendo “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, guardar la secrecia y
confidencialidad sobre la misma, obligdndose a no usarla, copiarla, transmitirla o
divulgarla a terceros, sin consentimiento expreso y por escrito del “INSTITUTO FONACOT”.

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,” se abstendra de manera directa o indirecta de editar, divulgar,
publicar, comercializar, wusar y modificar total o parcialmente, la informacién
proporcionada, conocida, desarrollada u obtenida, por cualquier medio, sin la debida
autorizacién del “INSTITUTO FONACOT”, respondiendo en caso contrario por los dafios y
perjuicios que se llegardn a ocasionar, en el entendido de que dichos actos podran generar
la rescisién del contrato. En caso de que la conducta desplegada por los licitantes gque
resulten adjudicados sea constitutiva de delito, en perjuicio del “INSTITUTO FONACOT”,
éste podrad proceder a interponer la denuncia correspondiente ante el ministerio publicc

competente.

De la misma manera, convienen en que la informacién confidencial a que se refiere este
numeral puede estar contenida en documentos, férmulas, cintas magnéticas, programas de

computadora, CD o cualquier otro material que tenga informacién juridica, operativa,
técnica, financiera, de anadlisis, compilaciones, estudios, graficas o cualquier otr

medio.
XII. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccién II, 49, fraccién I, de la “LAASSP”; 85, frac

DECIGA S.C,” se obliga a constituir una garantia divisible por el cumplimiento
exacto de todas las obligaciones derivadas del contrato; mediante fianza expedida E
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y de Fianzas,

7>
7>
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a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, por un
importe &l 103 (diez por ciento) del monto maximo del contrato, sin incluir el Impuesto
al valor Agregado. Dicha fianza deberd ser eatregada en la Direccién de Recursos Materizles
y Servicios Generales, ubicadz en Avenida Insurgentes Sur No. 452, ler piso, Col. Roma
Sur, C.P. 06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, a mas tardar dentro
de los 10 (diez) dias naturales posteriores a la firma del contrato.

El “INSTITUTO EONACOT”, podra iniciar el procedimientc de rescisidn del contrato cuando
no reciba la garantia de cumplimiento, dentro del plazo establecido en el contrato y dara
vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no serd considerada como una limitante de responsabilidad de
“YELAZQUEZ DECIGA S.C,”, derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el
contrato y no impedird que el “INSTITUTO FONACOT” reclame la indemnizacidén por cualquier
incumplimientoc que pueda exceder el valor de dicha garantia.

En caso de incremento al monto del contrato o modificacién al plazo, “VELAZQUEZ DECIGA
S.C,” se obliga a entregar al “INSTITUTO FONACOT”, denzro de los 10 (diez dias) naturaless
siguisntes a la formalizacidn del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo
91, del “RLAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debienco
contener en el documento la estipulacidén de que se otorga de manera conjunta, solidaria

e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

“WELAZQUEZ DECIGA S.C,”, tomard en consideracidén que por tratarse de una contratacién
plurianuzl, la garantia de cumplimiento del contrato podrd ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, Yy debera
ser renovada por “WELAZQUEZ DECIGA S.C,” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejarcera
en el mismo, la cual pressentardase al “INSTITUTO FONACOT” a més tardar dentro de los
primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal gue ccrresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a entera satisfaccién del “INSTITUTO FONMACOT”, el
servidor publico facultado procedera inmediatamente a extender la constancia de
cumplimisnto de las obligaciones contractuales y dard inicio a los tramites para la
cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato.

XIIIL. SUSPENSION TEMPORAIL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
e
Con fundamento en el articulc 55 Bis de la “LAASSP” y 102, fraccién II, del “RLAASSP”,
el “INSTITUTO FONACOT” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor O por causas que
“— le resulten impucables, podrd suspender la prestacién dsl servicio, de manera temporal,
. quedando obligado a pagar al “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, aquellos servicios que hubiesen
Stdo efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud
acreditamiento, de conformidad con el término seflalado en el numeral II.11 del Objeto
y Mlcancé de la Licitacién.

; Una ‘ez que hayan desaparecido las causas gue motivaron la suspensién, el contrato podra
. ;} continuar produciendo todos sus efectos legales, si el “INSTITUTO FONACOT” asi 1lo

;\;isdetermina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la suspensién, se
podria iniciar la terminacidén anticipada del contrato.

XIV. )‘ERMINACI()N ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Conforme a lo establecido en =l articulo 54 Bis de la “LAASSP”, el “INSTITUTO FONACOT”
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
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extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre
que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun
dafioc o perjuicio al “INSTITUTO FONACOT”, o se determine la nulidad total o parcial de los
actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad e}
intervencién de oficio, emitida por la Secretaria de la Funcién Puiblica, podrd dar por
terminado anticipadamente el contrato sin responsabilidad alguna para el “INSTITUTO
FONACOT” .

Cuando el "“INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el contrato,
lo notificard a “WVELAZQUEZ DECIGA S§.C,” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores
al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisaran
las razones o causas que dieron origen a la misma y pagard al “VELAZQUEZ DECIGA 5.C,” la
parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no recuperables en que
haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato, limitandose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccidn I, del articulo 102 del “RLAASSP”.

XV, DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS.

“VELAZQUEZ DECIGA S.C,” seréa responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole
otros registros de derechos de propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con
motivo del cumplimiento de las obligaciones del contrato, por lo que se obliga a responder
personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar al “INSTITUTO
FONACOT” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra del “INSTITUTO FONACQOT”, por cualquiera de
las causas antes mencionadas, “EL PROVEEDOR”, sa obliga a salvaguardar los derechos e
intereses del “INSTITUTO FONACOT” de- cualquier controversia, liberandola de toda
responsabilidad de caréacter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole,

sacandola en paz y a salvo.

En caso de que el “INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “VELAZQUEZ DECIGA S.C,” se obliga a reembolsarlos en su totalidad de manera

inmediata.
XVI. OBLIGACIONES DE "VELAZQUEZ DECIGA S. €,

a) Prestard el servicio en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo
pactado en el contrato y anexos respectivos.

b) Cumplird con las especificaciones técnicas, de calidad y demds condiciones
establecidas en el contrato y sus respectivos anexos.

C) Asumiri la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar al “INSTITUTO
FONACOT” o a terceros con motivo de la ejecucién Y cumplimiento del contrato. O//’\\

d) Proporcionara la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcidn
Pablica y el Organo Internc de Control en el “INSTITUTO FONACOT”, de conformidad
el articulo 107 del “RLAASSP”. ) Q\

XVII. OBLIGACIONES DEL “INSTITUTO EFONACOT",

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que “VELAZQUEZ DECIGA S\C,”
lleve a cabo en los términos convenidos la prestacién de los servicios objet

contrato.
b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.
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c) Extender a “VELAZQUEZ DECIGA S.C,”, a través del Administrador del contrato, la
constancia de cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se
cumplan éstas a satisfaccidn expresa de dicho servidor publico para que se dé tramits
a la cancelacién de la garantia de cumplimiento del contrato.

NORMAS .

Conforme a lo establecido en la Ley de Infraestructura de la Calidad, y el articulo 31
del “RLRASSP”, los licitantes deberdn integrar como parte de su propuesta técnica, un
escrito firmado por el repressntante legal, en el que manifieste el cumplimiento de las
normas aplicables o en su caso la inexistencia de estas para el servicio requerido.

4

“BAJO PROTESTA DE DECIRVERDAD"

LiC. YUIs ROBERTO VELAZQUE
REPRESENTANTE LEGAL
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“CONTRATACION DE SERVICIOS LEGALES PARA LA COBRANZA JUDICIAL Y

RECUPERACION DE CARTERA DE CREDITOS DEL “INSTITUTO FONACOT” , PARA LOS

EJERCICIOS 2023-2024"

PRECIO
URILIFTEARI;II\IOCID; LICITANTE
ANTES DE IVA
PARTIDA 9 “REGION SURESTE”. A PARTIR DEL PRECTO
CUAL EL % DE TRITARTS
LICITANTE DSCUENTO SRR
OFERTARA % DE | OFERTADO ANTES DE TVA
DESCUENTO
Por la emisidén del Dictamen de Incobrabilidad. $1,500.00 6.67% $1,4G0.00
PROCEDIMIENTO JUDICIAL.
PRIMERA INSTANCIA:
Fresentacion y auto de admisidén de la demanda $6,000.00 8.33% 55,530.00
Emplazamiento $3,500.00 5.71% $3,300.00
Ofrecimientc y desahogo de pruebas $3,500.00 5.7L% $3,300.00
Sentencia de primera instancia. $3,000.00 8.33% $2,750.00
BEjecutoria de la sentencia de primera instancia. $3,000.00 8.33% $2,750.00
SEGUNDA INSTANCIA:
Presentacién y auto de adrisién de apelacidn $3,000.00 33.33% $2,000.C0
Resolucidon de la apelacién $2,000.00 25.00% $1,500.00
Presentacién y auto de admisién de la demanda de Amparo $4,000.00 12.50% $3,500.00
Ejecutoria de la demanda del Juicio de Amparo. $3,000.00 33.33 $2,000.00
Presentacidén y autc de admisién del recurso de Amparo. $3,000.00 33.33 $2,000.00
Resolucién del recurso de revisiédn $2,000.00 50.00% $1,000.00
MATERIA PENAL.
igeiiangiggcfoenla denuncia, y obtencién del numero de carpeta $4,000.00 25.00% $3,000.00
Por la vinculacidén a proceso en carpeta de investigacién. $3,000.00 16.67% $2,500.00
Por e;‘acuerdo ob‘tenidp a través de mecanismos alternativos de $2,000.00 25002 $1,500.00
solucidn de controversias.
Eglﬁ;\gg;s?cién de la reparacién del dafdo en favor del “INSTITUTO $1,000.00 1.00% $990.00
POR LA DEFENSA DE LOS INTERESES DEL “INSTITUTO FONACOT”.
Por la comparecencia ante la Autoridad Judicial FTederal o Estazal $1,000.00 1.00% $990.00
TOTAL OFERTADO DE PRECIOS UNITARIOS: | $39,980.00
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Precio

total ofertado con numeroc y letra:
N.

VELAZQUEZ & VELAZQUEZ DECIGA, S.C.
ABOGADOS
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330 .00 (TREINTA Y NUEVE MIL

R
(€V]
Va]
~
\d

NOVECIENTOS OCHENTA PESOS 00/100 M.

Notas:

1. Precios en Moneda Nacionral.

2. Ppara efectos de realizar la evaluacidn de las propuestas aconémicas, se tomara
2l total de la suma de los precios unitarics ofertados sin IVA.

3. La adjudicacidén se llevard a cabo conforme & los montos minimos y maximos de
cada contrato y seran ejercides de acuerdo a los precios unitacios ofertados,
gastos y comi -i6n del s=rvicio recibide a entera satisfaccion
del “INSTITUTO EFCONACOYT™.

4. para la presente contiratacién, s2 astablecen precios unitarios méximos de
referencia, & partir de sin pcién Bl Prestacdor de Serviclos
Externos pa la Cobranza debera ofertar precios superiores a los

o astab ios praclos unitarios por cada una de las
cos que considaren dent eonom

5. Los precios ssran fijos durance la vig hasta concluir
con la prestacidén de los servicios of=actados dal “INSTITUTO
FONACOT” .

6. La propussta econdmica esbarca - » dentro del procedimiznto de contratacién
y hasta su conclusiodn.

7. El Brestador de Servicios Externos paza la Cobranza Judicial debera cotizar
el 100% d= la partida.

2 La adjuodi

LUIS ROBERTO VELAZQUEZ DECIGA
REPRESENTANTE LEGAL
Santiago de Querétaro a 06 de octubre, 2023
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