Version  publica aprobada mediante acuerdo
CT35E.26.04.2023-V.1, emitida por el Comité de

Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el
Consumo de los Trabajadores, el dia 26 de abril de 2023,

5 T RA BAJO f””ﬁgﬂt en su tercera sesion extraordinaria.
SECRETARIA DEL TRABAIO Contrato: FNCOT/AD/MARCO/011/2023

N SOC

CONTRATO ABIERTO PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO , QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL
CONSUMO DE LOS TRABAJADORES , REPRESENTADA POR EL C. CARLOS NORBERTO VALERO FLORES , EN SU
CARACTER DE SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , EN ADELANTE “EL INSTITUTO FONACOT” Y, POR LA
OTRA, MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV EN LO SUCESIVO "EL PROVEEDOR" , REPRESENTADA POR EL C. SANTIAGO
PERAZA MUES, EN SU CARACTER DE APODERADO, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

1.1. “EL INSTITUTO FONACOT” Es un organismo publico descentralizado de interés social, con personalidad juridica y
patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 24 de abril del 2006.

1.2. Conforme a lo dispuesto en el poder que le fue conferido mediante escritura publica niUmero 224,176 de fecha 7 de febrero
de 2023, ante la fe del Mtro. Eutiquio Lopez Hernandez, notario publico numero 35 de la Ciudad de México; de conformidad con
lo establecido por los articulos 24 y 25 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 40, 41, 45 y 46 de su Reglamento, el
C. CARLOS NORBERTO VALERO FLORES , en su cargo de SUBDIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION , con R.F.C
VAFC450606EZ7 , es un servidor publico adscrito a la misma que cuenta con facultades legales para celebrar el presente
contrato, quien podra ser sustituido en cualquier momento en su cargo o funciones, sin que por ello, sea necesario celebrar un
convenio modificatorio.

1.3. De conformidad con el articulo 57, fraccion IV del Estatuto Organico del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores de fecha 15 de julio del 2022 suscribe el presente instrumento el C. HORACIO SANCHEZ TINOCO , en su caracter
de SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION , con R.F.C. SATH771010TB3
facultado para administrar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato, quien podra ser
sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito y firmado por el servidor publico
facultado para ello, informando a "EL PROVEEDOR" para los efectos del presente contrato.

1.4. La adjudicacion del presente contrato se realizo mediante el procedimiento de ADJUDICACION DIRECTA y medio
ELECTRONICO de caracter NACIONAL , al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; ARTICULO 26 FRACCION Il , ARTICULO 41 FRACCION XX y 47 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y el articulo 85 de su Reglamento.

1.5. “EL INSTITUTO FONACOT” cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante 1 con folio de autorizacion
SGA-036-2023 , de fecha 17 de enero de 2023, emitido por la Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales,
Encargada y Responsable de los Asuntos de la Subdireccion General de Administracion.

1.6. Para efectos fiscales las Autoridades Hacendarias le han asignado el Registro Federal de Contribuyentes N° IFN060425C53

1.7. Tiene establecido su domicilio en Avenida Insurgentes Sur numero 452, Colonia Roma Sur, Coédigo Postal 06760,
Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México mismo que sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.
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2. "EL PROVEEDOR" declara que:

2.1. Es una persona MORAL legalmente constituida mediante la escrituta pablica nUmero 67,677, de fecha 20 de junio de 1991,
otorgada ante la fe del Lic. Ignacio Soto Borija, titular de la notaria publica nimero 129 del entonces Distrito Federal, hoy Ciudad
de México, inscrita en el Registro Publico de Comercio, bajo el folio mercantil numero 148175, de fecha 18 de octubre de 1991,
denominada Microsoft México, S.A. de C.V., hoy MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV , cuyo objeto social es, entre otros, la
comercializacion y desarrollo de software o programas de computo, su duplicacion para demostracion, la prestacion de servicios
de consultoria y capacitacion directamente o por conducto de terceros.

Mediante escritura publica numero 29,928 de fecha 30 de septiembre de 2002, otorgada ante la fe del Lic. Conrado Zuckermann
Ponce, Notario Publico numero 105 del Estado de México, se hizo constar entre otras cosas la transformacién de la sociedad de
Sociedad Anonima de Capital Variable a Sociedad de Responsabilidad Limitada de Capital Variable, para quedar como
MICROSOFT MEXICO S. DE R.L. DE C.V.

2.2. El C. Santiago Peraza Mues en su caracter de apoderado, cuenta con facultades suficientes para suscribir el presente
contrato y obligar a su representada, como lo acredita con la escritura publica nimero 25,384 de fecha 16 de mayo de 2019,
otorgada ante la fe del Lic. Arturo Gonzalez Jiménez, titular de la notaria publica nimero 95 del Estado de México, instrumento
que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido limitado ni revocado en forma alguna.

2.3. Reune las condiciones técnicas, juridicas y econémicas, y cuenta con la organizaciéon y elementos necesarios para su
cumplimiento.

2.4. Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes No. MME910620Q85

2.5. Bajo protesta de decir verdad, esta al corriente en los pagos de sus obligaciones fiscales, en especifico las previstas en el
articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en materia de seguridad social, ante el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS);
lo que acredita con las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales y en materia de Seguridad Social en sentido
positivo, emitidas por el SAT e IMSS, respectivamente, asi como con la Constancia de Situacion Fiscal en materia de
Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos, sin adeudo, emitida por el INFONAVIT, las cuales se encuentran vigentes y
obran en el expediente respectivo.

2.6. Sefiala como su domicilio para todos los efectos legales el ubicado en AVENIDA VASCO DE QUIROGA NO. 3200 INT. PISO
7, SANTA FE, ALVARO OBREGON, CIUDAD DE MEXICO, C.P. 01210

3. De “LAS PARTES”:

3.1. Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, para lo cual se reconocen las
facultades y capacidades, mismas que no les han sido revocadas o limitadas en forma alguna, por lo que de comun acuerdo se
obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

"EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “EL INSTITUTO FONACOT” la contratacion de SERVICIOS Y ADQUISICION
DE PRODUCTOS DE LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE
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USO , en los términos y condiciones establecidos en este contrato, su propuesta técnica y el anexo técnico, que como Anexo | y
Anexo Il respectivamente, se agregan al presente contrato y forman parte integrante del mismo.

SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.

“EL INSTITUTO FONACOT” pagara a "EL PROVEEDOR" como contraprestacion por los servicios objeto de este contrato, la
cantidad minima de $363,335.77 (TRESCIENTOS SESENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO DOLAR
AMERICANO 77/100) , mas impuestos y un monto maximo de $420,490.01 (CUATROCIENTOS VEINTE MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA DOLAR AMERICANO 01/100) , mas impuestos.

Los precios unitarios del presente contrato se detallan en la Propuesta Econémica, que como Anexo lll se agrega al presente
contrato y forman parte integrante del mismo

El precio unitario es considerado fijo y en DOLAR AMERICANO hasta que concluya la relacion contractual que se formaliza,
incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién de SERVICIOS Y ADQUISICION DE PRODUCTOS DE
LICENCIAMIENTO MICROSOFT BAJO UN ESQUEMA DE SUSCRIPCION Y SOPORTE DE DERECHOS DE USO , por lo que "EL
PROVEEDOR" no podra agregar ningun costo extra y los precios seran inalterables durante la vigencia del presente contrato.

TERCERA. ANTICIPO.
Para el presente contrato “EL INSTITUTO FONACOT” no otorgara anticipo a "EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA Y LUGAR DE PAGO.

“EL INSTITUTO FONACOT” efectuara el pago a través de transferencia electronica en pesos de los Estados Unidos Mexicanos, por
anualidad anticipada, dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura o Comprobante Fiscal Digital
(CFDI), previa entrega del acta que ampare el acceso al servicio y a entera satisfaccion del administrador del contrato y de acuerdo
con lo establecido en el Anexo Il que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizara en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha en que sea entregado
y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “EL INSTITUTO FONACOT” , con la aprobacion
(firma) del Administrador del presente contrato.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizara a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del CFDI o factura
electrénica, y ésta redna los requisitos fiscales que establece la legislacion en la materia, el desglose de los servicios prestados, los
precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al importe y vaya acompafiada con la documentacién soporte
de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90 del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica entregado
presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro de los 3 (tres) dias habiles
siguientes de su recepcion, indicara a "EL PROVEEDOR" las deficiencias que debera corregir; por lo que, el procedimiento de pago
reiniciara en el momento en que "EL PROVEEDOR" presente el CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.
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El tiempo que "EL PROVEEDOR" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no se computara para
efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP”.

Los CFDI’'s (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos fiscales vigentes
sefialados en los articulos 29 y 29-A del Cdédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que
deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacién de dichos comprobantes en
documento impreso en papel, que reunan los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio prestado y el nUmero de
contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y entregados de conformidad con lo solicitado en la convocatoria a la
licitacion, mismos que deberan de ser entregados en las oficinas centrales del Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes
Sur No. 452, 5to. Piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, en la
Subdireccion General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, asi mismo debera ser enviada al correo electrénico:
horacio.sanchez@fonacot.gob.mx con copia a oscar.rocha@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 18:00 horas
de lunes a viernes.

Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes deben de cumplir con
las especificaciones que determine el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los
comprobantes fiscales digitales por Internet”.

EI CFDI o factura electronica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

"EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacion, supervisién y aceptacion de la
prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, "EL PROVEEDOR" debera ser titular de una cuenta bancaria, en la que se efectuara la
transferencia electrénica de pago, respecto de la cual debera proporcionar toda la informaciéon y documentaciéon que le sea requerida
por “EL INSTITUTO FONACOT”, para efectos del pago.

"EL PROVEEDOR" debera presentar la informacion y documentacion que “EL INSTITUTO FONACOT” le solicite para el tramite de
pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “EL INSTITUTO FONACOT”

El pago de la prestacion de los servicios recibidos, quedara condicionado proporcionalmente al pago que "EL PROVEEDOR" deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.
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La fuente oficial para la conversién de la moneda extranjera sera el publicado en el Diario Oficial de la Federacion de la fecha
efectiva de pago, de conformidad con lo establecido en la fraccion XllII del articulo 45 de la "LAASSP" y el articulo 8 de la Ley
Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos.

Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la “LAASSP”.
QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LOS SERVICIOS.

La prestacion de los servicios, se realizara conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “EL INSTITUTO
FONACOT” en el Anexo | y Anexo Il del presente contrato.

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el Anexo Il del presente contrato y fechas establecidas en el mismo;

En los casos que, derivado de la verificacién se detecten defectos o discrepancias en la prestacion del servicio o incumplimiento en
las especificaciones técnicas, "EL PROVEEDOR" contara con un plazo de 1 dia natural para la, sustitucién o correccién, contados a
partir del momento de la notificaciéon por correo electrénico y/o escrito, sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT”

SEXTA. VIGENCIA.
“LAS PARTES” convienen en que la vigencia del presente contrato sera del 01/02/2023 al 31/12/2023
SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que la “EL INSTITUTO FONACOT” por razones fundadas y explicitas podra ampliar el monto o la
cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP”, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en su
conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el
contrato esté vigente. La modificacion se formalizara mediante la celebracién de un Convenio Modificatorio.

“EL INSTITUTO FONACOT” , podra ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no implique incremento del
monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el previo consentimiento de "EL PROVEEDOR"

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “EL INSTITUTO FONACOT” , se podra modificar el plazo del
presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las constancias respectivas. La modificacion del plazo por
caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por cualquiera de “LAS PARTES”.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procedera la aplicacién de penas convencionales por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor publico de “EL
INSTITUTO FONACOT” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello, para lo cual "EL PROVEEDOR" realizara
el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del articulo 91, dltimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo
que por disposicion legal se encuentre exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.
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“EL INSTITUTO FONACOT” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos, pagos progresivos,
especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas ventajosas a un proveedor comparadas con
las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que "EL PROVEEDOR" presente garantia por la
calidad de los servicios contratados.

NOVENA. GARANTIA(S)
A) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Conforme a los articulos 48, fraccion Il, 49, fraccién |, de la “LAASSP”; 85, fraccion lll, 103 de su Reglamento; y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, "EL PROVEEDOR" se obliga a constituir una garantia la cual podra ser divisible, la cual sélo
se hara efectiva en la proporcion correspondiente al incumplimiento de la obligacién principal , mediante fianza expedida por
compafiia afianzadora mexicana autorizada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la INSTITUTO DEL
FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES , por un importe equivalente al 10.0% del monto total del
contrato, sin incluir impuestos. Dicha fianza debera ser entregada a “EL INSTITUTO FONACOT” , a mas tardar dentro de los 10
(diez) dias naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar de manera
electronica.

En caso de que "EL PROVEEDOR" incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “EL INSTITUTO FONACOT”
podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control para que proceda en el ambito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de "EL PROVEEDOR" , derivada de sus
obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “EL INSTITUTO FONACOT” reclame la
indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificacion al plazo, "EL PROVEEDOR" se obliga a entregar a
“EL INSTITUTO FONACOT” dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la formalizacion del mismo, de conformidad con el
ultimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”, los documentos modificatorios o endosos correspondientes,
debiendo contener en el documento la estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia
otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato podra ser por el porcentaje que
corresponda del monto total por erogar en el ejercicio fiscal de que se trate, y debera ser renovada por "EL PROVEEDOR" cada
ejercicio fiscal por el monto que se ejercera en el mismo, la cual debera presentarse a “EL INSTITUTO FONACOT” a mas tardar
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dentro de los primeros diez dias naturales del ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “EL INSTITUTO FONACOT” procedera
inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones contractuales y dara inicio a los tramites para la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del contrato, lo que comunicara a "EL PROVEEDOR"

DECIMA. OBLIGACIONES DE "EL PROVEEDOR"

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente contrato y anexos
respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas y de calidad y demas condiciones establecidas en el presente contrato y sus respectivos
anexos.

c) Asumir la responsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros con motivo de la
ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Secretaria de la Funcién Publica y el Organo Interno de Control, de
conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.
DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE "LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que "EL PROVEEDOR" lleve a cabo en los términos convenidos en la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

c) Extender a "EL PROVEEDOR" , por conducto del Administrador del Contrato, la constancia de cumplimiento de obligaciones
contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la
cancelacion de la garantia de cumplimiento del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS.

“EL INSTITUTO FONACOT” designa como Administrador del presente contrato a HORACIO SANCHEZ TINOCO , con R.F.C.
SATH771010TB3 , en su caracter de SUBDIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
quien dara seguimiento y verificara el cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira en la verificacion del
cumplimiento de las especificaciones establecidas en el Numeral 12 “Entregables” del Anexo Técnico (Anexo Il) y en su caso en los
anexos respectivos, asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“EL INSTITUTO FONACOT” a través del administrador del contrato, rechazara los servicios, que no cumplan las especificaciones
establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose "EL PROVEEDOR" en este supuesto a entregarlo nuevamente bajo su
responsabilidad y sin costo adicional para “EL INSTITUTO FONACOT” , sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o
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deducciones al cobro correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT” a través del administrador del contrato, podra aceptar los servicios que incumplan de manera parcial o
deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las
deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio, cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES.

“EL INSTITUTO FONACOT” aplicara deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que incurra "EL
PROVEEDOR" conforme a lo estipulado en las clausulas del presente contrato y sus anexos respectivos, las cuales se calcularan
por un 2.0% sobre el monto de los servicios , proporcionados en forma parcial o deficiente. Las cantidades a deducir se aplicaran en
el CFDI o factura electrénica que "EL PROVEEDOR" presente para su cobro, en el pago que se encuentre en tramite o bien en el
siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerira a "EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva , a favor de "EL INSTITUTO
FONACOT". En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

Las deducciones econdémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos

La notificaciéon y calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “EL INSTITUTO
FONACOT”, por escrito o via correo electronico, dentro de los dias posteriores al incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que "EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestacion de los servicios,
objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo | y Anexo Il parte integral del presente contrato, “EL INSTITUTO
FONACOT” por conducto del administrador del contrato aplicara la pena convencional equivalente al 2.0% , sobre el monto del
licenciamiento, o sobre el monto del valor del soporte premier, no entregado en tiempo, segun lo solicitado por el Instituto, por cada
dia natural de atraso de sobre la parte de los servicios no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos
anexos.

El Administrador del contrato, por conducto de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, notificara a "EL
PROVEEDOR" por escrito o via correo electronico el calculo de la pena convencional, dentro de los dias posteriores al atraso en el
cumplimiento de la obligacion de que se trate.

El pago de los servicios quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "EL PROVEEDOR" el proveedor deba efectuar por
concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en términos de lo previsto en la en la
CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de las mismas al
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hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena debera efectuarse, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido cominmente como Nota de Crédito, en el momento en el que emita el
comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de las disposiciones juridicas
aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de cumplimiento del contrato, y en
el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando "EL PROVEEDOR" quede exceptuado de la presentacion de la garantia de cumplimiento, en los supuestos previsto en la
“LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede aplicar, sera del 20% (veinte por ciento) del
monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS.

“EL PROVEEDOR?” se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros requeridos para el
cumplimiento de sus obligaciones.

DECIMA SEXTA. SEGUROS.

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate una pdliza de
seguro por responsabilidad civil.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” trasporte bienes e insumos,
puesto que se trata del derecho de uso de licencias.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacion de los servicios, objeto del presente contrato, seran
pagados por "EL PROVEEDOR" , mismos que no seran repercutidos “EL INSTITUTO FONACOT”

“EL INSTITUTO FONACOT” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor Agregado (IVA), en los términos de
la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES
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"EL PROVEEDOR" no podra ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente contrato, a favor de
cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad
previa y por escrito de “EL INSTITUTO FONACOT”

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de propiedad
industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, por lo que se obliga
a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que pudiera causar a “EL INSTITUTO FONACOT” o a terceros, de
conformidad con el contrato, el Anexo Técnico y la Propuesta técnica y econémica de "EL PROVEEDOR".

De presentarse alguna reclamacion en contra de “EL INSTITUTO FONACOT”, por cualquiera de las causas antes mencionadas,
“EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “EL INSTITUTO FONACOT” de cualquier controversia,
liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil, fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en paz y a salvo.

En caso de que “EL INSTITUTO FONACOT” tuviese que erogar recursos determinados por autoridad judicial, por cualquiera de
estos conceptos “EL PROVEEDOR?” se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacion designada como confidencial (en adelante "Informacién Confidencial") que se
intercambie de conformidad con las disposiciones del presente instrumento, se trataran de manera confidencial, siendo de uso
exclusivo para la consecucion del objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en
las Leyes General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de Proteccion de
Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES” recaben con motivo de la celebracién del presente contrato, debera
de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, "EL PROVEEDOR" asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su parte, o de sus
empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato y de conformidad con los anexos respectivos.

Asimismo “EL PROVEEDOR” debera observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la informacién del
presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 102, fraccion Il, de
su Reglamento, la “EL INSTITUTO FONACOT” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza mayor o por causas que le resulten
imputables, podra suspender la prestaciéon de los servicios, de manera temporal, quedando obligado a pagar a "EL PROVEEDOR" ,
aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y
acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, el contrato podra continuar produciendo todos sus
efectos legales, si la “EL INSTITUTO FONACOT” asi lo determina; y en caso que subsistan los supuestos que dieron origen a la
suspension, se podra iniciar la terminacion anticipada del contrato, conforme lo dispuesto en la clausula siguiente.
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VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“EL INSTITUTO FONACOT” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las
obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “EL INSTITUTO FONACOT”, o se determine la nulidad total o parcial
de los actos que dieron origen al presente contrato, con motivo de la resolucion de una inconformidad o intervenciéon de oficio,
emitida por la Secretaria de la Funcion Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “EL INSTITUTO FONACOT”, ello con independencia de lo establecido en la clausula que antecede.

Cuando “EL INSTITUTO FONACOT” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo notificara a "EL PROVEEDOR"
hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo en un dictamen fundado y motivado, en el que se
precisaran las razones o causas que dieron origen a la misma y pagara a "EL PROVEEDOR" la parte proporcional de los servicios
prestados, asi como los gastos no recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitandose segun corresponda
a los conceptos establecidos en la fraccion |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“EL INSTITUTO FONACOT” podra en cualquier momento rescindir administrativamente el presente contrato y hacer efectiva la
fianza de cumplimiento, cuando "EL PROVEEDOR" incurra en incumplimiento de sus obligaciones contractuales, sin necesidad de
acudir a los tribunales competentes en la materia, por lo que, de manera enunciativa, mas no limitativa, se entendera por
incumplimiento:

a) La contravencién a los términos pactados para la prestacion de los servicios, establecidos en el presente contrato.
b) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la relaciéon contractual;

c) Si cede los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de “EL INSTITUTO
FONACOT”

d) Si suspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacion de los servicios del presente contrato.

e) Si no se realiza la prestacion de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato y sus
respectivos anexos.

f) Si no proporciona a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las auditorias, visitas e
inspecciones que realicen;

g) Si es declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o analoga que afecte su patrimonio;

h) Si no entrega dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la garantia de
cumplimiento del mismo;
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i) Si la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de la garantia de cumplimiento del
contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este contrato cuando no se haya requerido la garantia de
cumplimiento;

j) Si divulga, transfiere o utiliza la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del presente contrato, sin
contar con la autorizacién de “EL INSTITUTO FONACOT” en los términos de lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA
DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES del presente instrumento juridico;

k) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion, informacién o documentacion proporcionada para efecto del presente
contrato;

I) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estipulen en el presente contrato y sus anexos o de
las disposiciones de la “LAASSP” y su Reglamento.

m) Cuando "EL PROVEEDOR" y/o su personal, impidan el desempefio normal de labores de “EL INSTITUTO FONACOT”

Para el caso de optar por la rescisiéon del contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” comunicara por escrito a "EL PROVEEDOR" el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir del dia siguiente de la
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “EL INSTITUTO FONACOT” , en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer "EL PROVEEDOR" , determinara de manera fundada y motivada
dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a "EL PROVEEDOR" dicha determinacion dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar “EL
INSTITUTO FONACOT” por concepto del contrato hasta el momento de rescision, o los que resulten a cargo de "EL PROVEEDOR"

Iniciado un procedimiento de conciliacion “EL INSTITUTO FONACOT” podra suspender el tramite del procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se realiza la prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion de “EL INSTITUTO FONACOT” de que continla vigente la necesidad de la
prestacion de los servicios, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

“EL INSTITUTO FONACOT” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la
rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, “EL
INSTITUTO FONACOT” elaborarda un dictamen en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacion que se
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ocasionarian con la rescision del contrato resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” establecera con "EL PROVEEDOR" , otro plazo, que le permita subsanar
el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las sanciones correspondientes. El convenio
modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la
“LAASSP”.

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se presenta de nueva cuenta
el incumplimiento, “EL INSTITUTO FONACOT” quedara expresamente facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o
rescindirlo, aplicando las sanciones que procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a "EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado pagos progresivos,
éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en el articulo 51, parrafo cuarto, de la
“LAASSP”.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias naturales desde la fecha
de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL INSTITUTO FONACOT”

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

"EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen en la prestacion
del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “EL INSTITUTO FONACOT” respecto de cualquier reclamo que en su caso
puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad social y en ningun caso se le podra considerar patron
sustituto, patréon solidario, beneficiario o intermediario.

"EL PROVEEDOR" asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patron respecto de cualquier relacion laboral, que el
mismo contraiga con el personal que labore bajo sus 6rdenes o intervenga o contrate para la atencion de los asuntos encomendados
por “EL INSTITUTO FONACOT” , asi como en la ejecucion de los servicios.

Para cualquier caso no previsto, "EL PROVEEDOR" exime expresamente a “EL INSTITUTO FONACOT” de cualquier
responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse, relacionado con el
presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusion del presente contrato, “EL INSTITUTO FONACOT” reciba una demanda laboral
por parte de trabajadores de "EL PROVEEDOR" , en la que se demande la solidaridad y/o sustitucion patronal a “EL INSTITUTO
FONACOT”, "EL PROVEEDOR" queda obligado a dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.
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VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacién publica, la invitacién a cuando menos
tres personas, o la solicitud de cotizacion y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido en la convocatoria, invitacion o solicitud
respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién IV del Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucién y cumplimiento del
presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan en el presente
contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion judicial o extrajudicial, emplazamiento,
requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo
Tercero del Codigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios objeto del presente contrato a todas y cada
una de las clausulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley Federal de Procedimiento Administrativo, Codigo Federal de
Procedimientos Civiles; Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no previsto en el mismo, se
someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales en la Ciudad de México , renunciando expresamente al fuero
que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro.

FIRMANTES O SUSCRIPCION.

Por lo anterior expuesto, “EL INSTITUTO FONACOT” y "EL PROVEEDOR" , manifiestan estar conformes y enterados de las
consecuencias, valor y alcance legal de todas y cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo
que lo ratifican y firman electronicamente en en la Ciudad de México, el dia 14 de febrero de 2023.

POR:
"LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"

NOMBRE CARGO R.F.C

SUBDIRECTOR GENERAL DE
CARLOS NORBERTO VALERO FLORES . VAFC450606EZ7
ADMINISTRACION

SUBDIRECTOR GENERAL DE
HORACIO SANCHEZ TINOCO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y SATH771010TB3
COMUNICACION

POR:
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"EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C
MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV MME910620Q85
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Cadena original:

14ff82d23c68abd38c96231a83519bd5be50ce9502a5da964a5952£807e9cf9b97c173f2e36c98b82c9e93d0833b81004fad076be4ed575fb9608e476173ca3e240be94a102774f0cffe836c85cdc70f

Firmante: HORACIO SANCHEZ TINOCO Numero de Serie: 00001000000516576295
RFC: SATH771010TB3 Fecha de Firma: 23/03/2023 11:52
Certificado:

MIIGMzCCBBugAwIBAGTUMDAWMDEWMDAWMDALMTY 1Nz YyOTUWDQYJKoZ ThveNAQELBQAWGgGEMSAWHG Y DVQODDBABVVR PUk 1 EQUQOGQOVSVE 1 GSUNBREISQTEUMCWGA1UECgW1 U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQ1VUQVJIJIQTEaMBgGALUECWWRUOFULU1 FUyBBAXRob3JpdHkxKj AoBgkqhk iGOwOBCQEWG2NVbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9AC2FOLmMAVYi 5t eDEMMCQGAIUECQwAQVYuTIEhJREFMR08gNZCSTENPTCAG
R1VFULJFUk8xDj AMBGNVBBEMBTA2MzAWMQswWCQYDVQQGEWINWDEZMBCGA1UECAWQQO 1 VREFET ERFIE1 FWE1DTZETMBEGA1UEBWWKQ1VBVUhURU1 PQZEVMBMGA 1 UELRMMUOFUOTCWNZAX Tk 4 ZMVwwiWgYJKOZThveN
AQKCE01yZXNwb252YWJ s ZTogQURNSU5JULRSQUNIT04gQOVOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MGVFJIJQLVUQVIJIT1MgQUWgQ0 9OVFIIQ1 VZRUSURTAe Fw0yMj EyMDYwMDU3NDVaFw0yN] EyMDYwMDU4Mj VaMIHPMR 8w
HQYDVQQDExZIT1JBQ01PIFNBTKNIRVOgVE1OTONPMR8WHQYDVQQPExZIT1IBQ01PIFNBTKNIRVOgVELOTONPMR8WHOYDVQOKEXx ZIT1JBQ01PIFNBTKNIRVOGVE1OT ONPMQswCQYDVQOGEWINWDEOMCYGCSGGSIb3
DQEJARYZaG9yYWNpby5zYW50aW5vQGdt YW1 sLmNvbTEWMBQGA1UELRMNUOFUSDC3MTAXMFRCMzEbMBKGALUEBRMSUOFUSDC 3MTAXMEhERK 50U AOMI IBI ANBgkghkiG9wOBAQEFAAOCAQ8AMI IBCGKCAQEAI r3d
gSBaFkRLaDhHsnHzIc0SgK1mjdMROnJIcb8kj £zk]jJ+mgj Pf+xF2BWv1C]i5IK1sTUpOEnILGt zF/hCPQ8L/ZT11CoA0fpiclgP+3YYQsXYd90Wt EtdDI4ripNaalU2KJI3 9WCB7C6 fk2aafgPSY1Va7g5cqgnFGFVP
/J7VENC8Ma7ieXmR1tbn/UyCu9UkCT6 VWS jXaKIDZudt Y8INHI zGAQCCCrieCKeMIT1dI TepBYw3MFAT+gHx1E70J IBIN+CGOj BNZCcoSA9BRDIr Yt 8P8CTINCGITMrmd6 Y+ / /pnKxCPXm2YoP1dasTk 7GinLxely
0IeE7EOPoqz9v944GwIDAQABOO8WTTAMBGNVHRMBAS 8EA] AAMASGA1UADWQEAWID2DARBg1ghkgBhvhCAQEEBAMCBaAWHQYDVRO1BBYWFAYT KwYBBQUHAWQGCCSGAQUFBWMCMAOGCSQGS Th3DOEBCWUAAL ICAQCU
Q019+ycN6eMBiiat1lyD+LOrVOBXnsPSRFNjmbOKRw8et fzRtVS3qHkIB6nAMuxveeht AdMrcfi0VbBZe 903 sXKxpR1UgmogRmX+i0C5W0dg5 CHk 9gOFC2gfr] ief YHToGghlxeKqt ZR2eFGIXWME 22Gt ZFSkxA+7
Z29cA+09SncrSt ECpR+R6H7AWLC+2g4 92bvDpUSk IcvEt Pe /UUEKGGNOREZrk1n0zcGKHVVU08h83PPhp70v0 ] QTXNNP1HD4 2t KAWFtNOCSyPPASAQ1JF+051shig6t FGOUSnISek+Tr51iViky6XfppCa 11Fwlw
aUI3yHB55C)PXjI14+C1/URggbg+L13NZ+I3bmAlKFiY6DGAPnxD7w/In0/KpvMANOyD] 942sbeKgKUVM] Rwt VOB370wHOV/25T0JQqO/ X/t 2 £6WHPKHCVS 01gKj yei TmCWy rCxM6 VXvwQHx 2z 26 DuLmDxBO0 5VPmM
SzsrSA8JUIJTHFwWhFO0pOsxkfi9jTaaRkQ/gBRGGIBWAGEYGX] Jjk1KITkDx+Ke4 78 EzgSgGZoD1VwZnEN2 ONBHONTN5 CQ07eHxQVTuOwW6 7+cY 7rNCk6BIeyYCnpBxhbywadCzpt Ic5810Bj cpnhJdsakv3 ZFA04W
joqrKsH1ikz2£fP/1SU4CHBEqw710X730x31mEnbs /w==

Firma:

PSpq1jv94d+kyREIPRXQX6QIUdSAAEVPYXzOyKDKMuHEKCcetb6j 2rpENUMML 052xyTGglQadcftbi74SFRON1uhvF38NWMS LVFG5Np YxmicsKmeYpu2NwCn44kr98xus1bTpxW3 /U/ cataHnEOQ1C/kubl19pzSBG
C9sNbfGJIDRGeL6RuseD4 £Jt cNR6LUoD31044kJ2BMrH7RbaTpTRTgEQedvEwbOWMEMiVYEZ0GQ+Z3UeY/E/ZAglro8ah4myYWMhalnCJIQFvul YnSIadméJugpYKAyK4kskq9ulBjRE2TM1 cYCSNKXgEHZKbROYEkL
7yqPbzCAdfwCs2NA9vklrw==

Firmante: CARLOS NORBERTO VALERO FLORES Nuamero de Serie: 00001000000516756657
RFC: VAFC450606EZ7 Fecha de Firma: 23/03/2023 17:16
Certificado:

MIIGRDCCBCygAwIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAIMTY3NTY2NTcwDQYJKoZIhveNAQELBQAWggGEMSAWHgYDVQODDBABVVRPUk1EQUQYQOVSVEIGSUNBREISQTEUMCWGA1UECgw1U0VSVk1DSU8gREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1 FUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9Ac2FOLMAvYi5teDEmMCQGALIUECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNzcSIENPTC4g
R1VFULJFUk8xDJjAMBGNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEWINWDEZMBCGALIUECAWQQO LVREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBWWKQ1VBVUhURU1 PQzEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAX Tk 4 zMVwwiWgYJKoZThveN
AQKCE01yZXNwb2 5z YWJ s ZTogQURNSUSJULRSQUNIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MgVFJIJQLVUQVIJIT1MgQUWgQ09OVFIJQLVZRUSURTAe Fw0yM] EyMTUWMTMSMTJa Fw0yN EyMTUWMTMSNTJaMIHgMS Yw
JAYDVQQDExX1DQVJIMT1MgTk9SQkVSVE8GVKFMRVIPIEZMT1JFUZEMMCQGALIUEKRMAQOFSTESTIES PUKJFULRPIFZBTEVSTYBGTE 9 SRVMxJj AKBGNVBAOTHUNBUkXPUYBOT 1JCRVJIUTYBWQUXFUk8gGRkXPUKVTMQswW
CQYDVQQGEWJINWDEKMCIGCSQGSIb3DQEJARYVCGF2YWVubXhAeWFOb28uY29tLml4MRYWFAYDVQQt EwlWQUZDNDUWNJA2RVO3MRsWGQYDVQQFEXIJWQUZDNDUWN j A2 SFNMTEXSMDUwgGE1MAOGCSQGSIb3DQEBAQUA
A4IBDwAwWggEKAOIBAQD]QdOMgh/aVCrlfvCxF2eTSUkqQEP6dv5sJ2GEOBf fHMOMW1 i F3RMXCRZCIAVAWCYckj4pmAc]7ZNn4RzSc2X/2UG90gkQZBNybv2EmGeFgDHIR31jGNQA3E3H+KxDn6ssESDIW]AJyt B8
VN1dEqgtmahs6Ij5RnxvWBlAtp3XKK5Uep4jI71BU25YVdmgdfdR3JVMFO0/j0j9tYOSwLhadz1LDRR414Gk09BG7VywFBmTFBuOwGLxx+aef/nYuKVwC+z3xI2EMiMu9AIeO0U/2rEPQLYdVclpf 0boODFAONZ1Qc
ccvaGNUTyz4bLzy+Yz]j6Gge8 fDpEzvQr4XT14gxPAGMBAAG] TZBNMAWGA1UJEWER /wQCMAAWCWYDVR 0 PBAQDAGPYMBEGCWCGSAGG+EIBAQQEAWI FODAABgNVHSUEF jAUBggrBgEFBQCDBAYIKwYBBQUHAWIWDQYJ
KoZIhveNAQELBQADGgIBAHMO7ELDCNTUNSvsmV6 7KNaVje7pCeLIH1cAGE IMIRFcVZgA84ikb5jJsjnKeP3NSh11t LSbIFtbKNYsY3K5UwIY1c+d/YtjGS+My02U3iW98PSIFyk0]z6Vgmn7rbgOIGA6KLIJCY1T
5KWn/QIK6dOHWt hh9bns57pZA0PnkbRBKIFV4I3myhnBfFlewW4qeMECOWCsJ5Pv6ert /Nt //Jq7RC4 1Qwd9bVvDJIE6ZrVeA7nYn9 /5JP1CE3d0OnsKcZ0kDHgakMO0 7mudWQlI9bdrS1/uCrorABOEAUING/Viein
1CSj9L21BReh0/Wg51X1MEfwMaA+gVFD1I7REVMiSEbBs62ky16a5rVK+0+2qlLI8WyJER/Y21YJI5yNkPo/voPPm7u9iZvmee LWt KEqt 2cT+3uxZ8 cWDHt reoewK+Jz1qiZ2£g02z03j U4DAMiWT9azHCAN4ONnzOCN
dzDb8Npfl5gmfBc1KE4zU1KUybJvIdGGWGKTLYt6E16 PFZJJuFvYzzDfjdj 7PLEH4b9eKAMUE2F 7 7uNfCj0gGCZ07uj oYwQpN/hRyO+OGRAFAVZW1 0KNiTNE1yUpuKAricON9x18kNiFKhc+mPb0p/SGm6eKIRo4
V3M7KTVDEYGVWAAZYuBP317+JVnDbzMjCGAUSPpTCSZK1ehNTu8E+eTLr64JBKQCK

Firma:

j53UWSvU274Q8VO03t0AkZ5v92h0ULh9Mt 92Dki 7uTRcgpHymVCcHA4G1MwLadsrUaBZRE jx+GYiQXxZAFMSZf T4Kc6knt 0c2 /kSnNmPWnW5swwBdQCmLDhUM2 I zvktvaDo5XenY0P3z7f ITYuAlbV3j8LAbve] /N
Xh63jvjcGtcDHIefy79axB3XkZ8Yoqpk8yHjggWAGe7bc13DWRVri 13DKkBAvSHIPUTv6nIpUgGkr1XKh0COtWE igRDadtMTGCEAThX 61 TyFnOYS5 +nsgYMAOThUJBx13scN0ZFaUHoC2h11sJkVbdCmGjA3aa6dos
XPHOHMmMrDbM1Fyq2Ns7ZKA==

Firmante: MICROSOFT MEXICO S DE RL DE CV Numero de Serie: 00001000000506800497
RFC: MME910620Q85 Fecha de Firma: 24/03/2023 15:01
Certificado:

MIIGWDCCBECGAWIBAGIUMDAWMDEWMDAWMDALMDY4MDAOOTCcWDQYJKoZ I hveNAQELBQAWGgGEMSAWHGYDVQQDDBABVVRPUk1EQUQIQOVSVELGSUNBREISQTEUMCWGALUECgW1U0VSVk1DSUSGREUGQURNSUSJULRS
QUNJT04gVFJJQLVUQVIJQTEaMBgGA1UECWWRUOFULU1 FUyBBdXRob3JpdHkxKjAoBgkghkiG9w0BCQEWG2NvbnRhY3RVLNR1Y25pY2 9Ac2FOLMAvYi5teDEmMCQGALIUECQwdQVYuIEhJREFMRO8gNzcSIENPTC4g
R1VFU1JFUk8xDjAMBgNVBBEMBTA2MzAWMQswCQYDVQQGEwWINWDEZMBCGAIUECAWQQO1VREFEIERFIE1FWE1DTZETMBEGA1UEBwwKQ1 VBVUhURU1 PQZEVMBMGA1UELRMMUOFUOTcwNzAx Tk 4 zMVwwWgYJKoZThveN
AQkCE01yZXNwb25zYWJsZTogQURNSU5JU1RSQUNIT04gQ0VOVFIBTCBERSBTRVIWSUNIT1MgVFJJQ1VUQVJIJT1MgQUwgQ090VFIJQ1VZRUSURTAe FwOYMTAZMTgXNTUYMTBaFw0yNTAZMTgxNTUyNTBaMIHOMScw
JQYDVQQDEXSNSUNST1NPR1QQTUVYSUNPIFMgREUgUkwgREUgQ1YxJzA1BgNVBCkTHk 1JQ1JPU09GVCBNRVhIQ08gUyBERSBSTCBERSEBDV] ENMCUGA1UEChMeTULDUKOTTO0ZUIE1FWELDTYBTIERFIFIJMIERFIENW
MQswCQYDVQQGEWJINWDEjMCEGCSQGSIb3DQEJARYUaXImZWxpQG1lpY3Jvc29mdCs5jb20xITAF BgNVBCOTHE INRTkXMDYyMFE4NSAVIEZFVkk4NDA1MDVVUDUXH] ACBgNVBAUTFSAVIEZFVkk4NDA1IMDVNTKVMTF Iw
MjCCASIWDQYJKoZIhveNAQEBBQADGGEPADCCAQOCIGEBALQWVAVPYNNICFTGZc46FEc/dF9W40sdcpIX7sr IyAtsSHEXN] oxDMLM4 1wl3204 rNImEGAJIcsGIFNONGXRQD8JJZ3wNACP2WPNFHIWGpRg1Blhal+K7
£1VeSEYYSQ+pLXXS27c+oMPW4yaVIuAdUp7uuHi6éc+pTPcOKyJcllvdD8axok2gMPusCSaEpL2d/uhcq9szzByABNXgrIE26 P1yh7E++1nFWXgj22su2v56u+0/SNjup1TBvd6nD7FG/5sxxr 0CFBNOM4 Z2tQ+BD
pDVyb2ejjxXxynG9116XD33IXTSE2YPDPBAGOAf 2NYsaHTyzIt8gxbe /2pME+2EUf Y8 CAWEAAaNPME OwDAYDVROTAQH /BAIwADALBgNVHQ8EBAMCA9gWEQYJYIZIAYb4 QEBBAQDAgGWgMB 0GA1UAJQQWMBQGCCSG
AQUFBWMEBggrBgEFBQCDAjANBgkghkiGIwOBAQS FAAOCAGEAAgbTANDFy8buf /4nt Bm3WDsBIr7RH5aRwM4bdGKbBSdpckl 5tszHMRkeJQMOUKRQ1 fvaP9ZHGAL1 USFXX65xNs5x9HCPS564GUgMEyZI2AM/ t6gao
6SKAU6ptHrgfdS4MW+EX4nl4hJSroFEOuymmfWHMLPIallma2EgU3AwWHIBIgztHS] Z50q1 1A3HHOCEKK+G /NG5 suG+WbHHeruJYJcIrln4Atxad9nBs / INQGaEx60KIb8406X2hYZVyp04XviHAP1082w+U04+hiX
WS7PSbkf2uSYJsD3hy3zZIdbgFOaoUxgGQ4DDub+31i2uhLw64 T5mUXDD8ON/ zuWmlN7 TBNYZjk/Sx/GN1SUINLALP8GZzQu7 tHi2qL1mWESWghmj OF0Lmo9yU0zPy5XkmhAl IBz3eRwRYRhmTO2qj oUDELgecLkQf
Rr01FRxrZ6Eald6hBStycYS8RBv1+/gHbdRUVX11SyugzHzhU6Q85Wuj JkXOBKpHy 2ut fH4rv06px7tePoQB79gkDte3Uf0smr0ZvRvgYayhStNG35I0BIrJ+cCqazz4 9VPsKZHAUXpISVG8OHWSCc6ggDp8NX3T
hzfOWT7bw33b+ZsX22k1oWwb5p3CaWWL/S97 INCNHYCRSUSUZXHq66dHaiF3Dg9KHI IKxh4YD783XVB2SNb13wiWl+/I=

Firma:
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COTIZACION DE LICENCIAMIENTO
de
Productos de Software Microsoft

Y
Soporte Premier

bajo el esquema
“Enterprise Agreement o
Subscription”™
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1T de anero de 2073
instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Ay, Insurgentes Sur No 452, Col, Roma Suf, Del, Cuauhtémoc, CP. 06FE0. Cludad de Méxicn,

Atencidn;  Mtra, Haracia Sanchez Tinooo
Subdiractor General de Tecnologizs de Ia Informadién y Comunicacién

Asuinton otizacidn de Lice are Microsoft v Soporte Pramier,
bajo =l i5e ent Subseripfian”

Esta cotizacion ha side elaborada a partir de infarmacién proporclonada por el Instituto del Fonda
MNacional para ¢l Consumo de los Trabajadores y es exclusiva para dicha institucidn, La infarmacién
y contenido de la presente cotizacién a5 confidendial.

El presente documento versa sobre e licenclamiento de los derechos de uso de software Micrasoft
gua de manera exclusiva exporta Microsoft Corparation y que Microsoft México, 5, de B.L de CV.
comercializa como distribuider exclusivo para Institudones del Gebiemo Mexicana bajo la
modalidad de llcendamiento por volumen Enterprise, asi eomo el Soporte Premier y/o Proactive
asociata al licenciamiento.

Toda contratacién de licencias de derechos de uso v soporte de productos de software Microsoft
derivada de |a presente cotizacidn, estard sujeta  las términos y condiciones del “Contrato Marco
para la adquisidon de productos de licenciamiento Microsoft v la prestacidn de servicloz de
actualizacidn y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracidn
Pablica Federal® y su primer Convenle Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato Marco®).

Los sigulentes anexcs forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte
integrante del contrato especifice que firmen las partes;

Anexo 1: Contrato Marco da Negocics y Servicios (MBSA)

Anewo F: Contrato Enterprise =y
Anexo 3: Inscripddn Enterprise Subscription (Directa) y el comrespondiante Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Hoja de Precies {Custormer Price Sheet o "CPS)

Anexo 3 Formulario de Firma

Anexo 6 Dedaracidn de Actualizacién Enterprise

Anexo 7: Farmulario de Seleccidn de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Enmienda al pliego de condidanes

Anexa 10: Descripadén de Soparte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados
Arewo 11: Descripcion de Soporte Premier - Soporte Adicional

Corifldarieial FAE ]



=™ Microsoft

ttkerosadt Mésion, & de Rl de O¥
&y, Wasoo de Quirnga 3200, Fisa ¥
Cial, 5arda Fa

0121 Gistlad de Besion

Tl 52 55 52673000
TGRS B

Arnexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencla
Anexo 13: Carta de confidencialidad

Anexn 14, Formato de Factura

Anexo 15, Anexa de propusesta econdmica de FOMNACOT

La presente propuesta y los Anexos listades anteriormente formaran parte integral de |3 pregents
cotizacidn, misma que formard parte integrante del contrato a celebrarse entre |as partes (=
"Contrato”), la cual se tendra por reproducida en el Contrato come sia la letra se insertase.

Condiciones:

1. La Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista ko productos materia del
licenciamiznto y/o soporte confratada.

2. A continuacidn, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta:

B A

Corfidencial

1 | Precio 11 |Total Total
. Cantidad | Cantidad meses Minimo Miximo
Basotpian SKU Minima | Mdxima |Tipo Mes | USD usD usD
Premier ALNG ProEntSre PSS | HB1- _
| AnnualSprCntrct AddOn 00011 10| 10| Anual $135.00 ) 51,350.00 51,350.00
Prarmier ALNG ProEntSne PSS | H51- :
AnnualSprCnirct Fuctn pom? 1| 1| Anual $22,140.00 | $22,140.00 | §23,14080
SOLSwrEntCome ALNG LicSAPk | 720
MVL 2lic Comalic. 00341 3 3 | Anual $3,205.40 | 59,616.20| 59,5616.20
SysCirDatactrlore ALNG LicSAPR
VL T6Lic Corelic pe 1 1| Anual $560.67|  $560.67|  $560.67
WinSwiDCCone ALNG LicSAPk | 9EA-
MWL 16Lic Corelic o027 1 1| Anual $1,435.28| 5143528| 5143528
WinSurSTDCare ALNG LicSAPK | 9EM-
ML 1BLic Comelic 00285 1 1| Anual 512660  S226.60|  5226.60
O36SET ShrefSvr ALNG SubeVL | TBA- | gam3 .
N __jooud 1106] 1128 Mensual | "~ _542.13| 546535.78| $47,52264
O3ESET Shrefur ALNG SubsVL | AAA- —_—
ML Perlisr 10842 250 255 | Mensual | 513695 534237.50| 534,922.25
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL | NaU- _—
ML Perlise DB0GE 15| 16 | Mensual . %9878| $1481.70| $158048
BOK- i .
AOE R Pt Lo 210 260 | Mensual |*'"™| <1 100.00 | $231,000.00 | 5286,000.00
ExchgCninPlan] ShrdSwr ALNG | TRA- 43 54
SubsWL MVL Perllsr | 00047 346 353 | Mensual | 52484| 58525.44| $8,697.92
PuwrBIPra ShedSur ALNG SubsvL | MK4- G 5
MYL Parllsr | noo0z 30 31 | Mensual : 573.92| $2317.60) $2,2915%)
Project Plan3 Shared All Lng | 7LS- 41785 |
Sulss VI MVL Per User 00002 20 21| Mensual : $197.45 |  $3,949.00| 54,146.45

38
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Total | $352,335.77 ‘ ym,ngu.uJ

3. El importe total minimo de los praductos v soporte contratados es de 5363,335.77 USD
(Trescientos sesenta y tres mil trescientos treinta y dnco ddlares de |os Estados Unidos de
América 77/100 USD), miés el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiendo a:

8. Ueenciamiento: $339 845,77 USD [trescientos treéinta vy nueve mil ochocientos
ciiarenta y cinco ddlares de los Estados Unidos de América 77,/100 USD), mds ef
correspondiente Impuesta al Valor Agregado (VA),

b, Soports Premier: 523,490,080 USD (veintitrés mil cuatrociantos noventa délares de
los Estados Unidos de Ameérica 00/100 USD), més el correspondiente Impuesto al
Walor Agregado (IvA).

4. Dichosimportes se pagarande la siguiente forma:

a.  Licenclamiento: en una sola ewhibicidn por la cantidad de $339,845.77 LUSD
[trescientos treintz v nueve mil ochocientos cuarenta y cinco dolares de [ox Estados
Unidos de Amérce 77100 USD), més el correspondients Impuesto al Valor

Agregade (IVA).

b. Soporte Premnier: enuna sola exhibician por la cantidad de 523,490.00 LFSD:'_‘i
(velntitrés mil cuatrocientos noventa ddlares de los Fstados Unidos de América

00/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado {IVA]. ""1

3. Como referencla, el mporte total masdmo de los productos y soporte contratado s de hasta |
$420,450.01 USD [custrocientos veinte mil cuatrocientos noventa délares de los Estados bl
Unidos de América 01100 USD), méds &l correspondiante Impuesto al YValor Agregada (IVA) o
correspondiendo a:

& Ucendiamients: 5397,000.01 USD [trescientos noventa v siete mil ochocientos
cuarenta v cinco délares de los Estados Unidos de América 01,/100 USD), mas al
correspondiente impuesto al Valer Agregado (IVA].

b.  Soports Premier; 523,490,000 USD {veintitrés mil cuatrocientos noventa délares de
les Estados Unidos de América:00/100 USD), mas el correspondienti Impuesto al
Valar Agragado (IVA)

B. Los precles pera el increments de licencias [True Up) de los produdtos objets del Contrato
se encuentran estipulades en o tabla lamada Future Pricing del Anexo 4.

7. Todos los predos se indican en dolares de los Estados Unddos de America [USD), v son
pagaderos mediante transferencia de fondes @ la cuenta bancaria de Microsoft México, S,
de RL de CV., én |1} ddlares de los Estados Unidos de América, o (i) pesos mexicanos,
conforme al tipo de cambie vigente publicade en el Diario ficial de la Federacidn de la
fecha afectiva de pago; més el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respective

Confidemsial 4
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B. Fara mejor referenda, se indican las cuentas tanto en peied como en dolares de Microsoft
Meéxico, 5 de R.L de W

Euenw &n Mo n;.da_hlﬁ_!mal

Cuenta en Ddlares Amaricanos

Baneficiano/Beneficiary: Microsoft
Méxicn, 5 de R.L de CW.

RFCITAX ID: MMESIDE200185
DomiclliofAddress: Av. Vasco de
Cluiroga, No. 3200, Pisn?, Cal. Sarta
Fe,

Alcaldia Alvaro Obregdn, Ciudad de
Méxica, C.P. 01210, Mexico
Banco/Bank: Banco Macional da
México, 54

Cordigo Swift/Swift Code:

BN AEBXM I

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 00D
Numera de Cuenta/Account Number:

cuase/cLast:
Fown,/Plaza: 180
Tipo de Monada/Currency; MXN

sible f 05 e,

Benaficiario/Beneficiary: Microseft
Méxice, 5 de B.L de C\.

RFC/TAX ID: MMES1DEZDDES
DomiciliofAddrass: dw Vasoo de
Cuiroga; Mo, 2200, Pisa?, Cel, Santa
Fa,

Alcaldia Alvaro Obregén, Cludad de
Méxica, TP, 01210, Mexico
Banco/Bank: Banco Naclonal de
México, 5.A

Codiga Swift/Swift Code;
BMAXMXMM

Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000
Mumern de Cuenta/Account Number:

crape/cLant NG

Towny'Flaza: 180
Tipo de Moneda/Currency: USD

S, Microsoft emitica una factura por licendamiento On Premise ¥ Soparta Premier v otra por
Servicios Online,

10, Las facturas de Heenciamients y Soporte Premier o omiticdn én fa fechas de procesamienta

del cantrato respactive per parte de Microsaft,

11. Todos los programas de cdmputs o software referidos en |a presente propuesta son
productos de software estandarizados v no han sido adaptados especificamente v de

ninguna manera para [a institucicn contratante,

12. La propuesta -presentada por Microsoft Meéxico, S de RL de CV. v el contrato
correspondiente gue de ésta derive, consiste en licendamiento ¥ suscripciones [as cuales se

obtendran mediante descargas slectrdnicas. La institucidn contratants tendrd acceso a los

portales tanto para realizar las descargas como para reclbir el soporte premier (sd fuera el
caso), los cuales serdn activados una vez gue Micresoft Méxica, 5, de R.L de C.\. concluya
el procesamients del contrate respectivo.

Confldnn:|al
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13. La vigencia del licenciamiento serd por 11 meses calendario completos, &s declr del 1 de
febrera de 2023 al 31 de diclembre de 2023, no obstante la fecha de firma del contratn
respective,

14, 13, La vigencia del Arure Monetary Commbtment (AMC) serd |gual & la vigencia del
licenciamiento, Bl AMC tendra gue ser utllizado durante la vigencia del contrato,
entendiendo que si existiera saldo disponible y el contrato adn tiena vigencda, este podra
moverse al siguiente afic s6lo wando el contrato fuers multisnual, pere no podrd
prorrogarse ni acumularse para contratos futuros, Por la tanta, sl al final del (ltimo mes de
vigencia del contrato el galde de AMC ha es consumido en su totalidad este no podri
utilizarse, traspasarse o acumularsae.

15. Lavigencia del Soporte Premier serd Igual ala vigencia del licendamiento. El Soporte tendrs
gue ser utilizado durante la vigencia del contrato y no podra prorrogarse ni acumularse para
caontratos futuros.

16. A la terminacidn del contrato, lz institucidn contratante tendrd |a opeidn de renovaro par
periodas de 12 (doce) mesas calandaris completes. La renovacion surtird efectos a partir
del dia inmediato siguiente de la terminacién de la vigencia del contrato anterlor, no
obstante [a fecha de firma del contrato respectivo, 3

e S

17. Los derechos de actualizacidn de los productos solicitados por |a Institucidn contratante han
sido calculados por un perfodo de 11 (once) meses calendario completos; sin embargo,
éstos estardn determinados en definitiva en el contrato correspondlente y respecto de los
productos efectivamente licenciados. La institucidn contratante acepta y reconoce que bajo
el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement Subscription &l liceanciamisnto as
temporal ¥ no adquiere derechos de uso perpetucs, —

o

18. Los derechos de actualizacidn [Software Assurance) hon side caleulades por el mismo
periodo del licenciamienta.

Motas importantes sobre la activacidn de licenciamiento y suscripdones a soporte u otros servicios
en linga:

19. Encasode que Microsoft México, 5 de L. deC.V. resulte adjudicada, el contrato respective
debera firmarse a mas tardar dentro de los 15 {quince) dias naturales sigulentes a |a
notificacidn del fallo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamigntas y Servicios del Sector Pdblico o su cerrelative en la legislacian aplicable, La
entrega oportuna del ejemplar del contrate debidamente firmado comrrespondiente a
Microsoft México, 5. de R.L de C.V,, es indispensable para que Microsoft esté en posibilidad
material y juridica de activar y prestar los productos o servicios objeto de 1a contratacion.

20. Con motivo de |a operaddn de los sistemas globales de Microseft, asi como de sus

obligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley coma entidad subsidiaria de Microsaft Corporation,
no es posible para Microsaft activar licenciamiento y/o suscripelores a soporta u otros

({Casialid mrve Fuel i
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serviclos en Hinea sin el coptrate original debidamente suscrito por las partes.

El plaze maximo para |a activacidn de licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en insa, o para el inicio de prestacidn de servides, segun sea el caso, serd: (i)
tratdndose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales sigulentes 3 la fecha de notificacidn de |a adjudicacidn correspondianta; v (i)
tratandose de contrataciones por primera ve: o cuando se trate de productios nuevas,
dgentro de los 10 (diez) dias hibiles sigufentes a |a fecha de la entrega del eemplar del
contrato debidamente firmado correspondiente a Microsaft México, S, de B.L de C.V.

Para todos |os efectos legales, la valide: del licenciamiznte de derechos de uso, suscripcidn
8 soporte v otros sarvicios en linea, seran reconocidos a partir del 1 de febrero de 2023
independientementa de la techa que se refieje en los portales de administracidn de

|=ﬂ=ﬁ-dln‘-fﬂﬂtﬂ hﬂﬂ&ﬂnm—nfmugni ¥

El Cliente debera especificar en el Anexo 3. Inscripcién Enterprise Subseription (Directa),

Detailes de la Inscripeldn apartado 2. Informacidn de contacto, los datos del a. Contacto
Principal, b. Contacto para notificaclones v Administrador Online ¥ c. Gestor de Serviclos
Online, con el fin de que se proporcione el contacio de |2 parsana encargada de la activacidn
e |as licencias. Una ver que Microsoft procese el contratg, el contacto Indicada por &l
Cliente, recibird un correo electrénico de un usuario Microsoft de dominio @microscft.com,

con los pasos a seguir para la activaclén y asignacion de |as licencias. Una ver que Microsaft

haya envizdo el correo electrdnice al contacto indicado en el Anexe 3, se tendrd por
entregado &l servicio y por cumplido ef obieto del comtrata,

A la fecha y de ser aplicable a la presente propuessta, el Core CAL y el Enterprise CAL Sufte

incluven las licenclas que se indican en: hitps://www.microsoft, comyan-us/licensing learn-
more/volume-licensing-briefsfiprimaryR8.

- Los términos y condiciones del Contrato aplicardn también a las suscripclones en linea

durante la vigencia completa de |3 suscription, salvo que se indique lo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en

5 mi icensin rms. - Los servicios en lines se prestan como
sefvicied por suscripcion y estardn sujetos a términcs que son independientes de los
términos del Cantrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Onfine Service
Terms] que se #ncuentra en la liga anterior. Microsoft se reserva el derecho 8 modificar los
téeminos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo &n Hempo vy sin aviso previo. Los
terminos de facturacidn para las suscripciones a servicios en linea también podran difsrir
de los términos del Contrate. Los servicos en lines no son perpetucs Bajo ninguna
circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias,
l#s conciliaciones ne se aplican a los servicios en linea.

|

Microsoft protege |a privacidad de los usuarios al iempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor Informacidn se encoentrs disponible en:

Cewlidencial T
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27, La Protecddn de Datos de los Servicios Profesionales de Microsofi v Confidencialidad.
“Datos de |os Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los
archivos de texto, sonido, wideo e imagen, & software propordonado @ Microsoft por el
Cliarte, o en su nembre (o que el Cliente autorice a Microsoft 3 obtener de un Servicio
Oirline) o que haya sido obtenido o tratade por Microseft o en su nombre en el marco de
una colaboracidn con Microsoft para obtener Servicios Profesionales. Las condiciones de
proteccidn de datos que se aplican a los Servicios Profesionales se encuentran & su
dispasicion en https/faks. my/eiwodpa e incorporan a la presente propuesta por
referencia, En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad
de cualquiera de las partes en refacion con los Datos de |os Servicios Profesionales envirtud
de la presente Oferta, |a responsabilidad minima agregada de cada parte conrespecto a la
otra estd limitada a los dafios directas concadidos finalmente por un importe que no supere
los importes sbonados por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en
wirtud de |a preasents Oferts.

2B. Cualesquiera servicios o sgporte referidos en la cotizacion, el contrato o sus anexos, gue
deban ser o sean prestados en territorlo nadonal, si es el caso, seran prestados por
Microsaft México, 5. de AL da C.V. afilladas y/o por tercergs subcomtratados por Microsoft
Miéxleo, 5. de B.L de .V,

29, Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de
contratacion correspordients, dicho contrato podrd ser firmado indistintamente por
cualquiera de les apoderados Alejandro Martinez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuye
poder consta protocclizade en la misma esoritura plblica No, 25,384 de fecha 16 de mayo
de 2019, ctorgada ante la fe del Uc, Arture Gonzalez Jimenez, Motario Pablico No. 95 del
Estado de México. Asimismo, indistintamente cualguiera de ellos podrd suscribir, oir o
recibir notificaciones o documentos en relscion con un mismo procedimiento de
contratachon,

30. La presente cofizacién tendrd una vigencia de treinta |20} dias naturales contados a partir
de la fecha indicada al inicia del presente documento.
Sin mas por el momento, quedamos a sus drdencs,

L da .V,

Confidencil ]



2" Microsoft

Contrato Marco de Negocio y Servicios

El presents Contrato Marco de Megocio v Senvicios de Microsof (MBSA®, Microsofl Business and
Seqvices Agreement) lo calebran las entidades identificadas en 2l formulario de frmas, v 5us lérminos
y condiciones quedaran incorporades, mediante referencia, a cualquier Confrato Complementario por
&l que &l Cliente o sus Flllales contraten Producios ¢ Senicios P ionales,

1. Definiciones.
En este conirato, se aplican las siguientes definiciones:

“Fiial” es cuslquier persona prfdics que conlrola o urma do las parfes. que es confrolada por una de
lvs partes o gue se encuentra bajo &l misme control que una de fas partes, “Controlar™ significa ser
propietarie de mds del 50% da los derechos de voto en una entidad o tener ta facultad de dirigir la
administracidn v las polficas de una entidad

"Chiente” &3 la persond furidica que ha celetirado &l presents confrato,

“Datos del Cliente” significa todos loe datos (Incluldes todos los archivos de texto, senido, sofhyare,
Imagen o video] que sean proporcionados a Microsoft por o en nombre del Clente ¥ sus Filkales
mediante & =0 de los Saricios Online

“dia” =& refiere a un dia calendasin,

‘Fiees” eon |ag comecciones, modificaciones o mejoras (o sus dervadea) que, con respeclo a los
Productos, Microsoft lance de forma general (lales como los service packs de los Productos) o
proporcions al Clisnte para abordar un problema especificg, !

ficroso®t” es |a Filinl de Microsot gue ha celebrado e presente contrato y sus Filisles, segn
COMaspanda,

‘Sefvicios Online” son los sendcios hoapedados por Microsoft qua se identifican como Servicios
Cinfine an los Términos de Productos,

“Términos de los Serviclos Crine” san ko términos adicionales qua ae aplican 8l uso que e Clents -
redlice e los Sarvicios Onbne, térmings que sa hallan publicados en o Siio de Licenclas por
Volumen y se actualizan cada cierto fiempa,

"Material Preexistents” es tode codigoe informatico (U ofro material eserite) desarrollado u cbtenido de
otra forma Independisrtements de este contrate

“Producio” es cualguier producto (dentificada en los Términos de Productos, éamao por &jemplo tode
el Software, los Servickos Online y offos senicios bassdos en web, inchidas |as vessionos
preliminares o bets, Ls disponibilidad de los Productos puede verlar s2gan |a region. -

Términes de Productos” es o documenda que propotciona informacion sobre los Productes y
Servicios Profesionales de Microsoft que pueden contrataree a través de Booncias por volumen. El
desumento de Términos de Productos se halla pubficado en & Sitlo de Licencias por Volumen y 8a
actualiza cada cierto iampo.

‘Senicioe Profesionnles” son loe servicios de soporte téonco de los Productos y los serviclos
consulloria de Microaoft que sean proporocienados al Cliente bajo 2ste contrato, B término “Sarvicios
Profesionales” no incluys los Servicios Online.

“Datos de Servicies Profesionales” son todoe los datoa (inciusdos todes los archives de texto, sonido,
viden, imagen ¢ software) que sean propordonados a Microsoft por o en nombre del Cliente (o gue
Cliente sutorios a Microsoft a obtener de un Servicio Ondne) o que ssan obfenidos o procesados por
o &n nombre de Microsofl atraves de ung relacitn que entable con Microsoft pare obeener Servicios
Profesionales.

“BLA” &2 ol Acuerds de Nivel de Servicio {Service Lavel Agreemant), que espacifica el nivel de senvicio
minime aplicable a los Servicios Ondine y gue se halla publicado en el Sitio de Licencias por Voluman.

‘Entregabla” s lodo malerial o codigo informatico, distinto de los Productos v de los Fixes, que
Microsaft deie en ol Sllante cuands Miciosof concluya una prestacitn de Servicios Profesionales
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“Software” son |88 copias ficenciadas del software de Microsoft identificado en los Términos de

Productos. El iérming “Software” no incluye los Serviclos Online o los Entrégables, pero pusds haber
ESoftware gue forme parte de un Sarvicio Onfine.

“Declaradin de Samvicios” &5 cualpier orden de trabajo u oire descripeidn de Sendicioa Profesionsies
que Incorpore este MBSA

“Contrate Complemantano” es 1odo acuerdo que incorpora este MBSA.

“ulilizar” o “ejecilar” 8 coplar, netalar, ulilrar, acceder, mogtrar, ejecutar o interactuar de cuslouias
ofro modo,

“Derechos de Lso® son, con respecio a cualquier programa de concesion de Beencles, los derechos
de uso o términos de servicio de cade Producto y version pulticedos para ese programa de lioendas
eh el Sifio de Licencas por Volumen vy actualizados cada clerto tampo. Log Derachos de Uso

tog Términos de Licencia especificos de cade Products, los términos del Modeio de
Licencéa, los Términos de Licencia Universales. los Términos de Proteccion de Datos v ofros

"Sitio de L‘ll}&ﬂtiﬂi pu"h’nlumm" e TR ARAN . ITIECTOS 8L, COITY BCa s in e GO

2. Uso, propiedad, derechas y restricciones.

a. Productos. Salve quk se espediique de oo moda en un Contratoy Complementans, el
e de cusigquier Producto se regird por los Derechos de Uso especificos de cads
Producto v warsitn, sl como por los términos del Conlrato Complementario aplicable.

b. Fixes y Entregables.

{i) Fixes. Cada Fix se lcencia bajo los mismos téimines que el Producto & que se
aplica, En easo de que un Fix no se proporcions pars un Producte en concreto, se
apticaran los derechos de uso que Microsoft propoccione funio con of Fix

(i} Materiales Prosxistentes. Todos los derechos sdbre un Material Preaxsiente
seguirdn siendo propieded exchmiva de ks parte que Jo proporcione. Una parte

golamente podrd utiizar, reprodiecir v modificar un Materlal Preaxistents-dela olra

parte cuando ello sea necesario para desempefiar [as obligaciones relacionadas con
bo Seryicloa Profesionales,

(iii} Eniregables. Ton & pago completo de los Senvicios Profesionales, Microsoft
concederd sl Cliente una licencia no exchisiva, intransmisible y perpeltsa para
reproducir, ufiiizar y modificar los Entregables, (nicamente para fines imtemos del
negocio del Cliente ¥ can suecion & los rmaros ¥ condidones de &38e conirato.,

{v) Derechos de las Filiales, El Clientr pusde sublicanciar sus derechos sobre los
Entregables & sus Filiales, pero las Fiales del Cliente no podrén a8 su vez
gublicanciar dichos derechos. B Clente e3 reaponsable de asegueer el eumplimienta
de este contrato por parte de sus Fillsles

¢, Tecnologia y software que no os de Microsoft, B Clante es el (nico responsable de
toda tecnologla o software que no s de'Microsoft ¥ gue el Cliente [natale o ulilice con los
Productes, Fixes o Entregables

d. Restricciones, E| Cliente no debe realizar {ni Bene licencia para hacerlo) ninguna de las
sigulentes  accionss (1) ulfizar tbonicas de ngeniera  imversa, descompiiar o
desensamiblar un Products, Fin o Enlregable; [2) instalar o utilizar software o tecnoiogia
que no es de Microsoft de una manera tal que [a tecnologia o la propiedad infelectual o
industrial de Microsoft quede sujets ningunos ofros términos de lioendia; o (3} aluds las
imitaciones 1éenicas presentes n los Produsctos, coreccidn o Entregabies de servicios 0
gludir las restricciones recogidas en 18 documentacidn de los Producios. Salvo que se
permita expiresamente enh este confrato, en un Contrato Complementarde o en la
documentacien da un Praducts, &l Chente no debe resfizar (ni tene licencia para restiza )
ningima de ke sgukentes accionas: (1) separar y ajecutar tas partes de un Produste o Fix
en mas de un disposiive, actualizar o camblar a una versitn anterior las paries de un
Products o Fix en momentos diferentes, o transmifir por separado las pories de un
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Productn o Fix. o {2) distribak, sublicenciar, alguilar o dar en préstamo un Producto, Fix o
Entregabie, sea total o parcialmente, ssl come tampoco uliizaro con la finalidad de
ofreces sefvicios de hoating a un teroero.

&. Resarva de derechos. Los Productes, los Fives y los Entregables estdn profegidos por
k23 leyes y los atados intemacionales en materia de propiedad intelectual & Industrial.
Microsoft se reserva todos los derschos que ne s2 conceden expresamente en el
présenta contrato, Mo s¢ otorgaran o implicarén derechos por renuncla o impedimento.
Los derechos que se olorgan para acceder & un Software ¢ utiizado en un dispositive no
concaden al Cliente ningtin derecho & implementar patentes de Micrasof o cuslquier otro
derecho de propiedad intelectual o industrial de Microseft en ol propio dispositive o en
cuglquier olra soltwere o dispositive.

3. Confidencialidad.

Es “Informacién Confdencial™ toda informacidn no plblica designeda comao *confidencial™ o [ TRTT Y
pergana razonable debs entander que es confidencial incuidos foa Datos del Clisnte: los Dalos de
Servicioe Profesionales y los términes de los contrates de Micresofl. Los Tamines de los Servicios
Online pueden estableacer obligaciones y imitaciones adicionales con respecto a la revelacion Y of uso
de los Datos del Chente. No se considerard Informacian Confidencial {1) & indormacidn que legue a sar
de dominio plblico sin gue medie un incemplmiento de este conireto, (<} la Informacidn que |a parte
recepion feciba licitamenie de ofra fusnte sin una obligacion de confidencialidad, (3) la informacin que
sa desarrcle de manera independiente, o (4) la informacidn que consfituya un comentario o SUgETENCia
olrecida voluntariamente acarca del nagocio, los productos o los senvickos de |3 ofra parte.

Cada parte adoptard medidas razonables para protegsr |a Infaracion Confidencial de la obra parte v
ulizara la Informacién Confidencial de |a obra parte dnicamente para o8 fines de la relacidn
comarcisl erdre ambas partes. Ninguna de las partes podrd revelar esta Informacion Confidencial a
terceros, salve 8 sus smpléados, Filales, conbratistas, ssesores y consulfores {"Represeéntantas™ y
eko Ghicamente en |3 medida que deban conaesrla y bajo obligaciones e confidencialidad que sean
al menes tan protectoras como esle contrate, Cada perle serd resporsable del uso de fa Informacion
Confidensial que hagan sus Representantes v, &n el caso de que detectase un acts no autorizado de
uso o revelacidn, deberd notificarle sin demara a la otra parte.

Una parte puede revelar Ia Infarmacidn Confidencial de la otra parte si fa ey lo exige, pero sclamente
después de notilicario & la olra parte (i es admisible lagaimame), para que la afra parte tenga la
posibilidad de obtener una medida de proteceion,

Ninguna de lss partes asume ls obligacion de kmitar los encargos profesionales que encomisnde &
amslos de sus Representantes que hayan tenido Boceso a fa Inforrmaden Confidencisl, Las partes
dcaptan gue e Uso de ta infoemanian qes los Reprasantantes do una parte recuerdan, sin elementss de
dytida, reepects del desarralla o la Impintacén de los produclos o serviclos de esa parts, no geners
resparsabilidad bajs el presents contralo nd bajo la normativa sobre secretos empresanales, por o gua,
aciuando e consacuencia, cada parte se carmpromete a limitar |8 mformaclén e ravels a s obra parte.

Estas obligaciones se aplican (1) a loa Datos del Cliente hasta que sean sliminados de kos Senvicios
Onfine, y {2) & toda |= restante Infarmaciin Confidencial durante un perioda de dinco afics después
de gue una parte ka reciba.

4. Privacidad y cumplimiento de las leyes,

a, B Chente consients que Microsof v sus agentes procesen informacidn parsonal con 1a
finalidad de faciitar el cbijsto de este contrato. Anles de proporcenar Infammacion
parscnal a Migrasoft, el Cliente oltendrd todos Joe consentimientos de terceros (incluides
contactos, revendederes, distribuidores, administradores y empleados del Cliente) gue
sedn nesesancs en virlid de la legisiacion aplicable en mateda de prvacidad v
proteceldn de dafos

b. La informacién personal recogids bajo este contrato (1) podrd ser fravsmitide,
almacanada y procesada en Eatados Unides o an cuglguesr ofro pals o reglén donde
Microsoft 0 sus provesdores de servicios tengan instalaciones y (2) estard sujeta g los
lrmings de privacidad especficados en los Derechos de Uso, Microaoh cumpkrd loa
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5.

requisitos establecides por las leyes sobve proteceién de dafos del Espacio Econdmico
Ewopeo. v de Sulza en relacin con la recopilacion, ulilizacidn, transferencia,
consenvacidn v demés adividades de tratamianto de daios personales procedentas del
Espacio Econdimivs Europeo y Suiza

Exportaciones de Estados Unidos. Los Productos, Fives v Entregables esian sujelos a
fa jurisdiccion en materia de exportaciones de Estados Unides. El Chente debe gumplir
lodss las leyes nacionales e intemacionales que sesn aplicabies, incluyends loa
Reglamentos de la Administracion de Exportaciones de Eatados Unidos (U.S. Export
Administration Regulations) y ks Reglamentoz sobre Trafico Infernacional da Armas
{International Traffic In Armas Regulatons), aslf como también las resinociones en maleria
de usuarios finales, usos finales y desfines de o Estados Unldes y de ofroa goblemos
e relachin con los productos, los serviclos v las Ecnologias de Microsoll

Garantias.

a. Garantias limitadss y recursos. 1

{f) Software. Microsoft garantiza que cada veérsion del Soltware incionard de una
maners  sustancigmente conforme con o descrito eh k& comespondients
documentacion de! Producto duranle un afio a partir de la fecha en que el Cliente
obtenga |8 primera licencla para dicha versidn, 31 no funciona asf y &l Cliente lo
notifica a Microsolt dentro del periodn de garantia, entonces Micresoft deberd a su
criterio elegir enfre {1) devolver &f precio gee hiva pagato & Clleme por la Scencis

del Software o (2} repary 0 sustive & Soffware, L__'
(i} Servicios Online, Microsoft garantiza que cads Sendela Online funcionard de

acuerdo con &l SLA splicable durante &l uso que hage ¢ Clente Los recursos del
Cliente en caso de iscumplimients de eats garantia se especifican en e SLA

{iii} Servicios Profesionales. Microsoft garantiza tuo proporcionscd los  Servicios
Profastonales con diligencia profesional. 51 Mierasaft incumple seta garantia y el
Clients 1o nofifica a Mictosoft en un plazo de 80 dias desde 3 facha en que fuaron
prestados loe Sendolos Profesionales, entonces Microsoft deberd a su oriterio elegir

anfre volver & proparconar o8 Sarvicios Profesionales o devolver af Cliente-el precio—

pagads por elios..

Los dnicoa recursos de que dispone & Cliente ante un incumplimients de las garaniias son
Ios indicades anteriommenta en esta seccion B Cliente renuncia a cusalquiss reclamadion
por incumplimiento de garantiae que no s realice durante el periodn de garantia,

Excluglones, Les garantizs otorgadas en éste contrato no & aplican a los problemas
cEUsados por accidente, abuso o uso de un medo incompatible con este contrate,
incluido & incumplimiento de loa requisitos minimes de sistemna. Estas garantias no se
aplican a productos gratutos, de prueba, prefiminares o bets, ni & log componantes da
s Producios que el Chente tenga permiso pars redisiribar,

Exclusion de Responsabilidad. Excepto por las garantiss limitadas anteriores,
Microsclt no ofrece ninguna ofm garantia o condicidn y excluye cualquier ofra
garantia explicita, implicita o lkegal, incluidas las garantizs de calidad, tiularidad,
ausencia de infraccion de derechos, comerciabilidad « idonekdad para un fin particular,

Defensa frente a reclamaciones de (erceros.

Cada parte defandesd & a otra parte frente a las redamaciones de lerceros que s& describen en esta
seccin ¥ pagard & importe que establerca cualquier senfencia adversa que se dicte con caracter
firme y definitiva o un acuerde ransacsional aprobado, pero selo @ Ia reclamacian sa notifica por
eacrito @ la parte que lenga que llevar a cabo |a defenss y este tenga al derecho de controlar la
defenss y cualquier acuerdo ansacdonal al respecto. La parte gue deba ser defendida debera
proporcionar a la parta que lleve a cabo la defensa toda la esstencla, Informacion y facultades que
eats fe aolicita, y debe tomar todas las medidas razonables para mitigar iss pérdides que surjan de la
reclamacian de un tercero. La parte gue leve a cabo la defensa reembolsard a la ofra parte oS
gastos razonables an que esta incurrs al proporcionar doha assstendis. En esla secoion se describen
loa recursos exclusivos de les partes y la rasponsabiidad por tales reclamacionss
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a, Por parte de Microsoft Microsoft defenderd 8] Cllente frente a toda redlamacién de un
fercare que alegue gue un Producto, Fix o Entregable que Microsoft ha puesto a
dsposicion a camblo de un precio y que ha sido ufilizado dentro del Ambito de ia Deencia
clorgeda (sin modificaciones con respecto & la fooma en gue lo haya proporcionado
Microsolft v sin combinacidn con ningln otro elamento) reakiza un uso dicito de un
Secrete Empressrial o infringe directamente un derecho de patente, de propiedad
intelectual o de merca, o cualgquler obro derecho de propiedad, pereneclente a un
tercerc. Si Microsofl no puede resolve una redamacitn de infreccidn de derechos bajo
térmings comercialmente razonables, pusde, a su opcién, ya sea (1) modificar o
reemplazar el Products, Correccidn o Emfregabla de Servicics con upe funcionalidad
equivalente; o (2} finalizar [ licenda del Clienta y reembolsar cuelguier precis por
licencia prepagado (menos |8 depraciacion durante cinco afics consecutivoa) para las
livehcias perpeleas y cuslquier importe pagado por los Servicies online, por cuslguier
periodo despuds de la fecha de terminacidn. Microsoft no serd respansable de ninguna
reclamacién o dafie debide al uso continuado de un Producto, Fix o Entregable de
Servicios por parte de un Cliente después de habérsele notificado 1s interrupcion dal pse
el misme debido a una reclamacian de un tercers

b. Par parte del Clienta. En la medida gue o permita fa legislacion apfiicabla. el Cliente
defendera a Microsoft frante a cualquier reclamaocdn de lerceros en la medida en que
afirme que: (1) cualquier Dato del Cliente o software que no &3 de Microsoft hospedado
en un Servicio Online de Mierosofl 0 en nombre dael diente infringe los derechos de
seareto empresarial o infinge drectamante un deracho de patente, propiedad imelectual,
marca u olro darecho de propiedad de un tercers; o (2) el uso qus haoe & Clients de
cuahgider Producto, Fix o Entregable de Servicioa solo o en combinacion con cualguisr
atra cosa, infrings la ley o dafia a un tercero.

7. Limitacion de responsabilidad,

Con respecto a cada Producto o Servicio Profesional, la responsabllidad agregada maxima de cada
ure de s partes ante la ofra parte en virud de cads Contrato Complamentanio se [Imitard a los
dafios directos declarados con cardcter firme y definifive hasta un importe que no excederd de los
importes que & Cliente pagaba por o Producto o Serviclo Profeslonal en cueslion durante el periedo
de wigendla dal Contrato Complementario, todo ello sujeto = o siguiente:

a. Servicios Online. En & caso de ks Servicios Online, fa responsabilidad maxima de |
Microeoft ante & Cliente por cuslquisr incidente que dé ofigen a una reclamisslon g
excaders del imparte que el Cliente haye pagado por & Servicio Online durante los 12
meses previos a incidente.

b. Productos Oratuitos y Cadigo Distribuible. En el caso de los Productos v Serviclos
Profesionales proporcionados s eargo, ssi come an &l caso del cédige que of Cliente
esté sutorizado @ radistribuir a terceroa sin pago aparte a Microsoft |3 rezponeablidad de
Microsoft se limitard @ los dafios directos dectarados con cardcter firme v definitivs hasta
un miéximo de 5000 ddlares astadeunidenses

c. Exclusiones. En ninglin caso serd responsable una de lag pares de los dafies
indirectos, incidentales, espéciales, punitivos o consecuenciales, asi como tampoco de |a
pérdida te usa, pérdids de Informacian comardal, pérdida de Ingresos o interrupcidn del
megosio, con independencia de cudl sea su causa o el undamento juridico de la
responzabliidad.

d. Excepciones. No se aplicars ninguna limitecion ¢ exdusitn a la responsabliidad que
surja de (1) las obligaciones de corfidencalidsd de cada una de les partes (con
axcepcidn de toeds s responsabilidad relacionade con los Datos del Cliente y los Dates
de Serviclos Profesionales, que si que permanscers sujota a las limitaciones ¥
mxclusiones anteriores); (Z) ks abligaciones de defensa; o (3) la Infraccién por uns de las
partes de los derechos de propiedad intelectsal o industriad de la ofra parte;

8. Verificacidn del cumplimiento.

a. Derecho a verficar of cumplimiento, Ef Cliente debe conservar regiztros refatives al
uso y la distibucidn de Produdtos por parte del Cliente y sus Fiksles Microsolt bene
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derecho, & su cargo, a verificar &l cumplimiento de los términos de licencia de los
Productes. Microsall corfralird a un Budifor independients v e Clente debers
mdmar al suditor Independiente cusiquies infrmecion que_ el sudior solicie de

rezonable pare fines de verifico@on, incluide d acceso visible o los sslomas gue
gjectden los Productos v la prueba de licenda de los Producios que &l Cliente aloje,
sublicencie o distribuya a terceros. El Cliente debe proporcionar, sin retrasa indabido, la
infarmacion antarior v al access del awditor independients si aste o solicia.

b. Proceso de verficacidn, Micresoft notificard &l Chente, con al menes 30 dias naturales de
anfelacitn, au intencidn de yerificar el cumplimiento, por parte dal Cliente, dé los términos
de §cencia comespondiantas a los Productos gue utilizan o distribayven o Clienle v sus
Filiales. El auditor independionts asth supgto & una obligacion de confidancialidad que
bastard para cubrdir el compromiso dal sudtor con o Chente para al proceso di verficacitn,
El CBente también puede, a su citenc, solicitar un condrate de condidencialidad de mutuo
acuerdo con ol awdior independients para oblener acoess a las instataciones, los datos y
los sisternas. El contrato de confidencialidad entre el Cliente v & auddor debe suscriblbse
an un plazo de catorce (14) ding desde deha selicltud v ne restringird la posiblidad de que
&l snditer independents verfique con exactitud el cumplimiento y compesta is informacian
resultante con Microsoft. Cualquier informacidn recopilada se ufiizerd Onicamente para
determinar ¢f cumplimients del Clente. La verdficaclin 'se levard a cabo durante & horarlo
laboral normal v & auditor hard sy mejor ésfierze por no interferir oon las aclvidedes dal
Clignts durente &l ranscurso de 1a auditors.

c. Recursos on caso do incumplimiento. Sl la verificacidn revelase un uso de los . —
Productos sin los derechos de licencia eplicablea, entonces el Chente debe solicitar, en
un plnzo de 30 dies, fos lloehoas necesanas para cubrir su'uso, Bi ee determing que
diche uso o distribuckén excede las ficenciss existentes del Cliante en § % o més de la
intalidad de entornos suditados, entonces &l Clients debe reembolsar & Microsofl 1os
gasioe en los gue Microsofi haya incurrido al obtenar la verBcacidn v adquidr las
Licencias adicionales necesarias, Toles Roencias s ablendrén 8125 % del preck, e
aciserdn con a lista de precios vigente en ese momento ¥ el nivel e predios aplicable
pare & Clente. El porcentaje de uso s basa en el nimero total do Productes utlllzades
sin derechos de licancia aplicables {tal como se describe anteriormente) en cHin
caon & wso total del Producto. 5i 82 verifica que &l uso del producto cuerta con |a
necesaria, Microsoft no necesitard que el Clients conirate otre werificacidn durante al
menos un e, Al ejefesr (o8 derechos v los procedimientos deseritos antericrmente,
Microsoft no renuncia o sus derechos a exigir el cumplimients del confrato o prateger su
prophedad intelaoteal & ndustrial por cualesquiers otros madios legales o confractuales.

d. Autosuditoria del cliente, Microsofl, a su criterlo exclusheo, pueds soliciiar al Cliente
que realice wna sutosuditora, sufela a los recurses de incdmplimiento establecidos
anteriormanta.

8 Perfodo de vigencia y terminacian.

a. Periodo de vigencia. La fecha de entrada en vigor del presenie MESA gera fa fecha en
gue &l MBSA sea firmado por Misrosoft o |2 fecha da entrada en vigor del primer
Contrate Complementara, lo gques suceds antes. Bl MBSA se mantendrd an vigor
migntras no sea ferminado por una de ks paries, segln sa describe a continuadion,

b, Termirnacidn, Cuslguiera de |as parfes podré ferminar este MBSA madiante un aviso con
B0 dias de antelacidn. Le terminacién da este MBESA no afectard a ningdn pedido o
Contralo Cormplementario que eaté an vigor en ase momento, pere @ partir de a fecha an
aue ses efectiva la terminacién de este MBSA, & Cliente no podrd celebrar mas
Contratos Complementaiios a au ampar

¢. Tenminacion de los servicios profesionaies. 51 el Chente finaliza una Dedaracion de
Bervicios como resulteds de un iIncumpSmiento de Microsoft. & Clente dobe pagar todos
fos importes debldos restardes en virlud de 8 Declaraddn che Samviclos a o fecha de
terminacitn. El Ciente adquirird los derechos que le cormespondan sabre los Entregables
tan pronto Mesresoft reciha el page por los Servicios Profesionales. Microsoll ro Hene
ohligacicn de continuar prestando Servicios Profesionales i e Clents incumple su deber
de pagar loa Servicios Profesionaies en plazo.
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10. Otras Clausulas Contractuales,

8. Uso de contratistas. Microsoft podra utibzar confralistas psse proporcicnar servicios,
pero serd reaponsable de |08 servicios que ellos proporcionen, sujels & los Mrmines de
esle contralo,

b, Microsoft como contratista independiente. Laa  partes  €on  confratistes
independlentes. B Cliente vy Microzofl podrén  degarrollar  peoductos de  forma
mdspendiente, sin ulilizar Informaciin Confidencial de la otra parte.

c. Notificaciones. Las notificaciones dirigidaz a Microsoft se deben enviar & la diveccidn
que figura en al formulario de firmas. Las nolificaciones deberdn ser por escrito v se
ennglderardn entregadea en la fecha que aparezca en el acuse de redbo o en la
confirmacidn de enfrega del fax o senicio de mensajeria, Miorosoft puede proporcionar al
Clisnte informacion sobre proximes plazos de pedidos, servicios y suseripciones en
formato electrinico, incluso medlants corrés sleotrénico difgido a los contactos que el
Chente haya designade, Los cormeos electrinicos se consideraran anfregados en la fecha
da transmissin

d. Contrato no exclusivo, El Cliente ex lore de celebrar contrates para ficenciar, ailizar o
promaser produclos o seniios que no sean de Microsof

e. Modificaciones. Cualquier modificacion de este confrato deberd ser elecutada por
ambas pares, con la excepoidn de que Microsoft puede cambiar los Términes de
Froductos ¥ los Derechos de Uso cada derto tiempe, siujeto o los términoe de este
conlrate: Les términos v condcones contenidos en un pedido de adaguisicin del Cients
o o& un Soclo gqua confradigan los présenles términce ¥ condiciones gquedan
axpresamente rechazados y no serén de aplicaddn: Mlorosolt puede solicitar al Clierte
g firra un nuavia contrato o la medificacidn de un conirato exlstente anles de procesar
un niseve pedido o de celsbrar un Contrato Complementario. :

f. Cesién, Cualgiiers de las partes pusde ceder este contralo 8 une Fillal, pero debers —
natificar dicha cesidn a |8 ptra parte por éscrilo. Microsoft puede cader au deracha & rechic —
papgas vy haver cumplir las obligaciones de pago del Cliante en virhied de este conbalo sim—— _
consentimiento adiclonal Cuslquier otra cesidn propuesta deberd aprobaria l2 parte no s
cedente por escrito. La cesidn no liberard a la parte cedents de sus obligaciones bajo el Y
condrato cedido, Cuabguier intento de cesidn sin ke debids aprobacidn serd nulo. \

g. Legislacién apficable. Los términos de cualouier Contrato Comglementano colebrade con |
uma Filial de Microsoft ubicada era de Eurcpa se regirdn e nterpretardn de conformidad /
mnhhﬂhfhht;ﬂ&hdndaﬁh&hlnﬁm;hlﬂglﬂhﬁ&nf&d&:ﬂdﬁmhﬁdﬂsmm f,.’
e América, Loz términos de cualquier Confrato Complementario celebrade con una Fllial
e Miorosoft ublcada en Europa se regiran o wtmm&mmdﬂcmhlagslw
iands. Cuslquier controversia que sirja de los Servicios Profesionabes o en redacion con
alics e regir: por ln legislacion de a jurisdiccldn donde esté constituids la Filial de
Microsoft firmante de la Dedlaracion de Servicios en cuestion. La Comvencién de las
Maciones Unidas sobre log Contratos de Compraventa Intemacional de Mercaderia de
1980 y sy nermathia relacionada no s& aplicarin a este contrata.

h. Resolucién de conflictos. Cuando se entable una accion legal pars exiigir al
cumplimianto de este confrato, las partes acuerdan loa sigubentes foras exciusivos:

i) Si Mirosoft Wterpone ba accidn, of foro serd donge la Filal contratarte del Cllente
fenga sU sade,

{ii} Si el Cliente Interpone la accion para exigir & cumplimiento da una Declaracian de
Servisioa, of foro serd donde tenga su sede la Filial de Microsoflt firmante de la
Pectaracion de Servides, Para todas las demdas acciones, (1} sl el Cliante interpone
la accitn contra cuslquier Filial de Migrosoft ubicada fuera de Ewopa, el foro serd e
de los wibunasles esiatales o federales sitos en Condado de King , Estado de
Wiashington, EE. ULy (2) =i & Clhente interpone la atoldn contra cuslquier Filal de
Megrosoft ubicada en Europa, enfonces, sismpre que no la interponga también contra
una Filial de Mioresolt ubicada fuera de Europa, &l fore serd idanda.
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Las paries dan su consenfimienio para somelerse & la jurisdiccidn personal dal
tribunal acordado. Esta eleccidn de foro no impedira que cuaklguierd de las partes
soliciie, & cialguier jursdicion que. comesponda, la adopcidn de  medidas
cautslares en relacibn con una infraccidn de derechos de propledad intelectual o
industrial & de abligaciones de confidenciaiidad.

i Conservacién. Si alguna disposicion de esta contralo fuera declarads inexigible, ef resto
del contrate sonfinusrd con plena vigendia y eledos,

j- Renuncia. El hecho de no cumplir slguna cldusula de este contrato no constibuird una
renuncia. Cusdquier renuncia deberd constar por escrito y estar firmacds por la pate que
renuncia.

k. PRusencia de terceros beneficiarios. Este Confrato no genera nirgn derecho &n
benefico de terceros.,

I Subsistencia, Todas las disposiciones subslslidn vigentes tras la terminacidn o
expiracion de este conlrato, con excepciin de jas que solamente requésran ejecucitn
duranie &l periodo de vigencis del contrate

m. Condiciohes de pago de los Servicios Profesionales, El Cliente se compramets a
efoctuar cusiquier pago estipelade en una Declaracidn de Servicios dentro de loe 30 diss
siguientes a la fecha de factiracibn, salvo que se establezcs ofro plaza en la Declaracsdn
de Servivios. Micosofl podrd cargar inbereses de damora a todos los impartes debldos
guiz no sean pagados en plazo, apicands ¢l menor de los sigeentes Spos: 18 % anual,
devengadp, Bquidado y pagaders mensualmente o of mayar Importe permitido por ka le
Microsoft no tendré obligacion de confimiar pf-Eﬁ!H'hdﬂ Servicios Profesionales si
Cliznta no realiza los pagos puntualmente,

n. Impuestos. 51 hay Impories que deben pagarse a Microsoft, kes Importes adeudados no
tisnen (noluido ninglin Impussto, salvo que se especifiqgue lo contraro en . fachura
ndieendo impuestos incluidos, E Clients deberd pagar todos los impusstos sobra al
valor agregadn, bienes y servicies, ventas, Ingresos brutos u ofros impaestos. lasas,
pangos o recargos sobre ransacciones, asl como cualquier recargo por recuperacidn de 4
grevamenss. regulatorios U ofros conceptos similares queé s2 deban =n vityd de este .~
coptrato y Micresoft tenga permifide cobrar al Clisnte de conformidad con i legi
apicable. El Cliente sera responsabla da cuakjuier impuesio sobre & fimbre ¥ otros
conceptes que asté legalmente obligado a pagar, Inclulde cualguier impuesto que surja
de la distnbuciin o puesta 4 dsposicion d& Productos o Servicios Profesionales por parfe
del Chente a sus Filiales, Microsolt 5erd responsable del pagoe de tedos los impligstos
gque graven su beneficlo neto. todos ok mpuestos que, &0 lugsr de sus beneficios o
panancias, graven sus ingresns brutos, o todos byg impuestos que graven los derechas
de propiedad de Microsoft

5i 50 debe retener cuakquier impuesto sobre lus pages a sfectuar o MicrosoR, ol Cliento
podrd deducir esos impeestos del importe debide y pagarios & fa autoridsd fscal
comespondiente, siempre qua, en todo caso, o Cliente obienga y entregue 8 Microsof,
sin domora, un recibe oficiel de dichas retenclones y ots documentos que Miarosaoll
goficite razonabbemente paras reclamar une devolucidn o crédito fiscal extranjerc El
Chentz deberd sseguraree de que fodos los impuestos retenidos sean los mindmos
positler &n virlud de k8 legaiackin aplicable.

11. Disposiciones especificas por pais.

Lae disposiclones espaciicas por pale que astan disponibles en ef Sitfo da Licencias por Volumean ¢
coffesponden & esta versidn de MBSA (segin so indica an ol ple de pagna de cada documenta)
pustituyen o complementan las disposicionss egquivalentes eslipuladas mas amibs bl y como se
especifica en las mencionadas disposiciones especificas por paie, cuando el Clente && encuentre
ublcado &n siguno de los paises identificados en fos términes especificos por pais ¥, en lodo caso,
cuando se apliquen las leyes de las jrsdicoiones especlficadas en las disposichones especificas

por pals.
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m . Microsoft Volume Licensing

Contrato Enterprise

El presents Confrato Erterprise de Mioosofl se celebra entra las entidades que se denlifican en
formulsrio de finma.

Fecha de entrada en vigor. Le fecha de entrada en vigor del presente conirato sera |a fecha de
effrada en vigor de le primera Inscripeian celebrads en virtud de esie contrato o la fecha en la que
Microsoft acepte & presenie confrato, lo que primero suceds. Cualquier referenca a un “dia” en este
confrato o en uma Inscrpcidn significa un dfa natural, exceplo en caso de referenclas que
eapecifiquen gue se fraia de un "dia laboral”,

Eate conirato estd compuesto por (1) los prosenics términas v condicionas v el formulario da firma,
(2) los wWrminos del Contrato Marco de Megocla de Microsoft o Contralo Marco de Megocio y
Servicios de Microsoll (‘Contrato Marco™) identificado en &l formedario de firma, (3) los Términos de
Productes, (£) los TErmines de los Servicdos Online, ¥ {9) cualgubsr Inscripoion celebrada a0 virlld de
esie confwrate. A celebrar este contato, el Clisnfe scepla estar obligado por los 1&rminos ¥
condiciones del Confrato Marco. Si el Cliente eg una entidad pubiica cuslificade, & Addendum de
Entidad Poblica Cualificads queda incorporado mediants referencia,

Tenga presente: Los dooumentos & |08 que Se haoe referenci en este contrato, pﬂ'n Ous o5&
adjuntan of formularia de firma, se pesden encontrar en it Swses micros off comilice: i1
¥ &8 Incorporan en esis conirato madiants referencia, incluidos loa Téminos de Fm:hm:u, lm
Términos da loa Servicioe Online y ol Addendum de Entidad Pdabliea Cualificada. Estos documentos
pusden contenar Ermince y condiciones adiclonales para log Productos leenciades en vobad del
presente conlado v ose puesden cambier cads ciertc Hempo. Bl Cliente debe reviear dichos
documenios cuidadesgmente, en ol mamento de lafirma y de forma periddica a partir de enfonces, v
debe comprender 8 cabalidad tedas ks tErminos v sondicionss aplicibles a los F'rulh:utnailnancdadm
¥ a los Sarvicios solicitados.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los térménos que s& utifean, pere no se definen de moedo alguno, en &1 presente contreto tendran la
mm'"mda'ﬁniddn que la establecide en el Conlrato Marpo, Las siguienies definiciones tambidn son
&p &

"Chente” es la entidad gque ha calebrada & presante confrale con Microsoft

“Filesl Inscrita” es una enfidad, ya sea of Cliente o cualquiera de sus Fiiales, que ha celebrado una
Inscripeion en virtud del presenie contralo.

fInseripcién” es & documento que una Fillal Inscrta envia en virtud de este confrelo pars realtzar
pedidos de Productos v Servicos

“Empresa” 6s ka Fillal Inscrita v la= Filisles que &3ta elliz Inclur &n sul Ingeripeion

"Licencia” es el derecho a descargar, Instalar, oblener acceso y ublizar un Producto, Pars
determinados Productos, una Uicencis pueds eslar disponible por un perfode de vigancia fijo o
mediante suscrpobn ("Liconcla de Buscripcitn®). bas Licencias para Senviclos Online se
consideraran Licencias de Suscripoiin,

‘Microsofl” es |a Filial de Microsoft que cetebra & presente contrate o una Inscripeion y sus Fiiales,
gegln coresponda.

*Boftware” son lag copias licenciadas del software de Microaefl identificadas an los Términos de
Productes. El término "Software” no inclurye los Servicos Online o los Entregables, pere puede haber
Software que torme parte de un Servicsa Onlipne,
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"Software Assurance” g3 una ofema de Microsoflt gue proporciona derechos para nuevas versiones,
ssl como otfos beneficios para los Producios, segon se describe con mayor detalle en los Términcs
de Productos.

‘Derechos de Uzo® son, con respects a cualquier programa de concesidn de lleenctas, los derechos
de uso o fErmines de serviclo de cads Producto y version publicados para ess programa de licencas
en &l Sillo de Lioencias por Volumen y actualizados ceda cierto Sempo. Les Derechos de Uso
mclhuyen los Térmmnos de Licencis especificos de cada Producto, los trmince del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términcs de Proteccidn de Datos ¥ Olros
Términos Lagales. Los Derechos de Uso sustituyen los términcs de cualquier contrato de licencia de
ustario fnal (an pantalia o de ofro fipo) que acompaiia @ un Producto.

2. Licencias de Productos.

&, Concesion de Licencias. Mkrosoft concede a fa Empresa un derecho no exclusiva,
mundial y Imitade para descargar, instalar y ufiizar Productos del software v para
acceder v ufilizar les Servickes Online en la cantidad solicitads an virtud de una
Inscripciin. Los derschos concededos e5tan sujetos & los brminos dal presents contrato,
a los Derechos de Uso y a los Términoe de Producios, Blcrosolt se reserva todos los
gerechas que no s conceden expresamente en el presente contrato,

b. Duracidn de Licencias. Las Licencias da Suscripchdn y la maver parte de los derechos
det Software Assurance son temporales y axpiran cuanda la Inscripcldn aplivable termina
o &xpira, salvo que (8 Filil Inscrita ejerza uma opcidn de compra completa, que e
encuenira disponibde para algunas Licencias de Suscripcidn. Salvo gue se establerca o
contraria en [os Derechoe de Uso o en la Inscripeidan apiicable, thadss las demas Licendas
ee converfirdn en perpetuss Gnicamente cuando se eféctien lodes los pagos para dicha
Licencia v &l paciedo de Inscripeidn inicial haya expirada.

c. Derechos de Uso Aplicables, Los Derechos de Uso mas reclentes, que se adualizan
cada cierto empo, se aplican al uso de todos loe Productos; sujeto a las ﬂﬂe‘;ﬂpﬁmﬂﬁ

/

siptlenies. ~ 5

(i} Para Productos con precios medidos que se basan en el uso (por ejemplo,
Servicios da Microsoft Aziire medidos). Los cambios adversos significativos
publicados despuds de que s& inicle un mes natural se aplicaran & comienzo del
mes sigulents,

{ii) Para Software con Versiones. Les cambios adversos sigmlicalivos despuds de la
fecha &n que s& licencia un Producho por primera vez fo 58 apicaran a les Ecencias
dis ese Producty adguirkdo durante o pariodo de Inscripeitn apliceble, ssive que loe
cambios se publigien con & lanzamiento da una nueva version v & Chente opie par
actusizar 2 ez, La renovacidn de Software Assurance ne cambia los Derechos da
Uso gue se aplican a lae Licencias perpetuas adquiridas durante ung Inscripeion o un
patioda antaror,

{iid} Para todos los demds Productos (por ejemplo, los servicios de Office 388). Los
cambios adversce significativos publicades despuds de que se inlde & periodo
vigencia de ls suscripcidn no s2 aplicarén a |as licencias que se adguisran para ese
Producto durante &l pariodo de Inscripcidn apicable,

{iv) Para los derechos de uso que se conceden a través de Software Assurance,
Los cambios adversos significatives despuds de fa fecha en gue se licenda un
Praducto par primera vez no & splicardn a las Roencias de ese Produclo durante &
pafioda de inscripcion apicabde, salko gue los cambios se publigesn con &
fenzamiento do uma nusva versian y & Cllente ople por actualizar a ella

d, Derschos de cambio a una versidn anterior. La Empresa pusde uilizar una vers|én
anterior de un Producto an lugar de la versidn acleal 2n la fecha de enirada en vigor de
I Imscripesdn, Para s Lcencias adguridas en e Periodo de ingcripoién acheal, los
Derechos de Uso de |l verson aclual se apllcaran al uso que & haga de & version
arterior, Si I veraldn anterior del Producio incluye caracteristicas gue no estén en ia
versitn nueva, se aplcaran les Derechos de Uso ¢omespondientas & la version anteror
en relacidn con dichas caractersticas.
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Derechos a Versiones Muevas en virtud de Sofbware Assurance. La Filial Inscriia
debe solicitar vy mantener ung coberura continua de Software Bssurance para cada
Licancia solictada. Con la cobertura de Software Bssurance, la Empresa Bene
sorsicamants ol dersche a utiizer una versitn nueva de un Products Teenciado tan
promito o2& produzea suU lanEamiente, Incluso sl la Empresa elipe no  utilizar
inmediatamente ia varsidn noevs,

[l Sakvo gue se permita lo confrario en virtud de una Inscripcidn, el wao de la version
neva estars sujeto 8 los Derechos de Uso de [a versidn nueva.

{ii} Si la Licencla para la versidn anterior del Producto es perpetua en el mameanto dal
lanzamienta: de |2 versitn nueva, ka Licencia de |la nueva versidn también serd
perpetus. Lee Licencias Perpetuss obtenidss & (raviés de Softeare Assurance
renmplaean cuslquier Licencis perpetus para |a versidn anterises,

Confirmacion de Licenclas. El presente contrato, la Inscripcidn aplicable, |&
confimacion de pedido de la Filisl lrscrita ¥ custquier documéantacion que pruehe las
ransmisiones de Licencias perpetuas, junto con el [ustificants de pagoe, constituirdn ia
prusba gue tendrd la Filisl Inscrita. de todas las Licencias obtanidas en virlud de una
Inacripeion.

Adquisiclones, desinversiones y fusiones. Si el nimero de Licencies cubieras por
una Inscripoiin cambia an un porgentaje superior al diez por clento como resultado de (1)
la adguisicidén de una antidad o division de activided, (2) ta desinversidn en una Fillal o an
una division de acividad de la Filial Inscrita o de cuakgiiers de sus Filiales, o (3) una
fsitn, oue ncluye una Risidn con un fercero que Bene un contraio o Inscripoldn
exiatente, Microsoft colaborara de buene fe con la Filial Insorita para determinar ta forma
de acomodar suUs nuevss cirgunstancias en & comtexty del presents confrato.

Copias de Jos Productos y derechos a reemplazar copias.

Disposiciones generales. La Filal Inscrita puede reslizar tanfas coplas de Productos
cama necesile para dstribuies y ser ulifizadas dentro de la Empresa. Las copias deben
ser exactss ¥ completas (Incluldes |os avisos de propiedad intelectual y de marca) v se
geben realizar a partir de coplés massires obdenides de une fuerte de suministro
aprobada por Microsoft Ea Filial Inecrita puede récurrir a un tefoero para sfectuar estas
sopias, pera la Filial insceits acepta gque asume la responsablidad por las acciones de

cualguier tercero, La Filial inscrita acepts hacer esfuerzos razonables para queeos

ampleados, representantza ¥ cuslquier ofra persona que utilicen los Productos sean
nolificados de que los Productes ee han obtenido con Licenala de Microsofl y que estan
BUEios @ s térmnns de este contrato,

Coplas para formacidn, evaluzcion y de seguridad. Para todos los producios, sxcepto
les Serviclos Online, In Filial Inscrite pusde (1) utlizar hasta veinle (20) coplas gratuitas
da cualguier Producto ficenciade en una netalacién de sus dependencias destinada a la
formaciin acbre ede Producte especifics, (2) wtlizar hasta diex (10) coplas gratultas de
cuslquier Producto durante un periodo de evaluacion de sesenta (600 dias; v (3) ulikzar
una copis gratuita de cuslquier Productd licenciedo como copia de seguridad o de
archive para cada una de &5 ubicaciones geogrdfices. Las pruebas para los Senvicios
Online pueden estar disponibles «i se aspecifica en ios Derachos de Liza.

Derecho a reemplazar copias. En algunos casos, se permite reemplazar coplas
medianta al uso del soporie fisica del Preducto. St los Producios de Misrosoflt s= han
ficenciado (1) & través de un fabricante de equipos originales (OEM), {2} como un
Froducto empaguetado completo & ravée de un minorsta o (3) en virtud de oo
programa de Microsofl, enfohces los sopories flsicos entregados en wirhed de este
contrato podrén utiizarse generalmante para crear copiag para su uso en lugar de las
copisa proporcionadas @ fravds de dicha otra fuente Este derecho depende de o
siguiente:

(I} Para cads Producto cuye copla se desee reemplazar, serd necesans ung Licencia
separads obtenide a ravés de l2 ofra fusnte
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(1) & Producta, &l idionsa, la versitn y los componentes de las copias reafizadas deben
gef idénlicos al Producto, al idloma, & la versibn y a todos: loe componantes de lag
copias que susthoyan, y el ndmers permitido de copias o instancizs del Producto
Giva oopia &6 haya resmplazada ne varia.

(i} Con excepcitn de las copias de un sistema operativo vy laa copias de Productos
ligenciades en virbed de olro programa da Microsolt, las coplas de reamplazo del
tipo de Producta (por ejemplo, Licendcs de Actusiizacion o Lcencia completa) deban
g&r idgénticas al tpo de Producto licenciado & través de s otra fuente,

(i) La Filial Insorita debe cumplr oon bos procesos o requisitas espacificos del Producho
para reemplazar coplas que se ldentifican en los Términos de Productos,

Las copias de reemplazo de Productos siguen estando supetas a los términos y derechoa
de uso de le Licence adguirids de la fuents separada, Este apartado no crea mi amplla
ninguna garantia u obligacidn de soporte téonico da Microsoft,

4, Transmision y cesion de Licencias.

&, Transmisiones de Licencias, Mo estan permitidas las bansmisiohes de Licencias, salvo
gue el Cliente o una Fiial Inscrita pueda trensmitic solo las Licencias perpetuas que haya
pageds completaments a:

() ums Filisl o

{ii}) wn bercero dnicamente en redlackin con Ta Fansmesién de hardware o empleados a fog - ——
que las Licencias se han cedido come parte de (1) una desinveraion de una Fillal
ung divislén de uma Filksl o {2) una fusiin que implica & Chente ¢ una Filial

En el momento de dicha trasmisién, & Clients o la Filad Insonita debe desinatalar &
interrurmnpir ef uso del Products licehciado & inulilizar iodas 1as copias.

b. Notificacién de transmisién de Licencias. Bl Cliente o la Filial Inscrita debe nofificar la
tramemizldn de Licendas a Microsaft mediants I.-Ir'L fnh'rl.ln'n:l d-l 'h‘mrm:'m di Licenoias,
ol gue se pusde obtenar en hipsthww mi : pontracts, y se debe
enviar completado & Microsoll antes dels lrmrrﬂﬁﬁn d-E Lﬁ:en:ﬂaa Hlng.mn Bransmison
de Licencies serd valida a no ger jua el Cliente o la Fillal Inscrits proporddne &
adquirents, y eete Btepie por escrifo, documentos suficentes que permitan al adquiriente
determinar el slcance, ef propdsito y [as limitaclones de los derechos otorgades por
Microsoft en virtud de fas Licendas dque s& fransmiten (Incluides, sin fmitacion, os
Derechos de Uso, las restricdones de trapsmision y uso, les garantias y las imitaciones
de responsabilidad aplicalles), Cuakyuler transmision de Licenclas que no cumpla con
aska seccion serd nula,

c. Cesidn intema de Licencias y Software Assurance. Las Licencias y Sollwars
Apsurance s8 daben ceder B N WU o un deposifive individual dentro de la Empresa
Las Licencias ¥ Software Assurance se poeden ressignar denfro de la Empresa, tal comp
= describe an o Derechoes de Ueso

5. Perlodo de vigencia y terminacién.

a. Perindo de vigencia, Exte confrate continuard en viger 8 menos gue una de las partes
lo termine, como se describe abaje, El pariodo de cada Inscripeidn serd ol pravisto en
eaa Inscripciin, Microsoft puede cambiar o interrumpir chertos Servicios Online tal coma
se describe an defalle en los Términas de los Serviclos Online

b, Terminackin sin motive, Cualguiera de lss parfes podrae terminar este conirato sin
motive previa nofificacion escrita con sesanta (B0) dfes da anticipacion. En oaso de
terminacidn, no 5o aceptardn nuevas INECNpoiones, pero custquier Ingoripcidn existents
conlinusrd dusante ®l periodn de vigencia de dicha Inscripoitn y s2 seguird rigiando por
& presente contrato

¢. Temminacidn con motive. Sin limitar rengln ofro recurso gue pudiera existin, cualguisra
de las partes puede terminar una Inscripeion ei la oira parte presenta un incumplimiants
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grave de sus obligacionas en virud de este confrato lo que incluye cualquier obBgncitn
de remitir pedidos o pager facturas. Salve que el incumolimients g3 por su naturelers
insubsansble en un plazo de treinta (30) dias, la parte que termina e confraln debers
notificar a fa otra con freinta (30) dias de antelacidn =u intencidn de terminar y darle fa
opartunidad de subsanar & incumpliméanto, Si Microsolt entrega dicha notificacién a una
Filial Inscrita, tamblén entregard al Cliente tna copia de ia notificacion y & Clienta sa
compromete a ayudar a resalver al incumplimiento. 5i & mcumplimiento afecla a otras
Inscripeianea y no pusde solucionarse enire Microsoft y ef Cliente en un periodo de
tiempo razonsble, MicrosoRt podrd terminar el presente conbrato y todes las gdemas
Inscripciones en wiud de éste. 5i una Fillal Inscrita deg@ de ser Filial del Chente, el
Cliente deberd nofificarselo inmediataments a Microsaft: an este caso, Micrasoft poded
terminar la Inscripolén de la Filial amtedor. Si wna Filial Inscrita terming su Inseripean
comd résultade de un incumplimianto de pante de Microeoft o &l Microsoft termina una
InscTipcidn parque la Filial Inscrita deja de ser Fillal de! Cllants, |3 Filial Inecrita tendsd los
derechos de ferminacion anticipada descritos en la Inacripion

d, Modificackén o temminacidn de un Servicio Online por motivos reglamentarios.
Microsoft puede modificar o terminar un Senvicla Online en cualquisr pals o jersdiceion
Bn gue exiEle en requisite o obligacidn gubemamental aciusl o fitura que (1} somela a
WMicrosoft & cualguier reglaments o requisito que ng ga #plica generalmente & emprasas
que alli oparan, (2) plantee una diicultad pare qee Microsolt siga operando &l Servicio
Online sin modificacidn yio (3) proveque que Microsof considers que 2stos Wermines o el
Servicie Onlne puedan estar en conflicto eon dicho requislts u ebligacian.

e. Actualizaciones del Programa: Microsoft podra regkzar cambios en este programa em
virtid de los cusles sea necesario que & Chente v sus Fligles Insoritas celebren nueves ——
contrates y nuevas Inscnpelones en el momenta de la renovedién de una Ikscripcian,

B. Otras Cldusulas Contractuales.

a. MNotificaciones. Las nofficationss, autorizaclones y soliciudes en relacién con este
contrato g deben emisr por cores nonmal, comen especial de un dis para offe o comes

expreso, a fas diracciones v los nimeros que e Indican en el formulario de firma. Las ———

natificaciones se considerardn enviadas en a fecha que aparersa en ol acuse de fechin
0 en [a confirmacion de entrega de paguete,

Microsoll poded proporeienar informacin acerca de las fachas limite de ia inscripeitn y
ot Sarvicios Online por coeo electrdnice a los contactos que. propofcione k& Fillgl
Inscrita en virtud de una Inscripcian o & ravés de U sitie wek que tdentifigue Microsof.
La fecha de las nofificaclones que se realicen por comen electrdnico serd | da s
brane misidn,

b. Gestidn e informes. La Filial insorite debe proporcionar y gestionar fos detalles de las
euentas (por afemplo, contactos, pedidos, Licencias, descargas de softwars) en & sitin
web del Centro de Servicios de los Programas de Licencias por Valuman de Micrasofl (o
&0 un it suscesor) en hifps s gresofl.comilicensingfsendcecantar. En la fecha de
amrads an vige del presente conbrato y cualquier lnscnpcidn, a los contactng
identiicados par la Filial Insctita para eate fin so les proporcionsrd acceso a este silio ¥
#5tos pueden Sulorizar 8 usuarios v contactos adiclonales

€. Orden de precedencla. En caso de confliclo entre cualguera de los dacumantos
ndicados en este confrato que no se resuslva expresamants en jos documentas, sis
Erminos regiran en el siguiente orden de prioridad descendenta: (1) & Contrate Mareo,
(2) evte Contrato Enterprise, (3) cualgusier nscripcion, (4) los Términos de Prevductos, §5)
las Térmings de los Servicios Online, (8) pedidos enviados en virlud de este cofnliato, ¥
(T) cusiquier otro documento de este contrate. Los téemings existentss en una
rodifizacian rigen &l documento modificado v cualguier modificacion antetior ratacioneda
Gt ol mismo asindo,

d. Moneda aplicable. Los pagos efectuados 8 Microsoft se reakizardn en la maoneda
aprobada por Microgaft para la ubleacién correspondients.
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e. Impuestos. Si se deben pagar importes a Microsoft, los impaortes adeudados no incluyen
los impuestos, 3 menos que se especifigue o contrarie en la faclura, E) Cliente debers
pagar cualouber valor afiedido, bienss y Serviclos, ventas, ingresos brutos U olros
impuestos de transactiones, homdraros, carges o recargos aplicables, o cualquier
suplemento de costes reguizde o importes similares que se deban en virud de este
conirato y que Microsoft tenga permiso para cobrer & Cliente. B Cliente también serd
responsable de cualquier impuesio sobre el timbre. ¥ de fodos los derfsis impuesios
eplicables que tenga Ia obligacidn legal de pagar, incluides los impuesios que surjan de
la datribucién o & aprovisionamiento de Productos o Servicios Profesiorales que el
Cliente haga a sus Filisles. Microsoft se responsabilzard del page de todos lom
impuestos sohre log ingrezos nelos, los Impuestos por Ingresos brutos establecidos en
\egar de impuestos sobre la renta o los beneficios, o impuestos sobre |a titularidad de
propiedad,

5i fuese obligado a retenar impuestos sobre los pagos realizados-a Microsofl, &l Cliente
podrd deducirlos del imperte debido y pagarios a |a autoridad fiscal corespondierte,
debisndo &l Cliende ablenser v enfreger inmediatamante a Microsefl &l justificante oficial
de dichas retenciones, =3/ como ftodos los demés  documentos  solicEados
razonablemente por parte de Microsoft, pera reclamar la devolucian ¢ &l arédito fistal
extranjero, El Cliente se asegurard de que todos los impuestos reténidos sesn los

mirérnos posibies an virtud de 1a legislaciin apicabile.
f’v "
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B Microsoft Volume Licensing

Inscripcién Enterprise Subscription Government
Para su uso con un Acuwerto de Compra calabrada con una Filal ae Ventas de Microsoft

1 i rips kn anksmar
birmia do Ideripein hdmaero de @ nscripe
Entanoriss Submo lotksn -‘mﬂjﬂwuﬂ?&wﬁ a2
A camplarar par Miscasalf Loftrare 0 o Geslor it 4854
e iligrasadt

Esta Inscripcidn no serd vélida si m-ﬂﬂ'iﬂ:ll-lﬂtﬂ a un farmulario de
| firma.

La presente Inecripclon Enterprise Subscription de Microsofl se celebra en la fecha de entrada en
vigor entre |las entidsdes identificadas en al formudario de firma. La Filisd Inscrite mamfiesta y
garantiza que &3 o mismo Cliente, o una Fial del Clients, que ha celebiade & Contralo Enterprise
fque g2 ldentifica an o formufadio de firma

Esta Inscripcidn estd compuesta por: (1) estos W@rmines v condiciones, {2) los tErminos del Contralo
Enterprise dentificads en & formularo de firma, [2) los rmines del Conlralo Marce de Nagoe de
Microsoft o Contrate Maeeo de Negacio y Servickes de Microsoft ("Confrate Marce”) identificado en &l
formudario de fitma, {4) «f Formulario de Selecoion de Productos, (8) los Términos de Productos, (63
los Términos: de iog Bendcios en Lines, (7) cuslguier formularios de Informacion de Contacto
Complementana, Confrato'formgano de Inscripcidn previo ¥ ofroa forrmalarics que se podieran
requerir, (8} log Términos v Condicones Complementarios de los Servidios on Linea i ¢ Contrale
Mafco dsl Clenle 85 una versiGn 2009 o anterior ¥ la Fillal Inscita estd sobcitande Servicios an =
Linea, v (%) cualquisr pedido remitkde bajo esta nscripodn, Esta Inscripcion ol se puede celebrar
bajo un Condrafo Enterprise de 2011 o posterior. Al celsbrar esta Inscripcidn, fa Filial Inscria scepta
estar obigada por loe téemimes v condiciones del Contrato Enterpries y el Gontrabo Marco,

Fecha de entrada an vigor. 2l ln Filial Inscrita estd rencvando Licencias de Suscoripeibn a partic de
una o mas contratos o Inscripciones arfterires; entonces la feche de eprada en vigor de la presente
Inscripeion serd o dia sigulants a la expiwacitn o la lerminasion del pimer contrate o de Iz primara §
Inseripeion. Siesta Insctpeion se renuava, la fecha de enfrada en vigor del periodo de rensvasiorT—
seréd el dia despuds de la Fecha de Expiracitn del pardodo inicial . De o condrario, |z facha de entrada
&N vigor serd la fecha en que Microsoft acepte este Inscripolon. Cualguier referencia a “Techa de
aniversario” s reflere @ aniversaric de 3 fecha de entreda en viger del periodo iniciel o de
renagyacion corraspondients para cads afto en qgue eeta Inscripcidn esté vigenta:

Periodo de vigencia. Bl perfoda Inkclal de esta Inscripeldn expirard el Ofmo dla del mes, cuando
tramecurran freinta v aeis (38) meses naturales completes a contar desde Ia fecha de entrada en wvgor
del pariedo inicial. El periodo de renovacidn expirerd treinta v sels (38) meses nalurales completos
daspués de la fecha de entrada en vigor del periodo de renovacién. Cualquier refarencia a “dia” en
2ata Inserpeidn serd un s natunal

Inscripciones antariores. Si s osta renovanda Licancias da Sesctlpeldn a paric de obta Inscripeidn
o confrale, e ndmero de Inscripeldn o cobiralo previes se debe [dentificer en s casilla
earaspondients ariba. Si se estd renovande a partir do vanos conbrates o Inscripoiones antarorea o
w6 estdn ransmiisndo detalles de Scfiware Assurance o MSDM, s debe ulilizar & formulasio de
Contratoinscripaén Anteriar.

Términos y Condiciones

1. Definiciones.,

Los tarminos ulllizedos pero no defnidos en la presante Inscripcitn tendrdn la misma definicidn que
le establecida an el Contrato Enterprige v an el Confreto Marco comespondienie. Las slgubsntes
definiciones también son aplicables:
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"Froductn Adicional” es cualguier Products idenfificads como 1al en los: Términes de Productos v
elegido por la Flial Ingerita baje esta Insaripoion,

‘Servicio Online Enterprise’ e cuakguier Servico Online desigrade como un Servicio Online
E'nterpﬂsxlu en los Términoe de Productos v elegide por la Filad Inscrita en vitud de esta Instripaisn,
Lnamstmuins Snline Enferprize se consideran coma Servicios Onling, salvo que se indique de otro
modo.

‘Froducto Enterprise” as cualquier Producto de Plataterma Desklop qus Microsoft designe coma
Productn Enterprige en los Términos de Productos y que la Filial Insorita elijs en wirbed de esta
Inscripeidn. Baje & presents programa, las lcencias de Productos Enferprise deben obtenerse para
Ia tofalidad de los Dispositvos Cualificados v Usuanos Cualificados para toda fa Empresa.

"Facha de Expiraclon® ez la focha en gue expisa la Inscripoién.

“industry Device” (fambién conoddo como dispositive de linea de negocio) es cuslguier disposithea
que: (1) ne se pueds uliiizar an su configuracian implementada eomo disposifue informético personal
de use general (por ejemplo, equipo), un servidor multifincidn o un sustivtbe comardalmente viable
de uno de estos sistemas y (2) solo amplea un programa de softwere espechlico de Ia industrs o
tarés [par ajempla, un programa de disefio asistida per PC ulilizado por un arquitects o un programa
@ punto de venta) ("Programa de le Industria®). El dsposilive puede inciuir caracterfstices y
funciones derivades de software de Microsoft o de software da terceros Sl ol dispositivo realiza
funciones de deskfop (por ejemplo, corren elecirénico, procesamients de texto, hojas de chloulo,
base de dalos, oxploracidn de red o Intermet, programacién o fnangms personales), entonces |as
fmelones de deakiop: (1) salo so podrdn ufilizar con af fin de apoyar ia fundoralidad del Programa
de fa Industria y (2} deban estar técnicamente integradas con & Programa de fa Industria o emplear

directivas sxigidas técnicamente o una arquitectura para qué funclone solo cisanido se uliiza con el

Programa d= (3 Induslyis

"Digposiivo Adminstrade” es cualquier dispositive en ol que cualguier Filial d2 Ja Empresa contrale
de forma directa o indirects uno ¢ més entomos de sklema operafive. Los ajemploe de Dispositives
Administrados se pueden encontrar n los Tépminos de Productes,

‘Filial d= Ventas de Microsoft® es ta Filial de Microsoft que cuente con auterizacién para distibuir
Preductos y beindar los Servicios Profesionales soficitados bajo I Inseripgion.

‘Dispoaltive Cuafficads” es cualquier dEspositivo similar que se uiilice por o en beneficio da 1
Empresa de la Filiad Imscrite ¥ es (1) i equips de sscriftorio, un eqiapo portati, une estacin de
Trabaje o un dispositvo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entomo de sistema
operativo fisiso o virual) o (2) un dispositive uliizado para accader a una Infraestnectura de escriforo
viriual ("WOI"). Los Dispositves Cuaffficados no incleyen ningin dispositive que sea: (1) designado
como U servidor y no se wilice come PC, (2) un Industry Devics, o (3) quea no sea un Disposiive
Administrada. La Fial Inscrita, a su abschila discrecién, podré designar cualquier dsposilive sxchido
anteriormente (por ejemplo, Industry Device) que e ulilice por o en beneficio de fa Empresa de |a
Filigl Inscrite como un Dispositivo Cualificade para todos o un subconjunto de |os Productos
Enterpri=a o Senvicios Online qgus ks Filia! Insceita ha selecsionads,

“Usuario CualEicads” es una persana (por ejemplo, empleade, consulfor, personal contmgenie) quae:
(1) s2a un vauasdo de un Disposiivo Caslificado o {2) apceda & cualguier servider de software gue
rogquiera uma Licencia de Agceso Cliente de Producto Enterprise o cuskuier Servicio Online
Enterprise, Mo induye ninguna persona que acceda a software de senvidor o &8 un Serviclo Online
tmicaments en virted de una Licencia dentificadgs en B3 exenclones de Usuaro Cuslifcsdo da los
Términos de Productos,

“Licencia Resarvada” es un Senvicle Online idealificado como edeglble para pedidos anuales en los
Termines de Producios, la Lsencia ressrvada por la Fllal lnscrita anfes de ufiizaro v para la cual
Microzoft pondrs & Senacie Online & disposician para activaciin,

“Soflware” son las copizs licenciadas del software de Microsoft identificadas en los Términos di
Productos, Bl f&rmine "Software” na incluye ks Sarviclos en Linea o los Enfregables, pero pesde
haber Software que forme parte de un Serviclo Oniime,

"Agesor de Sofbware” as una entidad avtorzadse por Microsolt v designada por una Fikal Insciita para
prestar gaktencis previa v posterior a la transaceibn reapects af presente condrato,
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“Licencia de Suscripeidn” es, a efectos de |a presente Inscripoidn, una licencia por un perods de
vigensia fijo gue axpira cuando ig Inecripeidn expita © termina, salvo gue sa Bjerze la opoidn de
compra completa. Toda Licencia solictada bajo esta Ingcripeian s ura Licencia de Suscripcian,
aungue s haya designads da otro mode 8h un pedide de adguisicion.

‘Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier pragrama de concesidn de Bcencias, los derechos
de uEo o términes de servicio de cada Products vy versitn publicados para ese programa de licencias
en &l Sitio de Licencias por Volumen v actualizades cada cierto tiempo. Los Derachos da Use
incluyen los Témines de Licencia especificos de cads Producto, los lérminos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, bos Ténminos de Protsecion de Datos v otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los tSrminos de oualgser contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de ofro tipo) que acompafia a un Producto

2. Requisitos de pedidos.

a. Requisitos minimos para pedidos, La Empreas de la Filial Instrita debe tener un
minimo de 500 Usuarics Cualificados o Dispositivos Cusiificades. £ pedide mical debe
mlzlwalmermEﬂﬂUmdmdaEumi::iﬁwmunmpuderducthmpmlm
Productos Enlerprise o los Servicios Online Enterprise.

{l) Compromise Enterprise. La Fiial inscrita debe solichar suficienies Livencias da
grupe de Produclos para cade Producto Enerprise solictads para cubrir todos log
Usuarics Cuaificades yio todos Jos Dispositivos Cualtficades, La Filial Insceha puede
optar por mezclar loe Productes Enterpese v loa Senvicios Onine Enterprise dentro
de un grupo de Productos. slempre gue fodos jos Dispositves Cualificades que no
astén cublertos por una Licencia salo los utilicen usLdrios tublsrtos con una Licencia
e usLans,

{il} Solo Servicios Online Enterprize. SI no se soficita ningan Produsto Entermrize, |a
Fiial Inserita Soio debe mantener un minimo de- quinientas {500) Licencies de
Susttipcién para los Servicios Online Enterprize.

b. Productos Adicionales, Cumplidos los requisitos mindmes pare pedidos indcados.
anteriormaente, 18 Fikal Inscrite poded solicitar Producios ¥ Bervidos Adicionales.

c. Derechos de Use de los Productos Entarprise. Pars los Productes Enterprise, si una
nuevs version de un Producto tene derschos de uso mas restrictives que |a versian que
esié vigente al inico del periedo de vigencia nicial o del perodo de renovacidn
cormrespandiente de la Inscripcitn, tales derechos de wso mds reatriciives no se aplicardn
al uso de dicho Producte por parte de |a Filial Inscrita durante eae periodo de vigencia,

d. Faiz do use. La Filia! Inscrila debe especifcar en o pedhida inicial y &n cuslquier pedide
adicional los palses en os que se uliizardn las Licencias,

e. Filial de ventas de Microsoft Loz pedides e deben erviar & |a Filial de Venlas de
Microsoll. La Fillal de Ventas de Microsoft ¥ fa Filial Insceita determinan los procies v oz
condiciones de page. La Filial de ventas de Microsoft no flens autoridad alging para
abligar o imponer ningtn Ypo de obligacién o responsabiidad @ ta Fiial de Microsoft qoe
cefebrn sfa Inscripaldn

f.  Asesor de Software. La Filial Inscrita debe ssleccianar ¥ rabajar con un Asesor de
Software auterizado en la ublcacion de la Filial Inserita para proparcionar asistencia
antes y después de la franssccion con relactn a esta nsoripcidn, Microsoft pueda
efectuar pagos de honorarios a Asesores de Sofware ¥ 8 ofros tercercs aulorizados por
Microsolt por prestar asistencia a la Filiad Inscrits 5 cambig de sus serviclos de
azesoramiento. Los Asesores de Software ¥ ofros fercerns no Benen aifordad alguna
para obfigar o imponer a Microsoft ningdn fipoe de obigacon o responaabilidad.

g. Agregar Productos.

(i} Agregar nuevos Productos no solicitados anteriomments. Lo nuevos Productos
Enterprise ¢ Servicios Online Enterprise se pusden agregar en cuglquler momenio al
ponerae en contacto son o Gestor de Cuentas de Microsolt o el Asesor de Software.
Se pueden utilizar nuaves Productos Adicionales, que no sean Servicies Ondine, i un
pedido s& realiza en el mes en gue o Products se Ulilizs e prifera ved, Pare log
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Productos Adicionales que sean Servicios en Linea, se requere un pedido inicial
para ol Servicio Ondine antes de su Uso.

(i} Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pucden uliiizar
canfidades adicdonales de Productos Adicionales gue no sean Senvicios en Linea en
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en gue el Producto
g utilizd por primera vez. Las Licencias Adiclonales para Servicios en Linea deben
solicitaree antes del uso, satve que fos Sendcios en Linea (1) se idenfifquen como
elegibles para e process de pedids anual en los Ténmines de Productos o (2) se
incluyan coma parte de ofras Licencias.

. Requisitos de pedidos anuales. La Filial Insorita debe enviar un pedido anual que dé

cipents de bos cambins desde el padido micka! o & nlBimo pedido anual.

i Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Fikal Inacrita debe
determinar & nimers de Céapositivos Cunlificados v de Usuarios Cualicados (si
solicila Licencias por wsiiaros) en & momento de realizsr el padido anual v debe
solicitar Licencias adicionales para todos log Dispositives Cualificados y los Usuanios
Cualificados que todavia no cusntan con cobertura de fas Licencias existentes
incluido cuabguier Servicic Cnline Enterpaise,

{ii} Productos Adicionales, Para los Producles Adclormles gue se han sclictado
previaments baje esta Inscripcidn, |a Filial Insorita debe solicitar Licencias pare todas
las canfidades utlizadas que no estén cublertss por kes Licencias edsienies.

(iii) Servicios Online. En o caso de los Sendeies en Linea identificados como slegibles
para pedidoa anusles en los Términos de Productos, [ Filial Insarita puede realizar

un padids de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas.

{iv) Reducciones de Licencias de Suscripckn, La Fillal Insoila pusde reducir s
forma patendal la cantidad de Licencas de Suscripcion en |a fecha de aniversario de
la inscripeitn de la sigufentn manara;

1} Para los Servicios Onine Enterprise vy los Productos Enterprise, se pueden
rechicir las Licencias, siempre que se mantengan los requisitos minimos del
pedido injcial.

2) Paralos Productes Adicionales, la Filfal Inscrita pueda reducr las Licencias, Si &
ndmero de Licencias se reduce 8 cero, se cancalard & uso de la Filal Inscrita de
ke Licencia de Suscripcide cormespondantes.

{v) Licencizs por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de
anivarsaro de la Inscripeidn, sl la Filial Inscrita solicitd Licencias por dispositivos &l
afio anterlor, puads soficitar Licendas por ueuarios an su lugar, o viceversa, siempre
qus & Products esté disponible para dispositive y usuatio en los Derechos de Uso.

{vi} Periodo de pedido anual. Microsoft debee recibir &l pedido anual entre sssenta {60}
y treinta (30) dias anies de la fecha de aniversario de le Inscripcidn. El pedida anual
correspandienta & tercer aniversario vence dentro de un paribdo de reinta (30) dias
anlés de |a Fecha de Expiracién v no se acepiardn reservas de licencias dentro de
eate periodo de treinta (30) dias. La Filial Inserita Eua:la realizar padidos con mas
frecuencia que &n cada fecha de anbversaro de ks Inscripeidn, sxceplo para las
reducciones da Licencia de Susoripoian.

(viljPedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fechs
correspondienta, tas reducciones de Licencias. no se podrdn notiicar hasia la
siguiente fecha de aniversare de la Inecripeitn (o hasta la renavacion de la
Insaripeitn, segln corespotida).

Licencias de Migracién & Edicién Superior. Para las Ucencias elegiblos para una

migracitn @ edicién superior en virud de esta Inscripeién, la Filial Inscrita pueda migrar &

una edicién o conjunto supesior de a sigulants maners:

{ii Pars los Productos Enterpese y los Serviclos Online eleghbles para @l proceso da
pehidn anual, i las Licenclas de migracion & edicifin suparor se ncluyen en Un
pedida inicial, la Filial Inscrita puade solicitar un padido de acusrde con el proceso de
padido antal.
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(i1} Para los Productos Adicionabes (y Productes Enterprise y Sendcies Online elegities
para al proceso de pedide ancal, pers ne incluldos en un pedido inkcial), Ta Filad
Ingerita: peeds migrar a una ediddn superor de acuerdo con e proceso gue se
describe en la seccion Glulade “Agregar Licenclas de  Productos solictados
arderior mente”,

Opchin de compra completa, La Filsl Inscrita puede realizar la compra completa de

Licenciaz de Suscripcidn adquiridae bajo esta Inscripcion pars Producios gue no sean

Servidos en Linea (si se permite) y adaquiric Licencias perpeluas para [2 versidn mas

reciente def Producto s parlic de la Fecha de Expiracion regdiizando un pedido para dichas

Licenclas. Microsoft debe reclbir e pedide de compra completa como maximo tremmta (340)

dias amies de |8 Fecha de Expiracion. B pedido de comprs complata debe ineluir

Lcendas de Suscripoidn de: {1) Dispositvos Cualificados y Usuarios Cuallficados

egregades durante 2l diimo efio del pergde de Inscipcidn; ¥ (2) cualguier FProducto

Adicional que uiilice ta Filial Inscrita para el cual &ln ne kaya realizads un padido; ¥ (3)

cusiguiera de las sipuientes (o ambas):

[} Para tedos los Productos Enterprise que permiten i cofmpra completa, la cantidad de
Licenclas perpeluss equivalents al numers total de Disposifves Cuslificados o
Ustigrios Cuslficados acteales de la Flial Inscrita para tales Productos:; yio

(H) Pera |os Productos Adiclonales, |a cantidad de Licencips perpetuas gue la Filial
Inscrita efija obtener.

Errores sdministrativos. Miorasoft pueds corregir ermores. administrativos presentes en
esta Imacripcion v en cualguier documente emitido an cafjunio o bap &8 presents
Inscripcién, al emviar una polificacin por cofreg electranico. y offecer una oportunidad
mzonable a k8 Fillal Inscrita pamm goe 58 oponga & la ctrrecciln, Los emores

adrminigtativos Incluyen emofes menores, a2l como sdiciones y omizionee involuntarnies— —

Esta dispoaicidn noge aplica & términos sustancisles, como la identidad, la canfidad o al
precio de un Producto soficitado.

Verificacion del cumplimiento. Microsoft puede, & 85U coiteno ¥ cargo, verficar &l
cumplmisnts de esta Insaripoitn tal como se establsos an sl Contrate Marco.

Precios.

Miveles do precios. Cada Producte se ceds @ un grupo de Productos coma s8 muestra
en log Termines de Prodictos. Los niveles de precios (A, B, © o D) s& esiablecen de
manera independients para cada grupo. Los niveles de precics para los grupos de
Produgtos aplicables se establecon en #f Formularo de Seleccldn de Produstos. Los
nmhvedes . div pracios se restablecerin al prnciplo del periodo de rencvaaidn. Sila Filsad
Inscritz cafifica para un nivel da preclos diferente durante e pedodo inical o de
removacién comespondiente, Microsofl podra establecer, 8 sy dacrecidn, un nuevo nel
de: precios para {ufuros pedidos nuevos @ solicihed de la Fillal insorita o por inkciativa
propia. Todoes los cambdos se basarkn an |88 reghas de nheeles de preclos del Farmularis
de Seleccin de Froducios,

Establecimients de preclos. La Fillal de Ventes de Microsofl astablacerd los precios de
ta Filial Inacrita para cada Producto o Servico Profasional,

Condiciones de pago.

La Filial de Wentas de Microsoft establecesd fas condiciones de pago

Los peddos druales se faclurdrdn cuande Microsofl acepla asla mscripeion y. posterigrmente, en
cada fecha de aniversanio de la Inscripeion, después de recibir cada pedido anual

Fin de periodo de inscripcion y terminacion.

Disposiciones generales. En la Focha de Expiracion, [a Fiial Inscrita deberd solicitar y
pagar inmedialamenta Licencias de Productos que haya ulihizado pero para las qus no
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haya remitido un pedido anteriormente, salvo oue se establerea lo condranio &n esta
Inseripcicn, Lin pedide final de lodas las Licencas Reservadas de Servicios en Linea que
o =8 han pagado previamente debe reslizarse durante [os freinta (30) dias anteriores a
iz Fecha de Experacion '

b. Opcién de renovacidn. En la Fecha de Explracitn del periodo inicial, 12 Filal Inscrita
pueda rencvar ko Productos y Servicios a traves de la renovacitn de esta Insoipeion por
un parode de vigencia adicional d& frenta v 9sia (36) moses o de la firma de una nueva
Inscripoion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacidén, un Formulado de
Selpocidn de Productos y un pedido ds renovacion en I8 Fecha de Expiracicn o antes de
esta Microsoll i rechazard ninguna renovacion sin motives razonsbles. Microsoft podrs
reslizar cambios en este programa bajo los cuales sesa pecesario que & Clente v sus
Filiales Insoritas celebren nuevos contratos v nuevas Inscripdones en el moments de la
en ouacssn,

c. 5l la Filial Inscrita elige no renovar.

(i) Compra completa da Licencias de Suscripcidn. La Fillal Inscrith puede elegir
obiensr Licencias perpetuas como se describe en la Seccldn Hulada “Opeitn de
:nnpfl:mmphtﬂ'pwnln Licencias pars [as que se ofrece una opcién de compra
comg

(i} Servicios Online eleglbles para un Perodo Prorrogado., Pars ios Senizios Online
Mentifcados como elegibdes para un Pericdo, Prorrogado en bos Términos de
Producios, (88 siguientes opciones estardn disporibles al final del perdodo iniclal o del
peficdo do renovacion de la Inscripeidn. r

1} Periodo Promogade, 21 la Flial Inscita no renueva amtes de ke Fecha de
Expiracidn, el acceso a Ios Senvicios en Linsa confinuard automaticamente mes
a mes por haste un afio, de acuerdo con los Ermines de i Inscripcidn (Periods
Profrogade”), salvo quea en los Témminos de Producios se designe su
confinusckin hasts que una parte los cancele. La Filial de Ventas de Microsoft
establece los precios de |os Servicios en Linea durante el Periodo Promogsdn,
los que astén sujetos a una comisidn adminkiratve de 3 %, 5ila Filial Inscrita no
desea un Periodo Prorrogado, debe enviar b solicitud a Microsoft al fienos
trainta (20} dias antes de la Fecha de Expiracién,

2} Cancelacién durante Periode Promogado. En cualouisr momento dursnte el
primar afio oel Periode Prommogado, [ Filal Inscrita podra finalizar & Periodo
Promogade madiants el envio de una nolificasion de cancelacidn para cads
Sefvicio Online & Microsoft. Por lo taphs, cada parte puede finallzar &f Feriodo
Promrogado al proporcionar & la ofra parte una nobfieaddn de cancelcion para
cada Servicio Online, La cancelacidn enfrard en vigor a final del mes tras treinta
(30} dias despugs de que Micresol haya rechide o amiido la nolificacidn,

{iii) Licencias de Suscripcidn y Servicios Online sin un Perlodo Prorrogado. Sila
Fillal Ingcrita slige no renovar, las Licencias sa cancelardn y terminardn & partir de la
Feoha de Expiracion. Todo soporte fision asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empress de la FiEal Inscnls debe interrumgl sU uso. Microsoft podrd axigic una
carfifcacidn por escrito para verlfica el cumplimesnia,

d, Terminackén con motho, Cuslguier ferminecidn con mokive de esta Inscripcidn estard
BUEda ata secoion "Terminacion con mofive™ del presente Condrata.

e Terminackn anticlipada. S una Filkal Inscrita terming $u Insoripcién como resultado de
un incumplimiento de Microsofl, o o Microseft terming esta Inscripién porque [a Filal
Insciita dejd de ser Filial ded Chente, |a Filial Inscrita fendrd las siguientes opciones para
Llgaisias:

(I} La Fillal Inscrita puede obtener Licencias perpatuas come se descrlbe en la secdan
tiuleda “Opcidn de compra completa’, siempre gque Microsofl reciba ef pedido de
compra campleta para ezas Licancias dentro de sesents (60) diss despuds de gie la
Filial Inecrita proporcione | notificacin de terminacion.
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(if) Conde no se ejerce la opddn de compra completa, en ¢aso g moumplimiento de
Microaolt, |& Filiad Inscrita recibird un abono de |a Filial de Ventas da Microsoft par

cualguier importe pegado por adelantado por el periodo postesior & la fecha de
tarrmirecidn.
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Detalles de la Inseripcién

1. Empresa de la Filial Inscrita,

A Ldunﬂlqba gué Filisles se nouyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas
juridicas sepamades, no departamentoes, divisiones o unidades de negotio.

Marque una sola casilla en esta seocidn. Si no se marca ninguna casilla, Microsolt
conslderard gue la Empresa incuye solo f Filial Inscrite, 5 se merca més de una caslla,
Microsoft considerard que Ia Empresa incluye &l mayer nimero de Filiales.

[] Selo ta Fillad Inscrita
(=] La Filial Inscrita y todas las Fiiales

] La Fiial Inserita y ias siguientes Filiales (Identtfigue solo s fllales especificas gue se
deben incluir & mo &= van a inclulr todas las Filiales en la Empresa):

[ La Fial Inscrita y todas las Fillales, exdluidas les sguientes; i

b. Indigue si la Empresa de la Fillal Inscrita va & inclr a fodas las Filiales nuevas
adguiridas despuds del iniclo de esta Inscripeicn; Incluirs Filales futuras

2, Informacién de contacto.

Cada parle notificard por escritc 8 la obra sobre cualquisr cambio en la nformacion de la(e)
sigulene(s) pagina(s) de mformacion de contacto. El #sleriseo () indica que &3 obligatono completar
ese campo. & facilitar infermacion de conlacio, la Filial Inscrila consiente que dicha informacian s
uifice para ka administracién de la presente Inscripoion por parte de Microsofl, sus Filiales y otras
paries qua colaboren con Microsoft en la administracidn de |a presante Insaripoldn. La infarmacion
personal que se proporclons en relacién con la presente |recripeldn se utiizard v protegerd de
acLierdo GO la declaracidn da privacidad disponible &n

&8, Contacto principal. Este comtacio es el contacty principal de |a inscripcitn desde deniro
de la Empresa de |a Fial Inscrita. Este contacte e ademds un Administrador Onfine del
Centro de Sanvicios de Licenciae par Volumen y podrd concedsr accasa online a ofros. El
contacte principsd serd o contacte predelerminado para todos loz fines, salvo que s
identifiquen contactos mdependentes para fines especificos.

Nombre de la entidad (debe ser &l nombre de una persona juridical” nsiituts del
Fonde Macional para & Consuma De Los Trabajadores (INFONACOT)

Nombre de contacta: Nombre® Horecia Apellido”® Sanchez Tnoco

Direccion de cormeo slectrénico de contacie® haracio. sanchea@fonscol.gob,mx
Direccidén® 55 52657400 ext, 7433

Ciudad® Cudad de Maxico

Cadigo postal® METED

EAS 0707 End BU B LatAmi{SEANO0TIE) Page 8o 10
Documert £.20-10853



Eliminado NUMERO
TELEFONICO.  Fundamento
Legal: Articulo 116 de Iz Ley
General de Transpare ¥y
Acceso a la  Informacién
Publica y 113 fraccion | de la
Ley Federal de Transparencia y
Acceso a Informacién Publica,

en relacion con el articule 3
fraccion IX, de la Ley General

c de Datos
en Posesion de
Sujetos Dbligados, asi come el
Lineamiento Tri
fi ion | de

por lo cusl se considera un
dato personal y, por lo cual se
evita su revelacién.
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Pais® Méxioo

Telifono 55 B2E5T400 axt, 7439

Mimero de ldentificacion Fissal IFNOS0425053
¥ parmpo cbdgaiano

Contaclo para nofificaciones y Administrador Online. Este contacto (1) recihe las
nofficaciones contractuales, (2) es o Administrador Online del Cenfro de Servldos de
Licancias por Violumen y pueds olorgar acceso anfine a ofros, v (3) estd autorizado para
solcitar Lcencias Reservadas de fos Servicios en Linea elegibles, 1o que incluye la
incorporacién o reasignacion de Licencias y la migracidn & una edicion supenior da un
pedida anual,

L=] |gual que el contacts principal (valor predeterminado i a continuasisn no ze
proporcions informsackan, incluso si ne estd marcads |a casiia)

Mombre de contacto: Nombre® B pelbdo®

Direccidn de cormeo electronico de contacin®

Direceidn®

Ciudad®

Codigo postal®

Pals*

Takfona

Numero de identificacidn Fiscal

Preferencia de idioma. Bije el idioma para las notificeciones, Spanish

L] Este contacto &5 un fercerc {mo la Filial scrita), Advertencia® Este contacio reclbe
imformacian personal ded Cliernte y de sus Filiales.

" parmpo ablgsfono

Gestor de Servicios Online. Este confacio esid aulorizade para (1) administras fos
Bervicios en Linca soficitades bajo le Inscipcian ¥ (2) reservar Licencias para Servicios
en Linea elegibles, incluyende la adicidn vy reasignachdn de Livencios ¥ la migracidn &
ure edicltn superior antes de un padido anual,

[ lgual que e contacte para notificaciones y e Adminstrader Ohline {walor
predeterminade = 8 conlinuadsn ne 5& proporciona informaciin, Inclse 51 no esta
maraada la casilla)

Mombre de contacto: Nombra® Apellida

Direccidn de earras elacindnico de contacto®

Takifono

[] Este contacto es de una organizackin de tercere (o la entidad). Advertencla: este
contacto recibe Informacién persenal da la entidad

" campe chioaforno

Informacidn del Asesor de Software. B Contacty de Asesor de Software para ests
INseripein ss:

g?dni:rm de la empresa del Asezor de Software* SWON [T Services Maxico, S.A de
Direccion {no se aceptan apartados postales)* Montes Urales 2 770 int 202 Lomas de
Chaputepac | seccion Miguel Hidaigo

Ciudad® Ciudad da Mexken

Codigo postal® 11000

Pals® Méxica

Totiton R —
Telafon
Direccién de cormeo electrénico de contacts” [ NG

* campa oblgalona

Eliminado NOMBRE DE TERECERAS PERSONAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica y 113 fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a Informacin Publica, en relacién con el articulo 3 fraccidn IX, de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo fraccidn | de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificadion y Desclasificacion de la Informadon. Metivacion: El nombre es un atributo de la
personalidad, esto es la manifestacion del derecho a la identidad y razon que por si misma
permite identificar a una persona fisica.

Faga Eaf 10
Bocummsnt )3 0-1 DGy

Eliminada CUENTA DE CORREQ
ELECTRONICO.  Fundamento
Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica

informacic
confidencial, tomando

cuenta que el correo elact:

particular en su conformacién
puede identificar al usuario de la




A&l firmar a continuaclon, o Asssor de Software identificado anterdormente confirma que
toda la informacitn entregada an la presante Inscripcidn g2 comecta

| Firma®

Mombre en letra de imprenta®

Cargo an letra de imprenta®
Fecha®

* campo abligatons

Cambio de Asesor de Software. Si Microsofl o el Asesor de Soltware deciden
interrumpir su refacin comercial reciproca, fa Fillal Inscrite deberd elegiv un Asesor de
Softweare sustduto. Si la Flllal Inserita o &l Asesor de Softwere desean dar por concluida
la relacién, b parle gue dé este paso deberd notificérselo por escrito a Microsoft y a la
otra parte mediante un formularie proporcionado por Microseft que &s remitind con al
menos noventa (90 dias de antelacidn con respecto a la feche en que dicho camicie
daeba sntrar an vigar

& 5ila Filial Inscrits requiere un contacto ndependents para cualguiera de lo siguients, ee
debe adiunier & Foimilafo de mformacion de Condacto Complementaria. De fo
contraria, & confacte pava nolificaciones y & Administrador Onlne serdn oS
pradefarminados.

(i} Contacle para notificaciones adiconales

(i) Geator de Software Assurance

(iif) Gastor de las suscripelones -
{iv] Contacto de Custarner Suppart Manager (CSM)

3 Seleccién de financiacion.
4 Alguna adquisicibn baj esta Inssripeion se fnancla mediante M3 Fisancing? [ SI, B Mo,
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B Microsoft Volume Licensing

Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Mumara da Irseripcidn
A o il ooy sl

| Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formularia de firma y debe estar
acompafiado por una Inscripeién Enterprise Subscription para que tenga valider.

Este Acusrdo de Compra para Microsoft Enterpeise Subecription (*Contraio”) se celebra entre la Filial
Inscrita ¥ la Fillal de Ventas de Micresalt que se jdenfifican en af Formubario de Fierma del Programa,
E| Contrate eslablece los 1&rminos bajo Ios cuales |a Fillal Inscrita solicitard Licancias para los
Productos y Servicios Profesionales de la Filig da Ventas de Microsoft Este Contrafo entrard en
vigar #n la facha de entrada en vigor de ia Inscripcidn identficada antaricrments rInscripoin”} entre
la Filial Inserita v la Fllial de Licencias de Microash.

Esle Contrato esté compuesto por los términas ¥ cendiciones de este documento, cualquies Hoja de
Preclus del Cliente que haga referencia a este Confraio, v cuslquier ofro documento de CoimpErE
idantifcado an &l Fermulars de Ema dal Programa firmado por §a Fiial Ingecrita v adjunto & la
Inscripoién

La Filial Inscrita manifiesta que oz |a misma entidad que ha celebrade ta Inscripddn

Nombire do la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)® Instituto del Fanda
Naciotial para el Consumo De Les Trabajadores {INFOMALCOT)
Preferencta de idioma. Elim ol idioma pra las notificaciones. Spanleh

Contacto de facturacion: Es el contacto al qua |a Fillal de Ventas de Microsoft erviard las
facturas y los datos sobre exencones figcales necesarios pare ue la Flal de Ventas de

par aslintes relacionados con un pedido de adouisicion u otras consultas de facturacan.

Nombre de la entidad” Insttuto dal Fonde Macional para el Consumo De Los
Trabajadores INFONACOT)

Mombre del contacto administrativo: Nombre® Horacio Apellido” Sancher Tinoco
Direccion e COTras electrdnico del coniacto administrative®
horacio sanchez@fonacot gob. mi

Direccidn® &y, Insurgentes Sur Mo. 452, Col. Roma Sur

Ciudad”* Ciudad de Mexico

Codigo postal* 06750

Pals* México

TeMfono 55 52657400 axt 7438

Financiacidn,” | Alguna compra realizads bajo este Contrato se financia mediante Financiacidn
| de Microsoft?

O 51, [5] Mo
"Indieg que of campo e ollgatono

La Fillal Inscrita notificard por escrito & la Filial de Ventas de Microsaft en caso de gue sa

produzca cualguer cambio en la informacin antarior. Al facilitar informadion de contacto, la Filial

Inzcrita consiente gue dicha (nformacion se ullics para la administracion de este Acuerdo de

Campra por parts de ta Fiied de Vertas de Microsoft, sus Fiisies, sus contratistas y obras partes

que eolaboren en la sdministracién de este contrato. La informadon personal eniregada bajo |

eate contrato ge ullizars ¥ protegerd de acuerdo con 1a dedlaracin de privacidad deponible en
[|CE S ¥

s e mic ORI com/licens

SRR S Ry
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Microsoft procese las facturas, También es posible comunioarse con e cortacts da Facluracidn.—"



1. Definiciones

Las térrminas gue se utifizan en este Conbrato que no se encuentrén definkdos de otro modo, iendrén
la misma definicion que i establecida en la Inscripeitn. Las sigulentes definiciones también son
aplicables. '

‘Hoja de Precios del Cliente” es |a declaracion escrita enfregada a la Filial Inscrita que contiene el
padidn inicial de fa Fikal Inacrita y loe pracios asociados,

“Filial da Livencias de Microsoft” es la persona jurldica de Microsolt que celebra la Inscripcdn baje |2
cual s= olorgan & |2 Filial Inscrita icencles para acceder y ulilizar Producios de Micreaoft

*Filial de Ventas do Microsoft’ hace referencia a la persona juridica de Microsoft que celetya eate

2. Pedidos y Pagos.

8. Pedidos. La Filial Inscrita solictard Productos de Microsoft v Servicies Profesionales de la
Fiial de Venlas de Microsoft segtin se permita o requiera bage la Inscripcin. Los precios se
reflefarén en la Hoja de Precios del Clients. La Filial'de Ventas de Microsoft no liene
obligaciones con respecto a un pedido hasta gue |a Filial de Licancias de Microsoft lo acepta.”

b. Establecimiento de precios. Salvo por los Serviclos en Linea designados en los Térmnos
de Producios per ester exentos de precios fijes, los precios de la Filial Inscrita para cada
Produclo o Servicko solicitado se corregirdn durants al pgrisdo inicial o da renovacian de ia
Inscripcitn, siempre y cuando |a Fial Inscrita califique para tenar al mismmo nived de precios
duranie 1odo & periodo de vigencia, Los precios v los rveles de precios & restableceran al
pringlplo del periodo de renovacion,

c. Condiciones de . Ln Fllial de Ventas de Microsoft facturard & 1a Filiad Inscrita tedos log
Productos y Frofesionales aolicitados. Los pedidos anuales se Bacluraran cuando
hicronoft acepts la Inscripcién v en cada fecha de aniversario de ka Inscrigsicn, despuds de
la aceptacién de cada pedido anual. Los pedidos de mitad de perkodo se facturersn an sl
momenta de ke aceptacin de cads pedide. La Fillal Inscriia pegard f importe adeudads & Ia
Filial de Ventss de Microsoft de scuerdo con las condiciones, los métodos de pago, y en 18
moneda esfipulades en ta faciura de la Filial de Ventas da Microsoft y h ls Hola de Pracics
del Cliante,

d. Licencias Reservadas. El pago de las Ligenclas Reservadas sa puede difer hasta el
siguiente pedido anual Les Licencias Reservadas se facturardn de forma retroactiva hasta ef
mes en que s2 solicitaron, asl como para &l afio sigulente (s comespondz). 5 [a Filial Inscra
ne envia un pedide anual de acuerdo con Jos términos de a Inscripedn, fa Filial de Ventas de
Microsoft facturard a la Filial Inscrita, durante el siguerte afio (1) is cantidad de Licancias de
Suscripcitn soSctadss durante el afio anterior; y (2) las Licencias Reservadas en excast oof
respectt 3 la cantidad facturada anteriormants

g, Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiracion serd la Inscripeién serd s facha de
faciuracién de cuslguier pedido de compra compheta,

f. Periodo Prefrogade de los Sorvicios en Linea. Durante los primerce doce (12) mesas de
in Perade Promogedo (segin se describe en | Inscripoidn), |05 Servidios en Linea se
tachmaran mensualmente de acusrdo con el pracio publicado vigente &n ege moments parn
gl nivel de precios de la Fial Inscrita a partir de |a Fecha de Expiracidn de |8 Inscripcion, mas
L comisisn administratiha de 3 % A partic del primer dia del decimotercer mes del Periodo
Prorrogado, los Servicies Online gue continden hasta cancelarse & Facluraran de acugrdo
cen &l precie publicado vigante en sse momenlo para &l nivel de predos A s un 3 % por
conoepto de comisién adminksirative,

g. lmpuestos, Lo impories adeudados a fs Fiisl de Wantas de Microsoft no Ineluyen los
impLiestos, salve que se especifique lo coniraric an k factura La Filksl nscrits debersd pagar
cuslquier valor afadide, bienes y servicios, ventas, ingresos bruios u ofros impoestos de
tranascoionas, honorerios, cangos o recarges apicables, o cusiquier suplemento de cosfos
regulads o (mportes similares que se deban bajo este Contrato y que 1a Filigd de \entss de
Microseft tenga permiso pars cobrar a ks Fllial Inserita. La Filial Inscrita también o8
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responsalde de todos los impuesios sobre el fimbre aplicables y de todes los demée
impuestos que esté obligado & pagas bajo la legislacin vigene, lo que incluye los impuestos
que swjan de 2 disirbucion o & aprovisionamiento de Producios o Sarvicios Profesionales
que una Filis Inscrita haga a sus Fliales. La Filial de Ventas de Microsoft serd respomsable
del pago de todos los impuestos sobre los ingresce netos, los impuestos por ingresos brutos
establecidos en.lugar de impuestos sobve |8 Tents o los beneficios. y las impusstos sobre Ia
fitularidad de propiodad.

Si se debe retensr cuslquier impuests a los pagos efectuados & la Filial de Ventas de
Microsoft, |a Filial Inscrita podid deducir esos mpuestos del importe adeudade ¥ pagarios 8
la autaridaid fiscal correapondients, pero solo si la Filial Ingcrita proporcions opartunaments a
In Filial de Ventas de Microsoft un recibo aficial de dichas refenciones v otroe docismentos
solicitados razonablemente pare permifir a la Fillal de Ventas de Microsoft redamar un
crédito fiscal extranjero o reembolse, La Filial Inecrita se ssegurars de que todos [os
impusstos retenidos se reduzean al minimo en la medida posible conforme a la legistanian
aplicable.

3. Terminacién,
a. Periodo de vigencia, Este Contrafio fiens &l mésma periods de vigencea que Ia Insaripeidn,

b. Terminacién. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cusicquiers do las partes podré
terminal este Contrato sl la otra parte incumple sustancialmente sus cbligaciones bajo este
Contrato. Salvo gue ef inoumplimiento sea por su naturalers insubsansbie en un plazo de
treinta (30) dias, la parte que termina el contrate deberd notiflear & la ofra con treints (30
dias de antelacion su intencién de terminar y darle la oporunided da subsana:r el
incumplimients, Un incumplimiento sustancial de ests Confrato s& interpretard como wn &
ineumplimients sustancial de la Inscripcién. En caso de ferminacitn bajo esta disposicidn p?{- =
parte de l= Fillal de Ventas de Microsoft, o si la Filial de Licenciae de Microsoft termina e N
Ingeripcidn con cawsa, lodos los importes adeudados bajo cualyuier faciure no pRgacs serdn N
mmediatamente axigibles y pagaderos. En caso de un incumplimients for parte de Micresan, |
la Filial [nserita pueds ejercer la opeitn de compra completa. seqin se dispone en la
Inseripeitn o recibir un abono por cualquier Importe pegado por adelantado para el pariodo
pomlenor a la ferminaciin, S MicroeoRt termina un Servido Onfine por  mutivos
regiamentarios. fa Filial Inscrita recibird un abone por cualquier |mporte pagada por
adelantado para el periodo posterior a la terminacion, g

c. Efecto de la terminacién. Las opciones de la Fillal Inscrita en case de lerminacion
;nuut.:uda 0 expiracion de la Inscripaldn sa describen en kes secoiones corespandientes da
Inscripeian

4. Confidencialidad.

Las paries estardn obligadas por las disposiciones relagionadas con la Confldencialidad en L
Contrato Marcs con respacto & ls informacisn Cenfidencial divulgada a cads una de lae partes en al
ranscurso de su refacién comearcial baje &ste Conkrato.

5. Garantias y Limitacién de Responsabilidad.

Todas [es garantias, obligaciones para defendarse de reclamacionas de ferceras y mitaciones de
responsabilidad establecidas en & Contrato Marco (segun las disposiciones iplicables aapecificas de
cada pais) lambién s« apllcardn & las reclamaciones bajo este Contrato. La Fillal de Licencias da
Microsoft es la dnica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempafio de |os
Productos v la defensa de Microsoft frente a reciamacdionns de teroeros fincluidas las reclamaciones
de infraccién a fa propiedad intelectusl e industal) La Filial de Ventas de Microsoft no sard
responsabie de dichas reclamaciones y, en la medida maxima que lo permita la legislackin
aplicable, excluye expresaments todas las garantias expresas, implicitas v estatutsrias,
ademds de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen =in limitacian,
garantias de calidad, titularidad, ausencia de infraccion, comerciabilidad e idonetdad jpara un
propdsito especific,
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6. Otras cldusulas contractuales.

Las slguientes disposiciones se aplican & este Contrato, sin perficio de lo contrario en el Contrato
Mo,

a. Legislacion aplicable. Los términes de este Conirato se regirén por s legisiacién de (s
jurigdicsién donde la Fillel de Ventes de Microeoft tiena su sede central en el momarnito en
que a8 cefgbra este Contrato, La Ceonvencidn de las Nacliines Unidas sobre los Confratos de
Compraverta Intermadonal de Mercadering de 1980 v su nofnaliva reacionada no se&
aplicaran a este Contrala:

b. Motificaciones, Las natificaciones, autorizaciones y solclfudes en refacitn con este Conéraio
ge deben enviar por correo normal, comed espectal da un dia para olro O OTED EXpRER0, A
las direcciones ¥ los nimeros gue se indican en este Contrafo. Las notificaciones deberan
saf por escrite y se considerardn entragadas &n la fecha que aporexca en ¢l aguse de recibo
o an la confirmacion de entrega oef service de mensajeria, Microsofl pueds proposcionar
informacion a la Fiilal Inserita sobre proximos plaeos oe pedidas, senvicios § sustnpciones en
formato elestrdnico, inclulde por corren electrinico a8 los contactos gue e Fillal Inscrita haya
propofcionado. Los correos elecirdnicos se& considerdrén enfregados en la focha de

. Cesidn. La Fiial Insenta ng pusde ceder, sublicenciar o franamitir de cuslguier modo este
Contrato s el consentimients previo y por escito de |a Fllal de Ventas de Microsofy,
cudltjlier intento de hacer esto sin congentimbento serd nubo, La Fillal de Ventas de Microsoft
pusdé ceder cuslguiera de sus derechos bajo este Contrate, induyendo, sin limitacién, el
deracho da presenlar demandas contra i Fillal Inscritz por importss adeudados
pandientes, sin necesidad de un cangentimiento adicional, ——

d. Contrato Gompleto, Ests Contrato consiftuye i wialidady del acuerdo entre hos pates con ™
respactn ol ohigte ¥ roemplaza vy sustieye todos |os Confratos, las discieones y los
acuerdos  anleroees, sean expresns o implicitos, acerge de este tema. Los cambios
realizados @ este Conato después de qgue s8 ha presentado a la Filial insctita pare su frma
ne Son winoulantes, salvo gue ambas paries lo aceplen expresamenta.  Quedan
expresamente rechazades y no secdn parte de este Confrals los Wermines de la orden de
compra de |a Filial Inscrita adicionales o que entren en conflicio coh este Contrito

e Orden de precedencia. En caso de confliclo entre cualauiera de los documentos de este
Caonirato que no 88 resusiva oxpresaments-en ezos documentos, sus Brmincs regiran en &l
sigulents orden de prioridad descendents: (1) este Acuerde de Compra, (2) la Hoja de
Precios del Chante v {3) cualguiar ofro documento de esle contrato, Lod trminos axletentes
en wn scusrdo de modificacidn prevalecen sobre el documenia modificado v cualguier
acuerdo de modificactn anlerior refacionado con el mesma objeto.

f. Conservacién. Si alguna disposicin en este Contrato se considera inedigible, el resto del
gonirate continuars con plena vigenoa ¥ efecto.

g. Renuncia. El hecho da no cumplic alguna clausula de este confrato no constituird una
renuncia. Cuslquisr remuncia deberd constar por #sorfto v estar Brmada por la parte que
rENUNGE.

h. Resclician de conflictos. Cuando se enfable cuslquier acckin legal gue surfa de esta
Contrato, las partes scuerdan ulilizar 1os siguéentes ribunaies exclueives:

{i} 5ila Filial de Ventas de Microsoft entabla ka &ccldn, lo haré en el tribunal del lugar donds
we encuentre la sede contral de la Fllial Inscrita,

{if) Sifa Fillal Insarita entébla la accidn legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft
ubioada fuera de Europs, o hard en los irlbunales estatales o federales del Candade de
King, Estado de Washingion, Estados Linkbos:

{ili) 5 1a Filial Inscrta entabla la accién legal conira una Filial de Microsoft ubicada en
Eiropa, pere no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera da Europa, io
hard en 2l tribunal del lugisr dondé se encuenire fa sede central de la Fial da Microsofl.

Les partes dan su consentimierto para someierse a 6 jursdicestn peraonal del tribunal
acordads, Esta eleccion de tribunal no impediré que cusiquiers de las partes soficile, oan
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cuabquier jurisdiccian, la adepcidn de medidas cautelares an relacion con Una infraccidn de
derechos de propiadad indelectual e industrial ¢ un incumplimiente de obligaciones de
confidem:alidad
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Eliminado NOMBRE DE TERECERAS PERSONAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica y 113 fraccidn | de la

diblica, en relacion con el articule 3 fraccion

onales en Posesion de Suj

Ia manifestacion del derecho a la identidad y razén que por si misma
permite identificar a una per: a.

Microsoft | Volume Licensi Instituto del Fondo Macional para el Consumo De Los Trabajadores
| ng (INFONAGOT)

Microsoft Volume Liconsing - Customer Price Sheet - Final Pricing
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Price Ll o= darwiary 373 . Wﬁ-ﬁ Moo T By
Direct Enfemprise Subssription - Renewal Guote

Cusbarner Conbact i

Taoimen Sancanr | noms Teriiehe el Fande Mazionol g1 of Cons amg Do Los Teeba pdioess; (RFCHRALCTIT]

FPhone 55 528574000t 7438 oo, Irnurgesien S e, 452, Col. Monm S
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Eliminada CUENTA DE CORREO
ELECTRONICO.  Fundamento Eliminado NUMERQ
Legal: Articulo 116 de la Ley TELEFGNICO.  Fundamento
General de Transparencia y Legal: Articulo 116 de la Ley
Acceso a la Informacion Piblica General de Transparencia y
¥ 113 fraccion | de la Ley Federal Aeteo: 8 & IFfolmacsn
de Transparencia y A Pablica y 113 fraccian | de la
Informacién Piblica, en relacion
con el articulo 3 fraccién IX, de la Acces -~
Ley General de Prote _ . - -
en relacion con el articulo 3 -

fraccién 1%, de la Ley General
de Pro de Datos

Lineamiento Trigésimo Octavo .
2 Personales en Posesién de

fraccion | de los Lineamient
Sujetos Obligados, asi como

Lineamiente Trigésimo Octavo
fraccién | de los Lineamientos
Generales en Materia de
Clasificacién v Desclasifi

de lainformacién. Motivacién:
El niimero tel

inas fisica o moral

de la Informacién. Motivaci
informa
confidencial,  temando
cuenta que el correo elec
particular en su conformacién
puede identificar al usuario de la
mismo, razén por si misma que permite su localizacién
por lo cual se considera un
al y, por lo cual se

permita  identificar 2 una
persona fisica, por lo que del
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&" Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Fara su uso con contrales asociados con un Acuerdo de Compra

Humers da MEAMBSA T-HG JAVECS

Momeo o conlrala

Nota: Esciba los nimeros aclives. splicabios asociades @ lbs decumentos sigwentes. Mcrosoll necesita qus
58 Indique aqui ol numere sctivo asociado ¢ que se indious & continuacitn came s

A g efactos g2 esle formulario, se entenderd por “Chente” ks entidad abaiy firmants, 12 Filial
Inserita, el Soek de Entidades Gubarnamentaies, [ Instituodn U ofre parte que oirlebre un contrate
en el marce de'un programa de llcen oas pad woliman.

Esle formulario de firnma establece bos documantes celsbrades en virlud de este farmudans da firma S
&7 COnmuUnte cof los terminoa de condiciones incluldos en o presents docurmenia, san parfe de log ~—._
cintrates ientifcades antedorments. B1 formulario de frma de este pragrarma y todos o anexos

Idatibficados se celabran antre & Clishte y la Filal de Microsoft perfinente que ios suscriben, an |a *
flacha de antrada an vigor identificads & continuacisa

PragramSaan Form (MESigrlE LK Letd s E XIS P K0e 021 Page | of 4
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Contratos de Licencias de Microsofit

Cocumentos de Licencia

Micresaft Business and Sarvices AE[HMEM =
Coniratn Entarpeise

Momero o codigo

ME0-10009

HE-N0EAT

eEplaccionar Canlralo>

BMimemn o codigo dal documents

=halectignar Confraloe

Blimeno o cOago dal dscumants

=Saleccionar Conirales g

Momeno o codigo del socumefits

| Inscripion EmMerprse Subscrplion

A0

<Seiggcionar InscripobnRegisiros

hidmeno o cddigo del documento

<Seglacclonar |nscrigciin/Regisino=

Mmenn ¢ I:A‘.'Iﬂgw"_'- del gdosumento :

=Selecrionar nsoripcinRegistros

ﬂgmam o Ao 0 decaamanta

=Selecoionar [nscripodn/Regislres

Mdmare o cadigo del decuemento

Farmato da Salecoiin de Productos

1218753.010_PSF

Enpriendas

CTM-CTM: MB10 [T-34GLIAVECS) New

Adandurn da Enbidad Publica Cualificads

H¥20-12104

| Desaripelén del dacumento

| Desaripeitn dal documeanto

Mimero o cddigo del documento

%

Mediante su firma & contindacian, |a Fillal de-Lieencias de Microsoft acepla estar obligada por ks
t&rrinos de kos Documantas da Licencia que sa indican en is tabla inmediatemants enterior

Filial de Livencias o Microsait

Microaoft Corparation

Firma

Mombre y Apellido en Letra de \mpreata
Cargo an letra de imprenta

Fecha de Firma
{scha dy raliiesstn per & FRial e Mirosoft

Fecha da Entrada en Vigor del Contrato
{puinds ser dfnrerds di la fechs de linna de Micoso®)

Coniratos de Ventas de Microsoft

Documanios o Compra

fAcusndo da Compra

| X20-10823

Blumero o codgn

Haja de Precios del Clierts

1218783 010

=Haleccional Eun.h’l!ip:\"_

Mlrerd o codigo del documents

dEaInman@"@tdﬂ-
=&5&|eccionar Contratps=

simers o eddinn del documento

La Filial de Ventas de Microsoft estd autorzada por la Filal de Licancias de Microseft para dlstribuir
Puoductas v brindar loe Servicks Profesionales soliclades baj |2 Insenpeitn. Mediante su firma &

FrogmmSignFormibi S Sige [RLEKLattm ME XS PRS00

Paga 2ol 4
Deoument ¥20-12812



continuackan, M Filial de Venias de Microsoft acepta astar abligpads pos los tdrminos de Yos contratos v
documantes que se identifican en la tabls inmedistaments amarior.

Filial d¢ Ventas de Microesoft

Microsoft México 5. de R.L. de C.V,

RFC: MMES10E20085

Firma
MNomibre y Apellide en Letra de nprepta
Cargo an letra de impranta

Facha de Firma
Weths da raificacidon por la Filinl de Microsalt)

Para Aceptar Todos los Contratos

& firmar este formulerio de frva, al Clisnts confirma que ha recibido copies d& ioe decumantos
confraciuakes gue 5S¢ erumeran en lzs tables anferiores y acepta estar ohligado por los términos de
e505 confratos v documentos. El Cliante declara ¥ garantiza que (1) ha leido y enberde fos téeminag
dei presente cocumanto, Inciuidos 10006 los documentos s S0 INCOrPoran por refErenca y r:.uslnularf"'f

madificesldn gue &8 realice a eses decumentas v |21 acepta estar obligada por esos termmes ™

.

Clignte \.‘I

Mombre de la entidad [debe ser el nombre de una persona juridical Insituio dal Fanda Naciona! l
para al Constemo D Los Trabsjadares (|NFONACCT) /

Firima® =
Membre y apellide en letra do imprenta®
Cargo en letra d& imprenta®

Focha de firma*

| Nomero de Mentificacion Flscal® IFNOS0E25053

* camoo abligefono

Opcional: firma de segundo (2') Cllente o deReaponsable de los Servicios Administrados [si
aplica)

Mombre de la entidad {debe ser ¢ nombre de una persona juridica)®
Firma® .
Membre y apeilide an letra de Impranta®

| Gargo en letra de Imprenta

E Fecha de firma®

* gampo obiigaforg

PragramSignForm (WSS ign) (5U8] (Latfr) ME K EPE ) Ocei e 1) Page 3o 4
Ciocumant X30-92812



Responsable de os Servicios Adimin strados

Blombre de la entidad (debe ser &l nembre de una persona jurldica)® |

Firma"

Mombre ¥ apalide en letra de imprenta®

Camyo en lofra de imprenta

Facha de firma®
* campo ohligetorio
El Cliente recibird facturas de 1a Filial de Wentes de Microsoft identificeda antenormants.

3l el Clerte necesita contactos adicionales o tieme gue comunicar vanas Inscripciones anteriores
inchuya ks femmularios adecuados junls con este lormukane de firma.

Lina vez que al Chante haya firmado este formulario de firma. debse snviads [unts con los Documentes
Centraduales al £o8io 48 canal ded Clianta & al gestor dé cuentas da Micradafl, que debe mamitirlos a
la direccafin siguents. Cuando Microsoft haya formalizado debidamenie el formulario de firma, el
Chenta recibind una copia de confimacion f;_h_‘\

Migrmsoff Corporation
Dept 551, Voluma Lh:ﬂrl'.ill'lg
GHEG Sierra Canter Parkway
Reme, Mevada BA511

LisA

Microsoft Méxice S, de R.L. de C.V, ot
Avenida Vaseo de Quirogs 3200, Plsa 7 e e

Col, Santa Fa

Delegecian Axvarc Obragén

Cludsd de Mésicn, Méxics

210
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=' Microsoft Volume Licensing

Declaracién de Actualizacion Enterprise

Niimero de Contraio Enterprize
Niamera de Inscripcidn
Nombre da ja Compafia

Da acuarde con los terminos del Contrato Enterprise v a la Inscripeion de la entidad, se debe enviar
un pedido "rue up® an eads antversario de la Enecripoitn (incluse en o moments de la egpiracion de
ka Inacripcién y con anterioridad o cualguiar renovacién) pare dar cusnta de aumenios en ln cantidad
da Licencias para;

8. Dispositves o Desklops Cualificados, o Usuarios Cuaificados

b. Servicios Online {si se permite)

. PFroductos Adiclenales solicitadas anterformente

d

Productos incluldes e la Inscripcidn para Servidor v Mube o Ervoliment for Core
Infrastructure

€. Productes Incluides en Enrollment for Application Platform En ol caso de Productos
selectionados oon | epoidn Strue up® de tres {3) afios, se debe realizar &l pedido trus
up® solo en el momente de la expiraciin de la inscripcifn vy con anteriondad a la

FenavaEitn _ e
Si la Entidad ha solicitado cantidades adicionales desde su dlitime aniversarie de la Inscripoién, ests —
pedido “rue up® anual seguiré siendo oblgatorio. La Entidad debe presentar una Declaracidn de *».

Actualizacién Enferprise por cada aniversario en &l gue no haya habido ningdn aumento de las
cantidades de Licencias requaridas segun o descorito anteriorments.

[] Al marcar esta casila, la entidad confirma que en virfud de |a Inseripeidn  mendonads
antefiormants, no ha habide ningln aumanto an & nimero de Licencias requeridas que ain no
ge hayan solicitado an Pedidos "True Up® reallzados amerdorments. La Entidad comprende gue 4
ea responsabilidad de la enfidad asegurarse de que todas ias Licenclas hetaladas se utilicen de
acuendo con el Condrato Enterprise v 1a Inscripsitn expuestos anteriormente,

Selecrione & #fin correspandiante para ests Declaracidn de achealizacién: <Elija una opddn>

Cliente o Socio de Entidades Gubemamentales [segln corresponda)

Mombre de la Entidad®
Firmna®*
Nombre en letra de imprenta®

Cargo en laira de mprenta®

l-Fmﬂlfu'nn"

* indica campo obligatorio

EAllnker=sil pdateSadamant AN BRI U201 Page i el



Enterprise Enroliment Product Selection Form

Propogs! 1D Enrodimend Mg

Microsoft | Volume Licensing

| 1218783 010 | !

Languaga: Englich (Unitae Staies)

Immrmpnu Products and Efferise Online Services summary Tor e sl codér

Fafia ﬂmmmﬂ‘cnmw-:.nm 'mﬁ-rmrﬁaﬁn ErtpesT Procct Patiem {:-l.l.l.lnd'laiu!.ijda-ll
Enpmea H’ 1388 . Usar Licsrmss
Fradists Epioepicn Clussily
[Offica 368 Plans
Office 355 Plan E1 WSk 1,108
Ofca 38E Plan E3 USL 250
sled Affiliate’s Produe! Quanttes:
e Group ' z 3 | 4
Preducts Cficn Frctessienal Plus » OGS Apps |Clien Accans Losrse + Chies [She Acoms PnEST WnEES |
for Enteipriss + Office 365 Pl E3 (385 (PunsE1 E3and ES + [Liseras + Windews Vil WA+ Miciosod
md E6) ¥ Micrmsoft 388 Eviaigrinn Miorpsoft 355 Enderphicn niune + EME USL+ |35 Entorpaise
Wicrarialt 35
Entorpras -y
ety 5 IS8 a ]
F‘Iﬁd}ﬁlﬂlﬂl’:ﬁtllmh
uet Dferlng / Poal Price Lawal
Errtrml‘tllﬁﬂutlm:lmmﬂtﬂmmhﬂmﬁmuwumnnmmhhhumwmmm,m“m
mh‘uﬂuhlﬁuﬂwﬂ;h&rﬁﬁmﬂlwd o
br'dulrﬂnnﬂ Freduct Apnlicatien Pool: Linkss otwrwss medtated In astocabed contrad docireents, Prica sl sl Lsing quantity Tres Groe
i
8]
o
Fmdu:lSmuml:mmmmmeHummmdumm.mmmmnhwmm
Group 3 ar 3 o
rmmnlhmdﬂmlﬁ:mmumﬂnIMlmumtﬁdﬂm.HﬁMﬂmhuqmﬂr.ﬂhnmmq
o
CTM
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Enterprise Enraliment Product Selection Farm Microsoft | Volume Licensing

aies:

Libeess attwerwies Indicated i th sssociated contract documents, s prics lesel for each Produc! offeding | pool s sel iz duscrbad abovn, besed spos the quartty o
i loval mappung et

Dusaniity of Liceneas and Soffwane Assursnce Price Level
2 3565 and b A
2 A0 o 5 e B
5,000 o 145005 &
15,000 ard gbown o

1: Ertarprus Orlie Saraces may rol be o uitatls b all lsoations, Plarse ses B Preduc] Us o a st of locatiors, whions Thees mey ba prisEnase]

37 Enolid Afimbe doas rel o1der an Erempree Product of Enbererie ORI GONCe sssocaied will in speleabio Product pool, the price evel for Addons
in this s poal will ba prics kvl “A” Hroughout the term =l the Enalment, Refor o e Sunitying Governmerit Ently Addandum pricing proviifon for mare

Im¥s oni prico vsling

Page 2 of 2
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B Microsoft Volume Licensing

Addendum de Entidad Publica Cualificada

Este Addendum de Enfidad Poblica Cuslificada maodifica los tnmmos dal Contrato Select o Seledd
Plus {"Contrate”), Enterprise o Enterprise Subscripfion ("Contrato™) de la sigulents forma:

1.  Se agrega la siguiente definicion:

“Entidad Elegible” se refiere a une enfidad del sactor piiblico que cumple con los criterlos estiputados
en hillplfvan. micosofl comilicensing/coniracts en @ documenta thutado “Dafinicion de Elegibiidad
Gubernamantal de Microaoft”

2. Las definiciones de “Cliente” y "Filial” se modifican de la siguiente
forma:

Cuande sa utiliza en este Contrato o Inscsipotn, segin corresponda, “Cllente” <e rofiers a |z Entidad
Elegible que firma este Conlratollnscripcién con Micresoft. v la definician de “Filial®, segin se
establece en el Condrato Merco, se modifica para incluir solamente Enfidedes Elegibles ubicadas an

&l mismo pals qus la Entided Blegitde que firma esle Contratoinscripcién, segin comesponds, cﬁi:
Microsoll

S
3. La seccion Requisitos Minimos def Pedido del Contrato se \
modifica de la siguiente forma: H|
Independientemente de cualgiier estipulacidn an sentide contrario en el Contrato, una Empresa de la /

Entidad Elegible debs tener come minimo 250 Usuarios o Disposithios Cusfifcades v, en el caso de
los Producios Enterprise o los Servicdos en Linea Enterprise, su pedido inicial debe inclulr comg_—
minlmo 250 Licenoias de un grupo de Productos. Si no se solicita ningdn Producto Enterprite, ina
Enticiad Elegible sofo deha mantener un minimo de 250 Uesndlas de Suscripcion para los Servicios

an Linsa Enterprize

4.  Se agrega la siguiente disposicidn de precios:

El Clienie manifiesta que & y sus Filakes aon Entidedes Eleglbles. Como Entidad Elegible, al Cllents
puade recibir el nivel de precios D para fodos los Productos y grupos en virud dal presents
Confrateinsmipedn, sagdn corespanda

5.  Se agregd la siguiente disposicion “Cancelacion de mitad de
periodo por no asignaclon de fondas™:

Terminacion de la Inscripoidn: no asignacion de fondos. Sujetn a las disposicionas de la seccién
titdada “Efecto de ia terminacién o expiracisn’, un Clente o una Fillal Inscrite podid terminar un
Confrato o ung Inscripelén sin responsabilidad, sancidn o mayor obligaciin de pagar si log fondos
para hacer pagos en virud ded Conlrato o la Inseripcidn no eon eslgnados para dicho propésito.

Efecto de |a tenninacién, Tras Is terminacién de cuslquier Inscripcion, la Fikal Inscrita debe solicitar
Licencias para todas las copias de los Producios que Ia Filiel Inscrita o sus Filiales hayan ejecutado
&n virlud de la presente Inscripeidn y para las cuales |a Filial inscrita no haya remitide previamente un
pedido, Saho por lo gue se estabiece en ol paralo siguients, en caso da terminacién, todos los
plazos del precio de compra impagos de cuslguier Licencia serdn inmediatamente exigibles
pagaderos, ¥ la Fillal Ingcrita tendra derecho a Ucencias perpetuas salo después de que se hayan
realizade todos esos pagos,

Terminacién anticipada. 3 al Cliente o ka Filial nscrita fermina una Inscripeidn per no asignacidn de
fondes o Microsoft leeming une |nseripeion per no page debido a la no asignacion de fondos det
Cliente o I Fial Inscrita, entonces &l Chente o fa Filial Inscrita tendrd |as sigulenfes opoiones:

CuatifyingQareErfiy SddendumWA, B EMEAER RO OeI018) Paga 112
Deiimant M.20-12104



@ pude pagar de inmedato & importe debioo del total restante, Inclusdos tades tos plaros,
BN Cuyo caso 1a Filial Inscrita obfendrd Licencias perpetuas para todas las coplas de los
Productes que ha soffcitads; o

b, pusde sbonar sdlo log importes debidos en &l momente de la fecha de terminacin, en
cuyo caso ia Filial Inscrita tendra Licencias perpetuas para (1) todas las copias de todos
Ios Producios que yva ha pagado en su totalidad, y (2) el nomero de copias de los
Productos que haya solicitado {ncluyendo la Gilima versidn de jos Froductos solicitados
en vistud de la cobertura de Software Assurance durante un periodo inicial o un perodo
de renovacidn) v suyo pago haya side efeclupdo a plazos, el ndmera de copias que sea
propescional & total de pages elschisdos fente a los impores debidos dal total sl [a
terminacién anticipada no hubiese sucadido

6.  Donde “Periodo ampliado” estd disponible para los Servicios
Online elegibles, se agrega lo siguiente:

La Filial Inscrita no tendra autométicaments un Peredo Promogado, Si la Filial inscrita desea un
Pafindo Prarrogada, la Filial Inscrita puede enviar uma solicitud & Mierosoft. Microsofl debe rechir Ia
sollcitud al menos treinta (30} dias antes de |a Fecha de Expiracian.

T Se agrega la siguiente disposicion:

Desastre natural. En caso de catdstrofe natural, Microsoft puede proporclonar asstencia o derechos
adicionales publichndalos en hitp2www microsofi.com en al momento en que =& produzcan. e

8. Lasiguiente “Disposicitn de sobreasignacién™ se modifica:
La Disposicién de sobreasignacion no se aplica a los dientes dal Sector Piblico. |

CuzlFringSeyEnliy Addend umd N Ex EMEAIEPA OG0T Fage 20l 2
Documant K20-13104



B Microsoft

Enmienda al pliego de condiciones

Errolmani Biaman

Volume Licensing

T-2340LJAVSCSE

Estes acuardos de modificacitn se celsbran anire las partes dentificadas an el formularic de firrma dal
programa adjuntn. Estos modifican ia Inseripeidn o ¢l Contrato identificade anteriormenta. Todes los
Ermnos wilizades gue no se definan en esfos acuardos de modifcaniin lendrén sl miems elgnifoadn
que &l establecido en la msonpeion o ef Contret,

Inscripcién Enterprise Subscription

Facturacion de Precio Cotizado
Acuerdo de modificacion, ID CTM
A los efactos del presents Acuerde de Madificacion, *Entidad” puede significar s antided de firma, el

clients. ol #filiado inscrita, &l sacks gubemamental, 12 institiscion u ofra parte qus entra 8n un acusre
del programa, de icencias por volumen, Ne shstante, la mscripeion e madifica como algue

Los Servicos Online y o SKU 8QK-00001 de Azure que ge suscrben de conformidad con asta
Ineesipcidn 6o facturardn y s deberén pagar de asuerds con las condiciones de page establecidas en
ia InscTipcion, &% decir, a partir del 1 de febreno del 2023, ndependiantormanta da 3l Micrmssf procesd
k2 Inscripclén después de |3 fecha de entrada envigor & ndependlantamente de &i e Servicios Online
(moluyendo Azure) de Micregoft e activen después de esa fecha.

Auraidrergion vl 0

CTM-CTC-ENR M0 CTM-CTC-ENR

Paga 1 of 3



Enterprise Subscription Enroliment

Proveedor de Recursos SQL
1D del Acuerdo de Modificacion M810

Les partes acuerdan modficar la Suscripoidn, agregando | siguiertds.

El Afiliado inscrite por medic dal presents acuerda

a) mﬁim ral;rn:tlpmandn ios |05 de la suscripoidn de Azure asodada con la cuenia do Afune del
o ingcrite; y R,

b} Mizrosoh registrando dichas IDs de ke suscripgitn de Azure con al praveeder de recursas AZur
adecuado para lodas tos Instancias del Servidor SOL aciles ¥ futures instaledas en
mdauines virtsales, contenedares Linuwe o servideres fisicos qle coman en Azure, o que 38
enciseniran conedtados con Axure por madio de AZure Asc

El Afiliado mscrito recopote y acusrds gue Microsoft no scopia responsabilidad alguna por los registros
realizados por Microsoft

o —

i

L repfisfos de alarid el venckniante o la terrenacion de k3 Susan n, &l magistro 9a las
#;tlﬁuhs deﬁemﬁé"aé‘t ;nﬂn el praveador de recursss Azdre aplicable mﬁ:r& ’

Amansmantipp v 0 CTM-CTCENR ME10 CTH-CTC-ENR :1a]
Paga2 o3



Inscripcién Enterprise Subscription
Acuerdo de modificacién, ID CTM

A log efectes dol prasente Acuerdo de Modificacion, *Entidad” preds sigrificar la entidad ga frma_ &l
cliente, sl afiliads inscrito, of secio gubemamental, la instituciin u ofra parte gue enfra en un asuerda
dal programa, de licancias por volumen, Mo obhatante, I8 inserpeibn 28 modifiea como sigua

Término. Bl plazo inicial de esta Inscripcdn expitard el Gitime dia cel mes de dicembre de
2023, 11 meses walendaric completos a partt de i fecha de vigencia ded plazo inkclal
Cualquisr referencia an esta inseripoion a "dia" serd un dia calandario

Facturachtn. Microsoft emitird tacturas por Upo o8 licehciamisnto (On Premise y Premier) y
olras por kos Servicios Cnline, respecto de cada Tenant creado, segin el desglose de 2 Haja
de Precios (Customear Price Shest o "CPE")
A excapcidn da los cambios realizades mediante eslos acuerdes de medificacisn, k2 Inseripoidn o al
Contrate identificado amtesormente sa martiena sin cambios v en plena vigor ¥ efecta 51 axistier
algln conflcto anre cualguier depasiciin de estos ecuendos de modfeasidn v alguna disposician da
la [necripeidn o el Cantrato idenlificado antesionments, regirdn esios acuardos de modificacion,

Este Acuerdo de Modificacion no sera vélido si no se adjunta a un
formulario de firma.
Microsoft Internal Use Only:
L CTM - InvaresCuotsdPrica - Azurs docx ST CTM-CTC-ENR BD
(MB10EnrAmend(S0LResourceProvider i ME0 B
W SPANDec2Z (iU} docx
CTM - CugtomTerrm - Max PS (SPA) docx CTM CTM-CTC-ENR 2]
Akt pn ve. CTM-CTC-ENR M0, CTW-CTC-ENE = k)

Page ol 3
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Descripcin de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
Contactos designados

Este Anexo de Descripcitn de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y Contactos
desighados, compene de los términos vy condiciones v las disposiciones del Contracto de Microsoft
referencia Instituto del Fonda Nacional pars & Consume de las lrabajadores (el “Contrate®), Al
firmar a continuacién, jas partes (Dependenciy o Entidad v el Proveedor) reconscen v aceptan
Quedar obligadas por los términos de este Anexo, del Contrata y de tadas las demds dispasiciones
incarporadas en ellos. Los términos no definidos especificamente en el presente tendrdn los
significados establecidos an el Contrato,

) B R e R B R o I e T

Mombre del Cliente {en letra imprenta) Nombre

Institute del Fondo Naconal para el Consumo | Microsoft Maxico, 5 de B.L de C.V,
de |os Trabajadores

Firma Firmia

MNombre de la persona que firma {en letra | Nombre da i3 persona que firma {en letra
irmgrenta)l imprenta)

Fecha Fecha

Este Anexa entrard en vigor el 01 de febrero del 2023 (la “Facha de Entrada en Vigor™) y vencerd
en 31 de diciembre de 2023 (Ia "Fecha de Vencimiento®)

1. Descripcidn de los Servicios.

Consulte |z Descripcidn de Servicios de Enterprise Services (“Descripcion de Servicios”) que el

Proveedor publica cada ClLerie tiempa en wWiww microsoft.corn/an-
us/microsoftservices/services descriplion,aspx . La Descripcion de Servicios en vigor a la fecha d

entrada en vigor de este Anexo, se Incorporard en relacian con los servicias especificadas en esta
SRCCION.
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2. Tratamiento de datos.

Datos de las Sarvicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporconado a Microsaft por &l Cliente, o en su
nombre (o gue el Cliente autorice a Microsoft a obitener de un Servicio Online] o gque haya sido
obtenido o tratade por Microsoft o en su nombre #n el marco de una colaboracidn con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales,

Las condiciones de proteccién de datos gue se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en |a
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabaje y a disposicion en
https:/faka. me/aswodpa se incorporan al presente por referancia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cuslquiera de
las partes en relacién con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden
de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esta limitada
3 los dafios directos concedidas finalmente por un Importe gue no supere los impartes abonados
por al Cliente por los Servidos Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de
Trabzje.

3, Pregrama de tarifas.

——

L
La “Dependencia o Entidad” pagsrd al "Proveedor” las cantidades que se [ndican para cada™

componente de Soporte Premier en la sigulente tabla:

Mombre del Paguete Cantidad
PREMIER BASE O H51-00017  1/feb/2023 —31/dic/2023 1
Comgranerias
Probiem Resohution Howms A0 horas
Saryloa Delivery Management Extendad G horss
Custern Proactie Onsite 3 1
Totel horas 120
Precio | 522,340.00 USD
Mornbre dal Paguete Cantided |
Paquete Prarmier Preventive  H51-00011  1/feb/2023 - 31/dic/2033 i |
Companentes i)
inidad=s de Sopacte Prermer 10
| Precig 51 350000 USD

| Total Soporte Premier | 5 23,490.00 USD |

7l importe total del Soporte Premier contratado es de § 23,490.00 USD [veintitrés mil
cuatrocientos novarnta délares de los Estados Unidos de América 00/100).

Prarrequisitos v Supuestos

La prestacidn del Soporte en virtud de esta deseripeldn de Soporte astd basada en los siguientas
Prerraqulsitos y Supuesios:

\
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Fara el servicie de horas PRS o Serviclo de Resolucitn de Probleiias se considerardn las
siglilentes

[
- L
L] o ressiEta
i Imipacts catnsindfics achm o regoeia: E :.ﬂlnmdu ot
A Q@ iméras
— # PFaéndids absoliita de un procsss de negocio
fundamentsl s ogue ol trabeie  ukds
e n e R e e Ry
ipox takifiar w Necesks atancitn |nmedista
1#¥Tamaca de respuwits an 1
A impacta critico mn el negocice z ,ﬂ..::"m': "
Emsio # Purdih o degradackédn  slgnFicate  de
exCius WarETe sEnVE s o T
par talsfara & Meceila sienckin dentra de 1 hors
= 18 ligmads de ressus - |
B imgatts moderada en sl negaio Rl
Envio por teldiono |« fecdida o degradeckin modemda de sendcis
o @ trndk e der T, pero & freba 0 pusides fasansbismenie
‘Web contingar ton algunos nroblomas.

& Naigids afencion dentro dé 7 Herss de
Dificina

t Imipacts ilFEma ah & negooic:

Ereio por tedams | e Fuordennde &n Sy mavodia sin prabiamas o

B & s con sroblaies mencores do senpele de T

" Necssfe #lersiin denfro da § Horss ce
CHicing

® L ismads de nes pdesta o il
NOTES & menay

i

Todo el Soporte se prestard a distancia, a menos que se establezca de otfa forma por
escritn. £l documento denominado “Descripeion de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifasy Contactos Designados” describird el soporte que se prestarden cada
una de las ubicaciones de la Dependancia o Entidad. £l detalle de lz descripcion de servicios
s& encuentra en el Anexo 2 1 Servicios de Empresa de Microsoft. Deseripeida de Servicins,

Todo el soporte se prestard en espafiol o inglés, 2 menes que se las partes acuerden de
otra forma por eschte.

Microsoft ofrece soporte para todas |as versiones de productss de Microsoft anzades al
mercada a dispasicion del publico identificades en la “Lista de Productos” que Microsoft
publica periddicamente en Intarnet, en httpy/fmicresolt com/licensing/contracts o en un
sitio identificads por Microsaft), a menos que s= estipule de otra manera en el documerito
denominade Programa de Tarifas v Contactos Designados, o que se excluyan
especificamente en el sitio web de Microsoft Premier Online. £l Soporte de Revisianes que
ne este relacionadas con temas de seguridad, no estard disponible para los productos de
Microsoft que hayan entrado en |3 Fase Extendida de Soporte, como se define en

hitp //support, micreseft com/lifecyele, a menos que b Dependencla o Entidad contrate

dicho soporte.

Mictasoft no proporciona soporte para productos de verskones anteriores Y beta, salvo sl
s geterming o contraria en el decumanta denominado “Descripchén de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

Toda el soporte, Incluide el Soporte adicional contratados durante ia vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perderd si no se usa durante |a vigencia de dicho contrata.

La Asistencis de Saporte depende de la disponihilidad s los recyrsos,
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h. % la Dependencia o Entidad lo selicita, Microsoft podra conectarse 2 su sistema por medio
de una conexién remota para analizar los problemas. €] persanal de Mlcrasaft se conectars
exclusivaments 4 kos sistemas gue 13 Dependencia o Entidad autorios para usar asistencia
de conexion remota; la Dependencla o Entidad debe proporcionar el acceso
correspandents y eguips necesarki.

i 5 la Dependencia ¢ Entidad soficita la cancelacion de un Soporte programado
anterlorments, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacion de hasta clen por
clente [ 100%) del precio del soporte, si la natificacion de cancelaclon o reprogramacion se
comunlot con menas de treinta {30) dias de antelacién & la primera fecha de prestacian.

i.  Enel momento da coptratar Soporte para Resolucion de Problemas, Microsoft requerira
wna cantidad de horas para Adminkstracidén de [a Entrega de Soporte con el abjeto de
facilitar la entrega de Soporte para Resalucidn de Problemas. 51 contrata horas adicionales
de Soporte para Resolucidn de Problemas, Asistencia de Soporte, puede gue tambidn sea
necesario que |3 Dependencia o Entidad contrate horas para Administracion de la Entrega
de Soporte adicional.

Fesponsakilidades da Iz Dependencia o Entidad,

Fsta seccion establece las obligaciones de la Dependencis o Entidad para gl Soperte Premier, Eldesempeiio

de Micrasoft se basa en que [a Dependencla o Entidad cumpla con s siguientes responsa bilklades ademas——
de aguellas establecidas en la Seccidn 2.6 y cualquier Apexe correspondiente, El incumplimiento de las ™
sigulentes responsabilidades puede causar demoras en la prastacidn del Soporte; mismas gue no serdn b Y
impitabies a Microsaft, \

a. LaDependenciao Entidad designara contactos come se-estipula en el documento "Descripcion ,lI
de Soporte Prenier de Microsoft - Programa de Tarifas v Contactos Designadas”, uno de los f
cuales sard el Administrador de Soparta del Cliente ("CSM7), encargade de las actividades
relacionadas con ef soporte. El CSM es responsable de dirfgir al equipe de la Dependencia o
Entidad y administrard todas las actividades de soporte y los procesos Internos para enviar 3
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrars a cada contacto un ndrmerg de
cuenta individual para ohtener accesa al sitio web de Microsoft Premier en linea, para el envio
e problemas de soporte y pera conectarse al Recurso de Soports. Ademas de los contactos
designados, la Dependencia o Entidad tamblén puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de |a siguiente forma:

s Un tipo de contacto recibird un identificader de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en lnea para obtensr contenido de informacidn,
v la capacidad de enviar solicitudes de soporte.

s Un tpo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida gue proporciona
acceso 3l sito web de Micrasoft Premier en finea solo para obtener Informacidn de
contenido,

b, Lz Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para plapear ks utilizacion del Soporte
basados en el nivel de soparte que la Dependencia o Entidad contrats,

¢ La Dependencia o Entidad enviard solicitudes de revisidn junto con cualguier informacian
partinenta/mecesaria a mas tardar sesenta [60) dias antes de la fecha de vencimients del
cantrata de Soporte Premier,
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d. LaDependencia o Entidad acapta suministrar un proceso de escalamiento Interms para facilitar
a comunicacian @ntre la Dependencia o Entidad v Microsoft, segln corresponds

g. La Dependencts o Entidad acepta responder s encuestas de sstisfaccign del diente
relaclonadas con el Soporte, gue Micrasoft praporcione ocasionalmeante,

La Dependencia o Entidad acepta proporcionar 3l Recurso de Soporte de Microsoft conesién
telefonica y a Internet de alta velocidad ratonsble, ademds de acceso a los sisternas Internos y
nerramigntas de diagnastico gue s2 necesiten para trabajar en el lugar,

g- La Dependencla o Entidad es responsable de cualquier viaje y gastos en que sus empleados o
coniratistas pueedan Incorrir.

h. La Proteccion de Datos de los Sarvicios Profosionales de Microsoft, se regird par el acuerdo
gque se adjuntaa la presente como Adendum de Proteccidn de Datos,

Eliminade NOMBRE DE TERECERAS PERSOMNAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley

General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica y 113 fraccion | de la Ley Federal de

Transparencia y Acceso a Informacicn Plblica, en relacidn con el articulo 3 fraccion IX, de la Ley
4, EDHECM desmdm ded Proveedaor, General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo fracddn | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificadién y Desdasificacion de la Informacion. Motivacién: El nombre es un atributo de la
personalidad, esto es la manifestacion del derecho a la identidad y razdn que por si misma
permite identificar a una persona fisica.

Contacto para preguntas y notificaciones sabre este Anewn:

Eliminado NUMERO
BANCARIOS

TELEFONICO.  Fundamento ‘Ell:rhi:? nta y CLABE
Legal: Articulo 116 de la Ley || R= 4100 %] £ ] dﬂ' cﬂmﬂﬂtﬂ- dE‘l FWEEDEE_ a
ral de Transparencia y & :

a la Informacién
ica y 113 fraccidn | de la
ral de Tra ci

Contactos designados de le Dependencia o Entidad.

que permite su
por lo cual se
dato personal y, por lo cual s

ita su revelacion. ntacto de la Dependencia o Entidad responsable de racibic &l Soporte Pramier

Momire del Contacto de ks Depandencia o Entidas Instituto del Fondo Macional para el Consuma de Iml
lrabajadoras

l:un:a-:iﬂ Horagio Sanche: Tinoco

fraccibn. Ay, [nsurgentes Sur No. 462 Primer Fiss, Col Roma Sur, Delegacién Cuauhémoe, Giudad de México
Wéxico, OETED

elafono; BES2EST400 ext T430

Iiinrruc Electrdnica: horacse sanchazi@fonacet. gob mx

& Términos y condiclones de servicios

Los termines v condicionas de cariclos estan contenidas an &l Anaxn de azta aferta gue cantishe el
Contrato de licenciamlenita y Servicios de Microsoft (MESA)
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Descripcién de Soporte Premier de Microsoft — Soporte Adicional

Este anexp se celebra de conformidad con el Anexo Descripeién de Soporte Premier de Microsoft,
Los términos de la Deseripeion de Soparte y de los anexos aplicables s2 incorporan al presente por
esta referencia; mediante el papo por el soporte bajo este Programa la "DEPENDENCIA O
ENTIDAD" acuerda obligarse por estos términos. Los términos no definidos especiflcameante an el
presante tendrdn los slignificados establecidos en el Contrato y en el Anexo Descripeion de Soporte

Con su firma a continuacion, las partes reconocen y acuerdan obligarse por los términos de la
Descripeian de Soporte v este Aneyxo

Mombre del Cliente [en letra imarenta) Mombre

Microsaft Méxicn, 5. de Bl de Y 5

Firmra Firma

Nombre de la persona que firma [en letra | Nombre de la persona gue firma (en letra
imprenta) imprents)

| Este Anexa entrard en vigor el x¢x (la "Fecha de Entrada en Vigor™) v vencerd simultdnzamente
con la Descripeién de Soperte o la fecha en gue Microsoft finalice gl Scporte, lo Ultime en ocurrir |

W (la “Fecha de Vencimiento”).

=

1. Descripeidn de los Servicios,

Consulte la Descripclin de Servicios de Enterprise Services ("Descripcidn de Serwicios”) que el
Proveedar publica cada clerto tiemnpo e www . microseft.com/en-
us/microsofteervices/services description.aspy . La Descripcion de Servicios envigor a la fecha de
entrada on vigor de este Anexo, se incorporara en relacion con los servicios espacificados en octa
SECTION,

Fecha Facha |~
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2, Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todas los archives de
texto, sonide, video o imagen, o software proporcionado a Microsaft por ef Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicle Onfine) o que haya sido
obtenide o tratade por Microsoft o en su nambre en el marce de una colaboracion con Microsoft
para abtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteceidn de datos que se aplican 3 las Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la preserte Orden de Trabajo v a3 disposicién  en
https:/faka msfeswodpa e incorporan al presente por referencia,

En el caso de la responsabilidad derivada de las cbligacienes de confidencialidad de cualquiera de
las partes en relacion con los Datos de los Servicios Profesionales en wirtud de | presente Crden
de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra estd limitada
a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados
por &l Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden de
Trabajo. :

3. Términos y condlclones de servicios \

Los términes ¥ condiclones de sendcios estdn contenidos en el Anexo de esta aoferta que contiene =
Contrate de licendamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).



Wicrosof Widesdn, 5. die WL de TV, Tl 52 55 GRETHE

FMinﬂSﬂﬁ Bov, Vi che Churoga 3300, Fee 7 www prwr aft o

Sl Banta Fe
1 210 Cusifad el Midedrrs

27 de enero de 2023

RE: Programa de clientes de referencia,

Estimado clients de Microsoft Méxdco 5. de BL de €.V, queremos agradecerle Iz disposicidn para gue su
organizackdn se convierta en un caso de referencia para nosotros, #f cual tiene como objetive mastrar |a
implementacion de un producto o solucidn, bajo un tono positivo v verdaders,

Para determinar el alcance de difusidn de la informacidn elaborada (o por elaborar], ke solicitamos nes indigue
el tipo de actividad en ka(s) que estarla dispussto a participar de acuardo a su Interds, puede seleccionar todas
las apeiones o sdlo aquellas que considere pertinentes. incluse, eh caso de sdlo realizarse un comentario
(quote) de su caso, Indiguenos, gue nos permite realizar con &,

Cisalguiera da |25 sctividades seloccionadas a participar ne representard costo slguno para ef gliente aungue

tampoco un beneficic econdmiee, 8l no ser un acuerdo de tipe comercial. Una vez definides kos slementos de
difusidn, le solicitames nos llene sus datos abajo v nos firme este documents fue autoriza su caso de estudio
v los aleances gn el uso de la infoimacidn,

[vantesPoblleos. 0

- Mencién del caso en eventos y/o presantacion de Microsoft (internos y externes| | 51 | MO

|___- Participacién testimonial en sventos de Microsoft (presencial] 3l [ KO
| MWedias de Comunicacion LIRE A L B et i e D e e ==
| = Entrevista 1:1 con prensa 5 | ND s
= £Tiene algin medio de interds? _ 51 | NO
= _Convertir su caso de referencia en un bolatin de prenss (=egunda difusidn] 31 | HO
- Referenciarlo como diente en entrevistas de Microsoft En prensa 51 | MO
- Reimpresion de articulo que el medio hublera publicada S . 1.
Mencién de a5 a través de rades sodales de Microsoft Sl | NO

I L — " -
7 i = T it AETIE- =
L =" s 4 - - T

i - Referencia de su organizacién en campafias publicitarias de Microsoft (sin costo para el | 51| NO_|—

chiente)
|_' - Participacin en publirreportaje pagade por Microsoft [can contral dea informacidn S | MO
publical 2 k|
- Relacién/distribucitn de material impreso de su cago an @ventos de Micrasoft (hojade | 51 | NO
| estudio, triptieo, etcéters) R RS ' B
Generacidn de video testimonial {3-5 min.| con referencia visual de su caso |51 | NO
|- subirlainformacidn en ol Web Site de Microsoft SR 1 W 3 ]
B Subir la informacion en ef Web Site del cliente {opcional) S| MO
= Usodel logo de Ia empresa para eventos internos y externos . 51 | nO

FEI;H wso interno de Mlc_rg.@:pﬂ--

Alzuna observackin o particularidad:




Para cuslquier herramienta de difusidn selacclonada por el clients, se contard con abecluto contral en cuanto
8 la informacidn generada, sahvo en el caso de actividades con medios de comunicacidn {enftrevistas), ya que
Microsolt no tiens injerenca en los contenidos publicados. Sin embarge, es importante sefialar que los
BCErcamientos con prensa ge dan baje un ambiante de busna veluntad, buscando destacar el aspecto positive
el uso de la tecnclogla dentra de uha organizacidn para eficientarsus operaciones,

A nembre de Microsoft Méxdeo 5. de R.L de TV, le agradecemos su tiempo para esta impartante labor de
nuestro Programa de Clientes de Raferencia v le assguramaos que la informacion por usted arstorizada serd
empleada de manera correcta v sélo en los trmines de difusidn que nos haya permitide.

Estando da acuerdo en los alcances y usos de 13 informacién de su caso de referencla, Ie sollcitamas sus datos
v flerma de autorizacidn.

Mombre del sjacutive: " sl
P S
Empresa/organizacién: ".I
Fecha: ‘,;'I
Teléfono: i i

Firma de autorizacdn:




.. Microzaft Pdwics, & de RL de . Tal 5255 52672000

H R Nagos da Tharmmga 5250 Men 7 e fracTeail com

g Microsoft 2 e seOung
1010 Cludad da Misice

27 de eparo de 2023

Institute del Fends Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Ay Insurgentes Sur Mo 452, Col. Reama Sur, Alcaldia Cusuhtémoc, CP. 06760,

Estimadod Seffores:

Por media de la presente confinmamos a Ustedes qua Microsoft México S. de AL de C.V. & compromete a
mantenar la confidencialidad de la informacidn [dentificada como confidencial v aquella gue conforme a lo
establecide =n la Ley General de Transparencis v Acceso a la informacidn Poblica sea clasificada como
reservada y confldencial, ala cual Hlegare a tener accese; siendo responsables de cada una de los integrantes
del personal asignada para al desarrollo y operacidn del provecto, respetando al manejo correcta de [a misma.

Sin otro particular por el momenta, quedamos de Ustedos.,
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1 Microsoft

Volume Licensing

Inscripcién Enterprise Subscription Government

Para su uso con un Acuerdo de Compra celebrado con una Filial de Ventas de Microsoft

Ndmero de Inscripeion
Enterprisa Subscription
A completar por Microsoft

Namero de la Inscripcion anteriar [ -

A completar por ef Asesor de ;
Software o el Gestor de Cuentss 8824864
de Microsoft

Esta Inscripcion-no sera vilida sino se adjunta a un formulario de

firma.

La presente

Inscripcién Enterprise Subscription de Microsoft se celebra en la fecha de entrada en
vigor entre las entidades identificadas en el formulario de fir

ma. La Filial Inscrita manifiesta y

garantiza que es el mismo: Cliente, o una Filial del Cliente, que ha celebrado e| Contrato Enterprise

que se jdentifica en el formulario de: firma.

Esta Inscripcion esta compuesta por: (1) estos términos Yy condiciones, (2) los términos del Contrato
Enterprise identificado en e formulario de firma, (3) los términos del Contrato Marco de Negocio de
Microsoft o Contrato Marco de. Negocio y Servicios de Microsoft (“Contrato Marco”) identificado enel
formulario de firma, (4) el Formulario de Seleccion de Productos, (5) los Términos de Productos, (6)
los Términos de los Servicios en Linea, (7) cualquier formulario de Informacién de ‘Contacto
Complementaria, Contrato/foriulario de Inscripcién previo y otros formularios que se pudieran
requerir, (8) los Términos y Condiciones Complementarios de los Servicios en Linea si el Contrato
Marco del Cliente es una version 2009 o anterior y la Filial Inscrita estéd solicitando Servicios en

Linea, y (9) cualquier pedido remitido bajo esta Inscripcién. Esta |
bajo un Contrato Enterprise: de 2011 0 posterior. Al celebrar esta |
estar obligada por los térniirios Y condiciones del Contrato. Enterprise y el Contrato Marco.

Fecha de entrada en vigor, Si Ia Filigl Inscrita esta renovando Li
una o més contratos o Inscripciones anteriores, entonces la fecha de entrada en vigor de la presente
Inscripcién sera el dia siguiente a la expiracién o la terminacién del primer contrato o de la primera

renovacion correspondiente para cada afio en que esta Inscripcion esté vigente.
Periodo: de vigencia. E| periodo inicial de esta Inscripeion expirard el ditimo dia del mes;

nscripeion solo se puede celebrar
hscripcion, la Filial Inscrita ‘acepta

transcurran treinta y seis (36) meses naturales completos a contar desde Ia fecha de entrada en vigor

Inscripciones anteriores. Sj Se esta renovando Licencias de Suscripci6n a partir de otra Inscripcion
0 contrato, el ntimero de Inscripcion o contrato previos se debe identificar en Ia casilla

Términos y Condiciones

1. Definiciones.

Los términos utilizados pero no definidos en la
la establecida en el Contrato Enterprise y en

definiciones también son aplicables:
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presente Inscripcion tendran la misma definicién que
el Contrato Marco correspondiente. Las siguientes
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“Producto Adicional” es cualquier Producto identificado como tal en los Términos de Productos y
elegido por la Filial Inscrita bajo esta Inscripei6n.

“Servicio Online Enterprise” es cualquier Servicio Online designado como un Servicio Cnline
Enterprise en los Términos de Productos y elegido por la Filial Inscrita en virtud de esta Inscripcion.
Los Servicios Online Enterprise se consideran como Servicios Online, salvo que se indique. de ‘otro
modo.

"Producto Enterprise” es cualquier Producto de Plataforma Desktop que Microsoft designe como
Producto Enterprise en los Términos de Productos y que la Filial Inscrita elija en virtud de esta
Inscripcién. Bajo el presente programa, las licencias de Productos Enterprise deben obtenerse para
la totalidad de los Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados para toda la Empresa.

“Fecha de Expiracion” es la fecha en que expira la Inscripcion.

“Industry Device" (también conocido como dispositivo de linea de negocio) es cualquier dispositivo
que: (1) no se puede utilizar en su configuracion implementada como dispositivo informético personal
de uso general (por ejemplo, equipo), un servidor multifuncién o un sustituto comercialmente viable
de Uno de estos sistemas y (2) solo emplea un programa de software especifico de la industria o
tarea (por ejemplo, un programa de disefio asistido por PC utilizado por un arquitecto o un programa
de punto de venta) (‘Programa de la Industria”). El dispositivo puede incluir caracteristicas y
funciones derivadas de software de Microsoft o de software de terceros. Si el dispositivo realiza
funciones de desktop (por ejemplo, correo electrénico, procesamiento de texto, hojas de calculo,

base de datos, exploracién de red o Internet, programacion o finanzas personales), entonces lag.~

funciones de desktop: (1) solo se podran utilizar con el fin de apoyar la funcionalidad del Progra
de la Industria y (2) deben estar técnicamente integradas. con el Programa de la Industria o emplear
directivas exigidas técnicatnente o una arquitectura para que funcione solo cuando se utiliza con el
Programa de la Industria.

“Dispositivo Administrado” es cualquier dispositivo en el que cualquier Filial de la Empresa cantrole
de forma directa o indirecta uno o. mas entornos de sistema operativo. Los ejemplos de Dispositivos
Adminhistrados se pueden encontrar en los Términos de Productos.

“Filial de Ventas de Microsoft” es la Filial de. Microsoft que cuenta con autorizacion para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion.

“Dispositivo Cualificade” es cualquier dispositivo similar que se utilice por o en vineﬁcio“’He/Ta
Empresa de la Filial Inscrita y es: (1) un equipo de escritorio, un 'equipo portatil, una estacién de
trabajo o un dispositivo similar capaz de ejecutar Windows Pro localmente (en un entorno de sistema
operativo fisico o virtual) o (2) un dispositivo utilizado para acceder a una infraestructura de escriterio
virtual (“VDI"). Los Dispositivos Cualificados no incluyen ningin dispositivo que sea: (1) designado
como un servidor y no se utilice como PC, (2) un Industry Device, o (3) que no sea un Dispositivo
Administrado. La Filial Inscrita, a su absoluta discrecién, podra designar cualquier dispositivo excluido
anteriormente (por ejemplo, Industry Device) que se utilice por o en beneficio de la Empresa de la
Filial Inscrita como un Dispositivo Cualificado para todos o un subconjunto de los Productos
Enterprise o Servicios Online que la Filial Inscrita ha seleccionado.

“Usuario Cualificado” es una persona (por ejemplo, empleado, consultor, personal contingente) que:
(1) sea un usuario de un Dispositivo Cualificado o (2) acceda a cualquier servidor de’ software que
requiera una Licencia de Acceso Cliente de Producto Enterprise o cualquier Servicio Online
Enterprise. No incluye ninguna persona que acceda a software de servidor o a un Servicio Online
Gnicamente en virtud de una Licencia identificada en las exenciones de Usuario Cualificado de los
Términos de Productos.

“Licencia Reservada” es un Servicio Online identificado como elegible para pedidos anuales en los
Términos de Productos, la Licencia reservada por la Filial Inscrita antes de utilizarlo y para la cual
Microsoft pondra el Servicio Online a disposicién para activacién. x

“Software” son las copias licenciadas del sofiware de Microsoft identificadas en los Términos de
Productos. El término “Software” no incluye los Servicios en Linea o los Entregables, pero pued
haber Software que forme parte de un Servicio Online.

“Asesor de Software” es una entidad autorizada por Microsoft y designada por una Filial Inscrita para
prestar asistencia previa y posterior a la transaccion respecto al presente contrato.
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“Licencia de Suscripcion” es, a efectos de la presente Inscripcion, una licencia por un periodo de
vigencia fijo que expira cuando |a Inscripcion expira o termina, salvo que se ejerza Ja opcion de
compra completa. Toda Licencia solicitada bajo esta Inscripcion es una Licencia de Suscripcion,
aunque se haya designado de otro modo en un pedido de adquisicién,

“Derechos de Uso” son, con respecto a cualquier programa de concesién de licenclas, los derechos
de uso o términos de icad

servicio de cada Producto y version publicados para ese programa de licencias

en el Sitlo de Licencias por Volumen y actualizados cada cierto tiempo. Los Derechos de Uso
incluyen los Términos: de Licencia especificos de cada Producto, los términos del Modelo de
Licencia, los Términos de Licencia Universales, los Términos de Proteccion de Datos y otros
Términos Legales. Los Derechos de Uso sustituyen los términos de cualquier contrato de licencia de
usuario final (en pantalla o de otro tipo) que acompafia a un Producto,

2. Requisitos de pedidos,

a.

EAS20201Enr(SUB)(LatAm)(SPA)(Oct2019)

Requisitos minimos para pedidos. La Empresa de la Filial Inscrita debe tener un
minimo de 500 Usuarios Cualificados o Dispositivos. Cualificados. El pedido inicial debe
incluir al menos 500 Licencias de Suscripcion en un grupo de Productos Unico para los
Productos Enterprise o los Servicios Online Enterprise.

(i) Compromiso Enterprise. La Filial Inscrita debe solicitar suficientes Licencias del
grupo de Productos para cada Producto Enterprise solicitado para cubrir todos los
Usuarios Cualificados y/o todos los Dispositivos Cualificados. La Filial Inscrita puede
optar por mezclar los Productos Enterprise y los Servicios Online Enterprise dentro
de un grupo. de Productos, siempre que todos los Dispositivos Cualificados que no
estén cubiertos por una Licencia solo los utilicen usuarios, cubiertos ¢on una Licencia
de usuario.

(ii) Solo Servicios Online Enterprise. Si no se solicita ningtin Producto Enterprise, |a
Filial Inscrita solo debe mantener un minimo de quinientas (500) Licencias de .
Suscripcion para los Servicios Online Enterprise. Pl

Productos Adicionales, Cumplidos los requisitos minimos para pedidos indicados =T~
anteriormente, la Filial Inscrita podra solicitar Productos Yy Servicios Adicionales. \\

al uso de dicho Producto por parte de la Filial Inscrita durante ese petiado de vigencia, .

Pais de uso, La Filial Inscrita debe especificar en su pedido inicial y en cualquier pedida — -
adicional los paises en los que se utilizaran las Licencias.

Filial de ventas de Microsoft. Los pedidos se deben enviar a la Filial de Ventas de
Microsoft. La Filial de Ventas de Microsoft y la Filial Inscrita determinan los precios y las
condiciones de pago. La Filial de Vventas de Microsoft no tiene autoridad alguna para
obligar o imponer ningan tipo de obligacién o responsabilidad a la Filial de Microsoft que.
celebra esta Inscripcion.

Asesor de Software. L3 Filial Inscrita debe seleccionar y trabajar con un Asesor de
Software autorizado en I3 ubicacién de la Filial Inscrita para proporcionar asistencia
antes y después de [a transaccién con relacion a esta Inscripcién. Microsoft puede
efectuar pagos de honorarios a Asesores de Software Y a otros terceros autorizados por
Microsoft por prestar asistencia a la Filial Inscrita a cambio de sus servicios de
asesoramiento. Los Asesores de Software y otros terceros no tienen ‘autoridad alguna
para obligar o imponer a Microsoft ningdn tipo de obligacién o responsabilidad.

Agregar Productos.

(i) Agregar nuevos Productos no solicitados anteriormente. Los nuevos Productos
Enterprise o Servicios Online Enterprise se pueden agregar en cualquier momento a
ponerse en contacto con el Gestor de Cuentas de Microsoft o el Asg.sor de $oﬂw¢e.
Se pueden utilizar nuevas Productos Adicionales, que no sean Servicios Online, si un
pedido se realiza en el mes en que el Producto se utilizé por primera vez. Para los
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Productos Adicionales que sean Servicios en Linea, se requiere un pedido inicial
para el Servicio Online antes de su uso.

(i) Agregar Licencias de Productos solicitados anteriormente. Se pueden utilizar
cantidades adicionales de Productos Adicionales que no sean Servicios en Linea en
cualquier momento, siempre que se realice un pedido en el mes en que el Producto
se utilizo por primera vez, Las Licencias Adicionales para Servicios en Linea deben
solicitarse antes del uso, salvo que los Servicios en Linea (1) se identifiquen como
elegibles para el proceso de pedido anual en los Términos de Productos o (2) se
incluyan como parte de ofras Licencias.

Requisitos de pedidos anuales. La Filial Inscrita debe enviar un pedido anual que de
cuenta de los cambios desde el pedido inicial o el tltimo pedido anual.

(i) Productos Enterprise. Para los Productos Enterprise, la Filial Inscrita debe
determinar el nimero de Dispositivos Cualificados y de Usuarios Cualificados (si
solicita Licencias por usuarios) en el momento de realizar el pedido anual y debe
solicitar Licencias adicionales para todos los Dispositivos Cualificados y los Usuarios
Cualificados. que: todavia no cuentan con cobertura de las Licencias existentes,
incluido cualquier Servicio Online Enterprise.

(i) Productos Adicionales. Para los Productos Adicionales que se han solicitado
previamente bajo esta Inscripcion, la Filial Inscrita debe solicitar Licencias para todas
las cantidades utilizadas que no estén cubiertas por las Licencias existentes.

(iii) Servicios Online. En el caso de los Servicios en Linea identificados como elegibles ¢

para pedidos anuales en Jos Términos: de Productos, la Filial Inscrita puede realizar
un pedido de reserva de las Licencias adicionales antes de utilizarlas.

(iv) Reducciones de Licencias de Suscripcién. La. Filial Inscrita puede reducir de
forma potencial la cantidad de Licencias de Suscripcion en la fecha de aniversario de
la inscripci6n de la siguiente manera:

1) Para los Servicios Online Enterprise y los Productes Enterprise, se pueden
reducir las Licencias, siempre que se mantengan los requisitos minimos del
pedido inicial.

2) Para los Productos Adicionales, la Filial Inscrita puede reducir las Licencias.-Si-el”

ntimero de Licencias se reduce a cero, se: cancelard el uso de la Filial Inscrita de
la Licencia de Suscripcion correspondiente.

(v) Licencias por dispositivos y Licencias por usuarios. En cada fecha de
aniversarlo de la Inscripcion, si la Filial Inscrita solicité Licencias por dispositivos el
afo anterior, puede solicitar Licencias por usuarios en su lugar, o viceversa, siempre
que el Producto esté disponible para dispositivo y usuario en los Derechos de Uso.

(vi) Periodo de pedido anual. Microsoft debe recibir el pedido anual entre sesenta (60)
y treinta (30) dias antes de la fecha de aniversario de la Inscripcion. El pedido anual
correspondiente al tercer aniversario vence dentro de un periodo de treinta (30) dias
antes de la Fecha de Expiracién y no se aceptaran reservas de licencias dentro de
este periodo de treinta (30) dfas. La Filial Inscrita puede realizar pedidos con mas
frecuencia que en cada fecha de aniversario de la Inscripcién, excepto para las
reducciones de Licencia de Suscripcion.

(vii)Pedidos anuales con demora. Si el pedido anual no se recibe en la fecha
correspondiente, las reducciones de Licencias no se podran notificar hasta la
siguiente fecha de aniversario de la Inscripcién (o hasta la renovacién de la
Inscripcion, segin corresponda).

Licencias de Migracién a Edicién Superior. Para las Licencias elegibles para una
migracion a edicién superior en virtud de esta Inscripcion, Ja Filial Inscrita puede migrar a
una edicion o conjunto superior de la siguiente manera:

(i) Para los Productos Enterprise y los Servicios Online elegibles para el praceso d

pedido anual, si las Licencias de migracién a edicién superior se incluyen en un\

pedido inicial, la Filial Inscrita puede solicitar un pedido de acuerdo con el proceso de
pedido anual.
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3.

4.

dias antes de la Fecha de Expiracion. El pedido de campra completa debe incluir
Licencias de Suscripcion de: (1) Dispositivos Cualificados y Usuarios Cualificados
agregados durante el dltimo afio del periodo de Inscripcion; ¥ (2) cualquier Producto
Adicional que utilice Ia Filial Inscrita para el cual aun no haya realizado un pedido; y (3)
cualquiera de las siguientes (o ambas):

(i) Para todos los Productos Enterprise que permiten la compra completa, la cantidad de
Licencias perpetuas equivalente al ndmero total de Dispositivos Cualificados o
Usuarios Cualificados actuales de [a Filial Inscrita para tales Productos; y/o

(ii) Para los Productos Adicionales, la cantidad de Licencias perpetuas que [a Filial
Inscrita elija obtener.

Errores administrativos. Microsoft puede corregir errores administrativos presentes en
esta Inscripcién y en cualquier documento emitido en conjunto o bajo la presente
Inscripcion, al. enviar una notificacién por correo electrériico y ofrecer una oportunidad

administrativos incluyen errores. menores, asi como adicicnes y omisiones involuntarias—

Esta disposicion no se-aplica a términos sustanciales, como la identidad, Ia cantidad o el
precio de un Producto solicitado,

Verificacién del cumplimiento. Microsoft puede, a su c_riterio_y'cargo, verificar el
cumplimiento de esta Inscripcion tal como se es‘tablece:en el Contrato Marco.

Precios.

a.

Niveles. de precios. Cada ’Producto se cede a un grupo de Productos como se muestra
en los Términos de Productos, Los niveles de precios (A, B, C o D) se establecen de
manera independiente para cada grupo. Los niveles de precios para los grupos de
Productos aplicables se establecen en el Formulario de Seleccion de Productos. Los
niveles de precios se restableceran al principio del periodo de renovacién. S la Filial
Inscrita califica para un nivel de precios diferente durante el periodo inicial o de
renovacion correspondiente, Microsoft podré establecer, a su discrecién, un nuevo nivel

Establecimiento de precios. L Filial de Ventas de Microsoft estableceré los precios de
la Filial Inscrita para cada Producto 0 Servicio Profesional.

Condiciones de pago.
La Filial de Ventas de Microsoft establecera las condiciones de pago.

Los pedidos anuales se facturardn cuando Microsoft acepte esta lnscppmon Y, posteriormente, en
cada fecha de-aniversario de la Inscripcion, después de recibir cada pedido anual.

5. Fin de periodo de Inscripcién y terminacion.
a. Disposiciones generales. En la Fecha de Expiracion, la Filial Inscrita debera solicitar y
pagar inmedjatamente Licencias de Productos que haya utilizado pero para las que no
EAS20201 Enr(SUB)(LatAm)(SPA)(Oct2019) Page 5 of 10
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b. Opcién de renovaciéon. En la Fecha de Expiracién del periodo inicial, la Filial Inscrita
puede renovar los Productes y Servicios a través de la renovacion de esta Inscripcién por
un periodo de vigencia adicional de treinta y seis (36) meses o de la firma de una nueva
Inscripcion. Microsoft debe recibir un Formulario de Renovacion, un Formulario de
Seleccién de Productos y un pedido de renovacién en la Fecha de Expiracion o antes de
esta. Microsoft no rechazar4 hinguna renovacion sin motivos razonables. Microsoft podra
realizar cambios en este programa bajo los cuales sea necesario que el Cliente y sus
Filiales Inscritas celebren nuevos contratos y huevas Inscripciones en el momento de la
renovagcion.

c. Sila Filial Inscrita elige no renovar.

(i Compra completa de Licencias de Suscripcién. La Filial Inscrita puede elegir
obtener Licencias perpetuas como se describe en la Seccién titulada “Opcidn de
compra completa” para las Licencias para las que se ofrece una opcién de compra
completa.

(ii) Servicios Online elegibles para un Periodo Prorrogado. Para los Servicios Online
identificados como elegibles para un Periodo Prorrogado en los Términos de
Productos, las siguientes opciones estaran disponibles al final del periodo inicial o del
periodo de renovacién de la Inscripcién.

1) Periodo Prorrogado. Si la Filial Inscrita no renueva antes de la Fecha de
Expiracién, el acceso a los. Servicios en Linea continuaréd automaticamente mes
a mes por hasta un afio, de acuerdo con los términos de la Inscripcién (“Periodo
Prorrogado”), salvo que en los Términos de Productos se designe su
continuacién hasta que una parte los cancele. La Filial de Ventas de Microsoft
establece los precios de los Sefvicios en Linea durante el Periodo Prorrogado,
los que estéan sujetos a una comisién administrativa de 3 %. Si la Filial Inscrita no
desea un Periodo Prorrogado, debe enviar una solicitud a Microsoft al meno
treinta (30) dias antes de la Fecha de Expiracion,

2) Cancelacién durante Periodo Prorrogado. En cualquier momento durante el
primer afio del Periodo Prorrogado, la Filial Inscrita podra finalizar el Periodo
Prorrogado mediante el envio de una nofificacion de cancelacién para cada
Servicio Online a Microsoft. Por lo tanto, cada parte puede finalizar el Periodo
Prorrogado al proporcionar a la otra parte una notificaciéh de cancelacién para
cada Servicio Online. La cancelacion entrara en vigor al final del mes tras treinta
(30) dias después de: que Microsoft haya recibido o emitido la notificacion.

(iii) Licencias de Suscripcién y Servicios Online sin un Periodo Prorrogado. Si la
Filial Inscrita elige no renovar, las Licencias se cancelaran y terminaran a partir de la
Fecha de Expiracién. Todo soporte fisico asociado se debe desinstalar y destruir y la
Empresa de la Filial Inscrita debe interrumpir su uso. Microsoft podra exigir una
certificacion por escrito para verlficar el cumplimiento.

d. Terminacién con mofivo. Cualquier terminacién con motivo de esta Inscripcién estara
sujeta a la seccion “Terminacion con motivo™ del presente Contrato.

e. Terminacién anticipada. Si una Filial Inscrita termina su Inscripcién como resultado de
un incumplimiento de Microsoft, o si Microsoft termina esta Inscripcién porque la Filial
Inscrita dejé de ser Filial del Cliente, la Filial Inscrita tendra las siguientes opciones para
Licencias:

(i) La Filial Inscrita puede obtener Licencias perpetuas como se describe en la seccion
titulada “Opcién de compra completa’, siempre que Microsoft reciba el pedido de
compra completa para esas Licencias dentro de sesenta (60) dias después de que la
Filial Inscrita proporcione la notificacion de terminacion.

EAS20201 Enr(SUB)(LatArm) (SPA)(Oct2019) Page 6 of 10

haya remitido un pedido anteriormente, salvo que se establezca lo confrario en esta
Inscripcion. Un pedido final de todas las Licencias Reservadas de Servicios en Linea que
no se han pagado previamente debe realizarse durante los treinta (30) dias anteriores:a
la Fecha de Expiracion.
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(i) Donde no se ejerce la opcion de com

cualquier importe pagado por adelantado por
terminacion.

EAS20201Enr(SUB)(LatAm)(SPA)(Oct2019)

pra completa, en caso de incumplimiento de
Microsoft, Ia Filial Inscrita recibira un abono de |

a Filial de Ventas de Microsoft por
el periodo posterior a la fecha de
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Detalles de la Inscripcion

1. Empresa de la Filial Inscrita.

a. ldentifique qué Filiales se incluyen en la Empresa. Las Filiales deben ser personas
juridicas separadas, no departamentos, divisiones o unidades de negocio.

Marque una sola casilla en esta seccién. Si no se marca ninguna casilla, Microsoft
considerara que la Empresa incluye solo la Filial Inscrita. Si se marca mas de una casilla,
Microsoft considerara que la Empresa incluye el mayot nimero de Filiales.

[ salo la Filial Inscrita
X La Filial Inscrita y todas las Filiales

[ La Filial Inscrita y las siguientes Filiales (identifique solo las filiales especificas que se
deben incluir si no se van a incluir todas las Filiales en la Empresa).

[ La Filial Inscrita y todas las Filiales, excluidas las siguientes:

b. Indique si la Empresa de la Filial Inscrita va a incluir a todas las Filiales nuevas
adquiridas después del inicio de esta Inscripcion: Incluira Filiales futuras

2 Informacién de contacto.

Cada parte notificara por escrito a la ofra sobre cualquier cambio en la informacién de la(s)
siguiente(s) pagina(s) de informacion de contacto. El asterisco (*) indica que es obligatorio completar
ese campo. Al facilitar informacién de contacto, la Filial Inscrita consiente que dicha informacion se
utilice para la administracién de la presente Inscripcion por parte de Microsoft, sus Filiales y otras
partes que colaboren con Microsoft en la administracion de la presente Inscripcion. La informaciéh
personal que se proporcione en relacién con la presente Inscripcién se utilizara y protegera de
acuerdo con la declaracién de - privacidad disponible en
hitps Mvww.microsoft. corn/licensing/seivicecenter.

a. Contacto principal. Este contacto es el contacto principal de la Inscripcién desde dentro
de la Empresa de la Filial Inscrita. Este contacto es ademés un Administrador Online del
Centro de Servicios de Licencias por Volumen y podré conceder acceso online a otros. El
contacto principal seré el contacto predeterminado para todos los fines, salvo que se
identifiquen contactos independientes para fines especificos.

Nombre de la entidad {debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto del
Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Nombre de contacto: Nombre* Horacio Apellido* Sanchez Tinoco

Direccion de correo electrénico de contacto* horacio.sanchez@fonacot.gob.mx
Direccién* Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur

Ciudad® Ciudad de México

Caédigo postal* 06760

EAS20201 Enr(SUB)(LatAm)(SPA)(Oct2018) Page.8 of 10
: Document X20-10993



Eliminado NUMERO
TELEFONICO.  Fundamento
Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y
Accesoc a la  Informacién
Puablica y 113 fraccién | de la
Ley Federal de Transparencia y
Acceso 2 Informacion Piblica,
en relacion con el articulo 3
fraccion IX, de la Ley General
de Proteccion de
Personales en

Sujetos Obligades, a
Lineamiento Trigé:

fraccién 1 de los Lineamientos
Generales en  Materia de
Clasificacién y Desclasificacion
de la Informacién. Motivacién:
El nimero telefénico se asigna

a una personas fisica o moral
que permite su localizacion

por lo cual se considera un
dato personal y, por lo cual se
evita su revelacién.

EAS20201Enr(SUB)(LatAm)(SPA)(Oct2018)

Pais* México
;eléfon‘o 55 52657400 ext. 7439
umero de ldentificacion Fiscal IFN06042
* campo obligatotio oo

pedido anual.

X Igual que el contacto princi term
: acto principal (valor predeterminado si a conti i6F
proporciona informagion, incluso si no estd marcada la casilla) nuacionno se
!E\)lf)mbre de contacto: Nombre* Apellido*
Ireccion de correo electrénico de ¥
Direccion* contacto
Ciudad*
Cdédigo postal*
Pais*
Teléfono
Ntimero d_e Identiﬁcacién Fiscal
Pre;esl;zncla de idlpma'. Elija el idioma para las notificaciones, Spanish
= contacto es un tercero (no Ia Filial Inscrita). Advertencia: Este contacto recib
Ln ormacion personal del Cliente y de sus Filiales, ’ wene
campo obligatorio

g;svtigig sd:nsl.?r:‘;?:i;’;ic(iz:g:se.t) Esttle cl:ontacto estd autorizado para (1) -administrar los
Vicios en Linea > bajo la Inscripcion y (2) reservar Licenci a ici
en Linea elegibles, incluyendo la adicié ignacié R ot s o
&4 oles, n y reasignaci jas - igraci
una edicién superior antes de un pedido anzal,. SHRGI b Mpeliclen 3 gt

Igual que el
predeterminado si
marcada Ja casilla)
Nombre de contacto: Nombre* Apellido*
Direccién de correo electrénico de contacto*
Teléfono
[] Este contacto es de una organizacion de tercero
:‘,ont*acto recibe informacién personal de Ia entidad
campo obligatorio '

got;:)acéo ‘para notiﬁcacio‘nes_y el Administrador Online (valor
ntinuacion no. se proporciona informacion, incluso si no esta

(no la entidad). Advertencia: este

lnfoqngcién del Asesor de Software.
Inscripcion es:

Nombre de ; /
by la empresa del Asesor de Software* SWON IT Services México, S.A. de

El Contacto de Asesor de Software para esta

Direccién (no se aceptan a artados *
Pplanco_ IV Seccidn, Miggel Hidaﬁgo Posstale)
Ciudad* Ciudad de México

Cédigo postal* 11550

Pais* México

e e necsiiats

* campo obligatorio

Ejercito Nacional 904, Int. 12-A,

Eliminade NOMBRE DE TERECERAS PERSOMNAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y 113 fraccidn | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a Informacién Pdblica, en relacidn con el articulo 3 fraccién IX, de la Ley
General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo fraccdn | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desdlasificacién de la Informadidn. Metivacion: El nombre es un atributo de la
personalidad, esto es la manifestacidn del derecho a la identidad y razén que por =i misma
permite identificar a una persona fisica.

Page 9.0f10
Dacument X20-10993

Eliminada CUENTA DE CORREQ
ELECTRONICO.  Fundamento
Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica
y 113 fraccion | de la Ley Federal
de Transparencia y A a

Ley General de Pro

Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obliga

Lineamiente T

fraccién | de los Lineamientos
Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion
de la Informacién. Motivacidn:
Se  considera informacién
confidencial, tomando en
cuenta que el correo elec ]
particular en su conformacidn
puede identificar al usuario de la
misme, razén por si misma

permita identificar a wna

persona fisica, por lo que debe
evitarse su revelacion.




3.

e,

Al firmar a continuacion, el Asesor de Software identificado antetiormente confirma que
toda la informacidn entregada en la presente Inscripcién es correcta.

Firma*

Nombre en letra de imprenta®
Cargo en letra de imprenta*
Fecha*

* campo obligatorio

Cambio de Asesor de Software. Si Microsoft o. el Asesor de Software deciden
interrumpir- su relacién comercial reciproca, la Filial Inscrita debera elegir un Asesor de
Software sustituto. Si la Filial Inscrita o el Asesor de Software desean dar por concluida
la relacion, la parte que dé este paso debera notificarselo por escrito a Microsoft y a la
otra parte mediante un formulario proporcionado por Microsoft que se remitira con al
menos noventa (90) dfas de antelacién con respecto a la fecha en que dicho cambio
deba entrar en vigor.

Si la Filial Inscrita requiere un contacto independiente para cualquiera de lo siguiente, se
debe adjuntar el Formulario de Informacién de Contacto Complementaria. De Jo
contrario, el contacto para notificaciones y el Administrador Online seran los
predeterminados.

(i) Contacto para notificaciones adicionales

(i) Gestor de Software Assurance

(iii) Gestor de las suscripciones

(iv) Contacto de Customer Support Manager (CSM)

Seleccion de financiacion.
2 Alguna adquisicion bajo esta Inscripcion se financia mediante MS Financing? [J si, X No:

EAS20201Enr(SUB)(LatAm)(SPA) (Oct2019) Page 10 of 10
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Eliminada CUENTA DE CORREO
ELECTRONICO.  Fundamento
Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y

Microsoft | Volume Licensi i
[ e Licensing Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

g:;o':”;;‘t’:f- ;’261’%[ 550?150& Volume Licensing - Custotg;i:glc’::;;Sheet - E;r)lal Pricing
Effective Duration, 30 days Term Of Agreament: 11 Months
. I;nmllmenf Number o . Sm::‘gcllzau i 7-34GLIAVSCS
.
:ﬁ“"_mer Contact - _ Direct Enterprise Subscription -~ Renewal ‘Que,tz“axICUGW-ESg B 3
oracio Sanehiez Tinoco INS{itUto del Fondo Nacional para of Consumo de los Trabajadores ey

PRSI | Phone: 55 52657400 ext. 7439
a, por lo que debe Fax:

su revelacién horacio sanchez@fonaco! gob.mx

Eliminado NUMERO Partner Confact(s)
TELEFONICO.  Fundamento Softw; isor
Legal: Articulo 116 de la Ley

eneral d e 1 i 0
S e N S, LSRN,
Publica y 113 fraceién 1 de la : Ejercito Nacional 04, Int, 12-A,, Polanco !
México, Distrito Federal, MX, 11550

Ley Federal de Transparencia y
Acceso a Informacion Piblica,

Av. Insurgentes Sur No 452, Col, Roma Sur,
Giudad de Mexico, MX, 06760,

V Seccion, Migusl Hidalgo

Microsoft Contact

en relacién con el articulo 3

Proteccion
Personales en Posesié

Sujetos Obligados, asi

[ISNAARE RSN | Purchasc Order Information . New:Purchases ) =

fraccion | de los Uneamientos | YT ] = - ¥

Generales en Materia de 3 =

P —— | Section 1 Purchase Order Number

dela Informacién. Motivacién: Purchase Order Date
PRI | Section 2

que permite su localizacién

por lo cual se considera un
dato personal y, por lo cual se
evita su revelacion.

Eliminado MOMBRE DE TERECERAS PERSONAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica y 113 fraccidn | de fa L
Transparencia y Acceso a Informacicn Publica, en relacion con el articulo 3 fracc

General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como el

Lineamiento Trigésimo Octavo fraccion | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacién y Desclasificacion de Ia Informacin. Motivacion: El nombre es un atributo de la
personalidad, esto s la manifestacion del derecho 2 la identidad y razon que por si misma
permite identificar a una persona fisica.
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QuateNumber1218782.011

Instituto del Fondo of

: 4 3 g Quote Summary 3 ;
Summiary ftem P = 1 “Tatals {USD) &
Customer Eamed Frice | 36333697
Total Credit Amotnt | 0.00
//
—
S
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Insttuto del Fondo Nacional Ppara el Consumo de los Trabzjadores.
Quote Number:1218783.011

Product Deseription

Additional Products

Premier ALNG ProEntSive PSS Annual SpriCnbrct
AddOn

Premier ALNG ProErtSrve PSS, AnnuialSpriCatrct Fndiy

SQLSwENCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic Goralic
SysCtrDaractrCore ALNG LICSAPK MVL 154 CoraLic

WinSvDCCore ALNG LIcSAPK MVL 18Lic CoreLic

PartNumber

H51-00011

H51-00017

74QQ0341

WinSwiSTDCore ALNG LicSAPK MVL 16Lic CoreLic

Tolal Months 1 -7 Payment

'SEGTION 1 - Licenses and Sofwars Assirance ]
Pricing & Usage Months 1- 11
NetUnit ;nu Extended Amotnt (USD)
Mexico 1.350.00
22,140.00 1 Mexico 22.140.00
3 Mexico 9,61620
_
1 Mexica 560.67
143528 1 Mexico 143528
— Y
Mexdeo 226.60
= 35,328.75

Invoice Date! Enrolment Effectve dale or  recelved at

TJOTAL SECTION 1 VALUE MONTHS 1- 11

‘M):PLSSO;BO:GI,YUXCI;TLI?;FD.’BD‘I:BLU:BDSLD;BMIZBEH;ED:BV& BOGO:BOGMO

CTH
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MSQuote



nstituto del Fonda

de los Trabj
Quate Number218783.011

e

i 5 e 7
SECTION 2 - Mofthly Siibsciptians B
Pricing & Usage Months 1- 11
Product Description l Pact Nimber Usage Indicator Unit 6f Measure Unit Quantity | et ‘;“};“;"‘* l Licerise Quantity l Usage Country l Exdended Amount (USD)
O365E1 ShrdSVrALNG SubisVL 1VL. Perllsy l T6A-00024 Adjustable 2472023 Monthly 1 38 1106 Mexico 48,595.78
03653 ShruSur ALNG SubsVL MVL Persr | AAA-T0542 Adjusiable 21172023 Monthly 1 1245 250 Mexica 34,237.50
Addifiona Products 2
VisioPlai2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perllst NBL-000@2 Adjustable 21472023 Monthly 11 .58 15 Mexico 1.481.70
‘Azise Monetary Camitment 5QK-00001 Adusiable 2172023 Monthly " 100.00 210 Mexico 21,000.00
ExchigOninPlan ShrdSur ALNG SubsVL ML Perllsr TRA-00047 Adjustable: 2112023 Monthy 1" 224 6 Maxico 652544
PwBIPT ShrdSvrALNG SubsvL WL Pefllst NK4-00002 Adjustable 2412023 Monthly 11 672 30 México 2:217.60
Project Plan3 Shered Al Lng Subs VL MVL Per User 7Ls-00002 “Adustable 212073 Monthly " 17:85 20 Mezico 3,849.00
Total Months 1~ 11 Pagment I 328,007.02/
Tovoice Date: Enrolimen! ERective date or If received after
TOTALSECTION 2 VALUE MONTHS 1- 11 | 328,007.02
TOTAL DEALVALUE MONTHS 1 -11 | 383.335.77

AD:PLSSO;B0;GOYOROTL;

™
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Future Pricing

Enterprise Online Services

Product Deseription Net Unit Prica Level A UsD) lNMUnﬂ.Pn'c: Leval B (USD) JNdUnk Price. Léiﬂc {usB)

NetUnit Price Lével D (USD)

Future Monthly ~ Enterprise Online Services

O365E1 ShrdSvr ALNG Subs\L MVL PerUsr

TBA-D0024

OSﬁEJShrdSI(A.Lb_lSSubsVL MVL PerUsr

AAA-10842

=

. B 1245
: Additional Online Products ) :

FProis Desaitn —l i et Uni Price Level A (USD) [Nt Urit Price Level B (USD) [NatUnit Prce Lover ¢ 0s0) Not Uit Prica Levei D (usD]
Online Services : : e et
VisioPian2 ShidSvr ALNG SubsVL VL Pertyar prepp— . § 88
ExchgOninPlant ShraSwr ANG SubsVL BUL
i img TRA00047 B 3 N P
PYrBIPr SHdSvr ALNG SubsVL WL el NE00%0s . ‘h B 672
Profect Plan3 Shared All Lng Subs VT WL Far
T 7LS:00002 - - 5 17.95|

WWO:PL YO:ROTLO:P0:801;BLO;BDSLO;

Insttuto del £

¢l Consimo da los

Quote Number. 121878301 |

cTM
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instituto del F it dek e

Quere Number;4218783.011
5 Product Notes
il
[Note 1: Purchase Orders should include taxes where applicable.
[Note 2: ing for L&.SA Subscription Licenses reflect: year.
Note 3: For iptlon Licenses. including Onlir ce: yNet Lintt Price Months Remain L tity. Ifthe Usage Date ch lafer d: Months Remalning, Lhis Extended Amoisnt
il b sed 1o reiflec this proration for any month inveiced after the il month, T 'thsagesm\“‘ ies Yo the Iniial Pric fod, Subs in . i the endofte
Note 4: Fi l fiption pricing is expressed in ly P cation of inlng in tie | usage Online be ordered priorto deploymen Ucense ion for those Oni jices eligible for
the true-up or annual order process.
Note 5 For ikvidual Microsot fées during tha Enrolimeni torm. If Channal Price Sheet indicates @ higher price thari the thon-rirrent prica, Microsoll may give the lower price(s) duringthe period they are ln effect. The lower price(s) wil belndicated in the applicable price
st fa the Enterprise offering and on the Microsok Azire Enterprics Portal,

Note B: Th b

Similarly, :f:nmlhdMﬁﬁule's Enterpiise uliizes a4 GB cache for an enfire month, Enrolled Affiiate vl be charged 32 imes the Monthly Net Unit Price.

In discrete 128 MB increments, regandiess of the actual siza of the cache. For example, If Enrolled Affiliate’s Enterprise uiiizes a1 GB cache for 2 complete month, Enrolled Affiiate will be charged eight times the Monthly Net Uni Price.

Note 7: ional Servicess Ifna F

SKU is fisted on this Price Sheél, Customer that 'such supportis this Enterprise Agreement.

Note 8: The purchase of Services for which Enrolled Afffate Is Involced under ihese terms and conditions is sirictly at Enflied Afiliate’s optian. Enrofied AT ts no obligi  purchase Services from Microsaft. Enrolied Affifate further un derstands hat the price of Setvices purchased
rom Microsoftis the sama regardiess of whether Customer chooses to license Microsot software under Customer's Enterprise Agreement of through any other Microsoft Services channel.

Note: For Monthly Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be proralecto reflect Monthly Uit Price mullipliod by Months Remaining mulipiied by License Quanity. i the Usag ater d: lch impacts Months Remalning, this Exlanded Amountwill be
reduced to reflect this proratian.
-1 l—
otz 102 In s0me cases, more than one Prc havethe ‘edition. You may seethe same SKU Nsted twice with ices in the Future Pric ofyour CPS. ln such cases, Micmsa will grantyal the foviér of the twa folure prices fisted for any future purchases. £
—.
e
i N

Note 11:P the R yesr of the term:

2 | GOYORU;TLO;POBDT,BLO;

LTM

Page6ol7
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Instituto del Fonda N; onsuma de los X
Quote Number 1243783077

o Terms-and Conditions’ ] 2
4
Instuto onal para e} Ios gring the signature formicaver page, acknowledges that It has read the enrolment refesred Io in the Customer Price Shy hat enrolment). Referto the enroliment for  description of paymant terma. Al
pdmpanamnwwmam'mﬁzcm change by Mi time unt! i d d by all parties of the &nal i 8r ¥ legat docum ol Elusedanolsig!ﬁmslgmmmbnnlcn‘(er yagebrpmeessmispneeswmumassFmaﬁiesneq}sindlwcuvnmMmc'rsl
page.
Uniess otherwise indicated on the Customer Price Sheet, Micmsot willwice Enrolled Affliate in.3 equal . The first i twill be i fpon acoeplancs ofthe Enrolment, andthereatter on the anriversary ofthe Enrofiment.

Unless stated/indicated atherwise on the CustomerPrice Sheet; Microsoft williavoice Enrolled Afiiate in full Upon acceptanca of each order, Annuat orders will be Involced upon MicrosoR's acceptance of this Enroliment and liereafier on the. Inﬁvmrynfha’enrvlmuﬂ.‘:m receiving each annual order

[Delivery and Payment Yems: Subjectta Wi ie Affliate’s fmnancial condition and overall credi I amounts will be due 60 caliendar days of the date of Micy i due datejs 5 on the lvoice, Th fany ion of eredit
under this e or withdrawn y lime upon Microsott’s viritten notice and non-paymemt wilkin payment terms may result in the Enrolied Affiiate’s Enrofiment being placey on hold or termiinated, Microsoft may, at #s option, assess a finance'charge of the lesser of 1%, permontit, orpart
thereaf, or the ighest )y faw on all d Fom the'first day the amaunts past due untiithe amountis paid In full, and wil b able on demand. Enroll i ] In the form ofb; or el fie bransfers ta.the Microsoft Affliate on the
signatiire form through an i i detail, in accordance with the payment i Microsoft provi s Invoica to Enmlied AMiate.
PLEASE NOTE: At the start of each term of an Enrolment, price levels are estabfistied for that term based upon lerms In the applicable Agreement and Enralment. For Direct , final pricingis fcensing Mi based on the appiicable price levels and omerhdt;n. For
indirect E: , fndl priging by the Cust d appicabie price levels and other factors. Therefore, Customers should not expectto recelve the i i the Er ana (Direet and
Indirect). If an Affifate is not included underthis Enroliment, but signs a Separale Enrfment, that Afffiate may be Subject (0 piicing other than what has been eslablishedin this Enmiiment,
Method for determining Enrolled Aflate's piice levels is descrbed in the Agroement and Enmlment.
tomey Prics Shest | fial betwaan the licensing M AU n Affale. However. Enrolied A Provide the signed final Customer Price Sheet to Enlied Affliate’s Sotware Adulsor, The Software Advisorwill in wm submit the Customer Price Sheat 2long vaith the A—
complete and signed Enroliment to the Migosaft Affifiate to process for bilfing. ¢
Emncwax Proposalis vaiid through the expiration date of your corment enroliment. If the renewal agresment s signed and Purchase Order (Order) is submitted to Microsof processing center afer the expiration date, the fngotiated averall discount an this agreement will be decreasedbyatleast 3 percentage \
points.
/
o o~
e
™
Page7 of1
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B Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su.uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Ntimero de MBA/MBSA 7-34GLJAVSCS

Numero de contrato

Nota: Escriba los nimeros activos aplicables asociados. a los docuy

mentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique aqul el nUimero activo asociado o que se indique a contin

uacién como nuevo,

A los efectos de este. formulario, se entender4 por “Cliente”
Inscrita, &l Socio deEntidades Gubernamentales; la Institucion
en el mareco de un programa de licencias por volumen.

la entidad abajo firmante, la Filial
u ofra parte que celebre un cortrato.

Este formulario de firma establece Jos documentos celebrados en virtud de este formulario de firma Y,

iciones incluidos en el presente documento, son parte de los

i i UB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2024 Page 1 of 4
ProgramS|gnForm(MSS|gn)(s )( m) (SPA)( ) gt o (e



Contratos de Licencias de Microsoft

Blo 3. 0S (€ Bro o DAIG0
Microsoft Business and Services Agreement X20-10009
Contrato Enterprise X20-10137

<Seleccionhar Contrato>

Ntmero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cddigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

Inscripeién Enterprise Subscription

%20-10993

<Seleccionar Inscripclén/Registro>

Ntimero a codigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o cddigo del . documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o:.¢ddigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

NUmero o cddigo del documento

Formata de Seleccién de Productos

1218783.011_PSF

Enmiendas

CTM-CTM- M310 (7-34GLJAVECS) New

»Adendum de Entidad Publica Cualificada

X20-12104

Descripcién del documento

Ntimero: o.c6digo del documento

Descripcién del documento

NGmero o cédigo del dgcumento

Mediante su firma a continuacién, la Filial de Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Dacumentos de Licencia que se indican en Ja tabla inmediatamente. anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Corporation

,/ - T
Firma ) %;gé)
Nombre y Apellido én : Santiago. Peraza Mues

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la fecha de firma:de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

Ble < DS (e pMmpla ero 0.couIgoe
Acuerdo de Compra X20-10823
Hoja de Precios del Cliente 1218783.011

Ndmero o codigo del documento
Namero o cddigo del documento
Nimero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato>
<Selecclonar Contrato>
<Seleccionar Contrato>

La Filial de Ventas de Microsoft esta autorizada por la Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcién. Mediante sy firma a

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 2 of 4

Document X20-12912



continuacién, Ja Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Ventas de Microsoft

A Microsoft México S. de R.L. de C.V.
RFC: MMEgmsonBsﬁ /

Nombre y Apellido e Imprenta  Santiago Peraza Mues

Cargo en letra de j ta / Apoderado
Fechade Firma O| /O07./7n7 %

(fecha de ratificacion por la Filial de ;\/Iicrosoft)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibide copias de los 'document’os
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores Yy acepta estar obligado por los términos de
es0s contratos y documentos. E| Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos
del presente documento, incluidos todos los docimentos que se incorporan por referencia y cualquier
modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos:

Cliente.

Nombre de la entidad (debe ser &l nombre de7/
para el Consumo de los Trabajadores /W
Firma* s
Nombre y apellido en letra de imprenta* A "{é/c;‘ 0 (S\Cjz‘(\(;\ (g Twao Q)
Cargo en letra de imprenta* =3\, i vectov Geneven de T\WC's
Fechade firma* @~ C\ﬁ {'\'e-tj"v"ﬂ o 202 =

Nimero de Identificacién Fiscal* IFN060425C53

*campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona jurfdica)*
Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

* campo obligatorio

SignF SSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021 Page 3 of 4
Program8ignForm(MSSign)(SUB)( IMEX(SPA)( ‘) Bolimei a0 1081



Responsable de los Servicios Administrados

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*

Cargo en letra de imprenta

Fecha de firma*

* campo obligatotio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adiciohales o tiene que. comunicar varias Inscnpclones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de fima.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccién siguiente. Cuanda Microsoft haya formalizado debidamente el formulario de firma, el

Cliente recibird una copia de confirmacién. \

Microsoft Corporation \
Dept. 551, Voliime Licensing

6880 Sierra Center Parkway

Rena, Nevada 895611

USA ' '

Microsoft México S. de R.L. de C.V,

Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 el
Col. Santa Fe

Delegacisn: Alvaro Obregén

Ciudad de México, México

01210
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Enterprise Enroliment Product Selection Form

Microsoft | Volume Licensing

Proposal ID Enroliment Numher
| 1218783.011 | |
Language: English (United Sta tes)
EnrolledAffiliate’s Enterptise Products and Enterprise Online Services summary for theinitial order:.
Profile Quallfied Devicas. Qualified:Users Device / User Ratio Enterprisé ProductPlatiorm €AL Licensing Medel
Enterprise s} 1.356 User Licenses
Products Enterprise'Quantity
Office 365 Plans
Office 365 Plan E1 USL 1,106
Office 365 Plan E3 USL 250
>
&
ey
Enrolled Affiliate’s Product Quantities:
Price Group 1 2 3 4
Enterprise Products Office Professional Plus + M365 Apps for | Cllent Access License + Offlce 365 Cllent Access License + (Win E3 +Win E5+ Win
Enterprise + Office 365 {Plans E3 and ES) | (Plans E1, E3 and E5) + Microsoft | Windows Intune + EMS | VDA + Microsoft 365
+Microsoft 365 Enterprise 365 Enterprise USL + Mlcrosaft 365 Enterprise g
—_— =
Enterprise =
Quantity 250 1356 0 0
Enrolled Affillate’s Price Level:
Product Offering./ Pool ‘ ) ) Price Level
Enterprise Products and Enterprise Onllne Sorvices UsLs: Unless dtherwise Indicated In assoclated contract documents, Price level set uslng the highest
quantlty from Groups 1 through 4, D
Additional Product Application Pool: Unless otherwise indicated In associated contract documents, Price level setusing quantity from Group 1.
D
Additional Product Server Pool: Unless otherwise Indicated In assoclatad contract docyments, Price level set using the highest quantity from Group 2 or 3,
D
Additional Product Systers Pool: Unless otherwise indicated In:assoclated contract documents, Price level set using quantity from Group 4.
D
CTM
Page 1 of 2
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Enterprise Enrollment Product Selection Form ; Microsoft l Volume Licensi‘ng

Notes

Uniess: otherwise Indicated In the-assoclated contract documents, the price level for each Product offering { pool Is setas described above; based upon the quantity to price level
mapplng below:

‘Quantity:of Licenses-and Software Assurance - {Price Levell
2,399 and belaw A
2,400 to'5,999 B
6,000 to 14,999 €
15,000 and above D

Note 1: Enterprise Online Services may not be available in all locations. Fleaseseethe Praduct List for a list of locations where these may be purchased.

Note 2: If Enrolled Affiliate does not order an Enterprise. Product or Enterprise Online Service associated with.an applicable Product poal, the price level for Additional Products in

the same pool will be price level “A* throughout the term of the Enrolimerit. Refer to the Quallfying Government Entity Addendum pricing provislon for more detalls on price
leyeling.

CTM
Page 2 of 2
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Volume Licensing

Acuerdo de Compra para Enterprise Subscription

Niimero de.Inscripcién
A-completar por Microsoff

Este Acuerdo de Compra debe adjuntarse a un formulario de firma y debe estar
acompanado por una Inscripcién Enterprise Subscription para que fenga validez,

Este Acuerdo de Compra para Microsoft Enterprise Subscription (*Contrato”) se celebra entre |a Filial
Inscrita y la Filial de Ventas de Microsoft que se identifican en el Formulario de Firma del Programa.
El Contrato establece los términos bajo los cuales la Filial Inscrita solicitara Licencias para los
Productos y Servicios Profesionales de la Filial de Ventas de Microsoft. Este Contrato. entrara en
vigor en la fecha de entrada en vigor de la Inscripcién identificada anteriormente (“Inscripcion”) entre

la Filial Inscrita y la Filial de Licencias de Microsoft.

Este Contrato est4 compuesto por los términos:y condiciones de este documento, cualquier Hoja de
Precios del Cliente que haga referencia a este Contrato, y cualquier otro documento de compra
identificado en el Formulario de Firma del Programa firmado por la Filial Inscrita y adjunto a la
Inscripcién.

La Filial Inscrita manifiesta que es la misma entidad que ha celebrado la Inscripcion.

Filial Inscrita

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Preferencia de idioma. Elija el idioma para las notificaciones. Spanish

facturas y los datos sobre exenciones fiscales necesarios para que la Filial de Ventas de
Microsoft procese las facturas. También es posible comunicarse con el contacto de Facturacion
por asuntos relacionados con un pedido de adquisicion u otras consultas de facturacién.

Nombre de Ia entidad* Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
- - Trabajadores
Nombre del contacto administrativo: Nombre* Horacio Apellido* Sanchez Tinoco
Direccion de correo electrénico del contacto administrativo*
horacio.sanchez@fonacot.gob.mx
Direccién* Av. Insurgentes Sur No, 452, Col. Roma Sur
Ciudad* Ciudad de Mexico
Cédigo postal* 06760
Pafs* México
Teléfono 55 52657400 ext. 7439

Financiacién.* ) Alguna compra realizada bajo este Contrato se fihancia mediante Financiacién
de Microsoft?

[J si, X No
*Indica que el campo es obligatotio.

La Filial Insciita notificara por escrito a la Filial de Ventas de Microsoft en caso de que se
produzca cualquier cambio en la informacién -anterior. Al facilitar informacién de contacto, Ia Filial
Inscrita consiente que dicha informacién se utilice para la administracién de este Acuerdo de
Compra por parte de la Filial de Ventas de Microsoft, sus Filiales, sus contratistas Y otras partes
que colaboren en la administracién de este contrato. La informacion personal entregada bajo
este contrato se utilizara y protegera de acuerdo con la declaracién de privacidad disponible en
https://www.microsoft.cornflicensindg/servicecenter.

EAS20201 PurchaseAgr(SU B)(LatAmMEX(SPA)(Oct2019) Page 1 of 5
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1. Definiciones

Los términos que se utilizan en este Contrato que no se encuentren definidos de ofro modo, tendran
la misma definicion que la establecida en la Inscripcién. Las siguientes definiciones también son
aplicables.

“Hoja de Precios del Cliente” es la declaracion escrita entregada a la Filial Inscrita que contiene el
pedido inicial de la Filial Inscrita y los precios asociados.

“Filial de Licencias de Microsoft” es la persona juridica de Microsoft que celebra la Inscripcién bajo la
cual se otorgan a la Filial Inscrita licencias para acceder y utilizar Productos de Microsoft.

“Filial de Ventas de Microsoft" hace referencia :a la persona juridica de Microsoft que celebra este
Contrato.

2. Pedidos y Pagos.

a.

Pedidos. La Filial Inscrita solicitara Productos de Microsoft y Servicios Profesionales de la
Filial de VVentas de Microsoft seglin se permita o requiera bajo la Inscripcién. Los precios se
reflejaran en la Hoja de Precios del Cliente. La Filial de Ventas de Microsoft no tiene
obligaciones con respecto a un pedido hasta que la Filial de Licencias de Microsoft I’oace;te./’

Establecimiento de precios. Salvo por los Servicios en Linea designados en los Térhings

de Productos por estar exentos de precios fijos, los precios de la Filial Inscrita para cada “
Producto o Servicio solicitado se corregiran durante el periodo inicial o de renovacién de la
Inseripcion, siempre y cuando la Filial Inscrita califique para tener el mismo nivel de precios
durante todo el periodo de vigencia. Los precios y los niveles de precios se restableceran al
principio. del periodo de renovacion. ‘

Condiciones de pago. La Filial de Ventas de Microsoft facturara a la Filial Inserita todos los
Productos y Servicios Profesionales solicitados. Los pedidos anuales se facturaréan cuando
Microsoft acepte la Inscripcion y en cada fecha de aniversario de la Inscripcién,. después-de”
la aceptacion de cada pedido anual. Los pedidos de mitad de periodo 'se facturaran en el
momento de la aceptacién de cada pedido. La Filial Inscrita pagard el importe adeudado a la
Filial de Ventas de Microsoft de acuerdo con las condiciones, los métodos de pago, y en la
moneda estipulados en la factura de [a Filial de Ventas de Microsoft y en la Hoja de Precios
del Cliente.

Licencias Reservadas. El pago de las Licencias Reservadas se puede diferir hasta el
siguiente pedido ‘anual. Las Licencias Reservadas se facturaran de forma retroactiva hasta el
mes en que se solicitaron, asl como para el afo siguiente (si corresponde). Si la Filial Inscrita
no envia un pedido anual de acuerdo con los términos de Ia Inscripcién, la Filial de Ventas de

- ‘Microsoft facturara a la Filial Inscrita, durante el siguiente afio (1) la cantidad de Licencias de

Suscripcién solicitadas durante el afio anterior; y (2) las Licencias Reservadas en exceso con
respecto a la cantidad facturada anteriormente.

Pedidos de compra completa. La Fecha de Expiracion sera la Inscripcién seré la fecha de
facturacion de cualquier pedido de compra completa.

Periodo Prorrogado de los Servicios en Linea. Durante los primeros doce (12) meses de
un Periodo Prorrogado (segin se describe en la Inscripcion), los Servicios en Linea se
facturaran mensualmente de acuerdo con el precio publicado vigente en ese momente para
el nivel de precios de la Filial Inscrita a partir de la Fecha de Expiracion de la Inscripcion, més
una comisién administrativa de 3 %. A pariir del primer dia del decimotercer mes del Periodo
Prorrogado, los Servicios Online que continlien hasta cancelarse se facturaran de acuerdo
con el precio publicado vigente en ese momento para el nivel de precios A, mas un 3 % por
concepto de comision administrativa.

Impuestos. Los importes adeudados a la Filial de Ventas de Microsoft no incluyen los
impuestos, salvo que se especifique lo contrario en la factura. La Filial Inscrita debera pagar
cualquier valor afiadido, bienes y servicios, ventas, ingresos brutos u otros impuestos de
fransacciones, honorarios, cargos o recargos aplicables, o cualquier suplemento de costos
regulado o importes similares que se deban bajo este Contrato y que la Filial de Ventas de
Microsoft tenga permiso para cobrar a la Filial Inscrita. La Filial Inscrita también es
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del pago de todos los impuestos. sobre los ingresos netos, los impuestos por ingresos brutos
establecidos en lugar de impuestos sobre la renta o los beneficios, y los impuestos sobre la
titularidad de propiedad.

Si se debe retener cualquier impuesto a los pagos efectuados a la Filial de Ventas de
Microsoft, Ia Filial Inscrita podra deducir esos impuestos del importe adeudado y pagarlos a

3. Terminacion.
a. Periodo de vigencia. Este Contrato tiene el mismo periodo devigencia que la Inscripcion.
b. Terminacién. Sin limitar otros recursos que pudiera tener, cualquiera de las partes podrg

terminar este Contrato si la otra parte incumple sustancialmente sus obligaciones bajo este -

Contrato. Salvo que el incumplimiento sea por su naturaleza insubsanable en un plazolde
treinta (30) dfas, la parte que termina el contrato debera notificar a la otra con treinta (30)
dias de antelacién su intencién de terminar y darle la oportunidad de subsanar el

Inscripeion o recibir un aborio por cualquier importe: pagado por adelantado para el periodo
posterior a la terminacién., Si Microsoft tefmina un Servicio Online por motivos
reglamentarios, la Filial Inscrita recibira un abono por cualquier importe pagado por
adelantado para el periodo posterior-a la terminacion.

c. Efecto de la terminacién. Las opciones de la Filial Inscrita en caso de terminacién
anticipada o expiracién de la Inscripcion se describen en las secciones correspondientes de
la Inscripcidn.

4. Confidencialidad.

Las partes estaran obligadas por las disposiciones relacionadas con |a Confidencialidad en el
Contrato Marco con respecto a Ia Informacién Confidencial divulgada a cada una de las partes en el
transcurso de su relacién comercial bajo este Contrato.

5. Garantias y Limitacién de Responsabilidad.

Todas las garantfas, obligaciones para defenderse de reclamaciones de terceros y limitaciones de
responsabilidad establecidas en el Contrato Marco (segtin las disposiciones aplicables especificas de
cada pals) también se aplicaran a las reclamaciones bajo este Contrato. La Filial de Licencias de
Microsoft es la unica responsable de las reclamaciones relacionadas con el desempefio de los
Productos y la defensa de Microsoft frente a reclamaciones de terceros (incluidas las reclamaciones
de infraccién a la propiedad intelectual e industrial). La Filial de Ventas de Microsqft no serj
responsable de dichas reclamaciones Yy, en la medida maxima que lo permita la legislacién
aplicable, excluye expresamente todas las garantias expresas, implicitas y estatutarias,
ademas de la responsabilidad por dichas reclamaciones, las que incluyen sin limitacion,
garantias de calidad, titularidad, ausencia de infraccién, comerciabilidad e idoneidad para un
propésito especifico, : v
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6. Otras clausulas contractuales.

Las siguientes disposiciones se aplican a este Contrato, sin perjuicio de lo contrario en el Contrato
Marco.

a. Legislacién aplicable. Los términos de este Contrato se regiran por la legislacién de la
jurisdiccién donde la Filial de Ventas de Microsoft tiene su sede central en el momento en
que se celebra este Contrato. La Convéncién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias de 1980 y su normativa relacionada no se
aplicarén a este Contrato.

b. Notificaciones. Las notificaciones, autorizaciones y solicitudes en relacién con este Contrato
se deben enviar por correo normal, correo especial de un dia para otro o correo expreso, a
las direcciones y los nimeros que se indican en este Contrato. Las notificaciones deberén
ser por escrito y se consideraran entregadas en la fecha que aparezca en ¢l acuse de recibo
o en la confirmacién de entrega del servicio de mensajeria. Microsoft puede proporcionar
informacion a la Filial Inscrita sobre préximos plazos de pedidos, servicios y suscripciones en
formato electranico, incluido por correo electrénico a los contactos que Ja Filial Inscrita haya
proporcionado. Los correos elecironicos se consideraran entregados en la fecha de
transmision.

c. Cesion. La Filial Inscrita no puede ceder, sublicenciar o transmitir de cualquier modo este
Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la Filial .de Ventas de Microsoft;._,
‘cualquier intento de hacer esto sin consentimiento sera nulo. La Filial de Ventas de Microsaft
puede ceder cualquiera de sus derechos bajo este Contrato, incluyendo, sin limitacion, el -
derecho de presentar demandas contra la Filial Inscrita por importes adeudados y
pendientes, sin necesidad de un consentimiento adicional.:

d. Contrato Completo. Este Contrato constituye la totalidad del acuerdo entre las partes con
respecto al objeto y. reemplaza y sustituye todos los Contratos, las discusiones y los
acuerdos anteriores, sean expresos o implicitos, acerca. de este tema. Los cambios
realizados a ‘este Contrato después de que se ha presentado a la Filial Inscrita para su firma
no son vinculantes, salvo que ambas partes lo ‘acepten expresamente. Quedan
expresamente rechazados y no seran parte de este Contrato los términos de la orden de
compra de |a Filial Inscrita adicionales 0 que entren en conflicto con este Contrato.

e. Orden de precedencia. En caso de conflicto entre cualquiera de los documentos de este
Contrato que no se resuelva expresamente en esos documentos, sus términos regiran en el
siguiente orden de prioridad descendente: (1) este Acuerdo de Compra, (2) la Hoja de
Precios del Cliente y (3) cualquier otro documento de este contrato. Los términos existentes
en un acuerdo de modificacion prevalecen sobre el documento modificado y cualquier
acuerdo de modificacién anterior relacionado con el mismo objeto.

f. Conservacién. Si alguna disposicién en este Contrato se considera inexigible, el resto del
contrato continuaréa con plena vigencia y efecto,

g. Renuncia. El hecho de no cumplir alguna cléusula de este contrato no constituira una
renuncia. Cualquier renuncia deberé constar por escrito y estar firmada por la parte que
renuncia.

h. Resolucién de conflictos. Cuando se entable cualquier accion legal que surja de este
Contrato, las partes acuerdan utilizar los siguientes tribunales exclusivos:

(i) Sila Filial de Ventas de Microsoft entabla la accion, lo hara en el tribunal del lugar donde
se encuentre la sede central de la Filial Inscrita.

(i) Si la Filial Inscrita entabla la accion legal contra Microsoft o cualquier Filial de Microsoft
ubicada fuera de Europa, lo hard en los tribunales estatales o federales del Condado de
King, Estado de Washington, Estados Unidos.

(iii) Si la Filial Inscrita entabla la accién legal contra una Filial de Microsoft ubicada en
Europa, pero no contra Microsoft o una Filial de Microsoft ubicada fuera de Europa, lo
hara en el tribunal del lugar donde se encuentre la sede central de la Filial de Microsoft.

Las partes dan su consentimiento para someterse a la jurisdiccion personal del tribunal
acordado. Esta eleccion de tribunal no impedira que cualquiera de las partes sdlicite, en
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cualquier jurisdiccion, la adopcion de medidas cautelares en relacion con una Infraccion de
derechos de propiedad intelectual e industrial o un incumplimiento de obligaciones de
confidencialidad.
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Anexo 10

Descripcidn de Soporte Premier de Microsoft, Programa de Tarifas y
Contactos designados

referencia Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (el “Contrato”). Al

firmar a continuacién, las partes (Dependencia o Entidad y el Proveedor)

quedar obligadas por los términos

significados establecidos en el Contrato,

Nombre del Cliente (en letra imprenta)

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores / /

reconocen y aceptan

de este Anexo, del Contrato y de todas las demas disposiciones
incorporadas en ellos. Los términos no definidos especificamente en e

presente tendran los

Nombre

Microsoft México, S.deR.L.deC.V.
r/; )

Firma

D.

i

Nombre de la persona que firma (en letra
imprenta)

\l(G'(QdQ -gé\'\df\e = Tinoco

Nombre de/é

fgerson que firma (en letra
imprenta) ¢ !

iy Lomy i -
e ml)o‘ a0 Foza fj )

(»

Fecha

en 31 de diciembre de 2023 (la

Fecha

Este Anexo entrars en vigor el 01 de febrero del 2023

Ol/oz )z02-3

(la “Fecha de Entrada en Vigor”) y vencerd
“Fecha de Vencimiento”).

1. Descripcién de los Servicios.

Consulte la Descripcién de Servicios de Enterprise Services (“Descripcién de Servicios”) que el

Proveedor publica cada cierto

us/microsoftservices/services description.aspx . La

tiempo en WWw.microsoft.com/en-
Descripcidn de Servicios en vigora la

entrada en vigor de este Anexo, se incorporara en relacién con los servicios especificados en esta

seccion.



Microsoft Anexo 10

2. Tratamiento de datos.

Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los archivos de
texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el Cliente, o en su
nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio Online) o que haya sido
obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de una colaboracién con Microsoft
para obtener Servicios Profesionales.

Las condiciones de proteccidn de datos que se aplican a los Servicios Profesionales en vigor en la
fecha de entrada en vigor de la presente Orden de Trabajo y a disposicion en
https://aka.ms/eswodpa se incorporan al presente por referencia.

En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad de cualquiera de
las partes en relacién con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud de la presente Orden
de Trabajo, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la otra esta limitada
a los dafios directos concedidos finalmente por un importe que no supere los importes abonados
por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en virtud de la presente Orden,de/”
Trabajo. .

3. Programa de tarifas.

la “Dependencia o Entidad” pagard al “proveedor” las cantidades que se indican para cada
componente de Soporte Premier en la siguiente tabla:

Nombre del Paquete : Cantidad Ve
PREMIERBASE O H51-00017  1/feb/2023 — 31/dic/2023 ! 1 5 E: il
Componentes
Problem Resolution Hours 30 horas
Service Delivery Management Extended 90 horas
Custom Proactive Onsite 3 1
Total horas 120
Precio $22,140.00 USD

‘Nombre del Paquete ' : ’ Cantidad
Pagquete Premier Preventivo H51-00011 1/feb/2023 —31/dic/2023 1
Componentes
Unidades de Soporte Premier 10

Precio $1,350.00 USD

[ Total Soporte Premier | S 23,490.00 USD_|

El importe total del Soporte Premier contratado es de $ 23,490.00 USD (veintitrés mil
cuatrocientos noventa délares de los Estados Unidos de América 00/100).

Prerrequisitos y Supuestos

La prestacién del Soporte en virtud de esta descripcion de Soporte estd basada en los siguientes
Prerrequisitos y Supuestos:
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a. Para el servicio de horas PRS o Servicio de Resolucién de Problemas se consideraran los
siguientes grados de severidad y los tiempos estimados de atencién

Respuesta esperada de

Gravedad : - Situaclén
; _Microsoft
; ® 12llamada de respyesta en 1
1 Impacto catastréfico sobre el negocio: e— P
¢ Pérdida absoluta de un proceso de negocio
Envio - i
fundamental sin que el trabajo pueda
exclusivamente ;
continuar razonablemente
por teléfono ) - ;
® Necesita atencién inmediata
ot ¢ 12llamada de respuesta en 1
A Impacto critico en el negoclo:
i e o hora o menos
Envio e Pérdida o degradacion significativa de
exclusivamente servicios de T|
por teléfono ® Necesita atencién dentro de 1 hora
® 12llamada de respuesta en 2
B Impacto moderado en el negoclo: e .
Envio por teléfono | » Pérdida o degradacién moderada de servicios
0 a través de la de Tl pero el trabajo puede razonablemente
Web continuar con algunos problemas.
® Necesita atencién dentro de 2 Horas de
Oficina
c | — | . ® 12llamada de respuesta en 4
mpacto minlmo en el negocio: horas o menos

Envio por teléfono | Funcionando en su mayoria sin problemas o
0 a través de con problemas menores de servicio de Tl. R
Internet ® Necesita atencion dentro de 4 Horas de ol

Oficina i PE——

b. Todo el Soporte se prestard a distancia, a menos Que se establezca de otra forma por
escrito. El documento denominado “Descripcién de Soporte Premier de Microsoft -
Programa de Tarifas y Contactos Designados” describird el soporte que se prestard en cada )
una de las ubicaciones de Ia Dependencia o Entidad. El detalle de Ia descripcidn de servi_cvi,qs,,,//
S€ encuentra en el Anexo 2.1 Servicios de Empresa de Microsoft. Descripcidn de Servicios.

¢. Todo el soporte se prestara en espafiol o inglés, a menos que se las partes acuerden de
otra forma por escrito.

d. Microsoft ofrece soporte para todas las versiones de productos de Microsoft lanzados al
mercado a disposicidn del publico identificados en Ia “Lista de Productos” que Microsoft
publica periédicamente en Internet, en http://microsoft.com/licensing/contracts (oenun
sitio identificado por Microsoft), a menos que se estipule de otra manera en e| documento
denominado Programa de Tarifas vy Contactos Designados, o que se excluyan

http://support.microsoﬁ.com/lifecv% a menos que la Dependencia o Entidad contrate
dicho soporte.

e. Microsoft no proporciona soporte para productos de versiones anteriores y beta, salvo s;
se determina lo contrario en el documento denominado “Descripcién de Soporte Premier
de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”.

f. Todo el soporte, incluido el Soporte adicional contratados durante la vigencia de un
contrato de Soporte Premier, se perderd sino se usa durante la vigencia de dicho contrato.

8- LaAsistencia de Soporte depende de la disponibilidad de los recursos.
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Responsabilidades de la Dependencia o Entidad.

h. Sila Dependencia o Entidad lo solicita, Microsoft podré conectarse a su sistema por medio
de una conexién remota para analizar los problemas. El personal de Microsoft se conectara
exclusivamente a los sistemas que la Dependencia o Entidad autorice para usar asistencia
de conexién remota; la Dependencia o Entidad debe proporcionar el acceso
correspondiente y equipo necesario.

i. Si la Dependencia o Entidad solicita la cancelacién de un soporte programado
anteriormente, Microsoft puede elegir deducir una tarifa de cancelacién de hasta cien por
ciento (100%) del precio del soporte, si la notificacién de cancelacion o reprogramacion se
comunicé con menos de treinta (30) dias de antelacién a la primera fecha de prestacion.

j.  Enel momento de contratar Soporte para Resolucién de Problemas, Microsoft requerira
una cantidad de horas para Administracién de la Entrega de Soporte con el objeto de
facilitar la entrega de Soporte para Resolucion de Problemas. Si contrata horas adicionales
de Soporte para Resolucién de Problemas, Asistencia de Soporte, puede que también sea
necesario que la Dependencia o Entidad contrate horas para Administracion de la Entrega
de Soporte adicional.

Esta seccidn establece las obligaciones de la Dependencia o Entidad para el Soporte Premier. El desempefio
de Microsoft se basa en que la Dependencia o Entidad cumpla con las siguientes responsabilidades ademas
de aquellas establecidas en la Seccion 2.6 y cualquier Anexo correspondiente. El incumplimiento de las
siguientes responsabilidades puede causar demoras en la prestacidn del Soporte, mismas que no serdn
imputables a Microsoft.

a.

La Dependencia o Entidad designara contactos como se estipula en el documento “Descripcion™
de Soporte Premier de Microsoft - Programa de Tarifas y Contactos Designados”, uno de los
cuales sera el Administrador de Soporte del Cliente (“CSM”), encargado de las actividades
relacionadas con el soporte. El CSM es responsable de dirigir al equipo de la Dependencia o
Entidad y administrara todas las actividades de soporte y los procesos internos para enviar a
Microsoft las solicitudes de soporte. Microsoft suministrara a cada contacto un nimero de
cuenta individual para obtener acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea, para el envio
de problemas de soporte y para conectarse al Recurso de Soporte. Ademas de los contactos
designados, la Dependencia o Entidad también puede identificar dos tipos de contactos de
grupo de la siguiente forma:

e Un tipo de contacto recibira un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea para obtener contenido de informacion,
y la capacidad de enviar solicitudes de soporte.

¢ Un tipo de contacto recibird un identificador de cuenta compartida que proporciona
acceso al sitio web de Microsoft Premier en linea solo para obtener informacion de
contenido.

La Dependencia o Entidad acepta trabajar con Microsoft para planear la utilizacion del Soporte
basados en el nivel de soporte que la Dependencia o Entidad contratd. ‘

La Dependencia o Entidad enviara solicitudes de revisién junto con cualquier informacié
pertinente/necesaria a mds tardar sesenta (60) dias antes de la fecha de vencimiento del
contrato de Soporte Premier.
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8- La Dependencia o Entidad es responsable de cua
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I~ o N ) "
Eliminade NOMBRE DE TERECERAS PERSONAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y 113 fraccion | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a Informacién Piblica, en relacidn con el articulo 3 fraccion [X, dela Ley
General de Proteccion de Datos P ales en Posesion de Sujetos Obligados, asi como el
Lineamiento Trigésimo Octavo fracdon | de los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informaddn. Motivacion: El nombre es un atributo de la

m de Proteccién de Datos.

personalidad, esto es la manifestacion del derecho a la identidad y razon que por si misma
permite identificar a una persona fisica.

Eliminado NUMERO
TELEFONICO.  Fundamento
Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la  Informacion

Contacto para preguntas y notiﬂcaciohes sobre este Anexo:

Piblica y 113 fraccién | de la
Ley Federal de Transparenciay

Acceso a Informacién Poblica,

Nombre del Contacto del PROVEEDOR
en relacion con el articulo 3

TEIéfon.O fraccion I¥, de |z Ley Genera
de  Proteccion
Personales en P 5 e

Sujetos Obligados,
Lineamiento Trigé:

fraccion | de los Lineamien

Generales en Materia

Clasificacién y Desclasifi

de la Informacién. Motiv :
El nimero telefénico se asigna
& una personas fisica o moral
que permite su localizacion
por lo cual se considera un
dato personal

5. Contactos designados de la Dependencia o Entidad.

or lo cual se

Contacto de la Dependencia o Entidad responsable de recibir el Soporte Premier

Anexo 10

proceso de escalamiento interno para facilitar
Yy Microsoft, segin corresponda.

las encuestas de satisfaccion del cliente

roporcionar al Recurso de Soporte de Microsoft conexidn
dad razonable, ademds de acceso a los sistemas internos y

lquier viaje y gastos en que sus empleados o

ofesionales de Microsoft, se regird por el acuerdo
7

Eliminada CUENTA DE CORREO
ELECTRONICO.  Fundamento
Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica
v 113 fraccion | de la Ley Federal
de Transparencia y A a
Informacién Publica, en relacién
con el articulo 3 fraccion IX, de la
Ley General de

fraccion | de los Lineamientos
Materia de
Clasificacion y Desclasificacion

Generales  en

de la Informacién. Mot
informacidn
tomando  en

Se  considera
confidencial,

cuenta que el correo electronico
particular en su conformacién
puede identificar al usuario de la
misme, razén por si misma

permita identificar a una

persona fisica, por lo que debe

evitarse su revelacion.

Nombre del Contacto de Ia Dependencia o Entidad: |
Trabajadores

nstituto del Fondo Nacional para el Consumo de los

IContacto: Horacio Sanchez Tinoco

Direccién: Av, Insur
México, 06760

gentes Sur No. 452 Primer Piso, Col. Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, Ciudad de México

Teléfono: 5552657400 ext. 7439

Correo Electrénico: horacio.sanchez@fonacot. gob.mx

6. Términos y condiciones de servicios

Los termmos. y cqndiciones de servicios estan contenidos en el Anexo de esta oferta
Contrato de licenciamiento y Servicios de Microsoft (MBSA).

que contiene el
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“Contratacion de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT
bajo un esquema de suscripcién y soporte de derechos de uso”

ANEXO TECNICO
Indices
1. Objetivo de 12 CONLIataCiON .....ccecieieieieceee et es s enene 3
2 BUBEIVEE wosnomumvissss o waieissn 20 i Ao S A i S T O e S S T 5 3
2.1 Eatilias ce: BrOAUICT 0S| eeomwmerssmnsmiriemnsie s i i s i i e v G s i sy 3
2.2 Tabla de PrOAUCTOS. ..ottt et r e aesae st aesrsese e e s neenseneaes 3
B, Deseriprion Cle 185 DETEISEE s cusswan s s iommis oo s st s S s i) 4
2.1 Partida 2: SUSCtip&ion para Servicios BN [INBa...wuswswrssssssessssememsssssnsstssiasinn 4
3.2 Partida 3: Suscripcidon de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo
SO VAT ASSUTAINICE s sussesssassesvinsnssssensissonsnsssrnens snsnsssssasssexsassnsssssrssmssnisseinssnssonss sxsnssns sassinses 4
3.3 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft.........cccceeveeveeeennenen. 4
3.4 Partida 6: CoOmputo y plataforma en la nube. .......ccooeeviceeiecinececceceecen 5
4. oG e B AICABTON wausns s st s s s e (i s s 5
5 Reguetimienbos TU e T B8 memmsnosnmasmsnammm sty e b s 5
6. UNidad de Medida......coiiiiiiiieieiieiercereresieesrese et se s as s sresessesssnesassenseneenens 5
B L O Bl oo monmmnonsnmsamssm ossu s o S s i s S A B S BT s SR it 5
6.2 Unidad de servicio en linea (ON-LiNe SEIVICES). ....ccvrrerererereenssnmrenrmmeesesseseeeaes 5
(I U] lTe F-To W [=I=T=T oV ol [o XSRS 5
T COTTRLCIOMEE Gl LIS woioesimps s oo sois amsss sns s it s s i ossos s s s 5
B. Reguenmisnios o TUISIONBISS. s st o s s os s asssams 5
9, VIeNCia Ael CONITATO ..uimsiimiimssinmsesmismsions s ivisvansnansoissbeiaes sai e dossssssiss fosanississ hmsniosssasis 6
e S e R o RO D S — 6
T, TEFRIINGS ¥ COREICIONEE 18 BITETBEIR. oo s "o s s 6
11.1 Suscripcion de derechos de uso y actualizacion. .........ccccveeeveececeeiececceceeeeee, 6
TLZ SErvicio te SOPOITE Prormieri vt 6
12, ENTIEQADIES ...ttt ettt st et te et ae st as e ebeeneens et et e s e eneereeneeas 6
12.1 Suscripcién de nuevas licencias en sitio y actualizacion.......c.ccocevveevenccicnennenee 6
P STm aleTg e =0 = = g gl =] Ty 7
13. Condiciones y fOrmMa A& PAGO .....ccicuierieiciieeteecie ettt st re e nenesesae e 7

Paginaldel0



IRABAJO | fonacot

¥ PREWISIGN SO0 e s

T4, PENAS Y AEAUCTIVAS ...cviiceiectiicttie ettt sttt e ete e s e e e s sas s e s e e saa b assbe s s besbaesbe e sbe e s abeneeeeananeaas 8
14.] Penas COMVENCIONBIESE, wieumsiininrs v sutss iistes oo s voessss s sipss s s ensssits Susss s o s 8

e i 1 =s B T YU P SR — 8
14.1.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio..........c.ccoeueuene. 8
14.1.2 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en Soporte
IITEITUIEE, concnsumosn sunsmsmnse sxssnsmssnsosancsun sn sosssspsnnnb oo £5405 5400 1 RS S A M DTS AR WA 8

SO o R AP NS T —— 9
151 Caraniin O CUrMDI IMIEITID,; sussmmmmmrsonvmmmmmssssmons s s s sosmsmm o s 9
15.2 Garantia Al SEIVICIO....i i ierieeie sttt e e er e st s sh e 9
16: CONNBEREIAlIC T s mmumimns mpm s mossmss 655 st s s & 5 5 9
U7 IV T 15 UG 0 T s vummsogorso s oo 500 A R AR SRR 9
18. Responsabilidad [@I0ral ... et e 9
19: COLIZACION s mrnmmm ooy s i s Srms S e s A e s T 9
200 TErFnInos ¥ cond ICHorios |SalEs . cwwmammmmsmsmmsmmmsmsms o s oot 5o 10
21. AdMINIStrador del CONTIAtO ..ot ettt bbb 10

Pagina2del10



TRABAIO | fonacot

¥ PREVISIAN S04

1. Objetivo de la contratacién

Contratacion de servicios y adquisicion de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un
esquema de suscripcion de derechos de uso, mediante contrato abierto de acuerdo a las
necesidades del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INFONACOT),
en adelante el Instituto.

2. Alcance

La contratacién de servicios de productos de licenciamiento MICROSOFT bajo un esquema de
suscripcion y soporte de derechos de uso estd dirigido a atender las necesidades de productos
MICROSOFT del Instituto, para darles continuidad operativa desde una perspectiva de ahorro y
aprovechamiento éptimo de los recursos del Estado

2.1 Familias de productos.

A continuacion, se listan y se describen las familias de productos y servicios minimos de referencia
a considerar en el presente anexo técnico:

* Office 365: Solucién de productividad, colaboraciéon y comunicaciones en modelo de
suscripcién que puede incluir también la suite de ofimatica también como subscripcion.

*  Project: Herramienta de software para administracion de proyectos, que permite a los
administradores de proyectos el desarrollo de planes, la asignacién de recursos a tareas,
seguimiento al progreso del proyecto, administracién del presupuesto del proyecto y
andlisis de cargas de trabajo.

* Visio: Herramienta de software que permite el modelado y disefio de diagramas, como
diagramas de flujo, diagramas de red, organigramas, planos, disefios de ingenieria, entre
otros, soportando la colaboracién de trabajo en equipo.

* Colaboracion: Herramientas que dotan de las capacidades de trabajar en equipo, de
manera simultdnea y en tiempo real, en entornos de archivos ademas de garantizar la
seguridad en el acceso a la informacion, se encuentren almacenados en un sitio seguro,
identificando los cambios realizados por otros usuarios y la edicién en grupo.

* Soporte Premier: Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se
encuentran en operacion en los ambientes productivos del Instituto

* Azure: Plataforma de informatica en la nube de Microsoft, que permite: ejecutar
aplicaciones en maquinas virtuales desde las mas sencillas hasta las mas exigentes en
cémputo o memoria, almacenar y analizar grandes volimenes de datos, hasta explorar
nuevos paradigmas de software, como bots inteligentes y realidad mixta. Servicios
adquiridos mediante unidades de compromiso monetario de Azure (Azure Monetary
Commitment).

2.2 Tabla de productos.

Se desglosa a continuacién por producto y cantidad las Licencias de acuerdo a la necesidad del
Instituto para garantizar los servicios, con cantidades minimas y maximas durante la vigencia del
contrato:
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H51-00017 | Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrctFndtn 1 1
H51-00011 | Premier ALNG ProEntSrvc PSS AnnualSprtCntrct AddOn 10 10
AAA-10842 | O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 250 255
T6A-00024 | O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 1106 nzs
TRA-00047 | ExchgOnlInPlanl ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 346 353
N9U-00002 | VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 15 16
7LS-00002 | Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per User 20 21
NK4-00002 | PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr 30 31
7JQ-00341 | SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic CorelLic 3 3

9EA-00271 | WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CorelLic 1 1
9EM-00265 | WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CorelLic 1 1
9EP-00201 | SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 16Lic CoreLic 1 1
6QK-00001 | Azure Monetary Commitment 210 260

3. Descripcién de las partidas
3.1 Partida 2: Suscripcién para Servicios en linea.

La suscripcién para Servicios en Linea para escritorios y colaboracién se contratard para los
productos de escritorio y colaboracién bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un
esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que
ampare el uso legal de los servicios en linea.

La suscripcién para Servicios en Linea para servidores se contratara para los productos de servidores
bajo la modalidad en linea (On-Line Services), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por
derecho de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

3.2 Partida 3: Suscripcién de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software
Assurance.

La suscripcién para licencias on-premise se contratard para los productos Microsoft bajo la
modalidad en sitio (on-premise) que correspondan a dicha Condicion de Uso de las Licencias, en
un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho de uso a un periodo determinado que
ampare el uso legal de las licencias.

3.3 Partida 5: Servicios de Soporte para productos Microsoft.

Soporte orientado a los productos y tecnologias de MICROSOFT que se encuentran en operacion
en los ambientes productivos del Instituto.

El soporte premier tiene tres componentes: Administracién de la Entrega del Soporte (SAM),

Paquete de Soporte Preventivo y Soporte para Resolucion de Problemas (PRS). El proveedor debera
presentar por escrito, la descripcion detallada del servicio de soporte premier.
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3.4 Partida 6: Cémputo y plataforma en la nube.
La suscripcion para servicios de infraestructura y plataforma en la nube se contratarad bajo la
modalidad en linea (On-line Service), en un esquema bajo demanda. Entendiéndose por derecho
de uso a un periodo determinado que ampare el uso legal de los servicios en linea.

4. Forma de adjudicacién

Para la presente contratacién, las partidas serdan adjudicadas por partida completa a un solo
Proveedor por el Instituto.

5. Requerimientos funcionales
El Proveedor debera tener la capacidad técnica y operativa para proporcionar los bienes y prestar
los servicios por cada partida completa, que podran ser contratadas de acuerdo a las necesidades

del Instituto.

El Proveedor debera prestar el servicio de soporte técnico a las licencias adquiridas o suscripciones
de los productos contratado, de acuerdo al presente anexo técnico, durante la vigencia del
contrato.

6. Unidad de medida
6.1 Licencia.

Cédigo Unico que el Proveedor asigna al producto contratado por el Instituto, aplicable a la Partida
3.2 Partida 3: Suscripcién de nuevas licencias en sitio (on-premise) incluyendo Software Assurance.

6.2 Unidad de servicio en linea (On-Line Services).
Se refiere a la unidad de medida de los Servicios en linea la cual se puede medir en funcién de:
e Usuario por mes que el Instituto contrate aplicable a 3.1 Partida 2: Suscripcidn para Servicios
en Linea (OnLine Services).
e Unidades de compromiso monetario.

6.3 Unidad de servicio.

Se refiere a las unidades de Servicio Premier que el “INSTITUTO" contrate por unidades aplicable al
3.3. Partida 5: Servicios de soporte para productos MICROSOFT.

7. Condiciones de uso.

Las condiciones de uso de las Licencias de Software estaran sujetas a lo establecido en los Derechos
de Uso de suscripcidn de nuevas licencias MICROSOFT, descritas a continuacién:

* Inscripcién Empresarial por Suscripciéon (Enterprise Agreement Suscription)
* Orden de Trabajo para Soporte Premier (Enterprise Services Work Order)

El proveedor debera presentar por escrito, la descripcion detallada de dichas condiciones de uso.

8. Requerimientos no funcionales.
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El Instituto tendra acceso a las versiones que se liberen de los productos descritos en el numeral 2.1
Familia de Productos, adquiridos durante la vigencia del contrato.

9. Vigencia del contrato

La vigencia del contrato sera a partir del 1 de febrero al hasta el 31 de diciembre de 2023. El
licenciamiento evitara la suspension de los servicios que se encuentran operando a través de los
derechos de uso de acuerdo a las necesidades del Instituto.

10. Niveles de servicio

Descripcion del Servicio

Nivel de Servicio

Servicios en Linea (On-Line
Services)

El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por
usuario para los productos de Servicios en Linea (On-Line Services) descritos
en el presente anexo técnico.

Actualizacidn y soporte a los
productos de licenciamiento

El Proveedor debera cumplir con el 99.9% de disponibilidad mensual por
unidad de servicio en linea para los servicios de actualizacién y soporte a los
productos de licenciamiento descritos en el presente anexo técnico.

Acceso a consolas de
administracion de los productos
contratados

Para los productos bajo suscripcion el Proveedor deberd proporcionar 24 X 7
X 365 el acceso a consolas de administracion de los productos contratados.

11. Términos y condiciones de entrega.

1.1 Suscripcién de derechos de uso y actualizacion.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del Contrato del Instituto las nuevas licencias,
suscripciones y actualizaciones a través de medios electrénicos, mediante cédigos de descarga.

Para aquellos casos en el Instituto contratante renueve licenciamiento ya existente con el
Proveedor, el plazo méaximo de entrega serd dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de
notificaciéon de la adjudicacion del contrato.

11.2 Servicio de Soporte Premier.

La prestacion del Soporte Premier debera ser de acuerdo a las necesidades del Instituto, y podra
prestarse via remota o en sitio del Instituto, de acuerdo al plan de trabajo incluido en la solicitud del

servicio levantada al Proveedor.

12. Entregables

12.1 Suscripcién de nuevas licencias en sitio y actualizacién.

El Proveedor debera entregar al Administrador del Contrato del Instituto |o siguiente:

*  Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor que
ampare los derechos de uso en la modalidad de suscripcidn.
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* Documento en papel membretado firmado por el representante legal del Proveedor
proporcionando el procedimiento de acceso al portal de descargas y a las consolas de
administracién de los servicios o productos contratados.

Para aquellos casos en que el Instituto contratante renueve licenciamiento ya existente con el
Proveedor, el plazo maximo de entrega sera dentro de los 5 dias naturales posteriores a la fecha de
notificacion de la adjudicacién del contrato.

12.2 Soporte Premier.

El Proveedor deberd entregar al Administrador del contrato lo siguiente:

Entregable Descripcién Tiempo de entrega

Para aquellos casos en que el Instituto
contrate por primera vez con el
Proveedor o adquiera servicios y/o
productos por primera vez, el plazo de
entrega o inicio de la prestacién del
servicio sera dentro de los 10 (diez) dias
habiles posteriores a la fecha de firma
del contrato.

Documento en  papel
membretado firmado por el
representante legal del
proveedor que ampare el
acceso a soporte premier.

Carta que ampare acceso
a Soporte Premier.

10 dias naturales posteriores a la
formalizacién de la aprobacion de la
solicitud del soporte.

Linea de tiempo para la
ejecucion del Soporte
Premier.

Aprobado por el Instituto y
por el Proveedor.

Firmados por el
Reportes de seguimiento. | Administrador del Contrato
y por el Proveedor

Segun se acuerde en el plan de trabajo
para cada solicitud de servicio.

Con el visto bueno del | 3 dias posteriores a la finalizacién en la

eporte ion. - =
Rep ge akenicion Instituto entrega del soporte solicitado.

Para aquellos casos en que el Instituto
contrate por primera vez con el
Proveedor o adquiera servicios y/o
Plan de entrega del | Aprobado por el Instituto y | productos por primera vez, el plazo de
servicio. por el Proveedor. entrega o inicio de la prestacion del
servicio sera dentro de los 10 (diez) dias
hébiles posteriores a la fecha de firma
del contrato.

13. Condiciones y forma de pago

Para el caso del Licenciamiento y Soporte Premier, el pago correspondiente se realizara por
anualidad anticipada dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega de la factura o
Comprobante Fiscal Digital (CFDI), previa entrega del acta que ampare el acceso al servicio a entera
satisfaccién de las Dependencias o Entidades en términos del presente Anexo técnico de
conformidad con el articulo 51 de la LAASSP.

Todo pago de facturas se realizara mediante depdsito o transferencia de fondos a la cuenta
bancaria especificada por el Proveedor en el contrato especifico. De acuerdo con el Articulo 45
Fraccidon Xl de la LAASSP y el articulo 8 de la Ley Monetaria, los precios podran ser cotizados y
pagaderos en ddlares de los Estados Unidos de América o en pesos moneda del curso legal,
conforme al tipo de cambio publicado en el Diario Oficial de la Federacién de la fecha efectiva de
pago.

Lo anterior, quedara condicionado al pago que el Proveedor del bien o el servicio deba efectuar
por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento en que
pudiera incurrir.
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14. Penas y deductivas

El monto total de las penas convencionales o deductivas no podra exceder el monto de la garantia
de cumplimiento sin considerar el impuesto del valor agregado (l.V.A), de conformidad con lo
establecido en el articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el incumplimiento parcial o la deficiencia sean
equivalentes al importe de la garantia otorgada por el Proveedor del servicio, el administrador del
contrato podrd optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional
maxima al Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes
citada, o bien, optar por rescindir el contrato en términos de la Ley.

14.1 Penas convencionales.

El Proveedor se obliga a pagar a el Instituto una pena convencional por no presentar los entregables
en los plazos establecidos en el numeral 12. Entregables del presente anexo técnico. Dicha pena
sera del 2% (dos por ciento) segln la normatividad aplicable del Instituto sobre el monto del
licenciamiento, o sobre el monto del valor del soporte premier, no entregado en tiempo, segin lo
solicitado por el Instituto, por cada dia natural de atraso.

14.2 Deductivas.
14.1.1 Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio

Se aplicard una deductiva por incumplimiento a los niveles de servicio establecidos en el Numeral
10. Dicha deductiva sera del 2% (dos por ciento), por cada dia natural de atraso en la atencién del
incidente, sobre el monto del licenciamiento o monto de la solicitud de servicio objeto de la
afectacion. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

14.1.2 Deductivas por incumplimiento en los tiempos de respuesta en Soporte
Premier.

Se aplicard una deductiva por incumplimiento en los tiempos de respuesta requeridos en la
siguiente tabla. Dicha deductiva seréa del 2% (dos por ciento), sobre el valor del monto de la solicitud
de soporte premier, por cada hora de atraso en la atencién del incidente del servicio objeto de la
afectacién. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Actividad Descripcién Alcance Nivel de servicio
Impacto empresarial Catastrofico. Respuesta a la primera
Pérdida absoluta de un proceso de Soporte llamada enla primera hora.

Gravedad 1 ; ; > .
negocio fundamental que detenga la Premier Escalamiento a los equipos
operacioén del Instituto. de producto MICROSOFT.

Impacto de negocio critico.
Gravedad A | Pérdida o degradacién del servicio
significativo.

Soporte Respuesta a la primera
Premier llamada enla primera hora.

Impacto empresarial moderado.
Pérdida o degradacién moderada de Soporte
los servicios, sin que se detenga la Premier
operacioén del Instituto

Respuesta a la primera
llamada en las primeras
dos horas.

Gravedad B
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Impacto empresarial minimo.
La operacién del Instituto no se ve Soporte
afectada y refiere a temas de mejora Premier
de rendimiento.

Respuesta en la primera
lamada en 4 horas
laborales maximo.

Gravedad C

15. Garantias
15.1 Garantia de cumplimiento.

Para garantizar el cumplimiento del o los contrato(s) que se llegasen a adjudicar al Proveedor, se
obliga a entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento
contractual, garantia divisible en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez
por ciento) del importe del contrato, sin considerar el impuesto al valor agregado, la cual debera
emitir a favor de la Tesoreria de la Federacion o a quien en su caso corresponda y cumplir con los
requisitos establecidos en el articulo 103 del Reglamento de la LAASSP, aplicable en la materia.

La garantia se debera de entregar en el domicilio del Instituto, piso 5, Av. Insurgentes Sur No 452,
Col. Roma Sur, Del. Cuauhtémoc, CP. 06760.

15.2 Garantia del servicio.

El Proveedor deberd presentar a la firma del contrato respectivo carta en papel membretado
firmada por el representante legal en la que manifieste que garantiza la entrega de los bienes libre
de defectos, hasta el término de vigencia del contrato.

Los Servicios de Soporte tendrén una garantia de 90 dias a partir de la prestacién a el Instituto.

16. Confidencialidad

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de Ia
informacién designada como tal, a la cual tengan acceso siendo responsables cada uno de los
integrantes del personal asignado para el desarrollo y operacion del proyecto, respetando el
manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién conforme a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
(LGTAIP), a la que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del
contrato, es considerado de caracter reservado y/o confidencial.

17. Método de evaluacién

El método de evaluacion de las propuestas sera binario, con base en la LAASSP.

18. Responsabilidad laboral

El Proveedor se constituye como Unico responsable del personal que ocupe para llevar acabo la
prestacién del servicio y serd el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de
disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, les deriven
frente a dicho personal, liberando a las Dependencias y/o Entidades de cualquier responsabilidad
laboral al respecto.

19. Cotizacién

El Proveedor deberan cotizar por precios unitarios, de acuerdo a la duracién especifica del contrato,
sin incluir el L.V.A,, conforme al presente anexo técnicoy a los formatos que se acompafan.
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20. Términos y condiciones legales

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo debera cumplir con
los puntos que se indican a continuacion:

*  Acreditacién de la existencia y personalidad juridica (acta constitutiva y sus modificaciones
segln el procedimiento de contratacién) (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto social
sea acorde con el objeto de |la contratacién).

* Acreditacion del representante legal (poder notarial).

*  Manifestacién de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP) (en su caso).

* Escrito en el que manifieste que cumple con las normas aplicables.

* Documento que acredite que el Proveedor es el exclusivo titular de todos los derechos,
incluidos los de propiedad intelectual o distribuidor exclusivo para instituciones del
Gobierno Mexicano para los productos de software ofertados (en su caso).

¢ Documento mediante el cual el posible proveedor garantice que los productos de
licenciamiento ofertados dentro del contrato marco serdn compatibles entre versiones
ofertadas por suites o individuales.

* Escrito bajo protesta de decir verdad de que no se encuentran en ninguno de los supuestos
establecidos en los Articulos 50 y 60, Antependltimo Parrafo de la LAASSP.

* Declaracién de integridad: Escrito bajo protesta de decir verdad de que el participante no
adoptara conductas que induzcan o alteren las evaluaciones de proposiciones.

*  Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.

*  Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D del Cédigo Fiscal de la Federacion)
(SAT, IMSS e INFONAVIT). En caso de que subcontrate con terceros a su personal,
adicionalmente, debera presentar contrato de prestacion de servicios celebrado con el
tercero, asi como la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de
aportaciones patronales de este Ultimo, en su defecto documento que acredite el no
cumplimiento de dicha obligacion.

*  Manifestacién de estratificaciéon de la empresa (MIPYME).

21. Administrador del contrato

El Administrador del contrato, la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor las penas convencionales y
las deductivas que se hubieran determinado en la recepcién del bien y/o prestacién del servicio.
Para la recepcion del bien o servicio el Administrador del contrato verificara el cumplimiento de las
caracteristicas técnicas requeridas en el presente anexo técnico, de conformidad con lo establecido
en el penudltimo parrafo del articulo 84 del Reglamento de la LAASSP.

El Instituto debera definir a un contacto técnico, quién serd responsable del seguimiento a las

solicitudes de soporte técnico.
Ciudad de Méxicoa 6 de ghero de 2023
Autor a

Mtro. Horacio nche z;' oco
Rocha Orozco Subdirector de Tecnologias d Informaciony
ector de Tecnologias de la informacién Comuhicacion
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Microsoft México, S. de R.L de C.V. Tel 52 5552672000

r,‘. 1 ﬂ Av. Vasco de Qui i i
— ] Quiraga 3200, Piso 7 www.micrasoft.com
[ ‘ M lcroso Col. Santa Fe

01210 Ciudad de México

COTIZACION DE LICENCIAMIENTO
de
Productos de Software Microsoft

Y
Soporte Premier

\

bajo el esquema )
“Enterprise Agreement |
Subscription™
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Microsoft México, S. de RL de CV Tel 52 55 52672000

C rGS Qﬁ Av, Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 www.microsoft.cam
d Col. Santa Fe
01210 Ciudad de México

27 de enerode 2023
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Av. Insurgentes Sur No 452, Col. Roma Sur. Del. Cuauhtémoc, CP. 06760. Ciudad de México.

Atencién:  Mtro. Horacio Sanchez Tinoco
Subdirector General de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

Asunto: Cotizacién de Licenciamiento de Productos de Software Microsoft v Soporte Premier,
bajo el esquema “Enterprise Agreement Subscription”

Esta cotizacién ha sido elaborada a partir de informacién proporcionada por el Instituto del Fondo
Nacional para el Consumo de los Trabajadores y es exclusiva para dicha institucién, La informacidn
y contenido de la presente cotizacién es confidencial.

El presente documento versa sobre el licenciamiento de los derechos de uso de software Microsoft
que de manera exclusiva exporta Microsoft Corporation y que Microsoft México, S. de R.L. de C.V.
comercializa como distribuidor exclusivo para instituciones del Gobierno Mexicano bajo la
modalidad de licenciamiento por volumen Enterprise, asi como el Soporte Premier y/o Proactivo
asociado al licenciamiento.

Toda contratacién de licencias de derechos de uso y soporte de productos de software Microsoft
derivada de la presente cotizacion, estard sujeta a los términos y condiciones del “Contrato Marco
para la adquisicién de productos de licenciamiento Microsoft y la prestacién de servicios de
actualizacion y soporte relacionados con las mismas para las Dependencias de la Administracién
Pablica Federal” y su primer Convenio Modificatorio (en lo sucesivo el “Contrato Marco”). S,

Los siguientes anexos forman parte integral de la presente propuesta, misma que formara parte 5
integrante del contrato especifico que firmen las partes:

Anexo 1: Contrato Marco de Negocios y Servicios (MBSA)

Anexo 2: Contrato Enterprise -
Anexo 3: Inscripcién Enterprise Subscription (Directa) y el correspondiente Acuerdo de Compra
para Enterprise Subscription

Anexo 4: Hoja de Precios (Customer Price Sheet o “CPS”)

Anexo 5: Formulario de Firma

Anexo 6: Declaracion de Actualizacion Enterprise

Anexo 7: Formulario de Seleccién de Productos

Anexo 8: Adendum de Entidad Publica Cualificada

Anexo 9: Enmienda al pliego de condiciones

Anexo 10: Descripcién de Soporte Premier - Programa de Tarifas y Contactos Designados
Anexo 11: Descripcidn de Soporte Premier - Soporte Adicional
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Microsoft Méxicg, S. de R.L. de C.V.
Av. Vasco de Quiroga 3200, Piso 7
Col, Santa Fe

01210 Ciudad de México

Tel 52 55 52672000
www.microsoft.com

Anexo 12: Carta aprobatoria, programa de clientes de referencia
Anexo 13: Carta de confidencialidad

Anexo 14. Formato de Factura

Anexo 15. Anexo de propuesta econdmica de FONACOT

La presente propuesta y los Anexos listados anteriormente formaran parte integral de la presente

cotizacién, misma que formara parte integrante del contrato a celebrarse entre las partes (el
“Contrato”), la cual se tendra por reproducida en el Contrato como si a la letra se insertase.

Condiciones:

1. Lla Hoja de Precios (Customer Price Sheet o CPS) enlista los productos materia del
licenciamiento y/o soporte contratado.

2. A continuacidn, se describen los productos que se incluyen en la presente propuesta:

Precio 11 |Total Total
Cantidad | Cantidad meses Minimo Maéximo

Descripcion ; SKU Minima | Ma&xima |Tipo Mes |USD usb usb
Premier ALNG ProEntSrvc PSS H51-
AnnualSprtCntrct AddOn 00011 10 10| Anual $135.00 $1,350.00 $1,350.00
Premier ALNG ProEntSrvc PSS H51- o
AnnualSpriCntrct Fndtn 00017 1 1| Anual $22,140.00| $22,140.00 | $22,140,00 |
SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk 71Q- \
MVL 2Lic Corelic 00341 3 3 | Anual $3,205.40 $9,616.20 $9,616.20
SysCtrDa.tactrCor.e ALNG LicSAPk 9EP-00201 , ‘
MVL 16Lic CoreLic 1 1| Anual $560.67 $560.67 $560.67 /
WinSvrDCCare ALNG LicSAPk 9EA- )
MVL 76Lic CoreLic 00271 1 1{ Anual $1,435.28 | $1,435.28| $1435281
WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk - | 9EM-
MVL 16Lic CareLic 00265 1 1| Anual $226.60 $226.60 $226.60
0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL T6A- $3.83
MVL PerUsr 00024 1106 1128 | Mensual $42.13 | $46,595.78| $47,522.64
0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL AAA- $12.45
MVL PerUsr 10842 250 255 | Mensual $136.95| $34,237.50| $34,922.25
VisioPlanZ ShrdSvr ALNG SubsVL | N9U- v $8.98
MVL PerUsr 00002 15 16 | Mensual o $98.78 $1,481.70 $1,580.48

. 6QK-
Azire Mohetary Lommment | pgpgy 210 260 | Mensual |°'°%%°| 1.100.00 | $231,000.00 | $286,000.00
ExchgOnlnPlan1 ShrdSvr ALNG TRA-
SubsVL MVL PerUsr 00047 346 353 | Mensual | 224 $24.64| $8525.44| $8,697.92
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL | NK4-
MVL PerUsr 00002 30 31 |Mensual | 672  $73.92| $2,217.60| $2,291.52
Project Plan3 Shared All Lng | 7LS- $17.95
Subs VL MVL Per User 00002 20 21| Mensual ) $197.45 $3,949.00| $4,146.45
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‘ Total ‘ $363,335.77 | $420,490.01

3. El importe total minimo de los productos y soporte contratades es de $363,335.77 USD
(Trescientos sesenta y tres mil trescientos treinta y cinco ddlares de los Estados Unidos de
América 77/100 USD), mds el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiendo a:

a. Licenciamiento: $339,845.77 USD (trescientos treinta y nueve mil ochocientos
cuarenta y cinco ddélares de los Estados Unidos de América 77/100 USD), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Premier: $23,490.00 USD (veintitrés mil cuatrocientos noventa délares de
los Estados Unidos-de América 00/100 USD), més el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

4. Dichos importes se pagaran de la siguiente forma:
a. Licenciamiento: en una sola exhibicién por la cantidad de $339,845.77 USD
(trescientos treinta'y nueve mil ochocientos cuarenta y cinco délares de los Estados
Unides de América 77/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor

Agregado (IVA).

=
b. Soporte Premier: enuna sola exhibicién por la cantidad de $23,490.00 USD(‘\__\

(veintitrés mil cuatrocientos noventa délares de los Estados Unidos de América \\_,\
00/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA). \\
5. Como referencia, el importe total maximo de los productos y soporte contratado es de hasta )
$420,490.01 USD (cuatrocientos veinte mil cuatrocientos noventa délares de los Estados /

Unidos de América 01/100.USD), mas el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA)
correspondiendo a:

a. -Licenciamiento: $397,000.01 USD (trescientos noventa y siete mil ochocientos
cuarenta y cinco délares de los Estados Unidos de América 01/100 USD), mas el
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b. Soporte Premier: $23,490.00 USD (veintitrés mil cuatrocientos noventa délares de
los Estados Unidos: de América:00/100 USD), mas el correspondiente Impuesto al
Valor Agregado (IVA).

6. Los precios para el incremento de licencias (True Up) de los productos objeto del Contrato
se encuentran estipulados en |a tabla llamada Future Pricing del Anexo 4.

7. Todos los precios se indican en délares de los Estados Unidos de América (USD), y son
pagaderos mediante transferencia de fondos a la cuenta bancaria de Microsoft México, S.
de R.L de C.V., en (i) dblares de los Estados Unidos de América, o (ii) pesos mexicanos,
conforme al tipo de cambio vigente publicado en el Diario Oficial de la Federacion de la
fecha efectiva de pago; méas el Impuesto al Valor Agregado (IVA) respectivo.
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01210 Ciudad de Méxica

8. Para mejor referencia, se indican las cuentas tanto en pesos como en ddlares de Microsoft
México, S. de R.L. de C.V.

Cuenta en Moneda Nacional Cuenta en Ddlares Americanos
Beneficiario/Beneficiary: Microsoft Beneficiario/Beneficiary: Microsoft
México, S. deR.L. de C.V, México, S. de R.L. de C.V.
RFC/TAX ID: MMES106200Q85 RFC/TAX ID: MME910620Q85
Domicilio/Address: Av. Vasco de Domicilio/Address: Av. Vasco de
e M Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa Quiroga, No. 3200, Piso7, Col. Santa
: Fe, Fe,
Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de Alcaldia Alvaro Obregén, Ciudad de
México, C.P. 01210, México México, C.P. 01210, México
Banco/Bank: Banco Nacional de : Banco/Bank: Banco Nacional de
México, S.A. Meéxico, S.A.
Cédigo Swift/Swift Code: : Cédigo Swift/Swift Code:
BNMXMXMM BNMXMXMM
Sucursal Bancaria/Bank Branch: 000 Sucursal Bancaria/Bank Branch: 0000
Numero de Cuenta/Account Number: Niimero de Cuenta/Account Number:
I ] —
cLase/cLAze NG cLase/cLABE N -
Town/Plaza: 180 : Town/Plaza: 180
Tipo de Moneda/Currency: MXN Tipo de Moneda/Currency: USD

—_—

No es posible aceptar pagos con cheque.

9. Microsoft emitira una factura por licenciamiento On Premise y Soporte Premier y otra por
Servicios Online.

10. Las facturas de licenciamiento y Soporte Premier se emitirdn en la fecha de procesamiento
del contrato respectivo por parte de Microsoft.

11. Todos los programas de cémputo o software referidos en la presente propuesta son
productos de software estandarizados y no han sido adaptados especificamente y de
ninguna manera para la institucién contratante.

12. la propuesta ' presentada. por Microsoft Méexico, S. de R.L de CV. y el contrato
correspondiente que de ésta derive, consiste en licenciamiento Yy suscripciones las cuales se
obtendrédn mediante descargas electrénicas. La institucion contratante tendra acceso a los
portales tanto para realizar las descargas como para recibir el soporte premier (si fuera el
caso), los cuales seran activados tuna vez que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. concluya
el procesamiento del contrato respectivo.
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13. lLa vigencia del licenciamiento serd por 11 meses calendario completos, es decir del 1 de
febrero de 2023 al 31 de diciembre de 2023, no obstante la fecha de firma del contrato
respectivo.

14. 13. Lla vigencia del Azure Monetary Commitment (AMC) serd igual a la vigencia del
licenciamiento. El AMC tendra que ser utilizado durante la vigencia del contrato,
entendiendo que si existiera saldo disponible y el contrato atn tiene vigencia, este podra
moverse al siguiente afio sélo cuando el contrato fuera multianual, pero no podra
prorrogarse ni acumularse para contratos futuros. Por lo tanto, si al final del dltimo mes de
vigencia del contrato el saldo de AMC ho es consumido en su totalidad este no podra
utilizarse, traspasarse o acumularse.

15. La vigencia del Soporte Premier serd igual a la vigencia del licenciamiento. El Soporte tendra
que ser utilizado durante |a vigencia del contrato y no podrd prorrogarse ni acumularse para
contratos futuros.

16. A la terminacidn del contrato, la institucién contratante tendra la opcién de renovarlo por
periodos de 12 (doce) meses calendario completos. La renovacién surtira efectos a partir
del dia inmediato siguiente de la terminacién de la vigencia del contrato anterior, no
obstante la fecha de firma del contrato respectivo. -

17. Los derechos de actualizacién de los productos solicitados por la institucién contratante han
sido calculados por un periodo de 11 (once) meses calendario completos; sin embargo,
éstos estarén determinados en definitiva en el contrato correspondiente y respecto de los
productos efectivamente licenciados. La institucidn contratante acepta y reconoce que bajo
el modelo de contrato empresarial Enterprise Agreement Subscription el licenciamiento es
temporal y no adquiere derechos de uso perpetuos.

18. Los derechos de actualizacion (Software Assurance) han sido calculados por el mismo
periodo del licenciamiento.

Notas importantes sobre la activacién de licenciamiento y suscripciones a soporte u otros servicios
en linea:

19. En caso de que Microsoft México, S. de R.L. de C.V. resulte adjudicada, el contrato respectivo
deberd firmarse a mas tardar dentro de los 15 (quince) dias naturales siguientes a la
notificacién del fallo, conforme a lo dispuesto en el Articulo 46 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico o su correlativo en la legislacidn aplicable, La
entrega oportuna del ejemplar del contrato debidamente firmado correspondiente a
Microsoft México, S, de R.L: de C.V., esindispensable para que Microsoft esté en posibilidad
material y juridica de activar y prestar los productos o servicios objeto de |a contratacién.

20. Con motivo de la operacion de los sistemas globales - de Microsoft, asi como de sus

obligaciones bajo la Ley Sarbanes-Oxley como entidad subsidiaria de Microsoft Corporation,
no es posible para Microsoft activar licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
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servicios en linea sin el contrato original debidamente suscrito por las partes.

El plazo méximo para la activacion de licenciamiento y/o suscripciones a soporte u otros
servicios en linea, o para el inicio de prestacién de servicios, segln sea el caso, sera: (i)
tratandose de renovaciones de contrataciones ya existentes, dentro de los 5 (cinco) dias
naturales siguientes a la fecha de notificacién de la adjudicacion correspondiente; vy (ii)
tratandose de contrataciones por primera vez o cuando se trate de productos nuevos,
dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de la entrega del ejemplar del
contrato debidamente firmado correspondiente a Microsoft México, S. de R.L. de C.V.

Para todos los efectos legales, |a validez del licenciamiento de derechos de uso, suscripcién
a soporte u otros servicios en linea, serdn reconocidos a partir del 1 de febrero de 2023
independientemente de la fecha que se refleje en los portales de administracién de
licenciamiento: https://portal.office.com/ y
https://www.microsoft.com/licensing/servicecenter/default.aspx.

El Cliente debera especificar en el Anexo 3. Inscripcién Enterprise Subscription (Directa), .

Detalles de la Inscripcién apartado 2. Informacién de contacto, los datos del a. Contacto
Principal, b. Contacto para notificaciones y Administrador Online y ¢. Gestor de Servicios
Online, con el fin de que se proporcione el contacto de la persona encargada de la activacién
de las licencias. Una vez que Microsoft procese el contrato, el contacto indicado por el
Cliente, recibira un correo electrénico de un usuario Microsoft de dominio @microsoft.com,
con los pasos a seguir para la activacién y asignacién de las licencias. Una vez que Microsa
haya enviado el correo electrdnico al contacto indicado en el Anexo 3, se tendrd por
entregado el servicio y por cumplido el objeto del contrato.

Ala fecha y de ser aplicable a la presente propuesta, el Core CAL y el Enterprise CAL Suite
incluyen las licencias que se indican en: https://www.microsoft.com/en-us/licensing/learn-
more/volume-licensing-briefs#primaryR8.

Los términos y condiciones del Contrato aplicaran también a las suscripciones en linea
durante la vigencia completa de la suscripcidn, salvo que se indique Jo contrario en el
Contrato, sus Anexos, y en los Términos de Productos (Product Terms) publicados en
https://www.microsoft.com/licensing/terms. . Los servicios en lihea se prestan como
servicios por suscripcién y estardn sujetos a términos que son independientes de los
términos del Contrato y se establecen en los Términos de Servicios en Linea (Online Service
Terms) que se encuentra en la liga anterior. Microsoft se reserva el derecho a modificar los
términos y condiciones de sus servicios en linea de tiempo en tiempo y sinaviso previo. Los
términos de facturacidn para las suscripciones a servicios en linea también podran diferir
de los términos del Contrato. Los servicios en linea no son perpetuos bajo ninguna
circunstancia. Salvo cuando los servicios en linea se presten como parte de otras licencias,
las conciliaciones no se aplican a los servicios en linea.

i
Microsoft protege la privacidad de los usuarios al tiempo de proporcionar aplicaciones que
tengan las caracteristicas ofrecidas. Mayor informacién se encuentra disponible en:
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https://privacy.microsoft.com/es-mx/privacystatement.

27. La Proteccién de Datos de los Servicios Profesionales de Microsoft y Confidencialidad.
“Datos de los Servicios Profesionales” se refiere a todos los datos, incluidos todos los
archivos de texto, sonido, video o imagen, o software proporcionado a Microsoft por el
Cliente, o en su nombre (o que el Cliente autorice a Microsoft a obtener de un Servicio
Online) o que haya sido obtenido o tratado por Microsoft o en su nombre en el marco de
una colaboracién con Microsoft para obtener Servicios Profesionales. Las condiciones de
proteccion de datos que se aplican a los Servicios Profesionales se encuentran a su
disposicion en https://aka.ms/eswodpa se incorporan a la presente propuesta por
referencia. En el caso de la responsabilidad derivada de las obligaciones de confidencialidad
de cualquiera de las partes en relacién con los Datos de los Servicios Profesionales en virtud
de la presente Oferta, la responsabilidad minima agregada de cada parte con respecto a la
otra estd limitada a los dafips directos concedidos finalmente por un importe que no supere
los importes abonados por el Cliente por los Servicios Profesionales correspondiente en
virtud de |a presente Oferta.

28. Cualesquiera servicios o soporte referidos en la cotizacién, el contrato o sus anexos, que
deban ser o sean prestados en territorio nacional, si ‘es el caso, seran prestados por
Microsoft México, S. de R.L. de C.V. afiliadas y/o por terceros subcontratados por Microsoft
México, S. de R.L. de C.V,

29. Para efectos de la firma del contrato respectivo que derive del procedimiento de
contratacidon correspondiente, dicho contrato podra ser firmado indistintamente por
cualquiera de los apoderados Alejandro Martinez Ramos o Santiago Peraza Mues, cuyo
poder consta protocolizado en la misma escritura ptblica No. 25,384 de fecha 16 de mayo
de 2019, otorgada ante |a fe del Lic. Arturo Gonzalez Jiménez, Notario Publico No. 95 del
Estado -de México. Asimismo, indistintamente cualquiera de ellos podra suscribir, oir o
recibir notificaciones o documentos en relacién con un mismo procedimiento de
contratacion.

30. La presente cotizacién tendra una vigencia de treinta (30} dias naturales contados a partir
de la fecha indicada al inicio del presente documento.
Sin mas por el momento, quedamos a sus drdenes.

Atentamente,

Microso ico, 5. de/R.L. de C.V.
Por: Santiaé }' es
Apoderado /

\
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Eliminado NOMBRE DE TERECERAS PERSONAS. Fundamento Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y Accesoa la Informacion Plblica y 113 fraccion | de Ja Ley Federal de

Transparencia y Acces
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, asi coma el

0 Informacién Piiblica, en relacion con &l articulo 3 fraccién X, de Ia Ley

Lineamiento Trigésimo Octavo fraccion | de los Lineamientos Generales en Materia de

Clasificacion y Desdlasificacion de Ia Informacian. Maotiv:

ion. £l nombre es un atributo de la

personalidad, esto es la manifestacion del derecho a la identidad y razén que por si misma
permite identificar a una persona fisica.

Microsoft | Volume Licensing

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores
(INFONACOQOT)

Microsoft Volume Licensing - Customer Price Sheet - Final Pricing

Quote Number: 1216783.010 Billing currency usD

Creation Date: 11117/2023 Term Of Agreement: 11 Maonths
Effective Duration: 30 days Opportunity 1D 7-34GLJAVECS
Enroliment Number. Payment Schedule: Annual
Language English (United States) DCoENYV

Price List Month: January 2023 Framework ID: MexicoGVT-ESU

Direct Enterprise Subseription - Renewal Quote

Customer Contact

Horacio Sanchez Tinoca
Fax

Partner Contaci{s)

Phone: 55 52657400 ext. 7439

horacio.sanchez@fonacot.gob.mx

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores (INFONACOT)
Av. Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur.
Ciudad de Mexico, MX, 06760

Software Advisor

Frov. [

Fax:

Microsoft Contact

SWON IT Services México, S.A. de CV.
Ejercito Nacional 904, Int, 12-A,, Polanco IV Seccién, Miguel Hidalgo
México, Distrito Federal, MX; 11550

New Purchases

F Order tion

Purchase Order Date

F Order Number

Section 1

Section 2

\

Eliminada CUENTA DE CORREQ
ELECTRONICO.  Fundamento
Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Piblica
¥ 113 fraccién | de la Ley Federal
de Transparencia v Acceso a
Informaci6n Publica, en n
con el articulo 3 fraccién IX, de la
Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obliga
Lineamiento Trigésimo Octavo
fraccion | de los Lineamientos

asi como el

Generales en Materia de

Clasificacién y Descl

de la Informacion. Mot
informacion

‘tomando en

Se  considera
confidencial,

cuenta que el correo electrénico
particular en su conformacién
puede identificar al usuario de la

mismo, razén por si misma

permita  identificar a una
na fisica, por lo que debe

su revelacién.

Eliminado NUMERO
TELEFONICO.  Fundamento
Legal: Articulo 116 de la Ley
General de Transparencia y
Acceso a la  Informacion
Publica y 113 fraccidn | de la
Ley Federal de Transparencia ¥
Acceso a Informacion Piblica,
en relacién con el articulo 3
fraccion IX, de la Ley General
de  Pr de
Personales en Pos

Sujetos Obligados, as
Lineamiento Trigésimo Octavo
fraccién | de los Lineamientos
Generales en Materia de
Clasificacién y Desclasific

de la Informacisn. Motivacién:
El niimero telefénico se asigna
 una personas fisica o moral
que permite su localizacion
por lo cual se considera un
dato personal y, par lo cual se
evita su revelacion




(INFONACOT)

Instituto del para el C De LosTi
Quote Number1 218783.010
i Quote Summary ED !
Summary ftem. | Totals (USD)
CustornerEamed Price i 363336.77
Total Credit Amount [ 0.00
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SECTION - Licenses and

Pricing'& Usage Months 1- 11

Product Description Part Number e License Quaniity Usage Country Extended Amount (USD)
Adgitional Products
Premier ALNG ProEntSrve PSS AnnualSpriCritret
AddOon H51-00011 135.00 10 Mexico 1,350.00
Premier ALNG ProEntSrve PSS AnnualSpriCntret Fridtn )

H54-00017 22,140.00 1 Mexico 22,140.00
SaLSwEnCore ALNG LicSAPK MVL 2Lic CoreLic — J— J pr—. prem
Sy<OuDatactrCore ALNG LicSAPK MVL {61 GareLlc Py ey ] P o
WinSviDC Care ALNG LicSAPKMVL 16Lic CoreLic —— PP i lieizo 143525
WinSwSTDGars ALNG LioSAPKMVL T6Lic Gorelia e Py ; pr— e
T Monhe 1 11 Paymet Ey
Tovaioe Date Enrollment Effectve daTe orff oeived SR enrolimant SHacive Gt i
TOTAL SECTION T VALIE NONTHS 1-11 = BT

WO;PLSS7.BZ;G0.YO;R0;TLO;P0;8D1;BL.O;BDSLO;B MD;BEO;EQ;BV0;BDGE;BOGMO

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores (NFONACOT)

‘Quote Number1218783.010

CT™
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nstituto del Fondo Nacional para el Consumo. De Los Trabajadores (INFONACOT)
Quote Number1 218783.010

‘ i SECTION 2 - Monthly Sibscriptions

Fricing & Usage Months 1 - 11

| Product Description Part Number Usage Indicator Usage Start Date Unitof Measure Unit Quantity ‘ “‘““l‘,’;*;’i“ Jl i i ) u fry i (usD)
0385E1 ShrdSvrALNG SubsVL MVL PerUst TEA000Z4 Adiiistable 2172023 Manthly 1 3; 1.108 Mexico 46.585.78
O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL Perls: AAR-10842 Adjustable 20112023 Monthly " 1245 250 Mexico 34.237:50
Additional Produicts -
VisioPian2 ShreSve ALNG SubsVL MVL PerUst NoU-0002 Adjustable 24112023 Monthly 1 8.98 15 Mexico 1,481.70
Azure Monetary Commitment 6QK-00001 Adjustable 2012023 Monthly 11 100.00 210 Mexico 231,000.00
ExchgOninFlani ShrdSur ALNG SubsVL. MVL Peilsy TRA00047 Adiustatle 2112023 Monthly i 22 246 Mesico 8,525.44
PwrBIPr ShraSyr ALNG SubsVL MVL Perusr NK4-00002 Adjustatile 2172023 Monthly 1 672 30 Mexica 2,217.60
Project Plan3 Shared All Lag Subs VL-MVL PerUser 7LS-00002 Adustable 20112023 Monthly 1 17.95 20 Mexico 3,949.00
Total Manthis 1 - 11 Payment - T I 328,007.02

Invoice Date: Enrollment Effective date or if received after enroliment effective date upon our

TOTAL SECTION 2VALUE MONTHS 1 -11

TOTAL DEAL VALUE MONTHS 1-11

I 63,3367

WOIPLSS7,2,G0.YO,ROTLOPGRD1,BLOBDSL OG0

cTM
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Future Pricing.

Enterprise Online Services.

o . Net Unit Frice Level A (USD). (Net Unit Price Level B (USD)  [Net Unit Price Level G (USD) |Netunit Price Level D (USD)
Future Monthly < Enterprise Online Services
O365E1 ShrdSvr ALNG SubsVIL MVL Perlsr T6A00024 - s 383
038563 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr AAA-10842 . = 5 1245
Additional Online Produgts = _
ProfudiDesciptom i tNuiber “|Net Unit Price Leval A (USD) ’NMUnﬂ Price Level B (USD). NetUnit Price Level C (USD) |Net kit Price Level D USD)
Oulinz Services J
VisioPlan2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NSU-00002 B 5 . 898
ExchgOnlnPlant ShrdSvr ALNG SubsVL MVL TRA-00047 . . 224
Petlst -
PwrBIPro ShrdSvr ALNG SubsVL MVL PerUsr NKA-00002 R B = 672
Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL Per 7L5-00002 . A 1795
User = £
VWO:PLSS7;B2:G0Y0RO;TLO;P0;3D1, BLO;BDSL :BDGNBOGMD

Instituto del Fondo Naciortal para &) Cansumo De Los Trabagadores (INFONACOT)
Quote Number1218783.010

CTM
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Institulo del Fando Nacional para el Consumo De Las Trabajadores (INFONACOT)
Quote Number:1 2(8783,010

_ _ _ Product Notes _ _ _ _
Note 1: Purchase Orders should inclde taxes where applicable.
INote 2: Fulure pricing for L&SA Subschiption Licenses reflects annual price peryear.
Note 3: For Monthly Subseription Licenses, including Ofine Services, Amount will be refieot Unit Price mulipied by Wonths Remaining multpfed by Lisense Quantity. Ifthe Usage Date changesto a later datewmch |mpaas Months Remaining, this Extended Amount.
il be used to r=flect this proration far any month invoiced after the initial month. The Usage Start D: to the initial ds align to continue the end ofthe
Note 4: Future Monthly Subseription pricingis expressedin ly fion of months ining In the sage Onlir i be ordered prior cept where License ion for those Online le for
the true-up or annual order process.
Note 5: Forindividual Micrasoft Azura Services. (b F Chanvel Price Sheetin iigher price than the thert  price, Microsof may give the lower price(s) duing the period they are in effect. The fower price(s) will be indicated in the applicatie price.
list for the Enterprise offering and on the Microsoft Azure Enterprise Portal.
[Note B: The AppFabric C: 1] disorete 128 1B ficrements, regardless afthe actual size ofthe cache. Forexample, i Enrolled Afiliate's Enterprise ullizes a 1 GB cache for a conmplete month, Enrolled Afifate.will be charged ighk fimes the Monthly Net Uit Price.
Similarly, if Enrolled Affiliate's Enterprise utifizes a4 GB cache for an nth, Enrolled Affiliate: will fimes the Manthly Net Unit Price.

[Note 7: Microsoft Professional Services: fno Professional Senvices support SKU is listed on this Price Shest, Customer acknowledges that such supportis netincluded in this Enterprise Agreement

Nate 8¢ The purchase of Senvices for which Enrolled Afiliate fs invoiced under thesa terms and itions s strictly at ption; Enrolled Afiiliate i no obligation to purchase Services from Microsoft. Entolled Affliate further understands that the price of Sewvices purchased
| ram Microsoftis the same regardiess of whether Customer chooses to license Microsott Cust r's Enterprise Agi through any other Microsoft Services channel,
[Note 97 For Monthly Subscription Licenses, including Online Services, Total Extended Amount will be prorated to reflect Monthly Unit Price multipiied by Months ir icense Quantity. If the Usage D: toa later datewhich impacts Months Remalning, this Extended Amount wll be

reduced to reflect this proration,

Note 10 Tn some cases, more than one Prodiict can have the same higher edifion. You' may therefore see fhe same SKU listed twice with different prices i the Future Pricing section of your CPS. In such cases, MicrosoRt will grantyou the lower of the two future prices tisted for any future purchases

Note 11: d in the Enterprise i Program s provided only for a year of the subscription term.
ol d
——
o™
Page6of 7
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Instituto del Fondo N: pai De Los Trabaj (INFONACGT;
Quote Number1 218783.010

) Terms and Conditions | — 5 palr— 3

Instituto de! Fondo Nacional para el Consumo De Los Trabajadores (INFONACOT) by signing the signature forinfeover page, ackn owledges that it has read the enroliment referred to in the Customer: Price Sheet {i Yy Referto lhe enroliment for a description of payment
tarms. All pricing and other terms are subject to. change by Microsoft at anytime until execution and delivery by all parties of the final ry legal ion. Please do not sign the signature formicover Page orpracess this price sheet unless Final Price Sheetis indicared on op
of the first page.

Unless otherwise indicated on the Cuistamer Price Sheet, Microsoft will invoice Enrolled Affliate in'3 equal annual installments. The first instaliment will be invoiced upon fthe Enroliment, on the anniv ofthe Enroliment.

Unless statedfindicated ottierwise on the Customer Price Shieet, Microsof will Invoice Enrolled Affiiate in fuli Uipon acceptance of each order. Annual orders vl be invoiced ipon Microsoft ofthis Enrofl on the anniversary of the enroliment, aiter receiving each annual order,
Dellvery and Payment Terms: Subjectto Microsoft’s review of Enrollsd Affiiate's financial condition and overall it all bie due and owing 60 calendar days of the date of Microsoft'sinvaice. This paymenl due dalefs specifiad on the invoice. The terms afany extension of credit
under this Enroliment may be revised or withdrawn at any time upon Microsof's written with y in the Enrolled Affiiate’s placed on hold erterminated. Microsoft may, ztits option, assess a finance charge of the lesser of 1% permonth, or part
thereof, or the highe st amount aliowed by law on afl Ppast due amounts ffom the first day the amouritis past due until lhe amountis paidin full. and will be payable on demand. Enrolied Affliate must make all payments in the form i or electronic to the Microsof Affiliate on the
slgnature form through an automated fith electronic remitt; detail, in the pa Microsoft provides anits invofce to Enrolled Afffiate

PLEASE NOTE: At the start of each term of an Enrollinent, price fevels are @stablished for that term based upon lerms in the applicable Agreement and Enroliment. For Direct Enrollments, final pricingis established by the licensing Microsoft affifiate based ori the applicable prics levels and other factors. For
Indirsct finel pricing is bythe Customer plicable price levels and otfer factors. Therefore, Customers should not expect to recelve the i ‘ are under ch {Direct and
tndirect). If an Affifate is notincluded underthis Enroliment, hut signs a separate Enrofiment, that Affliate may b subject than what has been in this Enrallment.

WMiethod for determining Enrolled Affillate’s price levels is described in the Agresment and Enroliment.

The Customer Price Sheet is canfidential between the lieensing Microsoft Affiiate and Enrolied Affiiate. Hawever, Enrolled Affifate must provide the signed final Customer Price Sheet to Enrglied Affiliate’s Software Advisor. The Sofiware Advisor villin turn subimit the Customer Price Sheet alang with the
complets and signed Enroliment to the Microsoft Afflate to process for bilfing,

| This renewal proposal s valid through the expiration date of your If the renewal is signed and Purchase Order (Crder) is submitted to Microsoft processing ceniterafter the expiration déte. the negobiated overall di i will be yatleast 3 \
points.
A
S
CTM
Page 7 of 7
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B Microsoft Volume Licensing

Formulario de Firma del Programa

Para su uso con contratos asociados con un Acuerdo de Compra

Numero de MBA/MBSA 7-34GLJAVSCS

Namero de contrato

Nota: Escriba los nlimeros activos aplicables asociados a los documentos siguientes. Microsoft necesita que
se indique agui el numero activo asociado o que se indigue a eontinuacién como nuevo.

A los efectos de este formulario, se entendera por “Cliente’ la entidad abajo firmante, Ja Filial

Inserita, el Socio de Entidades Gubernamentales, |a Institucién u otra parte que celebre un contrato
en el marco de un programa de licencias por volumen.

Este formulario de firma establece los documentos celebrados en virtud de este formulario de firma Y,
en conjunto con los términos de condiciones incluidos en el presente documento, son parte de los «©
contratos identificados anteriormente. El formulario de firma de este programa y todos los anexos

identificados se celebran entre el Cliente y la Filial de Microsoft pertinente que los suscriben, en la
fecha de entrada en vigor identificada a continuacion.

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(OthO21) Page 1 of 4
Document X20-12912



Contratos de Licencias de Microsoft

Blo entos de ero 0 coaigo
Microsoft Business and Services Agreement X20-10009
Contrato Enterprise X20-10137

<8eleccionar Contrato>

Numero o ¢dédigo del documento

<8eleccionar Contrato>

NGmero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

Inscripcién Enterprise Subscription

X20-10993

<8eleccionar Inscripcién/Registro>

Nimero o cédigo del documento

<8eleccionar Inscripcién/Registro>

Numereo o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Nimero o cédigo del documento

<Seleccionar Inscripcién/Registro>

Numero o codigo del documenta

Formato de Seleccién de Productos

1218783.010_PSF

Enmiendas

CTM-CTM- M910 (7-34GLJAVSCS) New

Adendum de Entidad Publica Cualificada

X20-12104

Descripcién del documento

Numero o cédigo del documento

Descripeion del documento

Niimero o codigo del documento

<

Mediante su firma a continuacion, la Filial de-Licencias de Microsoft acepta estar obligada por los
términos de los Documentos de Licencia que se indican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Licencias de Microsoft

Microsoft Cotporation

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacion por la Filial de Microsoft)

Fecha de Entrada en Vigor del Contrato
(puede ser diferente de la facha de firma de Microsoft)

Contratos de Ventas de Microsoft

0 e O 0[5 olpe ero O OO0 0
Acuerdo de Compra X20-10823
Hoja de Precics del Cliente 1218783.010

<Seleccionar Contrato>

Nimero o cédigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cddigo del documento

<Seleccionar Contrato>

Numero o cédigo del documento

La Filial de Ventas de Microsoft esté autorizada por |a Filial de Licencias de Microsoft para distribuir
Productos y brindar los Servicios Profesionales solicitados bajo la Inscripcion, Mediante su firma a

ProgramSignForm (MSSign)(SUB) (LatAm)MEX (SPA)(©ct2021)

Page 2.0f 4
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continuacion, la Filial de Ventas de Microsoft acepta estar obligada por los términos de los contratos y
documentos que se identifican en la tabla inmediatamente anterior.

Filial de Ventas de Microsoft

Microsoft México S. de R.L. de C.V.

RFC: MME910620Q85

Firma

Nombre y Apellido en Letra de Imprenta
Cargo en letra de imprenta

Fecha de Firma
(fecha de ratificacién por la Filial de Microsoft)

Para Aceptar Todos los Contratos

Al firmar este formulario de firma, el Cliente confirma que ha recibido copias de los documentos
contractuales que se enumeran en las tablas anteriores y acepta estar obligado por los términos de

esos contratos y documentos. El Cliente declara y garantiza que (1) ha leido y entiende los términos :
del presente documento, incluidos todos [os documentos que se incorporan por referencia y cualquier/

modificacion que se realice a esos documentos y (2) acepta estar obligado por esos términos.

Cliente

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)* Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo De Los Trabajadores (INFONACOT)

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta®

Fecha de firma*

Nimero de Identific acién Fiscal* IFN060425C53

*campo obligatorio

Opcional: firma de segundo (2°) Cliente o deResponsable de los Servicios Administrados (si
aplica)

Cliente

Nombre de la entidad {debe ser el nombre de una persona juridica)*
Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta*
Cargo en letra de imprenta |

Fecha de firma*

*campo obligatotio

ProgramSignForm(MSSign)(SUB)(LatAm)MEX(SPA)(Oct2021) Page 3of 4
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Responsable de los Servicios Administrados:

Nombre de la entidad (debe ser el nombre de una persona juridica)*

Firma*

Nombre y apellido en letra de imprenta®
Cargo en letra de imprenta
Fecha de firma*

*eampo obligatorio

El Cliente recibira facturas de la Filial de Ventas de Microsoft identificada anteriormente.

Si el Cliente necesita contactos adicionales o tiene que comunicar varias Inscripciones anteriores,
incluya los formularios adecuados junto con este formulario de firma.

Una vez que el Cliente haya firmado este formulario de firma, debe enviarlo junto con los Documentos
Contractuales al socio de canal del Cliente o al gestor de cuentas de Microsoft, que debe remitirlos a
la direccion siguiente. Cuando Microsoft haya formalizado debidamente el formulatio de firma, el
Cliente recibira una copia de confirmacion. <

Microsoft Corporation
Dept. 551, Velume Licensing
6880 Sierra Center Parkway
Rene, Nevada 89511

USA

Microsoft México S.de R.L. de C.V,

Avenida Vasco de Quiroga 3200, Piso 7 e SR
Col. Santa Fe

Delegacién: Alvaro Obregén

Ciudad de México, México
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26 de abril de 2023

En la Ciudad de México a 26 de abril del 2023, llse Campos Loera, Secretaria Técnica del Comité de Transparencia
del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en adelante Instituto FONACOT, hizo
constar que, con fundamento en las Reglas de Integracién y Funcionamiento del Comité de Transparencia, se
llevé a cabo la Tercera Sesidon Extraordinaria 2023 a través de medios electrénicos, mediante la Plataforma
Tecnoldgica Teams, misma que se desahogo de la siguiente forma:

Para iniciar la Sesidn, la Secretaria Técnica solicitd a los Miembros del Comité de Transparencia, en adelante los
Miembros, manifestar su asistencia para estar en posibilidad de continuar con el desarrollo de la misma.

A las 13 horas, la Secretaria Técnica verificd el ingreso de los Miembros a la videoconferencia llevada a cabo
mediante la Plataforma Tecnoldgica Teams, por lo que solicitdé permiso a Erick Morgado Rodriguez, Presidente
del Comité de Transparencia, llevar a cabo la lectura de la lista de asistencia, haciendo constar que, en la Sesién
se encontraron los siguientes integrantes:

| Puesto en el Instituto FONACOT

Erick Morgado Rodriguez Presidente del Comité de Transparencia
Abogado General

Maria del Carmen Guevara Davila Suplente de la Titular del Organo Interno de Control en el Instituto
FONACOT, de conformidad con el oficio No. OIC/14/120/2023/108 de
fecha 12 de abril de 2023 y Titular del Area de Responsabilidades
Erika Helena Psihas Valdés Suplente del Responsable del Area Coordinadora de Archivos y
Directora de Recursos Materiales y Servicios Generales

Con base en lo anterior, la Secretaria Técnica informo la existencia del Quérum Legal para la celebraciéon de la
Sesién e informd gque la misma se grabaria para realizar el Acta correspondiente, la cual sera resguardada por la
Unidad de Transparencia en el entendido de que los participantes tienen autorizacidn para conocer el
contenido de lo grabado a través de los medios en que se dio el consentimiento, salvo casos excepcionales
previstos en la Ley.

Por lo anterior, se sometid a consideracion de los Miembros el Orden del Dia de la presente Sesién.

ii. Aprobacién del Orden del Dia

I. Lista de asistenciay verificacion del Quérum legal.

Il. Lecturay, en su caso, aprobacién del Orden del Dia.

lll. Lecturay en su caso, aprobacién del Acta de la Sesién anterior.
IV. Informes y seguimiento de acuerdos.

V. Presentacion de los Asuntos que se someten a consideracién del Comité de Transparencia.

1. La Direccidén de Recursos Materiales y Servicios Generales solicita la clasificacién de informacién con
caracter confidencial de la versién publica de 2 Convenios de Comodato y 6 Contratos de
Arrendamiento, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia,
establecidas en el articulo 70 fraccidén XXVII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica, asi mismo, solicita la clasificaciéon de informacién con caracter confidencial de la versién pUblica
de 116 Contratos, 3 Pedidos y 20 Convenios Modificatorios, presentados con la finalidad dendar
cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccion XXVIII la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.
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2. La Direccién de Recursos Humanos solicita la clasificacién de informacidn con caracter confidencial de
la version publica de 01 curriculo vitae, presentado con la finalidad de dar atencién en tiempoy forma a

la Solicitud de Acceso a la Informacién identificada con el ndmero de folio 330017223000058.

VI. Asuntos Generales.

La Secretaria Técnica solicité a los Miembros emitieran su voto para la aprobacién del Orden del Dfa:

Nombre de los Miembros del Comité de Transparencia | Sentido de los votos

Afavor || Encontra | Abstencidn

Erick Morgado Rodriguez
Presidente del Comité

Maria del Carmen Guevara Davila v
Suplente de la Titular del Organo Interno de Control
Erika Helena Psihas Valdés N4

Suplente del Responsable del Area Coordinadora de Archivos

Por lo que una vez expresada la votacién, se adopté el siguiente Acuerdo:

CT3SE.26.04.2023-11

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, confirma
con 3 votos a favor y ninguno en contra la aprobacién del Orden del Dia de la 3 Sesién Extraordinaria del
2023.

lll. Lecturay en su caso, aprobacion del Acta de la Sesion anterior

Se informé que el Acta de la 4* Sesién Ordinaria y de la presente Sesién, se aprobaran en la siguiente Sesién
Ordinaria del Comité de Transparencia.

IV. Informes y Seguimiento de Acuerdos

Se hizo del conocimiento de los Miembros, que los informes y seguimiento de acuerdos, se presentaran en la
siguiente Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia.

Al respecto, se solicité a los Miembros informen si tienen algin comentario u observacioén, al no haber
comentarios, se procedié a la lectura del siguiente punto del Orden del Dra.

Presentacion de los Asuntos que se somete a consideracion del Comita de Transparencia

1. La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales solicité la clasificacién de informacién con caracter
confidencial de la versién publica de 2 Convenios de Comodato y 6 Contratos de Arrendamiento, presentados
con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccién
XXVII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi mismo, solicitd la clasificacién
de informacién con caracter confidencial de la versién publica de 116 Contratos, 3 Pedios y 20 Convenios
Modificatorios, presentados con la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia,
establecidas en el articulo 70 fraccién XXVIII de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidén
Publica, por lo que la Unidad Administrativa testé los datos bancarios, fotografias, nombre de terceras personas,
numero de credencial para votar, niimero de pasaporte, clave catastral y domicilio, de acuerdo a la siguiente:

Fundamentacién

Articulos 44 fraccién Il, 103, 106 fraccion I, 108, 116 y 137 de la Ley General de Tra arencia y Acces
Informacién Publica; Articulos 65 fraccién I, 98 fraccién 111, 102, 113 fracciones | y My 140 de la Ley Feder
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los Lineamientos Séptimo fraccidn 11l, Noveno y Trigési
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Octavo fracciones | y |l de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion.

Motivacién

Por corresponder a datos que identifican o hacen identificable a la personay por corresponder a hechos y actos
de caracter econémico, contable o administrativos, relativos a una persona.

La Secretaria Técnica informé que, referente a este asunto, se tuvieron comentarios y observaciones, mismos
gue la Unidad Administrativa solvento al momento de la presente Sesion.

La Suplente del Organo Interno de Control comentd, respecto al punto Il y IV, especificamente que no se
contaba fisicamente con el acta de la 42 Sesién Ordinaria, sin embargo, la Secretaria Técnica hizo el comentario
en que se revisara en la siguiente Sesién.

Asimismo, comentd que en relacién al punto V, seccién 1, en relacién a los 2 convenios de comodato y los 6
contratos de arrendamiento, solicité se informara si a la fecha alin no se tiene atencidn o respuesta del Oficio
que se ha venido manejando para homologar el Criterio respecto a la aplicacién del Criterio 19/2017 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

La Secretaria Técnica informé que aln no se cuenta con respuesta por parte de ese Instituto.

La Suplente del Organo Interno de Control considerd se teste el RFC por tratarse de un dato sensible, atendiendo
el Criterio 19/2017, buscando constatar que no haya un sefialamiento en contrario por parte del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales.

La Secretaria Técnica expuso que en cuanto se tenga respuesta del Instituto, se notificara inmediatamente, para
homologar el Criterio.

La Suplente del Organo Interno de Control afadié que, respecto a la revisién de las versiones publicas de los 116
contratos, 3 pedidos y 20 convenios modificatorios, no fue testado en alguno de los contratos el RFC de las
personas servidores pUblicos que intervinieron en los instrumentos, volviendo al tema del Criterio 19/2017,
pregunté si los servidores publicos que se tienen involucrados en esos convenios formaron parte de la junta de
aclaraciones, con la finalidad de saber si se debe o no testar dicho dato, por lo que la Secretaria Técnica aclaré
que los servidores publicos si formaron parte de la junta de aclaraciones y es por eso que se dejaron libres los
RFC.

Al no haber mas comentarios, la Secretaria Técnica solicité el sentido de su voto:

Nombre de los Miembros del Comité de Transparencia j ' Sentido de los votos

. Afavor | Encontra | Abstencién

Erick Morgado Rodriguez v
Presidente del Comité

Maria del Carmen Guevara Davila v
Suplente de la Titular del Organo Interno de Control
Erika Helena Psihas Valdés v
Suplente del Responsable del Area Coordinadora de Archivos

Derivado de lo anterior, los Miembros adoptaron el siguiente Acuerdo:

CT3SE.26.04.2023-V.1 ,
El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con [
fundamento en los Articulos 44 fraccidn 11;103; 106 fraccidn 111;108; 116 y 137 de la Ley Genera Transparericia "
y Acceso a la Informacién Publica; Articulos 65 fraccion [I; 98 fraccidn 1l1;102; 13 fraccio Iy Iy 140 de la Ly i
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y los Lineamientos Séptimo frac¢cién Ill; Noveng |

, /
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y Trigésimo Octavo fracciones | y Il de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion \Y%
Desclasificacion de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 2 votos
a favor y 1 abstencién la clasificacién de informacién con caracter Confidencial de la versién publica de 2
Convenios de Comodato y 6 Contratos de Arrendamiento, presentados con la finalidad de dar cumplimiento
a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccién XXVII de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como, la clasificacién de informacién con cardcter
Confidencial de la versidn publica de 116 Contratos, 3 Pedios y 20 Convenios Modificatorios, presentados con
la finalidad de dar cumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, establecidas en el articulo 70 fraccidn
XXVIIl de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica.

2. La Direccién de Recursos Humanos solicita la clasificacién de informacién con caracter confidencial de la
version publica de 01 curriculo vitae, presentado con la finalidad de dar atencién en tiempo y forma a la Solicitud
de Acceso a la Informacién identificada con el ndmero de folio 330017223000058, por lo que la Unidad
Administrativa testd el RFC, correo electrénico y la fotografia, de acuerdo a la siguiente:

Fundamentacién

Articulos 44 fraccion I, 103, 106 fraccion |, 108, 111, 116 y 137 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica; Articulos 65 fraccidn I, 98 fraccion , 102, 108, 113 fraccién |y 140 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y los Lineamientos Séptimo fraccién I; Noveno y Trigésimo
Octavo fraccién | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacidn y Desclasificacién de la Informacidn.
Motivacién

Por corresponder a datos que identifican o hacen identificable a la persona.

! La Secretaria Tecnica pregunté a los Miembros si tenian algtin comentario u observacién, a lo que la Suplente
del Organo Interno de Control comenté que en el documento se dejo libre la firma del que suscribe, por lo que

quiso saber si el curriculo se emitié en calidad de servidor publico o como un dato personal.

La Secretaria Técnica comentd que el turriculo es uno de los requisitos para realizar las evaluaciones para el
ingreso al Instituto, una vez que la persona ingresa, se convierte en servidor publico.

La Suplente del Organo Interno de Control indicé que la sugerencia es que debe testarse si es un dato personal,
en caso de que no se considere de ese modo a fin de atender el Criterio. S

El Presidente del Comité sefald que, en el momento que se presentd el curriculo de la persona, era una
candidata o candidato a ocupar un puesto como servidor ptblico en el Instituto FONACOT, y al momento de
ser seleccionado para ocupar dicho cargo, se actualizé el supuesto, por ende, se consideré desde la Unidad de
Transparencia que no debia ser testada dicha firma, ya que deriva de un cargo como servidor publico.

Al no haber més comentarios, la Secretaria Técnica solicité el sentido de su voto:

Sentido de los votos
En contra Abstencion

' Nombre de los Miembros del Comité de Transparencia

rick Morgado Rodn’guez
Presidente del Comité

Maria del Carmen Guevara Davila ‘ v
Suplente de la Titular del Organo Interno de Control
Erika Helena Psihas Valdés v

Suplente del Responsable del Area Coordinadora de Archivos

Derivado de |o anterior, los Miembros adoptaron el siguiente Acuerdo:
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CT3SE.26.04.2023-V.2

El Comité de Transparencia del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, con
fundamento en los Articulos 44 fracciéon Il, 103, 106 fraccién |, 108, 111, 116 y 137 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica; Articulos 65 fraccién |1, 98 fraccion 1,102, 108, 113 fraccion | y
140 de la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica y los Lineamientos Séptimo fraccion
l: Noveno y Trigésimo Octavo fracciéon | de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas, confirma con 3 votos
a favor y ninguno en contra la clasificacién de informacién con caracter Confidencial de la version publica de
01 curriculo vitae, presentado con la finalidad de dar atencién en tiempo y forma a la Solicitud de Acceso a la
Informacion identificada con el ndmero de folio 330017223000058.

VL. Asuntos Generales : 7 »
La Secretaria Técnica del Comité de Transparencia, informé que, para esta Sesidén, no se cuenta con Asuntos
Generales.

Derivado de lo anterior, se solicité a los Miembros informen si tienen algdn comentario u observacién al mismo,
al no haber comentarios, la Cuarta Sesién Ordinaria del Comité de Transparencia, se dio por terminada a las 13
horas con 14 minutos.

' A AT ( W \i!/// o ——
Eri;k’ Morgado Rodrigu Mana/del Carmen Guevara Davila
Abogado General Titular del Area de’ Responsabllldades
Presidénte del Comité de Fransparencia Suplente de la Titular del Organo Interno de
Control
/ /
&

Erika Helena Psihas Valdés

Directora de Recursos Materiales y Servicios Coordinadora Administrativa de Alta
Generales. Responsabilidad
Suplente del Responsable del Area Coordinadora Secretaria del Comité

de Archivos
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