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1.- PRESENTACION.

El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en cumplimiento a lo
dispuesto en el articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos
26 fraccion I, 43 y 47 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y
53 de su Reglamento y demas disposiciones aplicables en la materia; por conducto de la
Subdireccion General de Administracién, ubicada en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, en México, Distrito Federal, con teléfono 52-65-
74-00 extensiones 7380 y 7611, celebrara el procedimiento de Invitacion Nacional a cuando
menos tres personas No. 01-2010, para la Contratacién del Servicio de Comedor, de acuerdo a la
siguiente:

CONVOCATORIA
2.- GLOSARIO DE TERMINOS.
Para efectos de la presente CONVOCATORIA, se entendera por:

GLOSARIO DE CONVOCATORIA

Area responsable de la
contratacion:

Area solicitante:
Area técnica:
S.FP.:

Contrato:

CONVOCANTE,
Contratante:

Domicilio de la
CONVOCANTE,
Contratante

Internet:

IVA:

Ley:

Licitante:

Direccion de Recursos Materiales y Servicios.

Direccion de Desarrollo de Factor Humano

Direccion de Desarrollo de Factor Humano.
Secretaria de la Funcién Publica.

Instrumento legal que suscribe el INSTITUTO
FONACOT con el licitante adjudicado en el que
constan los derechos y obligaciones, conforme a los

cuales se regiran las partes.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores y/o INSTITUTO FONACOT.

Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, en México,
Distrito Federal.

Red Mundial de Computadoras.

Impuesto al Valor Agregado.

Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico.

La persona fisica o moral que participe en la

presente Invitacion que ofrece sus productos o
servicio al INSTITUTO FONACOT.
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La persona fisica o moral, que celebre con el
INSTITUTO FONACOT, el CONTRATO que se
derive de esta Invitacion.

Prestador del Servicio:

Reglamento: Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

CFF: Cédigo Fiscal de la Federacion

RFC: Registro Federal de Contribuyentes.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

COMPRANET: Sistema Electrénico de Contrataciones
Gubernamentales, desarrollado por la S.F.P., con
direccion electrénica en Internet:

http:/www.compranet.gob.mx
3. INFORMACION GENERAL DE LA INVITACION.

De conformidad al Articulo 26 Bis, fraccion lll, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico la presente convocatoria para desarrollar el procedimiento de
Invitaciébn a Cuando Menos Tres Personas se clasifica en la modalidad de mixta, entendiéndose
qgue los licitantes podran participar a su eleccion en forma presencial o electronica a través del
sistema CompraNet.

3.1 CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.

ACTO FECHA Y HORA LUGAR

JUNTA DE ACLARACIONES
A LA CONVOCATORIA

Sala 3 de la Planta Baja del

12/FEB/2010 11.00 HORAS domicilio de la CONVOCANTE

PRESENTACION Y
APERTURA DE
PROPOSICIONES

Sala 3 de la Planta Baja del

18/FEB/2010 11:00 HORAS domicilio de la CONVOCANTE

Sala 3 de la Planta Baja del

22/FEB/2010 13:00 HORAS domicilio de la CONVOCANTE

FALLO

FIRMA DEL CONTRATO

El Contrato se firmara dentro de los
2 dias habiles siguientes al de la
notificacion de Fallo de la presente
Invitacién

Sala de Juntas de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios
ubicada en el Primer Piso del
domicilio de la CONVOCANTE

Los actos anteriormente referidos seran presididos por el Subdirector General de
Administracion y/o el Director de Recursos Materiales y Servicios y/o el Experto Funcionario
en Adquisiciones, Arrendamiento e Inventarios, como servidores publicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los
actos previstos en el presente procedimiento de Invitacién, éstos seran pospuestos y se
reanudaran tan pronto desaparezcan las causas que motivaron la suspension, previa
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notificacion por escrito a los Licitantes, sin que esto implique responsabilidad alguna para el
INSTITUTO FONACOT.

TIPO Y COSTO DE LA CONVOCATORIA.

Esta convocatoria es mixta y sera gratuita.

4.- INFORMACION SOBRE EL SERVICIO OBJETO DE ESTA INVITACION.

4.1.

4.2

- DESCRIPCION, UNIDAD Y CANTIDAD.

El presente procedimiento tiene por objeto la contratacion del servicio de comedor, siendo
gue la descripcion amplia y detallada del servicio solicitado, se contempla en el Anexo No.
4, el cual forma parte integrante de esta CONVOCATORIA.

A ese respecto, se sefiala que la CONVOCANTE cuenta con los recursos necesarios para
la contratacion del servicio objeto de la presente Invitacién, de conformidad con la
disponibilidad presupuestal de los recursos previstos en la partida: 3414 “Subcontratacion
de Servicios con Terceros” de conformidad con el Presupuesto de Egresos autorizado para
el ejercicio fiscal 2010.

En el Anexo No. 4 de esta CONVOCATORIA, se indica la descripcidn y especificaciones del
servicio objeto de esta Invitacién, mismos que deberan considerarse estrictamente por los
interesados para la presentacion de sus propuestas.

Para el cumplimiento de las obligaciones contractuales que se deriven de este
procedimiento de Invitacion, el Licitante que resulte adjudicado debera ponerse en contacto
con la Direccién de Desarrollo de Factor Humano del INSTITUTO FONACOT, ubicada en
el domicilio de la CONVOCANTE, a fin de coordinar y establecer las acciones encaminadas
al 6ptimo cumplimiento en la prestacion del servicio.

Los Licitantes, para la presentacion de sus proposiciones, deberan ajustarse estrictamente
a los requisitos y especificaciones previstos en esta CONVOCATORIA y los que se deriven
de la Junta de Aclaraciones al Contenido de la CONVOCATORIA.

VIGENCIA DEL CONTRATO.

La vigencia del contrato serd a partir del 24 de febrero y hasta el 31 de diciembre de 2010.
El contrato sera abierto y se firmara dentro de los 2 dias habiles siguientes a la notificacién
del acto del fallo, de conformidad al modelo de contrato Anexo No. 11, la junta de
aclaraciones y la propuesta técnica del Prestador del SERVICIO.

Si el Licitante a quien se le hubiere adjudicado el Contrato, no formaliza el mismo en la
fecha sefialada en el parrafo anterior, se estarq a lo previsto en el segundo parrafo del

articulo 46 de la Ley y se dard aviso a la S.F.P., para que resuelva lo procedente en
términos de los articulos 59 y 60 del mismo ordenamiento.
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4.3 LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El lugar de la prestacion del servicio ser4 en el 6° Piso de las Oficinas Centrales del
INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur,
Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06760, en México, D.F.

4.4 CALIDAD.

El Licitante a quien se adjudique el contrato, debera contar con la infraestructura necesaria,
personal técnico especializado en el ramo, técnicas, procedimientos, y equipos suficientes y
adecuados para el tipo de servicio solicitado a fin de garantizar que el servicio solicitado
sean proporcionado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida para tal efecto,
comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT.

El Licitante ganador debera presentar escrito en el que especifigue como realiza sus
controles de calidad y sanidad para garantizar que los alimentos que se preparen, cumplan
con las normas de sanidad y bromatoldgicas, tanto a su arribo, durante su almacenamiento
y a su salida hacia los comedores.

Asimismo, los licitantes deberan garantizar por escrito que las condiciones de salud de sus
empleados sean las requeridas para el tipo de funciones que desempefia.

Personal autorizado de la Direccion de Desarrollo de Factor Humano se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente del SERVICIO objeto de
esta Invitacion.

5. REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN ESTA INVITACION

En el presente procedimiento no podran participar las personas fisicas o morales
inhabilitadas por resolucién de la S.F.P, en los términos de la Ley.

Las personas que participen en esta Invitacion deberan cumplir con los siguientes requisitos:
A. Unicamente podran participar personas de nacionalidad mexicana.

B. Acreditar su personalidad juridica, de conformidad con lo establecido en el Anexo
No. 1 de esta CONVOCATORIA.

C. Ser personas que posean plena capacidad juridica y no encontrarse impedidos, civil,
mercantil o administrativamente para ejercer plenamente sus derechos y cumplir sus
obligaciones.

D. Entregar en el Acto de Presentacién y Apertura de Proposiciones, un sobre cerrado,
gue contendra la proposicién técnica y econdmica, asi como la documentacion
complementaria requerida, la cual a eleccion del Licitante podra entregarse dentro o
fuera del sobre que contenga las proposiciones.

5.1 FORMA DE ACREDITACION DE LA PERSONALIDAD JURIDICA.

Los Licitantes deberan acreditar su personalidad juridica, mediante la presentacion a su
eleccion, del formato debidamente requisitado que se incluye como Anexo No. 1 de esta
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CONVOCATORIA, o bien, mediante escrito, en el que su firmante manifieste bajo protesta
de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si 0 por su
representada, conteniendo los siguientes datos:

.  DEL LICITANTE: Registro Federal de Contribuyentes; nombre y domicilio, asi
como, en su caso, de su apoderado o representante. Tratdndose de personas
morales, ademas, descripcién del objeto social de la empresa; identificando los
datos de las escrituras publicas con las que se acredita la existencia legal de las
personas morales, y de haberlas, sus reformas y modificaciones, asi como nombre
de los socios que aparezcan en éstas.

II. DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL LICITANTE: datos de las escrituras publicas
en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir las proposiciones.

El domicilio que se sefiale en el Anexo No. 1, sera aquel en el que el Licitante pueda recibir
todo tipo de notificaciones y documentos que resulten.

Asimismo, en caso de que el Licitante nombre a un representante para efectos de presentar
las proposiciones técnicas y econdmicas, o bien, para asistir a todos los eventos de la
Invitacién, bastara con la exhibicién de una carta poder simple, conforme al Anexo No. 2 el
cual forma parte de esta CONVOCATORIA, otorgada por la persona que suscriba las
proposiciones, anexando copia de una identificacién vigente de quien entregue las
proposiciones, para cotejo contra el original, la carta poder y la identificacién a la que se ha
hecho referencia, son documentos que podran ir dentro o fuera del sobre de la propuesta,
tal como se indica en el numeral 5.2.

No ser4d motivo de descalificacion la falta de identificacion o de acreditamiento de la
representacion de la persona que solamente entregue las proposiciones, pero sélo podra
participar durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente.
El Licitante debera presentar original o copia certificada para su cotejo de los documentos con
los que se acredite su existencia legal y las facultades de su representante para suscribir el
correspondiente contrato.
PROPOSICIONES.
La entrega de las proposiciones se hard por escrito mediante un sobre cerrado que
contendra la proposicién técnica y econdémica, ya que en caso contrario no se admitird su
participacion.
Asimismo, las personas que deseen participar en el procedimiento deberan:

A) Cumplir con lo establecido en la presente CONVOCATORIA.

B) Los Licitantes s6lo podran presentar una proposicion por Invitacion.

C) Las cartas protestadas que presenten los Licitantes, deberan ser firmadas

autégrafamente por la persona facultada para ello. Adicionalmente, las

proposiciones que presenten los Licitantes deberan ser firmadas autégrafamente en
la dltima hoja del documento que las contenga, no siendo motivo de descalificacion
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el que el resto de las hojas que las integren y sus anexos carezcan de firma o
rubrica.

D) Presentar su propuesta en original y de acuerdo a lo solicitado en esta
CONVOCATORIA.

E) Las proposiciones técnicas y econdémicas deberan estar elaboradas en papel
membretado de la empresa, sin tachaduras ni enmendaduras y firmada en forma
autografa por el representante legal en la dltima hoja de cada una de las
propuestas.

F) Presentar los Anexos Nos.: 1, 2, 3, 5, 6, 7, 9 y 10 en papel membretado de la
misma empresa, mismos que deberan ir acompanados de la propuesta técnica.

5.3 INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones que presenten los Licitantes deberdn cumplir con los siguientes
requisitos:

A. Se presentardn por escrito en idioma espafiol, asi como todo lo relacionado con las
mismas.

B. Deberan abarcar el 100% del servicio requerido en la partida Unica.

C. Deberan ser claras y no establecer condicion alguna, ni emplear abreviaturas o
presentar raspaduras y/o enmendaduras.

D. Deberan contener la firma autégrafa del licitante o su apoderado que cuente con
facultades suficientes para actos de administracion y/o dominio o poder especial
para actos de Invitacion.

E. Para el caso del Licitante que resulte adjudicado, las proposiciones se mantendran
vigentes durante el periodo de la prestacién del servicio, objeto de este
procedimiento, o bien, hasta que el contrato respectivo se extinga.

F. La proposiciobn econdémica debera estar en precios fijos y firmes, en pesos
mexicanos (moneda nacional).

G. La proposicion econémica se presentara desglosando el IVA.
5.4 DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA.

La documentacion complementaria a eleccion del licitante podra entregarse dentro o fuera
del sobre que contenga las proposiciones, y sera la siguiente:

A. En caso de que se nombre a un representante para asistir a los eventos de esta
Invitacién y para presentar las proposiciones respectivas debera acreditarse con carta
poder simple otorgada por la persona que suscriba las proposiciones, de acuerdo al
Anexo No. 2 el cual forma parte de estas bases, asi como copia y original para cotejo,
de identificacion vigente de quien entregue las proposiciones.
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B. Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley, su Reglamento, la presente
CONVOCATORIA, sus anexos y, en su caso, las modificaciones derivadas de la junta
de aclaraciones; asi como de no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60
antepenultimo parrafo de la Ley, en términos del Anexo No. 5 el cual forma parte de la
presente CONVOCATORIA.

C. Carta de declaracion de integridad, a través del cual manifiesta que se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores publicos induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que
otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas Licitantes, en
términos del Anexo No. 6 el cual forma parte de la presente CONVOCATORIA.

D. Carta de conformidad y aceptacion de la presente CONVOCATORIA y sus anexos y
en su caso de las modificaciones, derivadas de la junta de aclaracion al contenido de
la CONVOCATORIA

E. Formato de acreditacion de personalidad juridica del licitante debidamente
requisitado conforme al Anexo No. 1 de esta CONVOCATORIA, o bien, carta bajo
protesta de decir verdad con la misma informacion solicitada en ese anexo.

F. Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce el contenido de la Nota informativa
para licitantes de paises miembros de la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico. (OCDE), en términos del Anexo No. 8 el cual forma parte de
la presente

G. Original y copia para su cotejo de identificacion Oficial vigente de quien suscriba la
propuesta, (cartilla del servicio militar nacional, pasaporte, credencial de elector o
cédula profesional).

H. Presentar declaracion unilateral de voluntad en que manifiesta que en caso de ser
ganador quedara obligado conforme a la Ley Federal del Trabajo y la Ley del Seguro
Social a mantener afiliadas a la seguridad social a las personas que proporcionen el
servicio; por lo que en forma bimestral debera entregar en la oficina de la Direccion de
Desarrollo de Factor Humano, copias de las constancias que acrediten los pagos de
los afiliados al IMSS. Deslindando a la Convocante de cualquier responsabilidad
laboral, sindical y de las prestaciones que se deriven de la Ley Federal del Trabajo.

I.  Curriculo del licitante, en el que se avale la experiencia en la prestacion de los
servicios, sefialando referencias de al menos 3 clientes a los que les ha prestado el
servicio en el Ultimo afio, que contenga nombre de la empresa, teléfono, domicilio y
contacto y anexar copias de los contratos correspondientes.

J. Escrito en el que se obliga a responder por todo el equipo, enseres de cocina y
comedor que se dafien o deterioren por el mal uso, dolo, negligencia y/o mala fe de sus
empleados, dafios a terceros por el desarrollo de sus actividades, igualmente se obliga
a reponer los materiales de consumo como son: cubiertos, vasos, jarras y platos que se
extravien y deterioren o dafien por parte de sus empleados en el servicio, en tal
sentido, el prestador del servicio debera tener un control estricto del inventario de estos
y en su caso de inmediato sustituirlos, asimismo y en su momento reportara por escrito
a la Direccion de Desarrollo de Factor Humano, todas las anomalias y fallas que
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observe en las instalaciones y equipo propiedad del INSTITUTO FONACOT, asi como
las dificultades que llegase a tener con los empleados de la misma.

K. Escrito en el que acepta la responsabilidad de la limpieza de las areas que ocupan el
comedor y la cocina, asi como de los equipos y mobiliario que en las instalaciones se
encuentran, incluyendo la limpieza de campanas extractoras, con sus propios
empleados.

L. Escrito en el que manifieste que en caso de resultar el ganador conjuntamente con la
Direccién de Desarrollo de Factor Humano, levantara un inventario en forma mensual y
a reportarlo por escrito a la misma a fin de no incurrir en fallas de insuficiencia que
afecten a la prestacion del servicio.

M. Escrito en el gue manifieste que en caso de resultar ganador, se obliga a obtener todas
las licencias y permisos requeridos para la operacion de los servicios objeto de esta
Invitacion y seran a cargo de él todos los impuestos, infracciones, multas o cualquier
repercusion fiscal que pudiera derivarse del mismo.

N. Escrito en el que manifieste que se da por enterado que un representante de la
Direcciéon de Desarrollo de Factor Humano, entregara al licitante ganador de esta
Invitacion, las instalaciones, equipo y enseres de cocina y comedores con que cuenta
el INSTITUTO FONACOT para la prestacion del servicio solicitado y el licitante
ganador hara constar por escrito que da por recibida a su entera conformidad y
satisfaccién todo el equipo proporcionado para el servicio.

O. Escrito en el que sefale que una vez que el contrato celebrado se de por terminado, el
licitante ganador se obligara a retirar su personal y a entregar las instalaciones en el
mismo estado en el que las recibi6, por lo que sera el Unico responsable de cualquier
dafio o perjuicio que le cause al INSTITUTO FONACOT, y se comprometera a
salvaguardar los derechos de este ultimo.

P. Escrito en el que sefiale que en caso de resultar ganador en ningln momento podra
promocionar o vender en forma directa o a través de terceros ningln articulo o servicio
adicional al que se contrate, y que asi mismo el Licitante y sus empleados quedaran
obligados a guardar el orden y disciplina establecidos por el INSTITUTO.

Q. Escrito en el que sefiale que proporcionara a su personal que labore dentro del
inmueble del INSTITUTO FONACOT un gafete que lo acredite como su empleado.

R. Copia de las constancias o certificados que avalen que el Cheff cuenta con
conocimientos para la preparacion de los alimentos, con experiencia minima
comprobable de tres afios.

S. Escrito en el que sefale que supervisara y obligara a su personal para que asista a sus
labores uniformado y limpio, asi como contar con programas periddicos de salud y
guardar relaciones de buen trato con los empleados del INSTITUTO FONACOT,
comprometiéndose a retirar al personal que le indique el INSTITUTO FONACOT, si
perjudica el buen funcionamiento del servicio de alimentacion.

T. La empresa debera presentar copia simple de los certificados del personal calificado
en las areas de Cocinero y Ayudante general, expedido por la Secretaria del Trabajo
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y Previsién Social o por la Secretaria de Educacion Publica, (Reconocimiento Oficial
de la Competencia Ocupacional, ROCO).

U. Escrito bajo protesta de decir verdad de que el licitante transportara los insumos, en
unidades equipadas con camaras de refrigeracion y en las mejores condiciones de
higiene, calidad, empaque y oportunidad, sin costo adicional para la Convocante, los
cuales deberan ser de su propiedad, para lo cual debera anexar la documentacién
que comprueba tal hecho.

5.5 PROPOSICION TECNICA Y ECONOMICA

La proposicidon técnica y econdmica, deberan presentarse dentro del sobre Unico de
proposiciones y contener la siguiente documentacion:

5.5.1 PROPOSICION TECNICA:
La propuesta técnica, debera contener la siguiente documentacion:

a) Descripcion amplia y detallada del servicio ofertado, cumpliendo
estrictamente con lo sefialado en el Anexo No. 4 el cual forma parte
integrante de esta CONVOCATORIA.

b) Carta bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste que en los Ultimos
24 meses no se le ha rescindido algun contrato en cualquier dependencia o
entidad del Gobierno Federal.

5.5.2 PROPOSICION ECONOMICA:

La propuesta economica, deberd contener la cotizacién del servicio ofertado
conforme al Anexo No. 7, el cual forma parte de la presente CONVOCATORIA.

El licitante debera considerar en los costos de su propuesta que la Convocante
proporciona las instalaciones, equipo y utensilios necesarios para proporcionar el
servicio.

De preferencia los Licitantes deberan proteger con cinta adhesiva la informacion
gue proporcionen en sus cotizaciones, relativa a precios unitarios, impuestos,
subtotales, totales e importes, se hace la aclaracion que lo anterior es para
facilitar la presentacion y desarrollo de este procedimiento por lo que su
inobservancia no sera motivo de descalificacion.

Se recomienda que las proposiciones, se entreguen preferentemente con folio en
todas sus hojas, sin embargo el incumplimiento de esta recomendacion, no sera
motivo de descalificacién.
6.- CONDICIONES DE PRECIO Y PAGO
6.1 CONDICIONES DE PRECIO.

Los precios de cotizacién que presenten, seran considerados fijos hasta que se concluya la
relacién contractual, con las siguientes caracteristicas:
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A) En pesos mexicanos (moneda nacional).

B) Se cotizara por precio unitario.

C) Subtotal por concepto.

D) Precio total del servicio objeto de este procedimiento, desglosando el .V.A.

E) Los precios deberan incluir todos los costos involucrados, considerando todos los
conceptos del servicio que requiere la CONVOCANTE, por lo que el Licitante que
resulte adjudicado no podra agregar ningun costo extra y seran inalterables durante la
vigencia del contrato, por lo que los precios se consideraran fijos hasta que concluya la
relacion contractual.

6.2 CONDICIONES DE PAGO.

Los pagos se efectuaran en Moneda Nacional previo visto bueno del area técnica y al haber
cumplido con la prestacion del servicio en el lugar establecido en el numeral No. 4.3 de la
presente convocatoria.

Para la presentacion de las facturas se debera considerar:

a. Presentacioén del original de la factura que relna los requisitos fiscales respectivos,
en la que indique el servicio prestado y nimero de contrato que lo ampara.

b. Serd entregada en las oficinas centrales ubicadas en Av. Insurgentes Sur, No. 452,
ler piso, Col. Roma Sur, Deleg. Cuauhtémoc, C.P. 06760, México D.F. en la Oficina
de Adquisiciones, Arrendamiento e Inventarios en un horario de labores de las 9:00
a las 15:00 horas de lunes a viernes.

c. En caso de que el prestador del servicio presente su factura con errores o
deficiencias, el plazo de pago se ajustara en términos del articulo 62 del
Reglamento.

d. El pago se efectuara a través del mecanismo de cadenas productivas, mediante
deposito en la cuenta de cheques del Licitante ganador, dentro de los 16 (dieciséis)
dias habiles posteriores a la presentacion de la factura debidamente requisitada para
lo cual el Licitante ganador debera estar afiliado al Programa de Cadenas Productivas
0 en proceso de afiliacion.

Para el caso de que se presenten pagos en exceso o se determine la rescision del Contrato,
se estara a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de la Ley.

6.3 IMPUESTOS Y DERECHOS.
Los impuestos y derechos que procedan con motivo de la contratacion de los servicios,
seran pagados por el Prestador del servicio, de acuerdo con lo establecido en las

disposiciones legales vigentes en la materia.

El INSTITUTO FONACOT so6lo cubrird el IVA, de acuerdo a lo establecido en las
disposiciones legales vigentes en la materia.

7. DESARROLLO DE LOS ACTOS DE LA INVITACION
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Los actos de este procedimiento seran presididos por el Subdirector General de Administracion
y/o el Director de Recursos Materiales y Servicios y/o el Experto Funcionario en Adquisiciones,
Arrendamientos e Inventarios, los dos ultimos como servidores publicos designados.

Las actas que se levanten con motivo de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacion y
apertura de proposiciones y del fallo del procedimiento de esta Invitacion, a los licitantes que no
hayan asistido a la junta publica correspondiente a cada acto, se les enviara por correo
electronico un aviso informandoles que se encuentran a su disposicion en CompraNet, asi como
en el pizarron localizado en la planta baja del edificio ubicado en Av. de los Insurgentes Sur No.
452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal, por un
periodo de cinco dias habiles posteriores a la celebracién de cada evento, en horario
comprendido de las 9:00 a las 15:00 horas y de las 16:00 a las 18:00 horas, siendo
responsabilidad exclusiva de cada Licitante, acudir a enterarse de su contenido y obtener copia
de las mismas.

Para el caso de los licitantes que enviaron sus proposiciones por medio electronico en las
Invitaciones mixtas, el fallo, para efectos de su notificacién, se dard a conocer a través de
CompraNet el mismo dia en que se celebre la junta publica.

7.1 JUNTA PARA LA ACLARACION DEL CONTENIDO DE LA CONVOCATORIA.

Con fundamento en el articulo 34 del Reglamento y con el objeto de eliminar las dudas que
puedan motivarse con la lectura del contenido de esta CONVOCATORIA, la junta de
aclaracion de la CONVOCATORIA se llevara a cabo el dia 12 de febrero de 2010, a las
11:00 horas, en la Sala 3 de la Planta Baja de Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal. En ella podran
participar los Licitantes a los que se les haya entregado invitacion para el presente
procedimiento.

Las modificaciones y aclaraciones que se hicieren durante este evento seran parte
integrante de la presente CONVOCATORIA, por lo que deberan ser consideradas para la
elaboracion de las propuestas, las cuales en ningln caso podran consistir en la sustitucién
del servicio solicitado originalmente, adicion de otro de distinto rubro o en variacién
significativa de sus caracteristicas.

Los Licitantes a los que se les haya entregado invitacién para el presente procedimiento,
podran solicitar por escrito y/o en forma electrénica, formato Word en disco de 3 1/2 6 enviarlo
a la CONVOCANTE, al correo electrénico sherezada.iturbide@fonacot.gob.mx hasta las
15:00 horas del dia 11 de febrero de 2010, las aclaraciones que sobre la CONVOCATORIA
estimen pertinentes. Por su parte la CONVOCANTE contestara en la junta de aclaraciones las
solicitudes recibidas en la fecha prevista en este numeral.

En el supuesto de que las proposiciones se presenten a través de medios remotos de
comunicacion electronica, las dudas también podran ser remitidas a través del programa
informatico COMPRANET. En estos casos, la solicitud de aclaracién de la Convocatoria podra
ser presentada hasta con una hora de antelacién a la fecha y hora indicada para el evento en
este mismo numeral.

Si por alglin motivo el Licitante no hubiere podido enviar sus preguntas en la fecha antes
prevista, éstas se podran recibir incluso durante el desarrollo de la junta de aclaraciones,
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cuyas respuestas se otorgaran por la CONVOCANTE dentro de las 24 horas siguientes a su
recepcion, convocandose a una nueva junta de aclaraciones.

Se dara lectura a las respuestas de todas las preguntas recibidas dentro del plazo estipulado,
en caso que durante el evento se reciban preguntas y si estas requieren de un mayor analisis
o0 si debido a su complejidad no se les puede dar respuesta de inmediato, podran celebrarse
las juntas de aclaraciones que se consideren necesarias.

Al término del evento, se levantara el acta de la Junta de Aclaraciones, la que sera firmada
por los asistentes y de la que se entregara copia a los mismos.

REGISTRO DE LICITANTES.
Dentro de la hora previa al acto de presentacion y apertura de proposiciones, los Licitantes,

deberan presentarse al lugar sefialado para su celebracion en la fecha indicada,
identificandose y firmando el registro para participar en el procedimiento.

7.3 ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

En punto de la hora sefialada para este acto, segun lo establecido en el calendario de actos
de este procedimiento, se llevard a cabo el evento de acuerdo con el siguiente programa y
Nno se aceptara por ninguna circunstancia otra proposicion.

De conformidad con el articulo 35 de la Ley, el acto de presentacion y apertura de
proposiciones, se llevara a cabo en una etapa, el dia 18 de febrero de 2010, a las 11:00
horas, en la Sala de juntas 3 de la Planta Baja de Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col.
Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal, de la
siguiente manera:

Conforme a lo establecido en el numeral 2.1 de las Politicas, Bases y Lineamientos en
materia de Adquisiciones y Arrendamientos de Bienes Muebles y la prestacion de servicios
de cualquier naturaleza del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, los actos seran presididos por el Subdirector General de Administracion, y/o
el Director de Recursos Materiales y Servicios y/o por el Experto Funcionario en
Adquisiciones, Arrendamiento e Inventarios, el desarrollo sera el siguiente:

A. La participacién de los licitantes por medios remotos de comunicacion electronica
deberan concluir el envio de sus proposiciones técnica y econdmica, incluyendo a la
documentacion distinta a éstas, a mas tardar una hora antes de la fecha y hora
establecida en la convocatoria para el inicio de presentacién de proposiciones.

B. Se declarara iniciado el acto a la hora indicada en el Calendario de Eventos numeral
3.1 de esta CONVOCATORIA. Una vez iniciado el acto no se aceptaran propuestas
de Licitantes, que no estén previamente registrados hasta esa hora, sin embargo,
podran permanecer en calidad de observadores del evento, sin derecho a voz.

C. Se efectuard la presentacién de los servidores publicos asistentes, siendo presidido
por el servidor publico designado por la CONVOCANTE para tal efecto, quien sera
el Unico facultado para aceptar o desechar las propuestas y en general, para tomar
todas las decisiones durante la realizacién del acto, en los términos de la Ley y su
Reglamento.
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D. Las propuestas no podran ser retiradas o dejarse sin efectos una vez iniciado el acto
de presentacion y apertura de proposiciones, por lo que deberan considerarse
vigentes dentro del presente procedimiento de contratacion hasta su conclusion, lo
anterior de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 30, Fraccion X del
Reglamento.

E. Se pasara lista de asistencia a los Licitantes.

F. Todos los Licitantes presentes deberan entregar en sobre cerrado sus proposiciones
a quien presida el acto.

G. En este acto se procedera a la revisién cuantitativa de los documentos exigidos en
el anexo no. 3 de esta CONVOCATORIA, sin entrar al analisis detallado de su
contenido y se dard lectura al precio unitario que integran la propuesta asi como el
importe total, lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 39 del
Reglamento.

H. Por lo menos un Licitante, si asistiere alguno, y el servidor publico de la
CONVOCANTE facultado para presidir el acto o el servidor publico que la
CONVOCANTE designe, rubricaran las propuestas técnicas, incluidos los de
aquellos cuyas propuestas hubieren sido desechadas, los cuales quedaran en
custodia de la CONVOCANTE.

Concluido este acto, se procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se haran
constar las proposiciones que fueron recibidas y las que fueron aceptadas para su posterior
evaluacion y el importe de cada una de ellas, asi como las que hubieren sido desechadas y
las causas que lo motivaron, se dara lectura a la misma y sera firmada por los asistentes, a
guienes se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a disposicién
de los Licitantes que no hayan asistido al acto, para efectos de su naotificacion.

La falta de la firma de algun Licitante, no invalidara el contenido y efectos del acta.
7.4 ACTO DE FALLO.

De conformidad con el articulo 37, parrafo cuarto de la Ley, el fallo de este procedimiento
serd comunicado en junta publica y por escrito a todos los Licitantes, el dia 22 de febrero
de 2010, a las 13:00 horas, en la Sala de juntas 3 de la Planta Baja de Av. de los
Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, en México,
D.F. a la que libremente podran asistir los Licitantes que hubieren participado en el acto de
presentacién y apertura de proposiciones, levantandose el acta respectiva que firmaran los
asistentes, a quienes se entregara copia de la misma. A los licitantes que no hayan asistido
a la junta publica, se les enviara por correo electronico un aviso informandoles que el acta
del fallo se encuentra a su disposicion en CompraNet. La falta de firma de algun Licitante no
invalidara su contenido y efectos, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion de los que
no hayan asistido para efectos de su notificacion, en el pizarron localizado en la planta baja
del edificio, ubicado en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma Sur, C.P. 06760,
Delegacion Cuauhtémoc, en México, Distrito Federal.
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Contra la resolucion que contenga el fallo no procedera recurso alguno; sin embargo,
procederd la inconformidad que se interponga por los Licitantes en los términos del articulo
65 de la Ley.

De conformidad a lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 56 de la Ley, las propuestas
técnicas y econdémicas desechadas durante el presente procedimiento, seran devueltas a
los Licitantes que asi lo soliciten, una vez transcurridos 60 (sesenta) dias naturales,
contados a partir de la fecha en la cual se de a conocer el fallo respectivo, salvo que exista
alguna inconformidad en tramite, en cuyo caso las propuestas las conservara la
CONVOCANTE, hasta la total conclusién de la inconformidad e instancias subsecuentes;
agotados dichos términos se procedera a su devolucion, de solicitarla el Licitante, o0 a su
destruccién.

8. CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DEL CONTRATO.

La evaluacién de las proposiciones que presenten los Licitantes, sera efectuada por la
CONVOCANTE de conformidad con los siguientes criterios:

8.1 EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES.

Los criterios que se aplicaran para evaluar las proposiciones seran:

A.

B.

Se evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo.

Se verificara que las proposiciones incluyan la informacién, los documentos y
los requisitos solicitados en esta CONVOCATORIA y los que se deriven de la
Junta de Aclaracién al contenido de la CONVOCATORIA.

. En el presente procedimiento no se utilizard el mecanismo de puntos y

porcentajes para la evaluacién de las proposiciones.

. Se realizara la evaluacion de las proposiciones comparando entre si, en forma

equivalente, todas las condiciones ofrecidas por los Licitantes

. La CONVOCANTE podra desechar las proposiciones cuyo precio sea de tal

forma desproporcionado con respecto a los del mercado, conforme a la
investigacion de precios realizada, que evidencie que el Licitante no podra
cumplir con el servicio solicitado.

No se consideraran las proposiciones, cuando el volumen ofertado sea menor
al 100 % del volumen solicitado.

. La CONVOCANTE podra desechar las proposiciones, cuyos precios no resulten

aceptables ni convenientes para los intereses de la misma.

. Cuando se presente un error de célculo en las proposiciones presentadas, solo

habra lugar a su rectificacion por parte de la CONVOCANTE cuando la
correccion no impliqgue la modificacion de precios unitarios. En caso de
discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con numero, prevalecera
la cantidad con letra, por lo que de presentarse errores en las cantidades o
volumenes solicitados, estos podran corregirse por la CONVOCANTE, lo que se
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hara constar en el dictamen de fallo. Si el Licitante no acepta la correccién de la
proposicién, se desechara la misma.

I. La CONVOCANTE para efectos de evaluacion podra utilizar las metodologias
descritas en los articulos 41 y 23, fraccion Il del Reglamento.

J. Si durante la evaluacion de las proposiciones, alguna proposicion resulta mayor
el costo que el precio, la CONVOCANTE podrd desecharla por estimarla
insolvente, considerando la investigacion de mercado realizada.

K. En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de contratacion sea
rebasado por las proposiciones presentadas, la CONVOCANTE podra
considerar lo previsto por la fraccion VI del articulo 46 del Reglamento

Las proposiciones que no cumplan con alguno de los requisitos exigidos en esta
CONVOCATORIA seran descalificadas.

8.2. EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES TECNICAS.

Se verificara que las proposiciones incluyan y cumplan con la informacién, los
documentos y los requisitos solicitados en esta CONVOCATORIA.

Se verificara documentalmente que el servicio ofertado cumpla con los requisitos
solicitados en el Anexo No. 4, de esta CONVOCATORIA, asi como con aquellos que
resulten de la junta de aclaraciones.

La CONVOCANTE realizara visitas a las instalaciones en que los licitantes presten el
servicio para evaluar su capacidad técnica y administrativa, considerando los aspectos
solicitados en el Anexo No 10. En el caso de que no se trate de instalaciones propias,
debera exhibir contrato original que demuestre ser el prestador del servicio.

Para lo cual se les dara a conocer los dias y horarios de las visitas en el evento de
apertura de propuestas. En caso de que, por causas imputables a los licitantes no
pudieran practicarse la visita se descalificara su propuesta.

No seran objeto de evaluacion, las condiciones establecidas por la CONVOCANTE que
tengan como propésito facilitar la presentacion de las proposiciones y agilizar la
conduccion de los actos del presente procedimiento; asi como cualquier otro requisito
cuyo incumplimiento, por si mismo, no afecte la solvencia de las proposiciones. En
ningln caso podran suplirse las deficiencias sustanciales de las proposiciones
presentadas.

Lo descrito en los parrafos anteriores debera cumplirse a satisfaccion de la
CONVOCANTE con las condiciones de operacion correspondientes. En el caso de no
cumplir con alguno de los conceptos solicitados en éste numeral serd causa de
descalificacion.

8.3 EVALUACION DE LAS PROPOSICIONES ECONOMICAS.

Se verificara que las mismas cumplan con los requisitos solicitados en esta
CONVOCATORIA, analizando los precios y verificando las operaciones aritméticas de
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los mismos; en el caso de que las proposiciones econémicas presentaren errores de
calculo, la CONVOCANTE procedera a la rectificacién conforme a lo establecido en el
articulo 45 del Reglamento.

La evaluacion de las proposiciones se realizard comparando entre si, en forma
equivalente, todos los precios ofertados por los Licitantes en el Anexo No. 7 y los
resultados se asentardn en un resumen comparativo de precios ofertados.

De igual forma se tomara en cuenta lo estipulado en el Articulo 36 bis fraccion Il de la Ley
cuando no se utilicen la modalidad de evaluacién de proposiciones de puntos y
porcentajes o costo beneficio, la proposicion hubiera ofertado el precio mas bajo,
siempre y cuando éste resulte conveniente. Los precios ofertados que se encuentren
por debajo del precio conveniente, podran ser desechados por la convocante. En caso
de existir igualdad de condiciones, se dara preferencia a las personas que integren el
sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales.

8.4 CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL CONTRATO.

La CONVOCANTE llevara a cabo la adjudicacién del contrato que se derive de esta
Invitacién, considerando los siguientes criterios:

= Las proposiciones técnicas y econdmicas de los Licitantes deberan incluir y
cumplir con toda la informacién, documentos y requisitos establecidos en la
presente CONVOCATORIA y sus anexos.

=  Se elegira al Licitante que de manera estricta resulte solvente y cumpla con las
condiciones legales, técnicas y econémicas requeridas por la CONVOCANTE,
evaludndose las caracteristicas solicitadas en el Anexo No. 4.

= El contrato se adjudicara de entre los Licitantes, a aquel cuya propuesta resulte
solvente porque reune las condiciones legales, técnicas y econdmicas
requeridas por la CONVOCANTE y garantice satisfactoriamente el cumplimiento
de las obligaciones respectivas.

= Si resultare que dos 0 mas proposiciones son solventes porque satisfacen la
totalidad de los requerimientos solicitados por la CONVOCANTE, se adjudicara
a quien presente la proposicidn cuyo precio sea el mas bajo.

= Laadjudicacion del servicio se efectuara a un solo licitante.

9. DESCALIFICACION DE LOS LICITANTES.
9.1. MOTIVOS DE DESCALIFICACION.
Se descalificara a los Licitantes que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:
A. Que no cumplan con alguno de los requisitos establecidos en esta convocatoria o

los que se deriven de la Junta de Aclaracion al contenido de la convocatoria, que
afecte la solvencia de la proposicion.
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B. Cuando se compruebe que tienen acuerdo con otros Licitantes para elevar el precio
del servicio solicitado, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una
ventaja sobre los demas Licitantes.

C. Cuando presenten la Proposicion Econémica en moneda extranjera.

D. Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafiol.
E. Cuando proporcionen informacién o documentacion falsa y/o alterada.

F. Cuando presenten mas de una proposicidn técnica y/o economica.

G. Cuando el Licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los
articulos 50 y 60 antepenultimo parrafo de la Ley.

H. Cuando se solicite “bajo protesta de decir verdad” y esta leyenda sea omitida en el
documento correspondiente.

I.  Cuando incurran en cualquier violacién a las disposiciones de la Ley, al Reglamento
0 a cualquier otro ordenamiento legal en la materia.

J. Cuando se compruebe que los costos incluidos en la proposicion sean
substancialmente inferiores a los de mercado y por tanto se ponga en riesgo la
prestacién del servicio.

K. En caso de que el Licitante que recibié la CONVOCATORIA transfiera a otro la
misma.

10. SUSPENSION TEMPORAL DE LA INVITACION

Se podra suspender el presente procedimiento, cuando se presenten casos fortuitos o de fuerza
mayor que hagan necesaria la suspension.

Para efecto de lo anterior, se avisara por escrito, a los involucrados y se asentara dicha
circunstancia en el acta correspondiente a la etapa en donde se origine la causal que la motive.
Si desaparecen las causas que motivaren la suspension, previo aviso a los involucrados, se
reanudara el presente procedimiento, sdlo podrdn continuar quienes no hubiesen sido
descalificados.

11. CANCELACION DE LA INVITACION.
Podré cancelarse la Invitacion, en los siguientes casos:

A) En caso fortuito o por causas de fuerza mayor.

B) Cuando existan circunstancias debidamente justificadas, que provoquen la extincion de
la necesidad para la contratacion del servicio objeto de este procedimiento.

Cuando se cancele el presente procedimiento, se notificara por escrito a todos los involucrados.
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12. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA.
La CONVOCANTE podra declarar desierta la Invitacion, cuando:
A) No se presente ninguna proposicion en el acto de presentacion y apertura de
proposiciones o bien no se cuente con al menos tres proposiciones susceptibles de

evaluarse técnicamente.

B) Ninguna de las proposiciones presentadas reuna los requisitos establecidos en esta
CONVOCATORIA.

C) Los precios presentados en las proposiciones econdémicas no fueren aceptables ni
convenientes a los intereses de la CONVOCANTE, conforme a la investigacion de
mercado realizada.

En caso de declararse desierta la Invitacion, se podrd convocar a una segunda Invitacion.
13. MODIFICACIONES QUE PODRAN EFECTUARSE.
13.1 A LA CONVOCATORIA.

A partir de la fecha de la invitacién a los Licitantes y hasta la junta de aclaraciones de este

procedimiento se podran modificar los plazos u otros aspectos establecidos en la presente

convocatoria siempre y cuando no impliquen sustitucién o variacion significativa del servicio
convocado originalmente o la adicién de otro distinto, para lo cual se hara del conocimiento
de los Licitantes, mediante notificacion por escrito.

En el caso de que las modificaciones se deriven de la junta de aclaracion se entregara

copia del acta respectiva a todos los interesados y no serd necesario dar la notificacién

mencionada en el parrafo anterior.

De no comparecer los interesados dentro del plazo mencionado, se considerara que se han

hecho sabedores para todos los efectos legales a que haya lugar, de las modificaciones

correspondientes.

Cualquier modificacién o aclaracion a la presente CONVOCATORIA de la Invitacion,

derivada del resultado de la junta de aclaraciones, sera considerada como parte integrante

de la misma.

13.2 ALOS CONTRATOS.

Solo se podra modificar el contrato que se derive de este procedimiento en los términos
previstos por los articulos 52 de la Ley, asi como 56, fraccién |, 59 y 63 del Reglamento.

Asimismo, se podra modificar el contrato cuando se presente el supuesto que establece el
quinto pérrafo del articulo 54 de la Ley.

Toda modificacion debera formalizarse por escrito.

14. INFORMACION RELATIVA A LOS CONTRATOS.
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14.1 ADJUDICACION DEL CONTRATO.

Realizada la evaluacion de las proposiciones, el contrato sera adjudicado al Licitante que
relna las mejores condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la
CONVOCANTE vy garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones
respectivas.

14.2 FIRMA DEL CONTRATO.

El contrato se firmard en la Sala de Juntas de la Direccion de Recursos Materiales y
Servicios sita en el domicilio de la CONVOCANTE, dentro de los 2 dias habiles siguientes al
de la notificacién de fallo del presente procedimiento, cuyo modelo se incluye en el Anexo
No. 11 de esta CONVOCATORIA, el cual se ajustard a lo establecido en la presente
CONVOCATORIA, asi como a las aclaraciones y modificaciones a las mismas que se
deriven de la junta de aclaracion al contenido de la CONVOCATORIA, en un horario de 9:00
a las 15:00 horas y de las 16:00 a las 18:00 horas.

Si el Licitante que resulte adjudicado no firmara el contrato por causas imputables a él mismo,
en el periodo sefialado en el parrafo anterior, sera sancionado en los términos del articulo 60
de la Ley, en este supuesto se podra sin necesidad de un nuevo procedimiento, adjudicar el
contrato al Licitante que hubiese presentado la siguiente proposicion solvente mas baja y asi
sucesivamente, siempre y cuando la diferencia en precios con respecto a la postura ganadora
no sea superior al 10%; en caso de que este Ultimo no acepte la adjudicacion, se declarara
desierta la partida o el presente procedimiento, segln sea el caso.

El Licitante que resulte adjudicado, debera presentarse el dia habil siguiente de haberse
emitido el fallo, en el domicilio de la CONVOCANTE, en horario de las 9:00 a las 15:00 horas
y de las 16:00 a las 18:00 horas; presentando la siguiente documentacion:

1. Exhibir para cotejo, copia certificada y entregar copia simple del acta constitutiva, de la
empresa conteniendo la inscripcion del Registro Publico del Comercio o de
Asociaciones Civiles, segun corresponda, asi como todas las modificaciones
existentes.(Tratandose de personas morales).

2. Exhibir copia certificada del testimonio notarial del poder general para actos de
administracién y/o dominio de quien suscribird el contrato y entregar copia simple.

3. Exhibir identificacion oficial vigente del representante legal o de quien suscriba el
contrato (pasaporte, cedula profesional, cartilla del servicio militar nacional o
credencial para votar) y entregar copia simple.

4. Acreditamiento de su nacionalidad mexicana, tratandose de personas morales,
mediante la copia certificada de la escritura publica correspondiente, en la que conste
gue se constituyé conforme a las leyes mexicanas y que tiene su domicilio en el
territorio nacional; tratindose de personas fisicas, mediante copia certificada del acta
de nacimiento correspondiente o, en su caso, de la carta de naturalizacion respectiva,
expedida por la autoridad competente y la documentacién con la que demuestren
tener su domicilio legal en el territorio nacional y entregar copia simple.

5. Exhibir original de la cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta
ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y entregar copia simple.
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6. Comprobante de domicilio (copia del ultimo recibo telefénico, recibo de luz, agua,
etc.)

7. Carta con datos bancarios (Nombre del Banco, No. de plaza, No. de sucursal y
nombre, No. de cuenta y el No. de CLABE.)

8. El acuse de recepcion de la consulta de opinion ante el SAT, con el que se
compruebe que realizé la solicitud de opinion prevista en la Regla 1.2.1.15 de la
Resolucion Misceldnea Fiscal para el 2010, o aquella que en el futuro la sustituya,
dentro de los 2 dias habiles posteriores a la fecha en que tenga conocimiento del
fallo del presente procedimiento.

14.3. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El Proveedor garantizara el cumplimiento del contrato que se le adjudique, entregando al
INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (Diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma
del contrato, tal como se refiere en la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza, en moneda nacional,
expedida por institucion legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la
legislaciéon mexicana, a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores (INSTITUTO FONACOQOT), por un importe equivalente al 10% (Diez por ciento)
del monto maximo del contrato, sin incluir el 16% (Diez y seis por ciento) del Impuesto al Valor
Agregado, de conformidad con el articulo 58-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, bajo las mismas condiciones que se describen
en el presente numeral.

La pdliza de fianza correspondiente debera prever en su texto, cuando menos las siguientes
declaraciones:

a) Que la fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las obligaciones del
contrato.

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacion expresa y por
escrito del INSTITUTO FONACOT.

¢) Que el pago de fianza, podra ser reclamado, a eleccion del INSTITUTO FONACOT, a
través de cualquiera de los procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas.

d) Que la fianza permanecera vigente aln cuando se otorguen prérrogas o esperas al
Proveedor, para el cumplimiento de las obligaciones que se afianzan.

e) Que la fianza permanecera vigente hasta que el INSTITUTO FONACOT acepte el
servicio, materia de contratacion y en su caso durante la substanciacion de todos los
recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte y se ejecute la
resolucién definitiva por autoridad competente.

f) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de

ejecucion previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad
de las fianzas, aln para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo
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del pago extemporaneo del importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a
eleccién del INSTITUTO FONACOT poder reclamar el pago de la fianza por
cualquiera de los procedimientos establecidos en el articulo 95 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas.

La garantia de cumplimiento del contrato, se hara exigible de inmediato, sin necesidad de
juicio previo ni declaracion judicial alguna, y sin perjuicio de la responsabilidad que pudiese
fincarle el INSTITUTO FONACOT al Proveedor ante autoridad competente, cuando se
presente de manera enunciativa y no limitativa, alguno de los siguientes casos:

» Cuando por causas imputables al Proveedor, se incumpla con cualquiera de las
condiciones pactadas en el contrato y consecuentemente se rescinda el mismo, o

» Cuando se haya vencido el plazo para el inicio de la vigencia del contrato y el
Proveedor por si mismos o a requerimiento del INSTITUTO FONACOT, no sustente
debidamente las razones del incumplimiento en el inicio, previo agotamiento de las
penas convencionales respectivas, o

» Cuando se detecten vicios ocultos o defectos en la calidad del servicio.
14.4. GARANTIA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.

La garantia relativa a la responsabilidad civil del licitante ganador, mediante péliza expedida
por institucién autorizada por las leyes mexicanas, por un importe minimo de $2,500,000.00
gue garantice la proteccion de dafios y perjuicios que pudieran presentarse como resultado
de las actividades propias del prestador del servicio. La cual deberd ser entregada al dia
hébil siguiente de la firma del contrato.

14.5. DEVOLUCION DE LA GARANTIA

La fianza sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdirecciéon General
de Administracion, una vez que el Proveedor demuestre haber cumplido con la totalidad de
las obligaciones adquiridas en el contrato que se le adjudicé; para liberar la fianza sera
indispensable la manifestacion expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con
fundamento en el articulo 68, fraccion |, inciso b, del Reglamento.

15. INFRACCIONES Y SANCIONES

Se sancionara al Licitante o Prestador del servicio que infrinja las disposiciones de la ley, con multa
equivalente a la cantidad de cincuenta hasta mil veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal elevado al mes en la fecha de la infraccion e inhabilitara temporalmente para
participar en procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados por la ley al Licitante o
Prestador del servicio que se ubique en alguno de los supuestos siguientes:

A) Los Licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no
formalicen el contrato adjudicado por el INSTITUTO FONACOT en el plazo
establecido en el numeral 14.2 de esta convocatoria;

B) Los Prestadores del servicio que se encuentren en alguno de los supuestos
establecidos en las fracciones Ill o Xl del articulo 50 de la Ley.

2472



\NSTITUT,

I;nacaf
T sl oo
Yeion NANCIERA DE LO' o

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas
No. 01-2010
Para la Contratacion Abierta del Servicio de Comedor.

C) Los Prestadores del servicio que no cumplan con sus obligaciones contractuales por
causas imputables a ellos y que, como consecuencia, causen dafios o perjuicios
graves al INSTITUTO FONACOT, asi como aquellos que otorguen el servicio con
especificaciones distintas de las convenidas, y

D) Los Licitantes o Prestadores del servicio que proporcionen informacién falsa o que
actien con dolo o mala fe en algun procedimiento de contratacién, en la celebracién
del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacion o desahogo de una queja
en una audiencia de conciliacion o de una inconformidad.

15.1 PENA CONVENCIONAL

En los términos de lo previsto por el articulo 53 de la Ley y 64 del Reglamento, el
Prestador del servicio quedara obligado a pagar por concepto de pena convencional, la
cantidad equivalente al 1% (uno por ciento) del importe total de lo incumplido, por cada dia
natural de atraso en el servicio, hasta su cumplimiento a entera satisfaccion del
INSTITUTO FONACOT, conforme a lo siguiente:

Por no cumplir con el nUmero de comidas requeridas, dentro del horario de 11:00 a

16:00 horas.

Por modificar sin previo aviso el menu autorizado.

e Por no realizar la limpieza interna de cocinas y comedores; tales como, pisos,
paredes, barras de autoservicio y demas mobiliario que se encuentre dentro de la
cocina, de acuerdo al programa de mantenimiento y limpieza.

e Por no realizar la reparacion de los equipos dafiados por mal uso dentro del plazo

establecido.

Por no cubrir en el término de 2 dias maximo, al personal requerido.

El INTITUTO FONACOT efectuara el descuento directo del entero de la facturacion que
deba cubrir durante el mes en que ocurra la falta, debiendo entregar el Prestador del
servicio una nota de crédito que se aplicara en la facturacion correspondiente.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT
podra rescindir administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para
el cumplimiento del contrato.

La pena convencional a cargo del Prestador del servicio por ninglin concepto podra
exceder el monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT informard por
escrito al Prestador del servicio el célculo de la pena correspondiente, indicando el
namero de dias de atraso, asi como la base para su célculo y el monto de la pena a que
se hizo acreedor, debiendo el Prestador del servicio realizar el pago correspondiente, ya
sea a través de nota de crédito a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo
de los Trabajadores; o bien, mediante pago en efectivo en la Caja del INSTITUTO
FONACOT la que emitira el recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el Prestador del servicio contard con un plazo que no excedera
de 5 (cinco) dias hébiles contados a partir de la fecha de recepcién de la notificacion. En
el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustara a
pesos, de tal suerte que las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50
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centavos, el importe de la penalizacion se ajustara a pesos a la unidad inmediata anterior
y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizaciéon se ajustaran a
pesos a la unidad inmediata superior.

El INSTITUTO FONACOT vy el Prestador del servicio acordaran que aquellas obligaciones
gue no tengan establecido en el contrato plazo determinado de cumplimiento no seran
objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial o deficiente daré lugar a que
el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe correspondiente.

15.2 POR INCUMPLIMIENTO AL CONTRATO.

Se hara efectiva la garantia relativa al cumplimiento del contrato, cuando el prestador del
servicio incumpla cualquiera de sus obligaciones contractuales por causas a él
imputables; teniendo el INSTITUTO FONACOT, la facultad potestativa para rescindir el
contrato.

La aplicacion de la garantia de cumplimiento sera proporcional al monto de las obligaciones
incumplidas.

15.3 VERIFICACION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LA INVITACION.

El 4rea responsable para administrar y verificar la correcta prestacion de este servicio, asi
como el cumplimiento del contrato que se derive de esta licitacion, sera la Direcciéon de
Desarrollo de Factor Humano, ubicada en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma
Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, en México, Distrito Federal.

El INSTITUTO FONACOT considerara recibido y aceptado el servicio, objeto de la
Invitacion, una vez que el Licitante a quien se adjudique el contrato, realice la prestacion de
los servicios conforme las condiciones y especificaciones sefialadas en el Anexo No. 4 de
esta CONVOCATORIA.

16. RESCISION DEL CONTRATO.

El INSTITUTO FONACOT podra en cualquier momento rescindir administrativamente el contrato
adjudicado cuando el Prestador del servicio no cumpla con las condiciones establecidas en esta
CONVOCATORIA o en el contrato que se suscriba, sin necesidad de acudir a los tribunales
competentes en la materia. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se
prestare el servicio, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacion
del INSTITUTO FONACOT de que continGia vigente la necesidad de la prestacion del servicio,
aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes; por lo que de manera
enunciativa, mas no limitativa, se entendera por incumplimiento:

A) Sitranscurrido el tiempo sefialado para el inicio del servicio, este no se realiza.

B) Si el Prestador del servicio no ejecuta el servicio objeto de esta Invitacion con la calidad,
eficiencia y especificaciones solicitadas por el INSTITUTO FONACOT.

C) Cuando el Prestador del servicio ceda total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los
derechos y obligaciones a que se refiera el contrato, con excepcién de los derechos de
cobro, en cuyo caso se debera contar con la conformidad previa del INSTITUTO
FONACOT.
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D) Cuando el Prestador del servicio suspenda injustificadamente la ejecucién de los
servicios contratados, o no les otorgue la debida atencion conforme las instrucciones
del INSTITUTO FONACOT.

E) Cuando el Prestador del servicio no cumpla en tiempo y forma con la realizacion de los
servicios contratados.

F) Cuando la autoridad competente declare la suspension de pagos o alguna situacion
distinta, que sea analoga o equivalente y que afecte el patrimonio del Prestador del
servicio.

G) Cuando el servicio no sea realizado de acuerdo con las normas, especificaciones y
obligaciones a que se refiere el contrato.

H) Cuando el Prestador del servicio y/o personal del Prestador del servicio impida el
desempefio normal de labores del INSTITUTO FONACOT, durante la prestacion de los
servicios, por causas distintas a la naturaleza de la prestacion del servicio

) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se
estipulen en el contrato respectivo o de las disposiciones de la Ley.

Para el caso de optar por la rescisién del contrato, el INSTITUTO FONACOT comunicara por
escrito al Prestador del servicio el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de
5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho convenga y aporte las pruebas que estime
pertinentes, transcurrido dicho término el INSTITUTO FONACOT, tomando en cuenta los
argumentos y pruebas ofrecidos por el Prestador del servicio, determinara de manera fundada y
motivada si resulta procedente o no rescindir el contrato, y comunicara por escrito al Prestador del
servicio dicha determinacién, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes.

EI INSTITUTO FONACOT, podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafo o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara
un dictamen en el cual justifique que los impactos econdémicos o de operacidon que se
ocasionarian con la rescision del contrato resultarian méas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecera con el prestador del
servicio otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del
procedimiento. El convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las
condiciones previstas por los dos ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley.

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, el INSTITUTO FONACOT quedara
expresamente facultado para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas
convencionales y/o rescindirlo, siendo esta situacion una facultad potestativa.

17. SUSPENSION DEL SERVICIO
Cuando en la prestacion del servicio se presente caso fortuito o de fuerza mayor, el INSTITUTO

FONACOT, bajo su responsabilidad podra suspender la prestacién del servicio, en cuyo caso
Unicamente se pagaran aquellos que hubiesen sido efectivamente prestados.
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Cuando la suspension obedezca a causas imputables al el INSTITUTO FONACOT, a solicitud
escrita del prestador del servicio cubriran los gastos no recuperables, durante el tiempo que dure
esta suspension, para lo cual el prestador del servicio debera presentar dentro de los diez dias
hébiles siguientes de la notificacion del termino de la suspension, la factura y documentacién de
los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que estos sean razonables estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato.

El INSTITUTO FONACOT pagara los gastos no recuperables, en pesos mexicanos moneda
nacional dentro de los treinta dias naturales posteriores a la presentacién de la factura
respectiva y documentacion soporte.

En caso de que el prestador del servicio no presente en tiempo y forma la documentacién
requerida para el tramite de pago, la fecha de pago se correrd el mismo nimero de dias que
dure el retraso.

El plazo de suspension, sera fijado por el INSTITUTO FONACOT, a cuyo término en su caso,
podra iniciarse la terminacion anticipada del contrato.

18. TERMINACION ANTICIPADA.

El INSTITUTO FONACOT podra dar por terminado anticipadamente el contrato adjudicado
mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias habiles de antelacion al Prestador del servicio,
cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al
INSTITUTO FONACOT quedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al
Prestador del servicio los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén comprobados y se relacionen directamente con el contrato correspondiente, lo
anterior de conformidad con lo previsto en el Ultimo parrafo del articulo 54 de la Ley y 66 del
Reglamento.

19. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
19.1 INCONFORMIDADES.

En contra de la resolucion que contenga el fallo, no procedera recurso alguno, pero los
Licitantes podran inconformarse ante el Organo Interno de Control en el INSTITUTO
FONACOT, con oficinas en el tercer piso de Av. de los Insurgentes Sur No. 452, Col. Roma
Sur, Delegaciéon Cuauhtémoc, C.P. 06760, en México, Distrito Federal, con teléfono 52-65-74-
00 extensiones 7494 y 7828, por actos del procedimiento de contrataciébn que contravengan
las disposiciones de la Ley, en los términos del articulo 65 del propio ordenamiento legal.

En tal sentido la inconformidad ser& presentada, a eleccién del promovente, por escrito o a
través de los medios remotos de comunicacion electrénica que al efecto establezca la
S.F.P, las inconformidades deberan presentarse dentro de los plazos que se sefialan en el
articulo 65 de la Ley transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a
inconformarse.

19.2 CONTROVERSIAS.
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Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacién o aplicacion de la Ley, de
esta convocatoria o0 de los contratos que se deriven del presente procedimiento, seran
resueltas por los tribunales federales de la ciudad de México, Distrito Federal, por lo que las
partes renuncian expresamente a cualquier otro fuero que pudiere corresponderles en razén
de su domicilio presente o futuro.

20. NO NEGOCIACION DE CONDICIONES.

Bajo ninguna circunstancia podran ser negociadas las condiciones estipuladas en esta
convocatoria o las proposiciones presentadas por los Licitantes.

Se establece que el Licitante al que se adjudique el contrato, no podra transmitir bajo ningun
titulo, los derechos y obligaciones que se establezcan en el o los contratos que se deriven de
este procedimiento, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso se debera contar con
la conformidad previa del INSTITUTO FONACOT.

21. SITUACIONES NO PREVISTAS EN ESTA CONVOCATORIA.

Cualquier situaciéon que no haya sido prevista en la presente convocatoria, sera resuelta por el
INSTITUTO FONACOT escuchando la opinidn de las autoridades competentes, con base en las
atribuciones establecidas en las disposiciones aplicables.

Asimismo, para la interpretacién o aplicacién de esta convocatoria o del contrato que se celebre,
en lo no previsto en tales documentos se estara a lo dispuesto en la Ley y su Reglamento;
Cdédigo Civil Federal; la Ley Federal de Procedimiento Administrativo; Codigo Federal de
Procedimientos Civiles y demas disposiciones legales vigentes en la materia.

22. TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION.

A la presente convocatoria se adjuntan el Anexo No. 9 denominado “"Encuesta de
Transparencia del Procedimiento de Invitaciéon Nacional”, mismo que se solicita sea requisitado
en el desarrollo de los eventos de este procedimiento, asi como el Anexo No. 8 relativo a la
"Nota Informativa para Licitantes de Paises miembros de la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmicos y firmantes de la Convencién para combatir el Cohecho de Servidores
Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales”

23. ANEXOS

Se consideraran como parte integrante de la presente convocatoria los anexos que a continuacion
se sefialan:
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ANEXO No. 1
ACREDITACION DE PERSONALIDAD JURIDICA

nombre) , manifiesto bajo protesta a decir verdad, que los datos aqui asentados son
ciertos, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir las proposiciones en la
presente Invitaciéon Nacional, a nombre y representacion de: (persona fisica 0 moral)
No. de la Invitacion:
Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio.-
Calle y numero:

Colonia: Delegacion o Municipio:
Cddigo Postal: Entidad federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:
No. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocoliz6 la misma:
No. Del Registro Publico de Comercio: Fecha:

Relacién de socios.-
Apellido Paterno: Apellido Materno:Nombre(s): R.F.C.

Descripcion del objeto social:

Reformas al acta constitutiva:
Relacion de socios que han participado en las reformas:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades.-

Escritura pablica nimero: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se protocolizé la misma:
(Lugar y fecha)

Protesto lo necesario
(firma)
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ANEXO No. 2

CARTA PODER

(NOMBRE) , BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN MI CARACTER DE APODERADO

DE LA EMPRESA , SEGUN CONSTA EN EL
TESTIMONIO NOTARIAL No. DE FECHA ,
OTORGADO ANTE EL NOTARIO PUBLICO No. , (NOMBRE DEL NOTARIO), (LOCALIDAD DE

LA NOTARIA), OTORGO LA PRESENTE CARTA PODER A (NOMBRE DE QUIEN RECIBE EL
PODER) PARA QUE A MI NOMBRE Y REPRESENTACION, RESPECTO DE LA INVITACION
NACIONAL No. , CONVOCADA POR EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, SE ENCARGUE DE LA ENTREGA Y
RECEPCION DE DOCUMENTACION, COMPAREZCA A LOS ACTOS RELATIVOS A LA JUNTA
ACLARATORIA, PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS, FALLO, ASI COMO HAGA LAS ACLARACIONES QUE SE DERIVEN DE DICHOS
ACTOS.

LUGAR Y FECHA

(NOMBRE DE LA PERSONA QUE OTORGA) (NOMBRE DE LA PERSONA QUE RECIBE)

(NOMBRE DE TESTIGO) (NOMBRE DE TESTIGO)
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ANEXO No. 3
RELACION DE DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA PARTICIPAR

PRESENTADO

DOCUMENTO SOLICITADO S| NO

LA PROPUESTA TECNICA DEBERA CONTENER:

Descripcion amplia y detallada del servicio ofertado, cumpliendo
estrictamente con lo sefialado en el Anexo No. 4 el cual forma parte
integrante de esta CONVOCATORIA.

Escrito en los términos del Anexo No. 1, en el cual manifieste bajo
protesta de decir verdad que cuenta con facultades suficientes para
comprometer a su representada a suscribir la proposicion
correspondiente en original.

En caso de que se nombre a un representante para asistir a los
eventos de esta Invitacibn y para presentar las proposiciones
respectivas debera acreditarse con carta poder simple otorgada por
la persona que suscriba las proposiciones, de acuerdo al Anexo No.
2 el cual forma parte de estas bases, asi como copia y original para
cotejo, de identificacién vigente de quien entregue las proposiciones.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley, su
Reglamento, la presente convocatoria, sus anexos y, en su caso, las
modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones; asi como de
no encontrarse en los supuestos de los articulos, 50 y 60 penultimo
parrafo de la Ley, en términos del Anexo No. 5 el cual forma parte de
la presente CONVOCATORIA.

Escrito de declaracién de integridad, a través del cual manifiesta que
se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos
induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacion a los demas Licitantes, en términos del
Anexo No. 6 el cual forma parte de la presente CONVOCATORIA.

Escrito bajo protesta de decir verdad, que conoce el contenido de la
Nota informativa para Licitantes de paises miembros de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
(OCDE), en términos del Anexo No. 8 el cual forma parte de la
presente CONVOCATORIA.

Original y copia para su cotejo de identificacién Oficial vigente de
quien suscriba la propuesta, (cartilla del militar nacional, pasaporte,
credencial de elector o cédula profesional).

Carta de conformidad y aceptacién de la presente Convocatoria y
Sus anexos Yy en su caso de las modificaciones derivadas de la junta
de aclaracién al contenido de la Convocatoria.

Carta bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste que en los
tltimos 24 meses no se le ha rescindido algun contrato en cualquier
dependencia o entidad del Gobierno Federal
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DOCUMENTO SOLICITADO

PRESENTADO
Sl NO

Presentar declaracién unilateral de voluntad en que manifiesta que
en caso de ser ganador quedara obligado conforme a la Ley Federal
del Trabajo y la Ley del Seguro Social a mantener afiliadas a la
seguridad social a las personas que proporcionen el servicio; por lo
gue en forma bimestral debera entregar en la oficina de la Direccion
de Desarrollo de Factor Humano, copias de las constancias que
acrediten los pagos de los afiliados. Deslindando a la Convocante de
cualquier responsabilidad laboral, sindical y de las prestaciones que
se deriven de la Ley Federal del Trabajo.

Curriculo del licitante, en el que se avale la experiencia en la
prestacion de los servicios, sefialando referencias de al menos 3
clientes a los que les ha prestado el servicio, que contenga nombre
de la empresa, teléfono, domicilio y contacto.

Escrito en el que acepta la responsabilidad de la limpieza de las areas
gue ocupan el comedor y la cocina, asi como de los equipos y mobiliario
que en las instalaciones se encuentran, incluyendo la limpieza de
campanas extractoras, con sus propios empleados

Escrito en el que se obliga a responder por todo el equipo, enseres de
cocina y comedor que se dafien o deterioren por el mal uso, dolo,
negligencia y/o mala fe de sus empleados, dafios a terceros por el
desarrollo de sus actividades, igualmente se obliga a reponer los
materiales de consumo como son: cubiertos, vasos, jarras y platos que se
extravien y deterioren o dafien por parte de sus empleados en el servicio,
en tal sentido, el proveedor debera tener un control estricto del inventario
de estos y en su caso de inmediato sustituirlos, asimismo y en su
momento reportara por escrito a la Direccion de Desarrollo de Factor
Humano, todas las anomalias y fallas que observe en las instalaciones y
equipo, asi como las dificultades que llegase a tener con los empleados
de la misma

Escrito en el que manifieste que en caso de resultar el ganador
conjuntamente con la Direccion de Desarrollo de Factor Humano,
levantara un inventario en forma mensual y a reportarlo por escrito al
mismo, a fin de no incurrir en fallas de insuficiencia que afecten a la
prestacion del servicio.

Escrito mediante el cual garantice la calidad de los bienes,
sefialando que cuenta con la infraestructura necesaria, los recursos,
técnicas, procedimientos y equipos suficientes y adecuados, para el
tipo de bienes solicitados, para cumplir satisfactoriamente al
INSTITUTO FONACOT

Escrito en el que manifieste que en caso de resultar el ganador, se
obliga a obtener todas las licencias y permisos requeridos para la
operacion de los servicios objeto de esta licitacién y seran a cargo de
el todos los impuestos, infracciones, multas o cualquier prestacion
fiscal que pudiera derivarse del mismo
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DOCUMENTO SOLICITADO

PRESENTADO
Sl NO

Escrito en el que manifieste que se da por enterado que un
representante de la Direccion de Desarrollo de Factor Humano,
entregara al licitante ganador de esta licitacion, las instalaciones,
equipo y enseres de cocina y comedores con que cuenta para la
prestacion del servicio solicitado y el licitante ganador hara constar por
escrito que da por recibida a su entera conformidad y satisfaccién todo
el equipo proporcionado para el servicio.

Escrito en el que sefiale que una vez que el contrato celebrado se de
por terminado, el licitante ganador se obligara a retirar su personal y a
entregar las instalaciones en el mismo estado en el que las recibio, por
lo que sera el Unico responsable de cualquier dafio o perjuicio que le
cause al INSTITUTO FONACOT, y se comprometera a salvaguardar
los derechos de este Ultimo.

Escrito en el que sefiale que en caso de resultar ganador en ningln
momento podra promocionar o vender en forma directa o a través de
terceros ningun articulo o servicio adicional al que se contrate, y que asi
mismo el Licitante y sus empleados quedaran obligados a guardar el
orden y disciplina establecidos por el INSTITUTO.

Escrito en el que sefiale que proporcionara a su personal que labore
dentro del inmueble del INSTITUTO FONACOT un gafete que lo
acredite como su empleado.

Escrito en el que sefiale que supervisara y obligara a su personal para
que asista a sus labores uniformado y limpio, asi como contar con
programas periodicos de salud y guardar relaciones de buen trato con
los empleados del INSTITUTO FONACOT, comprometiéndose a retirar
al personal que le indique el INSTITUTO FONACOT, si perjudica el
buen funcionamiento del servicio de alimentacion.

Presentar copia de las constancias o certificados que avalen que el Cheff
cuenta con conocimientos para la preparacion de los alimentos, con
experiencia minima comprobable de tres afos.

Presentar copia simple de los certificados del personal calificado en las
areas de Cocinero y Ayudante general, expedido por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social o por la Secretaria de Educacién Publica.

Escrito bajo protesta de decir verdad de que el licitante transportara los
insumos, en unidades equipadas con camaras de refrigeracion y en las
mejores condiciones de higiene, calidad, empaque y oportunidad, sin
costo adicional para la Convocante, los cuales deberan ser de su
propiedad, para lo cual deberd anexar la documentacién que
comprueba tal hecho.

LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CONTENER:

La Propuesta econémica, Anexo No. 7.

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO TECNICO No. 4
DESCRIPCION DEL SERVICIO

El INSTITUTO FONACOT requiere la contratacion del servicio de Comedor para el personal
que labora.

|.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.

Los licitantes ofreceran el servicio de desayunos y comidas, para lo cual debera presentar
dentro de su propuesta técnica variados y balanceados menus y el licitante ganador debera
presentar dentro de los 30 dias posteriores a la firma del contrato, los menls que seran
revisados y aprobados por la Direccidn de Desarrollo de Factor Humano.

No se debera reciclar ningun alimento proporcionado con anterioridad.

Las propuestas para otorgar ese servicio, debera considerar raciones suficientes (150 grs de
carne ya cocida), que seran servidas por el personal de la empresa en cada uno de los
servicios otorgados (desayuno; comida).

En los desayunos y comidas se deberan preparar dos platos fuertes para cada uno y a
solicitud de la Direccion de Desarrollo de Factor Humano, un menu bajo en calorias,
supervisado por el Servicio Médico Institucional.

Para la elaboracion de los alimentos se requiere utilizar como minimo 90% de productos
naturales y los jugos deberan ser 100% naturales.

La Convocante, se reserva el derecho de inspeccionar siempre que considere necesario las
materias primas e insumos y podra rechazar, aquellos que a su juicio considere en mal estado.

La empresa otorgara a la Direccion de Desarrollo de Factor Humano, todas las facilidades
para supervisar lo relacionado en el punto anterior y subsanar las observaciones emitidas
durante su proceso.

La Direccion de Desarrollo de Factor Humano, revisara los menus propuestos por la empresa y
proporcionara con un minimo de una semana de anticipaciéon, un programa de los menus
seleccionados y en caso de alguna modificacion de los servicios programados debera avisar a
la empresa con 24 horas de anticipacién.

La empresa ganadora instalara una barra de ensaladas sin costo adicional para el Instituto, por
lo que los empleados podran optar, por adquirir la comida del dia o un paquete que incluye
agua de sabor o una botella de agua natural, ensalada con pollo o carne y el postre del dia
(por un boleto de comida).

La Convocante ocasionalmente realizara eventos especiales, por lo que el licitante ganador
debera enviar su cotizacion para visto bueno con 3 dias habiles con anticipacion al evento.

La empresa debera designar a un supervisor, quien se coordinara con la Direccion de
Desarrollo de Factor Humano, para otorgar los servicios requeridos, quienes deberan de contar
con teléfono celular y/o radio localizador.

Escrito bajo protesta de decir verdad de que el licitante transportara los insumos, en unidades
equipadas con camaras de refrigeracion y en las mejores condiciones de higiene, calidad,
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empaque y oportunidad, sin costo adicional para la Convocante, los cuales deberan ser de su
propiedad, para lo cual debera anexar la documentacién que comprueba tal hecho.

+ Es responsabilidad de la empresa la conservacion de las instalaciones y el buen manejo del
equipo de las cocinas y los comedores, asi como de la reparacién y en su caso reposicion de
los equipos dafiados por uso inapropiado, la cual se debera realizar en un término menor a 24
horas y en casos de refrigeracion se deberd atender en el momento del reporte de la falla. La
empresa ganadora debera realizar el mantenimiento mayor una vez al mes como lo solicite el
Instituto Fonacot, debera limpiar trampas de grasa, lavavajillas, etc. Cualquier reparacion de
tuberias, refrigerador y todo lo que se encuentra en la cocina correrd por cuenta de la empresa
ganadora.

+ Es responsabilidad de la empresa la conservacion y reposicion de los utensilios de cocina y
comedores que la Convocante entrega para la prestacion del servicio.

Del Nimero de Servicios:

Se garantizan 20 desayunos minimo y 40 desayunos maximo, 130 comidas minimo y 200
comidas maximo para el comedor general.

En el caso del comedor ejecutivo se garantizan 5 comidas minimo y 20 comidas maximo, una
vez rebasada esta cantidad se pagaran los servicios consumidos.

Tratandose de las 5 comidas del comedor ejecutivo, en el supuesto de que no se consumiera
dicha cantidad, el INSTITUTO FONACOT le cubrira al prestador del servicio las comidas no
consumidas al precio del menu 1.

De los horarios:

El comedor Institucional estara abierto los 5 dias habiles de las semanas del afio, salvo que
se les notifique por escrito y con 24 horas de anticipacion lo contrario.

Desayuno 07:00 a 09:00 Hrs.
Comidal11:00 a 16:00 Hrs.

El licitante ganador se compromete a que durante el horario de la comida mencionado se
cuente con todos los platillos del menu de cada dia, a fin de proporcionar el servicio al 100%
y no se queden empleados sin consumir alguno de los platillos del menda.

Del personal que se requiere:

La empresa debera proporcionar el personal que se requiere para operar el comedor,
nombrando a un responsable en jefe, quien decidird de acuerdo al nimero de comensales, el
numero de personas que debera haber en la cocina, asi como supervisar los alimentos frios y
calientes, con base a lo siguiente:

¢ Un supervisor con experiencia en éste tipo de servicio.

Cocina:
«1 chef.
«1 cocinero(a)

36/72



\NSTITUT,

,;naca

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas
No. 01-2010
Para la Contratacion Abierta del Servicio de Comedor.

« 3 ayudantes de cocina.
*1 lava loza.
»1 responsable de almacén y del servicio.

Comedor:
- Meseros (as), minimo 2 para comedor ejecutivo.
- 2 galopines (as), una de las cuales se encargara de la limpieza de las mesas.

El licitante debera cubrir de manera inmediata el personal requerido para la prestacion del
servicio, sin que la falta sea superior a un dia.

De los uniformes:

Mujeres: Hombres: MESEROS
Pantalébn de mazcota para | Pantalbn de mazcota para | Pantalén negro
cocina de algoddén cocina de algodon
Blusa blanca Camisa blanca Camisa blanca
Zapatos antiderrapantes Zapatos antiderrapantes Zapatos antiderrapantes
negros
Cofia y redes Cofia o gorro Corbata negra
Tapabocas Tapabocas
Mandil blanco Mandil blanco
Filipina de algodén blanca | Filipina de algodén blanca

El uniforme reglamentario para el personal que participe en la elaboracién de los alimentos,
lo debera proporcionar la empresa ganadora, otorgandosele 5 dias naturales a partir del
primer dia que comience a ofrecer el servicio, para portarlo al 100%.

El supervisor debera coordinar y controlar al personal de cocina, supervisar la operacion del
servicio y vigilar la calidad de los alimentos, el trato a los comensales, la limpieza y
presentacion de los alimentos.

De las herramientas y Equipo:

La empresa ganadora debera realizar una visita a la cocina y comedores, para elaborar su
lista de necesidades del equipo y utensilios que requiera para completar el servicio de
comedor en caso de requerirse y podra suministrar los que considere necesarios para
proporcionar el servicio, notificando por escrito al area de Inventarios de la Oficina de
Adquisiciones, Arrendamientos e Inventarios los cuales podrd retirar cuando finalice el
contrato, previa solicitud por escrito del &rea de inventarios.

De los anélisis de laboratorio

La empresa se compromete a que la convocante, a través del area de la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios, designe un laboratorio para la aplicacion de los analisis que
correspondan, can cargo a la empresa adjudicada. Asimismo la Convocante definira el

universo de la muestra.

La Convocante decidira sin previo aviso, si realiza un andlisis trimestralmente al agua, a las
ensaladas, al plato fuerte, asi como al personal, en forma aleatoria.
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Estudios que seran aplicados a los alimentos:
v'Cuenta de Bacterias Mesofilicas Aerobias.
v'Cuenta de Coniformes Totales.

v'Cuenta de Estaphylococus Aureus.

v'Cuenta de Hongos.

v'Cuenta de Levaduras.

v'"NMP de Coniformes Fecales.

v'"/NMP de Escherichia Coli.

v'Presencia de Salmonella.

Estudios que seran aplicados al aguay al hielo:
v'Cuentas de Bacterias Mesofilicas Aerobias.
v'Cuenta de Coniformes Totales.

v'Frotis de superficies vivas e inertes.

v'"NMP de Coniformes Fecales.

v'"NMP de Escherichia Coli.

Estudios que seran aplicados al personal involucrado a la manipulacion y
preparacién de alimentos:

v'Reacciones Febriles.

v'Exudado Faringeo.

v'Coproparasitoscépico.

¥'Cultivo de Ufias de las manos.

En el caso de los resultados de los analisis aplicados al personal de la empresa que labora
en nuestras instalaciones, resulten positivos, o que tengan muestras visibles de alguna
enfermedad, deberan ser reemplazados por otros para mantener el servicio, en el término de
2 dias méximo.

Del Mantenimiento y la Limpieza:

Los licitantes deberan presentar un Programa de Mantenimiento y Limpieza que sera
supervisado y aprobado por el area Técnica.

El licitante ganador sera responsable de toda la limpieza interna de cocina; tales como, pisos,
paredes, barras de autoservicio y demas mobiliario que se encuentre dentro de la cocina y
areas de comedor, la cual sera revisada por la Direccion de Desarrollo de Factor Humano de
forma diaria, para lo cual se levantara un reporte de no cumplir con estos requisitos.

El licitante ganador deberd manejar la basura de acuerdo al Programa de Clasificacién de
Residuos Organicos e Inorganicos y trasladarla (en el montacarga) a los contenedores
generales diariamente, al término del servicio.

De los servicios a cargo del licitante ganador:
El licitante ganador cubrira el consumo de gas y la limpieza interna del comedor y de la terraza,
asi como mantenimiento al equipo e instalaciones que se encuentran en el comedor
(refrigerador, depdésitos de agua, lavaplatos, tarjas, tuberia, entre otros)

El licitante ganador se hara responsable por el buen uso de los servicios de agua, luz,
vigilancia y limpieza, entre otros.
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De los servicios a cargo del INSTITUTO FONACOT:
+ La Convocante, cubrira los servicios de agua corriente, luz y vigilancia.

ll.- FORMA DE PROPORCIONAR EL SERVICIO.

El servicio se proporcionard a los empleados del INSTITUTO FONACOT, Unicamente
mediante la entrega de boletos.

MENU BASE COMEDOR GENERAL

ALIMENTOS BASICOS QUE DEBERAN ESTAR PRESENTES EN EL DESAYUNO

7
’0

Leche entera y descremada (light) yogurt natural de sabor y light (entero y con azucar).
Café en polvo.

Chocolate en polvo.

AzUcar.

Fruta (papaya, melon, pifia, sandia, manzana, peray platano).

Jugos naturales (naranja, manzana, toronja, pifia, zanahoria, betabel y uva).

Granola.

Pasas.

Cereales (fibra, hojuelas de arroz, hojuelas de maiz, amaranto, salvado, cereal azucarado,
etc., nota: tres a escoger).

Miel (maple y abeja).

Mermelada.

Queso cottage.

Frijoles.

Pan integral o bolillo.

Pan dulce o galletas.

Gelatina de leche o de agua.

Las frutas y jugos se ofreceran de acuerdo a la fruta de temporada.

L)

*

/
8

*

/
8

7
0’0

*

/
8

*

/
8

*

/
8

*

/
8

*

/
8

R/
0’0

R/
0’0

R/
0’0

R/
0’0

R/
0’0

R/
0’0

R/
0’0

R/
0’0

OPCION DE PLATILLOS PRINCIPALES EN DESAYUNO

HUEVOS AL GUSTO:.
Fritos

Rancheros

A la mexicana
Tortilla

Solos

CON:

Tocino

Jamoén

Salchicha

Ejotes

Papas

Chorizo

Hot cakes

Omelet

Quesadillas de queso
Sandwich integral
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Sincronizadas

R/

« NOTA: ofertar minimo 2 opciones.

PROPUESTA DE PLATILLOS PARA COMIDAS DE FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO
LIMITATIVA

Sopa aguada

Bistec de res asado

Sopa de calabaza

Pechuga de pollo a la plancha

Sopa de col Filete de mero al vapor
Sopa de espinacas Tinga de pollo
Sopa de fideos Pechuga en salsa rosa

Sopa de fideos con espinacas

Muslos de pollo en barbiquiu

Sopa minestroni

Chambarete de res en salsa

Sopa de poro

Pollo a la cacerola

Sopa de papa con espinacas

Filete de mero empanizado

Sopa de papa con poro

Chiles rellenos de queso sin capear

Sopa de verduras

Ternera de res a la hawaiana

Sopa saint germain

Rollos de pechuga con queso cottage

Arroz blanco

Salpicén de res

Arroz blanco con zanahorias y chicharos

Filete de res relleno de calabaza

Arroz con chicharos

Jitomates rellenos de carne molida

Arroz a la jardinera

Ensalada de atin

Arroz poblano

Papa asada rellena

Arroz con pimiento

Pan arabe con atin al cilantro

Consomé de pollo con garbanzos

Croquetas de res a la plancha

Consomé de pollo con verduras

Piernas de pollo salteadas en salsa
de soya

Consomé de pollo con arroz y verduras

Fajitas de pollo

Crema de brocoli

Lasafia con carne molida

Crema de espinaca

Rollos de res a la parmesana

Crema de calabaza

Rollos de pechuga con atun'y
aguacate

Crema de chayote

Tortas de papa

Crema de champifiones

Jitomates rellenos de atln

Crema de zanahoria

Pechuga empanizada

Crema de elote

Albdéndigas

Chayotes al horno

Pollo con brécoli y champifiones

Espagueti con ragu de verduras

Milanesa de res

Conchitas de aguacate

Cuete mechado

Verduras salteadas en salsa de soya

Piernas de pollo fritas con puré

Pollo a las brasas

Entomatadas con pollo

Tiras de pechuga a la plancha

Estofado de res

Brochetas de res

Alambre de res

Picadillo (molida especial)

Cazuela de pollo

Chuletas de res en chipotle

Chuleta de res con zanahoria y pifia

Fajitas de res con champifiones

Bistec a la mexicana
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MINUTAS PARA DESAYUNO BAJO EN CALORIAS

Ensalada de atun con verduras
Rollo de jamdn de pechuga de pavo con queso
Huevo con champifiones

Rollos de pechuga con verduras
Sincronizadas

Pechuga de pavo a la plancha
Verduras cocidas

Crepas de champifiones con queso
Hot cakes light

Salchichas de pavo cocidas
Entomatadas de queso

Huevo con ejotes

Soufflé de coliflor

Pechuga de pollo a la plancha
Atan ala vizcaina

Sandwich integral

Ensalada de Pollo

Wafles de jamén

Huevos simples

Quesadillas de Queso

Atan con brécoli

Omellete de espinacas y granitos de elote
Tiras de pechuga a la plancha
Verduras cocidas

RECOMENDACIONES GENERALES

El puré de tomate debe ser natural.

El aceite utilizado no se debera guardar, para ser reutilizado.

Los aderezos que se utilicen en las diferentes preparaciones deberan presentarse en las
barras de alimentos.

ALIMENTOS BASICOS QUE DEBERAN ESTAR PRESENTES EN LA COMIDA
ENSALADAS Y GUARNICIONES

VERDURAS CRUDAS: lechuga, jitomate en rebanadas, pepino sin semillas, zanahoria,
champifiones, pimiento, germinado de alfal, germinado de lenteja, espinacas, jicama, cebolla,
betabel, berros,

VERDURAS COCIDAS, brécoli, ejotes, chayotes, nopalitos, calabazas.

- 200g

- vegetales de hoja 60 g

GUARNICIONES: granos de elote, o elotes cambray, puré de papa, pastas cocidas
(espagueti, fusili, coditos, codos de colores, macarrén, almeja, pluma), sazonadas.

- granos de elote o elotes cambray 5g

- puré de papa 1009

- pastas cocidas 90 g de cada una

SEMILLAS: AJONJOLI Y SEMILLAS DE GIRASOL.
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- ajonjoli 15¢g
- semillas de girasol 15 g

NOTA: MINIMO DEBEN PRESENTARSE 3 OPCIONES

FIJOLES MACHACADOS
- 1509

PAPAS COCIDAS (PAPAS 100 G)

TORTILLAS
- 3 piezas

BOLILLO
- 1 pieza

GALLETAS SALADAS
- 6 piezas

SALSAS (MINIMO 2 DIFERENTES)
- 50 g de salsa verde

- 50 g de salsa roja

- 50 g de guacamole

CHILES JALAPENOS
- 30g¢g

MANTEQUILLA
- 15¢g

ADEREZOS: Ilimén, yogurt natural, vinagretas, aceite de olivo, salsa de soya, mil islas,
catsup, mostaza y ranch light

AGUA DE SABOR (Minimo 2 diferentes)
- 750 ML

FRUTA DE TEMPORADA (2 Opciones)
- 2009

POSTRES: chocolate con galleta, barras de cereal, flan, gelatinas (de agua y leche), frutas

en almibar, ate con queso, helado o nieve, paleta helada, pastel de chocolate, pay variado
(queso, zarzamora, limon, etc.) tartas de frutas, arroz con leche, natilla, glorias, mazapan.

MENU EJECUTIVO COMEDOR EJECUTIVO

Las propuestas para otorgar ese servicio, debera considerar raciones suficientes (entre 150
grs y 220 grs. de carne ya cocida)

INCLUYE:

Botana
Ensalada o sopa
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Plato fuerte

Guarnicién

Postre del dia

Aguas frescas

Café americano o capuchino

ENTRADAS Y BOTANAS

“*Boquerones empanizados

s*Boquerones a la vinagreta sin piel

+*Queso gruyere

++Ceviche de pescado

s+Ensalada de palmitos con esparragos

“+Carpaccio de huachinango

“+Taquitos de cascara de papa frita

+«+Salmon ahumado preparado

“+Plato de quesos y jamon serrano (gruyere, roquefort, cabra, brie)

SOPAS

«»Consomé de res
“+Consomé de pollo

PLATOS FUERTES MENU NO. 1

“+Puntas de filete de res en todas sus presentaciones.

s+Cecina de res

“+Higado encebollado

+»Bisteck de res en chile guajillo

¢+ Atun sellado

“+Filete de atin a la veracruzana, en salsa verde, salsa de perejil
“+Filete de pescado en todas sus presentaciones

PLATOS FUERTES MENU NO. 2

“Rib eye y todo los cortes especiales

“+Corazon de filete de res en todas sus presentaciones

«+Creadillas en todas sus presentaciones

ssArrachera en todas sus presentaciones

“*Huachinango y todos los pescados enteros y en todas las presentaciones

A peticion expresa de la Convocante con al menos 12 horas de anticipacion.
GUARNICIONES

% Perejil frito

+ Nopales asados

+« Ensalada de nopal a la mexicana
«» Arroz

+ Papas a la mantequilla

« Verduras al vapor

+« Verduras mixtas a la mantequilla

43/72

Para la Contratacion Abierta del Servicio de Comedor.



Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas
No. 01-2010
Para la Contratacion Abierta del Servicio de Comedor.

+ Espinacas salteadas

«+ Espinacas a la crema

+ Berros al olivo
“*Nopales con aceite de olivo y orégano
< Jitomate al olivo con orégano y pimienta
“Puré de papa

POSTRES

s Fresas

“*Flan napolitano
s»Helado

«»+Ate con queso

s Tartaletas de frutas
«+Entre otros
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MANIFESTACION BAJO PROTESTA

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES

( NOMBRE ) BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN Ml
CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
, DECLARO LO SIGUIENTE:

QUE CONOZCO LA LEY, SU REGLAMENTO, LA PRESENTE CONVOCATORIA, SUS ANEXOS
Y, EN SU CASO, LAS MODIFICACIONES DERIVADAS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES; ASI
COMO NO ENCONTRARME EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60
ANTEPENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIO DEL SECTOR PUBLICO.

LUGAR Y FECHA

(FIRMA REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO No. 6

DECLARACION DE INTEGRIDAD
INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES
( NOMBRE ) BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, EN Ml

CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
, DECLARO LO SIGUIENTE:

QUE ME ABSTENDRE DE ADOPTAR CONDUCTAS PARA QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS,
INDUZCAN O ALTEREN LAS EVALUACIONES DE LAS PROPUESTAS, EL RESULTADO DEL
PROCEDIMIENTO, U OTROS ASPECTOS QUE OTORGUEN CONDICIONES MAS

VENTAJOSAS CON RELACION A LOS DEMAS LICITANTES.

LUGAR Y FECHA

(FIRMA REPRESENTANTE LEGAL)
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ANEXO No. 7
PROPUESTA ECONOMICA
DIA MES ANO
FECHA
NOMBRE DEL LICITANTE
R.F.C.
DOMICILIO
TELEFONO FAX CORREO ELECTRONICO

LO PROPUESTO, SE APEGA A LA DESCRIPCION Y PRESENTACION SOLICITADA POR EL INSTITUTO
FONACOT Y QUE SE INDICAN EN EL ANEXO 4, DE LA CONVOCATORIA DE LA INVITACION NUMERO

DESCRIPCION IMPORTE I.V.A. TOTAL

COSTO POR DESAYUNO

COSTO POR COMIDA COMEDOR GENERAL

COSTO POR COMIDA COMEDOR EJECUTIVO MENU 1

COSTO POR COMIDA COMEDOR EJECUTIVO MENU 2

COSTO POR MESERO

Vigencia de la cotizacion:

EN EL CASO QUE EL INSTITUTO FONACOT ME OTORGUE LA ADJUDICACION ME OBLIGO EN NOMBRE
DE Mi REPRESENTADA A SUSCRIBIR EL CONTRATO QUE SE DERIVE, EN LOS TERMINOS,
CONDICIONES Y PORCENTAJE ESTABLECIDOS EN ESTA CONVOCATORIA.

NOMBRE CARGO FIRMA
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ANEXO No. 8
NOTA INFORMATIVA

Nota informativa para Licitantes de paises miembros de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico. (OCDE)

El compromiso de México en el combate a la corrupcién ha trascendido nuestras fronteras y el
ambito de accién del gobierno federal. En el plano internacional y como miembro de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y firmante de la
Convencion para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones
comerciales internacionales, hemos adquirido responsabilidades que involucran a los sectores
publico y privado.

Esta Convencion busca establecer medidas para prevenir y penalizar a las personas y a las
empresas que prometan o den gratificaciones a funcionarios publicos extranjeros que
participan en transacciones comerciales internacionales. Su objetivo es eliminar la
competencia desleal y crear igualdad de oportunidades para las empresas que compiten por
las contrataciones gubernamentales.

La OCDE ha establecido mecanismos muy claros para que los paises firmantes de la
Convencion cumplan con las recomendaciones emitidas por ésta y en el caso de México,
iniciar4 en noviembre de 2003 una segunda fase de evaluacién -la primera ya fue aprobaba-
en donde un grupo de expertos verificara, entre otros:

e La compatibilidad de nuestro marco juridico con las disposiciones de la Convencion.
e El conocimiento que tengan los sectores publico y privado de las recomendaciones de la
Convencion.

El resultado de esta evaluacion impactara el grado de inversion otorgado a México por las
agencias calificadoras y la atraccién de inversion extranjera.

Las responsabilidades del sector publico se centran en:

e Profundizar las reformas legales que inicié en 1999.

e Difundir las recomendaciones de la Convencion y las obligaciones de cada uno de los
actores comprometidos en su cumplimiento.

e Presentar casos de cohecho en proceso y concluidos (incluyendo aquellos relacionados con
lavado de dinero y extradicion).

Las responsabilidades del sector privado contemplan:

e Las empresas: adoptar esquemas preventivos como el establecimiento de cddigos de
conducta. de mejores practicas corporativas (controles internos, monitoreo. informacién
financiera publica. auditorias externas) y de mecanismos que prevengan el ofrecimiento y
otorgamiento de recursos 0 hienes a servidores publicos. para obtener beneficios
particulares o para la empresa.

e Los contadores publicos: realizar auditorias: no encubrir actividades ilicitas (doble
contabilidad y transacciones indebidas, como asientos contables falsificados, informes
financieros fraudulentos, transferencias sin autorizacion, acceso a los activos sin
consentimiento de la gerencia); utilizar registros contables precisos; informar a los directivos
sobre conductas ilegales.
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e Los abogados: promover el cumplimiento y revision de la Convencién (imprimir el caracter
vinculatorio entre ésta y la legislacién nacional); impulsar los esquemas preventivos que
deben adoptar las empresas.

Las sanciones impuestas a las personas fisicas o morales (privados) y a los servidores publicos
gue incumplan las recomendaciones de la Convencién, implican entre otras, privacion de la
libertad, extradiciéon, decomiso y/o embargo de dinero o bienes.

Asimismo, es importante conocer que el pago realizado a servidores publicos extranjeros es
perseguido y castigado independientemente de que el funcionario sea acusado o no. Las
investigaciones pueden iniciarse por denuncia pero también por otros medios, como la revision de
la situaciéon patrimonial de los servidores publicos o la identificacion de transacciones ilicitas, en el
caso de las empresas.

El culpable puede ser perseguido en cualquier pais firmante de la Convencion, independientemente
del lugar donde el acto de cohecho haya sido cometido.

En la medida que estos lineamientos sean conocidos por las empresas y los servidores publicos del
pais, estaremos contribuyendo a construir estructuras preventivas que impidan el incumplimiento
de las recomendaciones de la convencion y por tanto la comisién de actos de corrupcion.

Por otra parte, es de sefialar que el Cdédigo Penal Federal sanciona el cohecho en los siguientes
términos:

Articulo 222
Cometen el delito de cohecho:

I.  El servidor publico que por si, o por interpdsita persona solicite o reciba indebidamente
para si o para otro, dinero o cualquiera otra dadiva, o acepte una promesa, para hacer o
dejar de hacer algo justo o injusto relacionado con sus funciones, y

Il. El que de manera espontdnea dé u ofrezca dinero o cualquier otra dadiva a alguna de las
personas que se mencionan en la fraccion anterior, para que cualquier servidor publico
haga u omita un acto justo o injusto relacionado con sus funciones.

Al gue comete el delito de cohecho se le impondran las siguientes sanciones:

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva o promesa no exceda del equivalente de quinientas
veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, o
no sea valuable, se impondran de tres meses a dos afios de prisién, multa de treinta a trescientas
veces el salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y
destitucion e inhabilitacion de tres meses a dos afios para desempefiar otro empleo, cargo o
comisién publicos.

Cuando la cantidad o el valor de la dadiva, promesa o prestacion exceda de quinientas veces el
salario minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito, se
impondran de dos afios a catorce afios de prision, multa de trescientas a quinientas veces el salario
minimo diario vigente en el Distrito Federal en el momento de cometerse el delito y destitucion e
inhabilitacién de dos afios a catorce afios para desempefiar otro empleo, cargo o comision
publicos.

49/72



\NSTITUT,

,;naca

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas
No. 01-2010
Para la Contratacion Abierta del Servicio de Comedor.

En ningln caso se devolvera a los responsables del delito de cohecho, el dinero o dadivas
entregadas, las mismas se aplicaran en beneficio del estado.

Capitulo XI
Cohecho a servidores publicos extranjeros.
Articulo 222 bis

Se impondran las penas previstas en el articulo anterior al que con el propdsito de obtener o
retener para si o para otra persona ventajas indebidas en el desarrollo o conduccion de
transacciones comerciales internacionales. Ofrezca, prometa o dé, por si 0 por interpésita
persona, dinero o cualquiera otra dadiva, ya sea en bienes o servicio:

I. A un servidor publico extranjero para que gestione o se abstenga de gestionar la
tramitacion o resolucion de asuntos relacionados con las funciones inherentes a su
empleo, cargo o comision;

Il. A un servidor publico extranjero para llevar a cabo la tramitacién o resolucién de cualquier
asunto que se encuentre fuera del ambito de las funciones inherentes a su empleo, cargo
0 comisién, o

lll. A cualquier persona para que acuda ante un servidor publico extranjero y le requiera o le
proponga llevar a cabo la tramitacién o resolucion de cualquier asunto relacionado con las
funciones inherentes al empleo, cargo o comisién de este Ultimo.

Para los efectos de este articulo se entiende por servidor publico extranjero, toda persona que
ostente u ocupe un cargo publico considerado asi por la ley respectiva, en los 6rganos legislativo,
ejecutivo o judicial de un estado extranjero, incluyendo las agencias o empresas autbnomas,
independientes o de participacion estatal, en cualquier orden o nivel de gobierno, asi como
cualquier organismo u organizacion publica internacionales.

Cuando alguno de los delitos comprendidos en este articulo se cometa en los supuestos a que se
refiere el articulo 11 de este cédigo, el juez impondra a la persona moral hasta quinientos dias
multa y podra declarar su suspensién o disolucién, tomando en consideracién el grado de
conocimiento de los érganos de administracién respecto del cohecho en la transaccion
internacional y el dafié causado o el beneficio obtenido por la persona moral.

50/72



\NSTITUT, :

y Invitacién Nacional a Cuando Menos Tres Personas % @.‘
o No. 01-2010

Para la Contratacion Abierta del Servicio de Comedor.

ANEXO No. 9
ENCUESTA DE TRANSPARENCIA DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION

INSTRUCCIONES: FAVOR DE CALIFICAR LOS SUPUESTOS PLANTEADOS EN ESTA ENCUESTA CON UN “X”,
SEGUN CONSIDERE.

CALIFICACION
EN GENERAL
EVENTO SUPUESTOS orALMENTE | EN GENERAL ENERAL | TOTALMENTE

DE ACUERDO | PEACUERDO | bESACUERDO | pESACUERDO

El contenido de la convocatoria es claro para la
adquisicion o contratacion de servicios que se
JUNTA DE pretende realizar.

ACLARACIONES .
Las preguntas técnicas efectuadas en el evento,

se contestaron con claridad.

PRESENTACION DE | El evento se desarroll6 con oportunidad, en

PROPOSICIONES Y |razon de la cantidad de documentacion que
APERTURA DE presentaron los licitantes.

OFERTAS TECNICAS

RESOLUCION TEC- | La resolucién técnica fue emitida conforme a la
NICA Y APERTURA | convocatoria y junta de aclaraciones del
DE OFERTAS concurso.
ECONOMICAS

En el fallo se especificaron los motivos y el
FALLO fundamento que sustenta la determinacion de
los proveedores adjudicados.

GENERALES El acceso al inmueble fue expedito.

Todos los eventos dieron inicio en el tiempo
establecido.

El trato que me dieron los servidores publicos
de la Institucién durante la Invitacién, fue
respetuosay amable.

Volveria a participar en otra invitacion que
emita institucion.

El concurso se apegé a la normatividad
aplicable

SI USTED DESEA AGREGAR ALGUN COMENTARIO RESPECTO AL CONCURSO, FAVOR DE ANOTARLO EN EL
SIGUIENTE CUADRO
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FORMATO DE VISITA A LAS EMPRESAS QUE PARTICIPARAN EN LA LICITACION

PARA EL SERVICIO DEL COMEDOR EN EL INSTITUTO FONACOT

NOMBRE DE LA EMPRESA:
NUMERO DE COMENSALES:
NUMERO DE EMPLEADOS:

PUNTOS A EVALUAR
ESTADO DE LAS
INSTALACIONES
ESTADO DEL EQUIPO
LIMPIEZA EN COCINA
LIMPIEZA EN BARRA

LIMPIEZA EN AREA DE
COMEDOR

HIGIENE DEL PERSONAL

MANEJO HIGIENICO DE
ALIMENTOS

MENU BALANCEADO

PRESENTACION DE
ALIMENTOS

PORCIONES DE
ALIMENTOS

CALIDAD DE MATERIA
PRIMA

TEMPERATURA DE
ALIMENTOS

SERVICIO EN BARRA

ALMACENAMIENTO DE
ALIMENTOS

Excelente
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OBSERVACIONES
REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT REPRESENTANTE DE LA EMPRESA
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
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ANEXO NO. 11
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO No. I-SD-2010-

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE COMEDOR PARA EL PERSONAL DEL
INSTITUTO FONACOT, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES, REPRESENTADO POR EL LIC. ENRIQUE
CASTOLO MAYEN, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA EL INSTITUTO FONACOT, Y POR LA OTRA, LA EMPRESA
DENOMINADA , REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL
, EN SU CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUBSIGUIENTE
SE DESIGNARA EL PRESTADOR, EL CUAL SUJETAN A LAS SIGUIENTES:

DECLARACION
I.DECLARA EL REPRESENTANTE DEL INSTITUTO FONACOT:

.1 Que el INSTITUTO FONACOT, es un organismo publico descentralizado de interés social, con
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como con autosuficiencia presupuestal y
sectorizado en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en virtud a lo establecido en el
Decreto por el que se crea la Ley del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 24 de abril del 2006.

[.2 Que su representado se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con la clave IFN060425C53.

[.3 Que cuenta con facultades legales suficientes para obligar a su representado en los términos y
condiciones de este contrato como se desprende de la escritura publica nGmero 204,778, de
fecha 5 de marzo de 2009, otorgada ante la fe del Lic. Eutiquio Lopez Herndndez, Notario Publico
No. 35 del Distrito Federal.

[.4 No tener ninguna relacion de parentesco o afinidad con el PRESTADOR en términos de la
fraccion XX del Articulo 8° de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos.

I.5 Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, cuenta con recursos
disponibles suficientes no comprometidos en la partida presupuestal nimero 3414 denominada
“Subcontratacion del Servicios con Terceros” y cuenta con suficiencia presupuestal para contratar
el presente servicio, segun oficio DICP/ , de fecha de de ,
emitido por la Direccion de Integracion y Control Presupuestal del INSTITUTO FONACOT.

[.6 Que en atencién a lo anterior, el presente contrato se adjudic6 al PRESTADOR mediante el
procedimiento de Invitacion a cuando Menos Tres Personas numero de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 134 Constitucional, 26 fraccion Il, 43 y 47 de Ia Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como del fallo emitido con
fecha de de 2010.

Que su representado tiene su domicilio en Avenida Insurgentes Sur No. 452, primer piso, Colonia Roma
Sur, C.P. 06760, Delegacién Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, Distrito Federal, mismo que sefiala
para los fines y efectos legales del presente contrato.

II.DECLARA EL REPRESENTANTE DEL PRESTADOR:

.1 Que su representada es una Sociedad , constituida conforme a las leyes
mexicanas, mediante escritura pdblica ndmero , de fecha de de
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, otorgada ante la fe del Notario Publico Lic. , la cual quedo
inscrita en el Registro Publico de Comercio de esta Ciudad, bajo el folio mercantil nidmero

1.2 Que de acuerdo con sus estatutos, el objeto social de su representada consiste entre otras
actividades en

1.3 Que cuenta con poderes generales para actos de administracion, con todas las facultades
generales aun las que requieran clausula especial expresa, en los términos del mandato

otorgado, segun consta en el testimonio de la escritura publica nimero , de fecha
de de , otorgada ante la fe del Lic. , Notario Publico
namero , de la Ciudad de México, Distrito Federal, declarando bajo protesta de decir

verdad que a la fecha no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna, asimismo, se
identifica con

1.4 Que su representada cuenta con la autorizacion por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico, para ejercer como institucion de seguros, como consta en el oficio ndmero
, fechado el dia de de

I.5 Que su representada dispone de la organizacion, experiencia, personal capacitado y demas
recursos técnicos, humanos y econdmicos necesarios, asi como de la capacidad legal suficiente
para llevar a cabo los servicios materia del presente contrato.

1.6 Que su representada se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
de conformidad con las disposiciones fiscales en especial con el Articulo 32 D del Cédigo Fiscal
de la Federacion. Asi mismo que presentd su solicitud de opiniébn a través de la pagina de
Internet del SAT, sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales como lo establece la Regla
1.2.1.15 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2009.

1.7 Manifiesta bajo protesta de decir verdad, no encontrarse en los supuestos de los articulos 50 y 60
penultimo parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. En
caso de que alguna de las personas fisicas que forman parte del PRESTADOR se encuentre en
los supuestos sefialados anteriormente, el contrato serd nulo previa determinacion de la
autoridad competente de conformidad con lo establecido en el articulo 15 Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico.

1.8 Que su representada tiene su domicilio en , mismo que
sefiala para los fines y efectos legales del presente contrato.

IIl. DECLARAN AMBAS PARTES:

IIl.1 Que estan de acuerdo en que los apartados, titulos e incisos del presente contrato, Gnicamente
se asignan para fines de claridad y de referencia y de ninguna manera se consideran como
interpretacion de condiciones del texto de este contrato.

[11.2 Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y manifiestan que las facultades
con que actuan no les han sido revocadas o modificadas en forma alguna, por lo que estan conformes
en obligarse de acuerdo a las siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO. El PRESTADOR se obliga a proporcionar de manera eficaz y

diligente el servicio de comedor para el personal que labora en el INSTITUTO FONACOT de conformidad
con las siguientes caracteristicas:
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Ofreceran el servicio de desayunos y comidas, para lo cual debera proporcionar variados y
balanceados mendus, para lo cual debera presentar dentro de los 30 dias posteriores a la firma del
presente contrato, los menuds que seran revisados y aprobados por la Direccion de Desarrollo de
Factor Humano.

No se debera reciclar ninglin alimento proporcionado con anterioridad.

Las propuestas para otorgar ese servicio, debera considerar raciones suficientes (150 grs de carne
ya cocida), que seran servidas por el personal de la empresa en cada uno de los servicios otorgados
(desayuno, comida).

En los desayunos y comidas se deberan preparar dos platos fuertes para cada uno y a solicitud de la
Direccion de Desarrollo de Factor Humano, un menua bajo en calorias, supervisado por el Servicio
Médico Institucional.

Para la elaboracion de los alimentos se requiere utilizar como minimo 90% de productos naturales y
los jugos deberan ser 100% naturales.

El INSTITUTO FONACOT, se reserva el derecho de inspeccionar siempre que considere necesario
las materias primas e insumos y podra rechazar, aquellos que a su juicio considere en mal estado.

Otorgara a la Direccion de Desarrollo de Factor Humano, todas las facilidades para supervisar lo
relacionado en el punto anterior y subsanar las observaciones emitidas durante su proceso.

La Direccion de Desarrollo de Factor Humano, revisard los menuds propuestos por la empresa y
proporcionara con un minimo de una semana de anticipacién, un programa de los menus
seleccionados y en caso de alguna modificacion de los servicios programados deberd avisar a la
Direccion de Desarrollo de Factor Humano con 24 horas de anticipacion.

Instalara una barra de ensaladas sin costo adicional para el INSTITUTO FONACOT, por lo que los
empleados podran optar, por adquirir la comida del dia o un paquete que incluye: agua de sabor o
una botella de agua natural, ensalada con pollo o carne y el postre del dia (por un boleto de comida).

El INSTITUTO FONACOT ocasionalmente realizara eventos especiales, por lo que el PRESTADOR
deberd enviar su cotizacion para visto bueno con 3 dias habiles con anticipacion al evento

Debera designar a un supervisor, quien se coordinard con la Direccién de Desarrollo de Factor
Humano, para otorgar los servicios requeridos, quienes deberan de contar con teléfono celular y/o
radio localizador.

Se obliga a efectuar el transporte de los insumos, en unidades equipadas con camaras de
refrigeracion, en las mejores condiciones de higiene, calidad, empaque y oportunidad, sin costo
adicional para el INSTITUTO FONACOT.

Es responsabilidad del PRESTADOR la conservacion de las instalaciones y el buen manejo del
equipo de las cocinas y los comedores, asi como de la reparacion y en su caso reposicion de los
equipos dafiados por uso inapropiado, la cual se deberé realizar en un término menor a 24 horas y
en casos de refrigeracion se debera atender en el momento del reporte de la falla. La empresa
ganadora deberd realizar el mantenimiento mayor una vez al mes como lo solicite el INSTITUTO
FONACOT, debera limpiar trampas de grasa, lavavajillas, etc. Cualquier reparacion de tuberias,
refrigerador y todo lo que se encuentra en la cocina correra por cuenta del PRESTADOR.

Es responsabilidad del PRESTADOR la conservacion y reposicion de los utensilios de cocina y
comedores que entrega para la prestacion del servicio.
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SEGUNDA. NUMERO DE SERVICIOS. El INSTITUTO FONACOT garantiza diariamente 20 desayunos
minimo y 40 desayunos maximo, 130 comidas minimo y 200 comidas maximo para el comedor general.

En el caso del comedor ejecutivo se garantizan diariamente 5 comidas minimo y 20 comidas maximo, una
vez rebasada esta cantidad se pagaran los servicios consumidos.

Tratdndose de las 5 comidas del comedor ejecutivo, en el supuesto de que no se consumiera dicha
cantidad, el INSTITUTO FONACOT le cubrirhd al PRESTADOR del servicio las comidas no consumidas al
precio del menu 1.

TERCERA. HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO. EI PRESTADOR se obliga a proporcionar el
servicio durante los 5 dias habiles de las semanas, de la vigencia del presente contrato, salvo que se les
notifique por escrito y con 24 horas de anticipacion lo contrario.

Desayuno 07:00 a 09:00 Hrs.
Comidal1:00 a 16:00 Hrs.

El PRESTADOR se compromete a que durante el horario de la comida mencionado se cuente con todos lo
platillos del menu de cada dia, a fin de proporcionar el servicio al 100% y no se queden empleados sin
consumir alguno de los platillos del mend.

CUARTA. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El lugar de la prestacion del servicio sera en el
6° Piso de las Oficinas Centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. Insurgentes Sur No. 452,
Colonia Roma Sur, Delegacién Cuauhtémoc, C.P. 06760, en México, D.F.

QUINTA. PERSONAL PARA EL SERVICIO. ElI PRESTADOR se obliga a proporcionar el personal que se
requiere para operar el comedor, nombrando a un responsable en jefe, quien decidird de acuerdo al nUmero
de comensales, el nUmero de personas que debera haber en la cocina, asi como supervisar los alimentos
frios y calientes, con base a lo siguiente:

Un supervisor con experiencia en éste tipo de servicio.

Cocina:

*1 chef.

«1 cocinero(a)

« 3 ayudantes de cocina.

1 lava loza.

«1 responsable de almacén y del servicio.

Comedor:
» Meseros (as), minimo 2 para comedor ejecutivo.
- 2 galopines (as), una de las cuales se encargara de la limpieza de las mesas.

En el supuesto de que alguna de las personas antes mencionadas falte, el PRESTADOR se obliga a cubrir
de manera inmediata el personal requerido para la prestacion del servicio, sin que la falta sea superior a 2
dias.

Debiendo el PRESTADOR uniformar al personal de conformidad a lo siguiente:

Mujeres: Hombres: MESEROS

Pantalon de mazcota para | Pantalon de mazcota para | Pantalén negro

cocina de algoddn cocina de algodén

Blusa blanca Camisa blanca Camisa blanca

Zapatos antiderrapantes Zapatos antiderrapantes Zapatos antiderrapantes negros
Cofia y redes Cofia o gorro Corbata negra
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Tapabocas Tapabocas
Mandil blanco Mandil blanco
Filipina de algoddn blanca Filipina de algodén blanca

El uniforme reglamentario para el personal que participe en la elaboracién de los alimentos, lo debera
proporcionar, otorgandosele 5 dias naturales a partir del primer dia que comience a ofrecer el servicio, para
portarlo al 100%.

El supervisor debera coordinar y controlar al personal de cocina, supervisar la operacion del servicio y vigilar
la calidad de los alimentos, el trato a los comensales, la limpieza y presentacién de los alimentos.

SEXTA. HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE TRABAJO. El PRESTADOR realizara una visita a la cocina y
comedores, de la cual elaborara una lista de necesidades del equipo y utensilios que requerird para
completar el servicio de comedor el cual suministrara lo que considere necesario para proporcionar el
servicio, notificando por escrito al &rea de inventarios de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, los
cuales podra retirar cuando finalice el contrato, previa solicitud por escrito a dicha area.

SEPTIMA. ANALISIS DE LABORATORIO. El PRESTADOR se compromete a que el INSTITUTO
FONACOT, a través del area de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios, designe un laboratorio
para la aplicacion de los andlisis que correspondan, con cargo al PRESTADOR, asimismo el INSTITUTO
FONACOT, definira el universo de la muestra.

El INSTITUTO FONACOT realizar analisis trimestralmente al agua, las ensaladas, al plato fuerte, asi como
al personal, en forma aleatoria.

- Estudios que seran aplicados a los alimentos:

Cuenta de Bacterias Mesofilicas Aerobias.
Cuenta de Coniformes Totales.

Cuenta de Estaphylococus Aureus.
Cuenta de Hongos.

Cuenta de Levaduras.

NMP de Coniformes Fecales.

NMP de Escherichia Caoli.

Presencia de Salmonella.

- Estudios que seran aplicados al agua y al hielo:
e Cuentas de Bacterias Mesofilicas Aerobias.
Cuenta de Coniformes Totales.
Frotis de superficies vivas e inertes.
NMP de Coniformes Fecales.
NMP de Escherichia Caoli.

- Estudios que seran aplicados al personal involucrado a la manipulacion y preparacion de alimentos:

Reacciones Febriles.
Exudado Faringeo.
Coproparasitoscopico.

Cultivo de Ufias de las manos.

En el caso de los resultados de los andlisis aplicados al personal del PRESTADOR que labora en nuestras
instalaciones, resulten positivos, 0 que tengan muestras visibles de alguna enfermedad, deberan ser
reemplazados por otros para mantener el servicio, en el término de 2 dias.

58/72



\NSTITUT,

I;nacaf
T sl oo
Yeion NANCIERA DE LO' o

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas
No. 01-2010
Para la Contratacion Abierta del Servicio de Comedor.

OCTAVA. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA. EI PRESTADOR debera presentar un Programa de
Mantenimiento y Limpieza que sera supervisado y aprobado por la Direccién de Desarrollo de Factor
Humano.

El PRESTADOR sera responsable de toda la limpieza interna de cocina; tales como, pisos, paredes, barras
de autoservicio y demas mobiliario que se encuentre dentro de la cocina y areas de comedor, la cual sera
revisada por la Direccion de Desarrollo de Factor Humano de forma diaria, para lo cual se levantara un
reporte de no cumplir con estos requisitos.

El PRESTADOR debera manejar la basura de acuerdo al Programa de Clasificacién de Residuos Organicos
e Inorganicos y trasladarla (en el montacarga) a los contenedores generales diariamente, al término del
servicio.

NOVENA. SERVICIOS Y RESPONSABILIDADES A CARGO DEL PRESTADOR. El PRESTADOR

cubrird el consumo de gas y la limpieza interna del comedor y de la terraza, asi como el mantenimiento al
equipo e instalaciones que se encuentran en el comedor (refrigerador, depésitos de agua, lavaplatos,
tarjas, tuberia, entre otros)

Asi mismo se hara responsable por el buen uso de los servicios de agua, luz, vigilancia y limpieza,
entre otros.

DECIMA. SERVICIOS A CARGO DEL INSTITUTO FONACOT. El INSTITUTO FONACOT cubrira los
servicios de agua corriente, luz, vigilancia y limpieza del area de comedor y terraza, vidrios externos y
pasillos.

DECIMA PRIMERA. FORMA DE PROPORCIONAR EL SERVICIO. EI PRESTADOR se obliga a
proporcionar el servicio a los empleados del INSTITUTO FONACOT mediante la entrega de boletos.

DECIMA SEGUNDA. PRECIOS UNITARIOS. EI INSTITUTO FONACOT cubrira al PRESTADOR por los
servicios a que se refiere el presente contrato la cantidad de $ ( pesos, 00/100
M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, por cada desayuno, $ ( pesos, 00/100
M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, por cada comida para el comedor general, $ (
pesos, 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, por comida para el comedor ejecutivo menu 1,
$ ( pesos, 00/100 M.N.) mas el Impuesto al Valor Agregado, por cada
comida para el comedor ejecutivo ment 2y $ ( pesos, 00/100 M.N.) mas el Impuesto
al Valor Agregado, por cada mesero.

DECIMA TERCERA. MONTO DEL CONTRATO. De conformidad con los articulos 47, fraccion | de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 56 fraccién | de su Reglamento, el
presupuesto minimo a ejercer por éste concepto durante la vigencia del presente contrato es de
$ ( pesos, 00/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado y el presupuesto maximo a ejercer asciende a la cantidad de $
pesos, 00/100 M.N.), méas el Impuesto al Valor Agregado. Adicionalmente, un
importe total de $ ( pesos, 00/100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado,
por meseros.

Ambas partes estan de acuerdo que el INSTITUTO FONACOT no esta obligado a ejercer el presupuesto
maximo.

DECIMA CUARTA. FORMA DE PAGO. En el presente servicio no se otorgaran anticipos. Para que la
obligacion de pago se haga exigible, el PRESTADOR debera presentar a partir del dia habil siguiente a la
a la prestacion de los servicios realizados, la documentacion completa y debidamente requisitada para
realizar el tramite de pago, misma que ampare el 100% de los servicios realizados en el mes inmediato
anterior, consistente en facturas debidamente selladas y firmadas por el administrador del contrato. El
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PRESTADOR debera presentar la factura, desglosando el impuesto al valor agregado y los descuentos
que en su caso se otorguen al INSTITUTO FONACOT.

El INSTITUTO FONACOT cubrird al PRESTADOR la cantidad sefialada en la clausula que antecede,

mediante __ pagos mensuales por la cantidad de $ .00 ( pesos, 00/100 M.N.),
mas el Impuesto al Valor Agregado, a través del programa de cadenas productivas o depoésito
interbancario a la cuenta numero , CLABE , que el
PRESTADOR tiene a su favor en el Banco , S.A., sucursal , dentro de

los 20 (veinte) dias naturales, posteriores a la presentacion de la factura correspondiente.

El PRESTADOR podra modificar el nimero de cuenta y el nombre de la institucion citada en esta
clausula, siempre que dé aviso al INSTITUTO FONACOT por lo menos con 10 (diez) dias naturales de
anticipacion a la presentacion de la factura.

DECIMA QUINTA. PAGOS. Para el pago de los servicios efectivamente proporcionados, el
PRESTADOR debera entregar lo siguiente:

a. Original de la factura que reuna los requisitos fiscales respectivos, en la que indique el servicio
prestado y el nimero de contrato que lo ampara. Dicha factura sera entregada en las oficinas
centrales del INSTITUTO FONACOT, ubicadas en Av. de los Insurgentes Sur No. 452, col. Roma
Sur, C.P. 06760, Delegacion Cuauhtémoc, Distrito Federal, 1° piso en la oficina del Experto
Funcionario en Adquisiciones, Arrendamiento e Inventarios, en un horario de labores de las 9:00 a las
15:00 horas de lunes a viernes.

b. En caso de que el PRESTADOR presente su factura con errores o deficiencias, el plazo de pago
se ajustara en términos de lo dispuesto en el articulo 62 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

DECIMA SEXTA. VIGENCIA. La vigencia del presente contrato es a partir del de al 31de
diciembre de 2010, la cual sera forzosa para el PRESTADOR y voluntaria para el INSTITUTO FONACOT.

DECIMA SEPTIMA. RESPONSABILIDAD LABORAL. EI PRESTADOR bajo su mas estricta
responsabilidad podra nombrar los auxiliares, especialistas o técnicos que requiera para la prestacion del
servicio materia del presente contrato, en el entendido de que asumira responsabilidad total de la
actuacion de los mismos, respondiendo de los dafios y/o perjuicios que en su caso éstos en el
desempefio de su participacion llegaren a ocasionar al INSTITUTO FONACOT.

El PRESTADOR como patrén de las personas que en su caso designe como sus auxiliares, especialistas
0 técnicos para llevar a cabo el objeto del presente contrato, sera el Unico responsable de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demdas ordenamientos aplicables en materia de
trabajo y seguridad social, oblighndose a responder de todas y cada una de las reclamaciones que dichas
personas presenten en su contra o en contra del INSTITUTO FONACOT obligadndose en este mismo
acto a dejar en paz, a salvo y libre de cualquier responsabilidad al INSTITUTO FONACOT, reconociendo
expresamente el PRESTADOR que es el Unico responsable del pago de sus sueldos, salarios, cuotas del
Instituto Mexicano del Seguro Social y todas las demas prestaciones establecidas en los ordenamientos
legales, comprometiéndose a mantener a salvo en todo momento al INSTITUTO FONACOT en caso de
cualquier reclamacion que se presentare en su contra derivada de su relacidon contractual con el
INSTITUTO FONACOT o, en su caso, contra el INSTITUTO FONACOT por dicho concepto.

En caso de que las personas designadas por el PRESTADOR como sus auxiliares, especialistas o
técnicos, sufran accidentes de trabajo, en su acepcién establecida por la Ley Federal del Trabajo, el
PRESTADOR asumira la responsabilidad, dejando libre al INSTITUTO FONACOT de cualquier accion
que pudiera interponerse por tal acontecimiento.
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Asimismo, el PRESTADOR, se obliga a que para el supuesto de que para la prestacion del servicio
objeto de este contrato, requiera del uso intensivo de mano de obra y que ésta implique un costo superior
al treinta por ciento del monto total del presente contrato, cumplira durante la vigencia del mismo, con la
inscripcién y pago de cuotas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo que de manera bimestral
entregara al INSTITUTO FONACOT, las constancias de cumplimiento.

El PRESTADOR se obliga a cubrir al INSTITUTO FONACOT los gastos y costas judiciales erogadas por
este Ultimo, a causa de que concurra cualquier circunstancia planteada en la presente clausula.

DECIMA OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. El PRESTADOR garantizara el cumplimiento del
presente contrato entregando al INSTITUTO FONACOT dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes
a la fecha de firma del presente contrato, tal como se refiere en la fraccién Il del articulo 48 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, péliza de fianza expedida por institucion
legalmente autorizada para operar en el ramo, conforme a la legislacion mexicana, a favor del Instituto
del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (INSTITUTO FONACOT), por un importe
equivalente al 10% (Diez por ciento) del monto total maximo del presente contrato sin incluir el 16%
(Dieciséis por ciento) del Impuesto al Valor Agregado

La pdliza de fianza correspondiente debera prever en su texto, cuando menos las siguientes
declaraciones:

a) Que la fianza se otorga para garantizar todas y cada una de las obligaciones del presente
contrato.

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacién expresa y por escrito
del INSTITUTO FONACOT.

c) Que la fianza estara vigente hasta que el INSTITUTO FONACOT acepte los servicios materia
de contratacién y en su caso durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios
que se interpongan y hasta que se dicte y se ejecute la resolucién definitiva por autoridad
competente.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para la efectividad de las fianzas, ain
para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del
importe de la pdliza de fianza requerida, quedando a eleccion del INSTITUTO FONACOT
poder reclamar el pago de la fianza por cualquiera de los procedimientos establecidos en el
articulo 95 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

e) Que la fianza continuara vigente aun cuando se otorguen prérrogas o esperas al
PRESTADOR, para el cumplimiento de sus obligaciones.

En el supuesto de rescisién de este contrato por causas imputables al PRESTADOR, la fianza se hara
exigible de inmediato sin necesidad de juicio previo ni declaracion judicial alguna, sin perjuicio de la
responsabilidad que pudiese fincarle el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR ante autoridad
competente.

DECIMA NOVENA. DEVOLUCION DE LA GARANTIA. La fianza a que se refiere la clausula que
antecede sera liberada por el INSTITUTO FONACOT a través de la Subdireccion General de
Administracion, una vez que el PRESTADOR demuestre haber cumplido con la totalidad de las
obligaciones adquiridas en el presente contrato; para liberar la fianza sera indispensable la manifestacién
expresa y por escrito del INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 68, fraccion I, inciso b,
del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
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VIGESIMA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL. El PRESTADOR se obliga a entregar al INSTITUTO
FONACOT al dia siguiente de la firma del presente contrato la garantia relativa a la responsabilidad civil del
PRESTADOR, mediante pdliza expedida por institucion autorizada por las leyes mexicanas, por un
importe minimo de $2'500,000.00 (Dos millones quinientos mil pesos, 00/100 Moneda Nacional), que
garantice la proteccién de dafios y perjuicios que pudieran presentarse como resultado de las actividades
propias del PRESTADOR. Dicha garantia sera devuelta dentro de los tres meses posteriores a la
terminacion de la vigencia del presente contrato.

VIGESIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DEL PRESTADOR. El PRESTADOR se obliga a:

a) Cumplir totalmente y a satisfaccion del INSTITUTO FONACOT con el servicio objeto del
presente contrato.

b) Contar con el personal profesional y técnicos especializados en el ramo, suficiente para la
ejecucidn, operacién y supervision contindia de los servicios.

VIGESIMA SEGUNDA. CALIDAD DEL SERVICIO. EI PRESTADOR quedara obligado ante el
INSTITUTO FONACOT a responder de la calidad de los servicios prestados asi como de cualquier otra
responsabilidad en que hubiere incurrido, en los términos sefialados en el presente contrato, en el
segundo pérrafo del articulo 53 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y/o en la legislacion aplicable.

El personal autorizado del INSTITUTO FONACOT, cuando asi lo estime conveniente, se encargara de
comprobar, supervisar y verificar la realizacion correcta y eficiente de los servicios objeto del presente
contrato.

El PRESTADOR manifiesta su conformidad para que el INSTITUTO FONACOT supervise los servicios
que se compromete a proporcionar. Dicha supervision no exime ni libera al PRESTADOR de las
obligaciones y responsabilidades contraidas en virtud de este contrato.

VIGESIMA TERCERA. OBSERVACIONES AL SERVICIO. Convienen las partes en que el INSTITUTO
FONACOT queda facultado para hacer las observaciones que estime pertinentes para la mejor
prestacion del servicio, las cuales seran atendidas de inmediato por el PRESTADOR, siempre que no
contravengan sus politicas o procedimientos.

VIGESIMA CUARTA. CONFIDENCIALIDAD. Ambas partes se obligan a no divulgar ninguno de los
aspectos del objeto de este contrato y a no proporcionar a terceras personas, verbalmente o por escrito,
directa o indirectamente informacion alguna sobre los sistemas o actividades de cualquier clase que
observen en el desempefio de la prestacion de los servicios en la relacién de éste con las empresas con
quienes tengan relaciones o con sus clientes.

VIGESIMA QUINTA. PAGOS EN EXCESO. De conformidad con lo previsto en los articulos 51 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 67 de su Reglamento, tratdndose de
pagos en exceso que haya recibido el PRESTADOR, éste debera reintegrar las cantidades pagadas en
exceso, mas los intereses correspondientes, conforme a la tasa de recargo que sera igual a la
establecida por la Ley de Ingresos de la Federacion, en los casos de prorroga para el pago de créditos
fiscales. Los intereses se calcularan sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se
computaran por dias naturales desde la fecha del pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion del INSTITUTO FONACOT.

VIGESIMA SEXTA. PENAS CONVENCIONALES. El INSTITUTO FONACOT aplicard penas
convencionales al PRESTADOR por la demora en el cumplimiento de las obligaciones contractuales objeto
del presente contrato, por un monto equivalente al 1% del costo del servicio incumplido, por los siguientes
supuestos:
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e  Por no cumplir con el nimero de comidas requeridas, dentro del horario de 11:00 a 16:00
horas.

e  Por modificar sin previo aviso el men( autorizado.

e Por no realizar la limpieza interna de cocinas y comedores; tales como, pisos, paredes,
barras de autoservicio y demas mobiliario que se encuentre dentro de la cocina, de
acuerdo al programa de mantenimiento y limpieza.

e Por no realizar la reparacién de los equipos dafiados por mal uso dentro del plazo
establecido.

e Porno cubrir en el término de 2 dias al personal requerido.

Dichas penalizaciones deberan ser cubiertas mediante una nota de crédito, mismas que se descontaran de
la facturacion correspondiente.

Si en un término de 10 (diez) dias naturales persiste el atraso, el INSTITUTO FONACOT podra rescindir
administrativamente el contrato y, en su caso, hara efectiva la fianza para el cumplimiento del contrato.

La pena convencional a cargo del PRESTADOR por ningln concepto podra exceder el monto de la
garantia de cumplimiento del contrato.

Para el pago de las penas convencionales, el INSTITUTO FONACOT a través del administrador del
contrato designado en la clausula informara por escrito al PRESTADOR el célculo de
la pena correspondiente, indicando el numero de dias de atraso, asi como la base para su calculo y el
monto de la pena a que se hizo acreedor, debiendo el PRESTADOR realizar el pago correspondiente, ya
sea a través de nota de crédito a favor del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores; o bien, mediante pago en efectivo en la Caja del INSTITUTO FONACOT la que emitira el
recibo correspondiente.

Para efectuar este pago, el PRESTADOR contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcion de la notificacion. En el supuesto de que el célculo de la
penalizacion contenga centavos, el monto se ajustara a pesos, de tal suerte que las que contengan
cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara a pesos a la
unidad inmediata anterior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizacion se
ajustaran a pesos a la unidad inmediata superior.

Ambas partes acuerdan que aquellas obligaciones que no tengan establecido en el contrato plazo
determinado de cumplimiento no seran objeto de penalizacién alguna, pero su incumplimiento parcial o
deficiente dara lugar a que el INSTITUTO FONACOT deduzca su costo del importe correspondiente.

VIGESIMA SEPTIMA. TERMINACION ANTICIPADA. EI INSTITUTO FONACOT podréa dar por terminado
anticipadamente el contrato mediante comunicacién por escrito con 5 (cinco) dias habiles de antelacion al
PRESTADOR, cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados, y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al INSTITUTO
FONACOT quedando Unicamente obligado el INSTITUTO FONACOT a reembolsar al PRESTADOR los
gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y
se relacionen directamente con el contrato correspondiente, lo anterior de conformidad con lo previsto en
el ultimo pérrafo del articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 66 de su Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos y derechos que procedan con motivo

de la contratacién de los servicios, serdn pagados por cada una de las partes, de acuerdo con lo
establecido en las disposiciones legales vigentes en la materia.

VIGESIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. El PRESTADOR
no podra en forma alguna ceder ni transferir en forma total o parcial los derechos y obligaciones
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derivados de este contrato, salvo los derechos de cobro, mismos que solo podran ser cedidos con la
aceptacion expresa que por escrito otorgue el INSTITUTO FONACOT al PRESTADOR, conforme a lo
establecido en el Gltimo parrafo del articulo 46, quinto parrafo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico.

TRIGESIMA. MODIFICACIONES. EI INSTITUTO FONACOT con fundamento en el articulo 52 de la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, podra incrementar el monto del
contrato o la cantidad de los bienes o servicios, siempre que las modificaciones no rebasen en su
conjunto, el veinte por ciento del monto o cantidad de los conceptos o voliumenes establecidos
originalmente en los mismos, dentro de su vigencia, y que el precio sea igual al pactado originalmente en
el contrato que se modifique.

TRIGESIMA PRIMERA. CAUSAS DE RESCISION. Seran causas de rescision del presente contrato, sin
responsabilidad para el INSTITUTO FONACOT, si el PRESTADOR:

A) No inicia la prestacion de los servicios objeto de este contrato en la fecha pactada.

B) No ejecuta los trabajos de conformidad a lo establecido en el presente contrato, 0 sin motivo
justificado no acata las indicaciones del INSTITUTO FONACOT.

C) Suspende injustificadamente los servicios materia del presente contrato.

D) Por cualquier causa deja de tener capacidad técnica y los elementos necesarios para proporcionar
el servicio.

E) Cede en forma parcial o total a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente contrato.

F) No da al INSTITUTO FONACOT las facilidades y datos necesarios para la supervision y
verificacion de los servicios contratados.

G) Se declara en concurso mercantil o le sobreviene una huelga o por cualquier causa analoga.

H) En general, por cualquier incumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato y en
Su anexo.

TRIGESIMA SEGUNDA. PROCEDIMIENTO DE RESCISION. El incumplimiento del PRESTADOR a
cualquiera de sus obligaciones pactadas en el presente contrato, lo hara rescindible en cualquier
momento y sin necesidad de juicio o declaracién judicial previos; lo anterior, con fundamento en lo
previsto en el articulos 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 66-
A de su Reglamento, bajo el siguiente procedimiento:

1. Se iniciara a partir de que al PRESTADOR le sea comunicado por escrito el incumplimiento en que
haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles exponga lo que a su derecho
convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

2. Transcurrido el término a que se refiere el punto anterior, se resolvera considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

3. La determinacién de dar o no por rescindido el contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al PRESTADOR dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a lo
sefialado en el punto 1; vy,

4. Cuando se rescinda el contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el INSTITUTO FONACOT por concepto de los servicios
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recibidos hasta el momento de rescision. Si previamente a la determinacion de dar por rescindido
el contrato, se proporcionen los servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa
aceptacion y verificacion del INSTITUTO FONACOT de que continla vigente la necesidad de los
mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El INSTITUTO FONACOT podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del contrato pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a las
funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, el INSTITUTO FONACOT elaborara un dictamen
en el cual justifique que los impactos econémicos o de operacién que se ocasionarian con la rescision del
contrato resultarian mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, el INSTITUTO FONACOT establecerda con el PRESTADOR otro
plazo, que le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El
convenio modificatorio que al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos
Ultimos parrafos del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

Cuando por motivo del atraso en la entrega de los servicios, o el procedimiento de rescision se ubique en
un ejercicio fiscal diferente a aquél en que hubiere sido adjudicado el contrato, el INSTITUTO FONACOT
podra recibir los servicios, previa verificacion de que continGia vigente la necesidad de los mismos y se
cuenta con partida y disponibilidad presupuestaria del ejercicio fiscal vigente, debiendo modificarse la
vigencia del contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto
en el articulo 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico se
considerara nulo.

TRIGESIMA TERCERA. SUSPENSION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. Cuando durante la
vigencia del contrato sobrevinieran causas de fuerza mayor o de caso fortuito el INSTITUTO FONACOT,
podra suspender la prestacion del servicio, en cuyo caso Unicamente se pagaran aquellos servicios
efectivamente devengados.

Cuando dicha suspensién obedezca a causas imputables al INSTITUTO FONACOT, el PRESTADOR
tendra derecho al pago de los gastos no recuperables durante el tiempo en que dure esta suspension.

En cualquiera de los casos anteriores, el plazo de suspensién no podra ser mayor a 1 (un) mes, a cuyo
término podra iniciarse la terminacién anticipada de este contrato, previa solicitud del administrador del
mismo.

TRIGESIMA CUARTA. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera responsable
por cualquier retraso o incumplimiento de este contrato que resulte de caso fortuito, fuerza mayor o por
causas atribuibles al INSTITUTO FONACOT, en la inteligencia de que, una vez superados los dos
primeros eventos, se reanudard la prestacion de los servicios objeto del presente contrato, si asi lo
manifiesta el INSTITUTO FONACOT.

Para los supuestos de caso fortuito o fuerza mayor el PRESTADOR debera notificar y acreditar dicha
situacion al INSTITUTO FONACOT previo al vencimiento de las fechas de cumplimiento estipuladas
originalmente; igual procedimiento llevara a cabo el INSTITUTO FONACOT, para el caso de que por
causas atribuibles a éste no se cumpla con el servicio en las fechas pactadas, procediéndose a modificar
el presente contrato a efecto de diferir la fecha para la prestacion de los servicios. En este supuesto
deberd formalizarse el convenio modificatorio respectivo, no procediendo la aplicacion de penas
convencionales por atraso, lo anterior de conformidad con lo previsto en el articulo 55 Bis de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 63 de su Reglamento.

Se entiende por caso fortuito o fuerza mayor cualquier acontecimiento imprevisible e insuperable que

impida a las partes afectadas el cumplimiento de sus obligaciones bajo este contrato, si dicho evento se
encuentra mas alla del control razonable de dicha parte, y no es resultado de su falta o negligencia, y si

65/72



\NSTITUT,

,;naca
<4
Wy,
Yuc”’ NANCIERA DE LO'

Invitacion Nacional a Cuando Menos Tres Personas
No. 01-2010
Para la Contratacion Abierta del Servicio de Comedor.

dicha parte no ha sido capaz de superar dicho acontecimiento mediante el ejercicio de la debida
diligencia. Sujeto a la satisfaccion de las condiciones precedentes, el caso fortuito o fuerza mayor incluird,
en forma enunciativa y no limitativa:

A)  Fendémenos de la naturaleza, tales como tormentas, inundaciones y terremotos;
B) Incendios;

C) Guerras, disturbios civiles, motines, insurrecciones y sabotaje;

D) Huelgas u otras disputas laborales en México; y

E) Leyes de aplicacion general de cualquier autoridad gubernamental.

Queda expresamente convenido que caso fortuito o fuerza mayor no incluird ninguno de los siguientes
eventos:

A) Incumplimiento de cualquier obligacién contractual de las partes para la realizacién de los
servicios, excepto y en la medida en que dicho retraso en la entrega sea causado por un
caso fortuito o fuerza mayor; o

B)  Cualquier acto u omisién derivados de la falta de prevision por parte del PRESTADOR.

TRIGESIMA QUINTA. PRORROGAS Y/O DIFERIMIENTOS. La fecha de inicio o de terminacion total de
los servicios o las fechas parciales de cumplimiento de los entregables, podran ser prorrogadas en los
siguientes casos:

A) Por caso fortuito o fuerza mayor, en este supuesto serd necesario que el PRESTADOR notifique
el evento al Administrador del Contrato a que se refiere la clausula , y solicite por
escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT inmediatamente al vencimiento de la fecha que
corresponda, acompafiando las pruebas que permitan corroborar que dicho evento actualiza los
supuestos de caso fortuito o fuerza mayor.

B) Si el servidor publico designado como Administrador del Contrato por el INSTITUTO FONACOT
ordena al PRESTADOR la suspension de la totalidad o parte de los servicios.

C) Silos servicios no pueden ser realizados o son retrasados debido a cualquier acto u omisién del
INSTITUTO FONACOT. En este supuesto, sera necesario que el PRESTADOR natifique el
evento al Administrador del Contrato, solicite por escrito la prérroga ante el INSTITUTO
FONACOT, inmediatamente al vencimiento de la fecha que corresponda, acompafiando las
pruebas que permitan acreditar que el evento es imputable al INSTITUTO FONACOT.

Por causas imputables al PRESTADOR que le impidan la terminaciéon de los servicios dentro de los
plazos estipulados en el contrato. Para este supuesto sera necesario que el PRESTADOR notifique el
evento al Administrador del Contrato y solicite por escrito la prérroga ante el INSTITUTO FONACOT,
previamente al vencimiento de la fecha que corresponda. Si éste decide que el PRESTADOR continde
con el desarrollo de los mismos, se concedera mediante convenio la prorroga solicitada y se aplicaran las
penas convencionales pactadas por atraso en la fecha de terminacion.

En los supuestos establecidos en los incisos A) y C), el Administrador del Contrato analizara la solicitud
asi como los razonamientos y documentacion comprobatoria que presente el PRESTADOR, notificandole
por escrito si se concede o0 no la prérroga, en un plazo no mayor de 5 (cinco) dias naturales, contados a
partir de la fecha de recepcién de la solicitud del PRESTADOR.
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En los casos de los incisos A), B), C) y D), la prérroga sera formalizada mediante la celebracién de un
convenio entre las partes.

TRIGESIMA SEXTA. ADMINISTRACION DEL CONTRATO. De conformidad con lo previsto en el articulo
55-A del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, el Lic. Mario
Reyna Sanchez, en su caracter de Director de Desarrollo de Factor Humano, sera el encargado de vigilar y
administrar el cumplimiento del presente contrato.

TRIGESIMA SEPTIMA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. En principio, la solucion de las
controversias que pudieran surgir entre el PRESTADOR y el INSTITUTO FONACOT se resolveran
siguiendo las disposiciones contenidas en el Titulo Sexto de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, segun lo establece el articulo 15 de la ley mencionada.

Asimismo, el PRESTADOR vy el INSTITUTO FONACOT, con fundamento en el articulo 77 de la citada
ley, podran en cualquier momento, presentar ante la Secretaria de la Funcion Publica la solicitud de
conciliacion, en caso de que hubiere desavenencias derivadas del cumplimiento del presente contrato,
conforme al procedimiento establecido en los articulos 77, 78 y 79 de la referida ley.

En caso de no someterse a la conciliacibn mencionada, ambas partes, de coman acuerdo podran optar
por el compromiso arbitral, de conformidad con lo sefialado en los articulos 80, 81 y demas del Capitulo
Tercero de dicha ley o en su defecto podran acudir a los tribunales federales si asi lo decidieran.

TRIGESIMA OCTAVA. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE. Para los efectos de
interpretaciéon y cumplimiento del presente contrato, las partes se someten a las leyes, particularmente a
la de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, a la Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y sus respectivos Reglamentos, al Cédigo Civil Federal, Ley Federal de
Procedimiento Administrativo; Cédigo Federal de Procedimientos Civiles; asi como todas aquellas que
por el caracter de entidad paraestatal del INSTITUTO FONACOT resulten aplicables, asi como a la
jurisdiccién de los tribunales federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por lo que
renuncian al fuero que por razén de sus domicilios presentes y futuros les correspondan o les llegaren a
corresponder.

LEIDO EL PRESENTE CONTRATO POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN, LO RATIFICAN Y
LO FIRMAN POR TRIPLICADO, EXPRESANDO SU CONFORMIDAD EN LA CIUDAD DE MEXICO,
DISTRITO FEDERAL, EL DIA 24 DE FEBRERO DE 2010, QUEDANDO DOS EJEMPLARES EN
PODER DEL INSTITUTO FONACOT Y UNO EN PODER DEL PRESTADOR.

POR EL INSTITUTO FONACOT POR EL PRESTADOR

LIC. ENRIQUE CASTOLO MAYEN
APODERADO LEGAL APODERADO LEGAL

CONTRATO No. I-SD-2010-

REVISO: LIC. CELIA NAJERA ALARCON

SUPERVISO: LIC. MINERVA SANDOVAL ALANIS.
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MENU BASE COMEDOR GENERAL

ALIMENTOS BASICOS QUE DEBERAN ESTAR PRESENTES EN EL DESAYUNO
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Leche entera y descremada (light) yogurt natural de sabor y light (entero y con azucar).

Café en polvo.
Chocolate en polvo.
Azlcar.

Fruta (papaya, melén, pifia, sandia, manzana, pera y platano).
Jugos naturales (naranja, manzana, toronja, pifia, zanahoria, betabel y uva).

Granola.
Pasas.

€ 4
4 o 4
\:}]_{f‘n

Cereales (fibra, hojuelas de arroz, hojuelas de maiz, amaranto, salvado, cereal azucarado, etc.,

nota: tres a escoger).

Miel (maple y abeja).
Mermelada.

Queso cottage.

Frijoles.

Pan integral o bolillo.

Pan dulce o galletas.
Gelatina de leche o de agua.

Las frutas y jugos se ofreceran de acuerdo a la fruta de temporada.

OPCION DE PLATILLOS PRINCIPALES EN DESAYUNO

HUEVOS AL GUSTO:

Fritos

Rancheros
A la mexicana
Tortilla

Solos
CON:

Tocino
Jamoén

NOTA:

Salchicha

Ejotes

Papas

Chorizo

Hot cakes

Omelet

Quesadillas de queso
Sandwich integral
Sincronizadas

ofertar minimo 2 opciones

PROPUESTA DE PLATILLOS PARA COMIDAS DE FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO
LIMITATIVA

Sopa aguada

Bistec de res asado

Sopa de calabaza

Pechuga de pollo a la plancha

Sopa de col

Filete de mero al vapor

Sopa de espinacas

Tinga de pollo
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Sopa de fideos

Pechuga en salsa rosa

Sopa de fideos con espinacas

Muslos de pollo en barbiguiu

Sopa minestroni

Chambarete de res en salsa

Sopa de poro

Pollo a la cacerola

Sopa de papa con espinacas

Filete de mero empanizado

Sopa de papa con poro

Chiles rellenos de queso sin capear

Sopa de verduras

Ternera de res a la hawaiana

Sopa saint germain

Rollos de pechuga con queso cottage

Arroz blanco

Salpicon de res

Arroz blanco con zanahorias y chicharos

Filete de res relleno de calabaza

Arroz con chicharos

Jitomates rellenos de carne molida

Arroz a la jardinera

Ensalada de atln

Arroz poblano

Papa asada rellena

Arroz con pimiento

Pan arabe con atln al cilantro

Consomé de pollo con garbanzos

Croquetas de res a la plancha

Consomé de pollo con verduras

Piernas de pollo salteadas en salsa de
soya

Consomé de pollo con arroz y verduras

Fajitas de pollo

Crema de brocoli

Lasafia con carne molida

Crema de espinaca

Rollos de res a la parmesana

Crema de calabaza

Rollos de pechuga con atin y aguacate

Crema de chayote

Tortas de papa

Crema de champifiones

Jitomates rellenos de atlin

Crema de zanahoria

Pechuga empanizada

Crema de elote

Albéndigas

Chayotes al horno

Pollo con brécoli y champifiones

Espagueti con ragu de verduras

Milanesa de res

Conchitas de aguacate

Cuete mechado

Verduras salteadas en salsa de soya

Piernas de pollo fritas con puré

Pollo a las brasas

Entomatadas con pollo

Tiras de pechuga a la plancha

Estofado de res

Brochetas de res

Alambre de res

Picadillo (molida especial)

Cazuela de pollo

Chuletas de res en chipotle

Chuleta de res con zanahoria y pifia

Fajitas de res con champifiones

Bistec a la mexicana

Los envases de los alimentos son importantes para evitar que los alimentos se degraden.

MINUTAS PARA DESAYUNO BAJO EN CALORIAS

Ensalada de atin con verduras
Rollo de jamén de pechuga de pavo con queso
Huevo con champifiones

Rollos de pechuga con verduras
Sincronizadas

Pechuga de pavo a la plancha
Verduras cocidas

Crepas de champifiones con queso
Hot cakes light

Salchichas de pavo cocidas
Entomatadas de queso

Huevo con ejotes

Soufflé de coliflor

Pechuga de pollo a la plancha
Atln a la vizcaina
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Séndwich integral

Ensalada de Pollo

Wafles de jamon

Huevos simples

Quesadillas de Queso

Atdn con brécoli

Omellete de espinacas y granitos de elote
Tiras de pechuga a la plancha

Verduras cocidas

RECOMENDACIONES GENERALES
+ El puré de tomate debe ser natural.
+ El aceite utilizado no se debera guardar, para ser reutilizado.
+ Los aderezos que se utilicen en las diferentes preparaciones deberan presentarse en las barras de
alimentos.

ALIMENTOS BASICOS QUE DEBERAN ESTAR PRESENTES EN LA COMIDA
ENSALADAS Y GUARNICIONES

VERDURAS CRUDAS: lechuga, jitomate en rebanadas, pepino sin semillas, zanahoria,
champifiones, pimiento, germinado de alfal, germinado de lenteja, espinacas, jicama, cebolla,
betabel, berros,

VERDURAS COCIDAS, brécoli, ejotes, chayotes, nopalitos, calabazas.

- 200g

- vegetales de hoja 60 g

GUARNICIONES: granos de elote, o elotes cambray, puré de papa, pastas cocidas (espagueti,
fusili, coditos, codos de colores, macarrdn, almeja, pluma), sazonadas.

- granos de elote o elotes cambray 59

- puré de papa 100g

- pastas cocidas 90 g de cada una

SEMILLAS: AJONJOLI Y SEMILLAS DE GIRASOL.

- ajonjoli 15¢g
- semillas de girasol 15 g

NOTA: MINIMO DEBEN PRESENTARSE 3 OPCIONES

FIJOLES MACHACADOS
- 150¢

PAPAS COCIDAS (PAPAS 100 G)

TORTILLAS
- 3 piezas

BOLILLO
- 1pieza

GALLETAS SALADAS
- 6 piezas

SALSAS (MINIMO 2 DIFERENTES)
- 50 g de salsa verde
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- 50 g de salsa roja
- 50 g de guacamole

CHILES JALAPENOS
- 309

MANTEQUILLA
- 159¢

ADEREZOS: limén, yogurt natural, vinagretas, aceite de olivo, salsa de soya, mil islas, catsup,
mostaza y ranch light

AGUA DE SABOR (Minimo 2 diferentes)
- 750 ML

FRUTA DE TEMPORADA (2 Opciones)
- 200g

POSTRES: chocolate con galleta, barras de cereal, flan, gelatinas (de agua y leche), frutas en
almibar, ate con queso, helado o nieve, paleta helada, pastel de chocolate, pay variado (queso,
zarzamora, limon, etc.) tartas de frutas, arroz con leche, natilla, glorias, mazapan.

MENU EJECUTIVO COMEDOR EJECUTIVO

Las propuestas para otorgar ese servicio, deberd considerar raciones suficientes (entre 150 grs y
220 grs. de carne ya cocida)

INCLUYE:

Botana
Ensalada o sopa
Plato fuerte
Guarnicion

Postre del dia
Aguas frescas
Café americano o capuchino

ENTRADAS Y BOTANAS

«*Boquerones empanizados

«»*Boquerones a la vinagreta sin piel

«Queso gruyere

«»Ceviche de pescado

«*Ensalada de palmitos con esparragos

«»Carpaccio de huachinango

+*Taquitos de cascara de papa frita

«»Salmon ahumado preparado

«+Plato de quesos y jamon serrano (gruyere, roquefort, cabra, brie)

SOPAS

<+»Consomé de res
«*Consomé de pollo
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PLATOS FUERTES MENU NO. 1

«»Puntas de filete de res en todas sus presentaciones.

«Cecina de res

«»Higado encebollado

+»Bisteck de res en chile guajillo

«*Atln sellado

«Filete de at(in a la veracruzana, en salsa verde, salsa de perejil
«Filete de pescado en todas sus presentaciones

PLATOS FUERTES MENU NO. 2

+Rib eye y todo los cortes especiales

«»Corazén de filete de res en todas sus presentaciones

«»Creadillas en todas sus presentaciones

«»Arrachera en todas sus presentaciones

«*Huachinango y todos los pescados enteros y en todas las presentaciones

A peticion expresa del INSTITUTO FONACOT, con al menos 12 horas de anticipacion.

GUARNICIONES

< Perejil frito

**Nopales asados

«*Ensalada de nopal a la mexicana
“Arroz

«+Papas a la mantequilla

«*Verduras al vapor

«*Verduras mixtas a la mantequilla
«*Espinacas salteadas

“*Espinacas a la crema.

«» Berros al olivo

+«» Nopales con aceite de olivo y orégano
« Jitomate al olivo con orégano y pimienta
«» Puré de papa

POSTRES

<+ Fresas

«*Flan napolitano

<*Helado

«»+Ate con queso

< Tartaletas de frutas
Entre otros

72[72



