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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-14-P7R-014P7R001-N-37-2024,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

CONVOCATORIA DE LA INVITACION A CUANDO MENOS
TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
NO. IA-14-P7R-014P7R001-N-37-2024
PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO
ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS".

CONFORME A LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 25, 26 FRACCION II, 26 BIS FRACCION II, 28
FRACCION I, 29, 36 SEGUNDO PARRAFO, 41 FRACCION XX, 43, 45Y 47 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO EN
ADELANTE LA LEY, 14, 39, 51, 77, 78, 81 Y 85 DE SU REGLAMENTO, EN ADELANTE
RLEY, ASI COMO 50 DE LA LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD
HACENDARIA, 148 DE SU REGLAMENTO, ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE
AUSTERIDAD REPUBLICANA Y DEMAS DISPOSICIONES Y REFORMAS APLICABLES
EN LA MATERIA.

Ciudad de México a 12 de abril de 2024.
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INFORMACION A PARTICULARES

De conformidad con lo establecido en los numerales 6 y 7 de las Reglas generales para el contacto con
particulares, Seccién I, Anexo Primero del “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, del ACUERDO por el que se
expide el Protocolo, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia jueves 20 de agosto de 2015y que entrd
en vigor a los treinta dias naturales siguientes a su publicaciéon en el Diario Oficial de la Federacién, asi como, a
los ACUERDOS por los que se modifican los diversos que expide el Protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones,
publicados en el Diario Oficial de la Federacién los dias viernes 19 de febrero de 2016 y martes 28 de febrero de
2017, se hace del conocimiento lo siguiente:

» Los servidores publicos que intervengan en el presente procedimiento de contratacion, deberan observar
el “Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones”, el cual puede ser consultado por los particulares en la seccion de
la Secretaria de la Funcion Puablica, que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional (gob.mx),
a través de la liga https//www.gob.mx/sfp/documentos/protocolo-de-actuacion-en-materia-de-
contrataciones-publicas-otorgamiento-y-prorroga-de-licencias-permisos-autorizaciones-y-concesiones-
97983.

» Los datos personales que se recaben seran protegidos y tratados conforme a las disposiciones juridicas
aplicables.

» Los particulares tienen el derecho de presentar queja o denuncia ante el Organo Interno de Control
Especifico de la Convocante por el incumplimiento de obligaciones que adviertan en el contacto con los
servidores publicos de la Convocante.

La queja o denuncia la debera presentar el particular, en el domicilio del Organo Interno de Control Especifico
de la Convocante, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er piso, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, demarcaciéon
Territorial Cuauhtémoc, Ciudad de México, o bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias
Ciudadanas, a través de la liga https://sidec.funcionpublica.gob.mx.

Con la finalidad de dar proteccidon a los datos personales de los particulares, la Convocante establece el formato
gue se localiza como Anexo 7 en la presente Convocatoria, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto por los
articulos 113y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, 110 y 113 de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, para lo cual deberd indicar si los documentos presentados
y cudles de ellos, contienen informacién de caracter confidencial o comercial reservada, asi como el fundamento
legal por el cual consideren que tengan ese caracter.

A los particulares que intervengan en el presente procedimiento de contratacion, se les invita para que realicen
su manifiesto, a fin de prevenir posibles conflictos de interés, por lo cual podrédn realizarlo en la pagina de
internet de la Secretaria de la Funcién Publica que se encuentra en el portal de la Ventanilla Unica Nacional
(gob.mx), a través de la liga https://manifiesto.funcionpublica.gob.mx/SMP-web/xhtml/loginPage.isf, conforme
al articulo Primero, fraccién Il del “Protocolo de actuacidon en materia de contrataciones publicas, otorgamiento
y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”, en el que afirmen o nieguen los vinculos o
relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de parentesco por consanguinidad o afinidad.
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El Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores (Instituto FONACOT), a través de la
Direcciéon de Recursos Materiales y Servicios Generales, en adelante la Convocante, con domicilio en Avenida
Insurgentes Sur No. 452, Colonia Roma Sur, Cdédigo Postal 06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la
Ciudad de México, con teléfono 5265-7400, Ext. 7380 y correo electrénico fernando.zepeda@fonacot.gob.mx, en
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 26
fraccion |l, 26 Bis fraccion I, 28 fraccion |, 29, 36 segundo parrafo, 41 fraccion XX, 43, 45y 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico en adelante La Ley, 14, 39, 51, 77,78, 81y 85 de su
Reglamento en adelante RLey, asi como 50 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,
148 de su Reglamento, articulo 8 de la Ley Federal de Austeridad Republicanay demas disposicionesy reformas
aplicables en la materia.

Respetando las medidas de sanidad y seguridad, se atenderd en todo momento a lo indicado en el criterio
normativo de interpretacién TU 03/2020, emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por lo que, se:

C ONV OCA

A las personas fisicas y morales de nacionalidad mexicana que no se encuentren en alguno de los supuestos
que establecen los articulos 50 y 60 de La Ley y cuya actividad u objeto social, sea entre otros, prestar servicios
relacionados con el objeto de la presente convocatoria, que se encuentren debidamente constituidas conforme
a las Leyes Mexicanas y que se interesen y cumplan los requisitos para participar en la Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Electronica Nacional No. 1A-14-P7R-014P7R001-N-37-2024, conforme a las siguientes:

B A S E S
l. INFORMACION GENERAL.

En la presente Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas Electréonica Nacional, podran participar personas fisicas
o morales de nacionalidad mexicana, debidamente establecidas de conformidad con la Legislacién Mexicana,
de acuerdo a la fraccion | del articulo 28 de La Ley, asimismo, que no se encuentren inhabilitadas en términos
de La Ley.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 fraccion I, 26 Bis fraccion |1y 27, 41 fraccion XXy 43 de La
Ley, la presente Invitacién a Cuando Menos Tres Personas es Electrénica Nacional, por lo que los Licitantes
deberdn presentar sus preguntas, la documentacién legal-administrativa, propuesta técnica y propuesta
econdmica, en forma electrdnica a través del Sistemna CompraNet, conforme al Acuerdo por el que se establecen
las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacién del Sistema Electrénico de Informaciéon Publica
Gubernamental denominado CompraNet en adelante ACUERDO, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon
el 28 de junio del 2011.

La o las juntas de aclaraciones, el acto de presentacion y apertura de proposiciones y el acto de fallo, sélo
se realizaran a través de CompraNet y sin la presencia de los licitantes en dichos actos.

I.1. IDIOMA EN QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PROPOSICIONES.

Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafol, asi como los documentos adicionales del servicio
ofertado por los licitantes.
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1.2. MONEDA CON LA QUE SE COTIZARA.
Los licitantes deberdn presentar sus proposiciones en Moneda Nacional (peso mexicano).
3. AREA TECNICA Y/O REQUIRENTE.

El procedimiento de contratacién para la prestaciéon del servicio fue solicitado por la Subdireccién General de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion mediante oficio niumero SGTIC.165.03.2024 de fecha 26 de
marzo de 2024, la cual de acuerdo con el articulo 2 fraccién |l del RLey, tendra el caracter de area técnica y/o
requirente y sera la responsable de dar respuesta a las preguntas que se deriven de las Aclaraciones, de evaluar
la solvencia de las propuestas técnicas, considerando las especificaciones técnicas que se incluyan en la
presente Convocatoria, el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, formatos y precisiones de las
Aclaraciones.

l.4. CARACTER Y CLASIFICACION DE LA INVITACION.
I.4.1. CARACTER DE LA INVITACION.

Con fundamento el articulo 28 fraccion | de La Ley, la presente Invitacidn se convoca con caracter Nacional, por
lo que, solamente podran participar en este procedimiento, personas fisicas y morales de nacionalidad
mexicana.

1.4.2. CLASIFICACION DE LA INVITACION.

Con fundamento en lo que establecen los articulos 26 Bis fraccién 1, 27 y 43 de La Ley, la presente Invitacion es
electrénica, por lo que los licitantes deberdn presentar sus preguntas, documentacién legal-administrativa,
propuesta técnica y propuesta econémica a través de medios remotos de comunicacion electrdnica, mediante
el Sistema CompraNet.

1.5. PLURIANUALIDAD.

Conforme a lo dispuesto por los articulos 25 tercer parrafo de La Ley y 39 fraccion | inciso “d” del RLey, se
comunica que el contrato que se derive de la presente Invitacién, sera plurianual de acuerdo a la suficiencia
presupuestal autorizada para tal efecto.

El ejercicio de los recursos para el aflo 2024 y 2025, estard sujeto para los fines de su ejecucién y pago al
presupuesto aprobado, por lo que se refiere al ejercicio 2024 y a los que se aprueben para el ejercicio fiscal 2025,
por la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unidn, asi como al calendario de gasto que se autorice, por lo
que sus efectos estardn condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos.

1.6. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA.

La Convocante cuenta con los recursos necesarios para el presente procedimiento, de conformidad con el oficio
de suficiencia presupuestal niUmero SGA-658-2023 de fecha 27 de noviembre de 2023, en la partida 33903
“Servicios Integrales”.
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1.7. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

Conforme al articulo 84, penultimo parrafo del RLey, el servidor publico responsable de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato por el Instituto FONACOT, serd el Ing. Ricardo Oria Esquivel, Subdirector General
de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién, de conformidad con lo indicado en el numeral 22.
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

Il. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION.

I.1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

El detalle de las caracteristicas, especificaciones y alcances de la contratacién que deberdn cumplir los servicios
objeto de esta Invitacion, se sefialan en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la presente
Convocatoria.

1.2, PARTIDAS QUE INTEGRAN LA INVITACION.

El presente procedimiento de Invitacidon se integra en una sola partida, por lo que se adjudicara al licitante que
oferte las mejores condiciones para la Convocante, quien deberan cumplir administrativa, técnica y

econdémicamente con todo lo solicitado en la presente convocatoria y la(s) junta(s) de aclaraciones.

Los compromisos y obligaciones que se deriven de la presente Invitacidon se formalizaran mediante la
suscripcion de un contrato de conformidad con los articulos 45 de La Ley, 39 fraccidn |l inciso f) y 81 del RLey.

11.3. PRECIO DE REFERENCIA

Para este procedimiento de contratacidn, el precio de referencia se determinara de acuerdo a lo establecido en
el documento 20211021 Anexo 2 Precios de Referencia del Primer Convenio Modificatorio al Contrato Marco,
disponible en el siguiente vinculo:
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/contratos_marco/servicios/servicio_impresion.ntml|

11.4. NORMAS APLICABLES/ CERTIFICACIONES.

Para este procedimiento de contratacion, los licitantes deberan cumplir con las normas indicadas en el punto
24. NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBERPAN CUMPLIR LOS BIENES del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” de esta Convocatoria.

I1.5. MUESTRAS.

Para este procedimiento de contratacién, no se requiere entrega de muestras.

1l.6. TIPO DE CONTRATACION.

Para los efectos de lo dispuesto en los articulos 45 de La Ley, 39 fraccion Il inciso f) y 81 del RLey, se sefiala a los

licitantes que la formalizacién de la contratacion del servicio adjudicado en la presente Invitacién, quedara
realizada mediante un contrato abierto, a precios fijos conforme a la propuesta presentada por el licitante.
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Por tratarse de un contrato abierto, de conformidad con el articulo 85 del RLey, la Convocante no estara
obligada a ejercer el monto maximo del presupuesto durante la vigencia del contrato.

Los precios ofertados seran fijos durante la vigencia del contrato.

I7. MODALIDAD DE CONTRATACION.

Para este procedimiento de contratacion, no aplica la Modalidad de la Contratacion.
11.8. TIPOY MODELO DE CONTRATO.

Los compromisos que se deriven de la presente Invitacidn, se formalizardn mediante la suscripcidén de un
contrato, de conformidad con los articulos 45 de La Ley, 39 fraccién |l inciso f) y 81 del RLey, que se elaborara de
conformidad con La Ley y el RLey, la presente convocatoria, la o las junta(s) de aclaraciones y las demas
disposiciones legales aplicables, cuyo modelo se anexa a la presente convocatoria como parte integrante de la
misma. Anexo 15.

El licitante adjudicado, no podra por ningdn motivo subrogar, subcontratar o transferir total o parcialmente a
terceros los derechos y obligaciones derivados del contrato objeto de la presente Invitaciéon, de conformidad
con lo sefalado en el articulo 46 Ultimo parrafo de La Ley, salvo los derechos de cobro, previo consentimiento
expreso y por escrito de la Convocante.

11.9. VIGENCIA.

La vigencia del contrato que se derive del presente procedimiento, serd a partir del dia habil siguiente a la
notificacién del fallo y hasta el 31 de julio de 2025. Lo anterior, de conformidad con el punto 17. VIGENCIA DEL
SERVICIO del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

De conformidad con lo establecido en el quinto parrafo del articulo 84 del RLey, la prestacion del servicio se
llevard a cabo de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, sin
perjuicio de que se cumpla con la obligacién de formalizar el contrato dentro del plazo establecido en el numeral
11L.5. FIRMA DEL CONTRATO.

1.10. LUGARY PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

El licitante ganador se obliga a proporcionar el servicio, de conformidad con las condiciones establecidas en los
Anexos 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” y Anexo 12 A.

IL1. PLAZO PARA LA SUSPENSION DEL SERVICIO.

El plazo para la suspensidn del servicio sera de 5 dias naturales. Asimismo, la suspensidon de la prestacién de los
servicios, se ajustara a lo dispuesto por el articulo 55 Bis de La Ley.

Cuando la suspensién obedezca a causas imputables al Instituto FONACOT, se pagaran previa solicitud del
licitante ganador los gastos no recuperables de conformidad con los articulos 101y 102 del RLey.

4 2C24
- Felipe Carrillo
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lll. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION.

llll. REDUCCION DE PLAZOS.

Para este procedimiento de contrataciéon, no aplica reduccién de plazos.

l1.2. CONDICIONES DE LA CONVOCATORIA.

Las condiciones contenidas en esta convocatoria de Invitacién, asi como en las proposiciones presentadas por
los licitantes no podrdn ser negociadas, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 séptimo parrafo de
La Ley.

11.3. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA, CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
11.3.1. CONSULTA DE LA CONVOCATORIA.

La convocatoria podra ser consultada a través del sisterma CompraNet en el sitio https://upcp-
compranet.hacienda.gob.mx/ a partir de su publicacion.

Asimismo, podra ser consultada en la pagina del Instituto FONACOT.
111.3.2. CALENDARIO Y LUGAR DE LOS ACTOS.
De conformidad con el articulo 39 fraccién Il inciso b) del RLey, se hace del conocimiento de los licitantes, el

calendario para llevar acabo los diferentes eventos del procedimiento de Invitacién por medios electrénicos,
siendo los siguientes:

ACLARACIONES:

MES: | Abril NSTeR 2024 HORA: 10:00

LUGAR: El acto se realizard de manera electrénica, a través de CompraNet.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES:

DiA: [ 25 DR ANO: 2024 HORA: 10:00

LUGAR: \ El acto se realizard de manera electrénica, a través de CompraNet.

ACTO DE NOTIFICACION DE FALLO:
La fecha del acto de fallo se dard a conocer en el acto de presentacidén y apertura de proposiciones,
la cual quedard comprendida dentro de los veinte dias naturales siguientes a la establecida para este
acto de conformidad con el articulo 35 fraccién |1l de La Ley y 48 ultimo parrafo del RLey y se realizara
de manera electrdnica, a través de CompraNet.

FECHA ESTIMADA DE FORMALIZACION DEL CONTRATO:
El contrato se firmara dentro de los 15 dias naturales siguientes al de la fecha de notificacion del Fallo
de la presente Invitaciéon, atendiendo lo indicado en el numeral lIL.5. FIRMA DEL CONTRATO de la
presente convocatoria y los articulos 46 de La Ley y 84 del RLey.
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De conformidad con el inciso d) del numeral 9. NIVELES JERARQUICOS del numeral VI. BASES Y
LINEAMIENTOS de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto FONACOT, los Actos referidos podran ser presididos indistintamente por la Subdirectora General
de Administraciéon, o por el Director de Recursos Materiales y Servicios Generales, o por el Subdirector de
Adquisiciones, o por el Subdirector de Servicios Generales, o por el Subdirector de Infraestructura, como
servidores publicos designados.

En caso de que por causas de fuerza mayor o caso fortuito no sea posible desarrollar los actos previstos en el
presente procedimiento de Invitacidn, éstos seran pospuestos y se reanudaran tan pronto desaparezcan las
causas que motivaron la suspension, previa notificacién por escrito a los licitantes, sin que esto implique
responsabilidad alguna para la Convocante.

lll.4. ACTOS DE LA INVITACION.

Los actos de la presente Invitacién, se llevaran a cabo exclusivamente de forma electrénica, utilizando medios
de comunicacion electrdnica, las comunicaciones produciran los efectos que sefala el articulo 27 de La Ley.

La(s) juntas de aclaraciones, el acto de presentacién y apertura de proposiciones y el acto de fallo se realizaran
Unicamente a través del Sistema CompraNet, por lo que dichos actos, se llevaran a cabo sin la presencia de los
licitantes.

De acuerdo con el CRITERIO TU 03/2020, por esta ocasion no se autorizard el ingreso de personas fisicas o
morales, asi como los representantes de las Cdmaras, Colegios o Asociaciones Profesionales u otras
Organizaciones no Gubernamentales, como observadores.

11L.4.1. VISITA A LAS INSTALACIONES.
Para este procedimiento de contratacion, no se realizaran visitas a las instalaciones de la Convocante.
11.4.2. ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 Bis de La Ley y 77 quinto parrafo del RLey y con el objeto de
resolver las dudas que pudieran motivarse con la lectura del contenido de la convocatoria, la junta de
aclaraciones de la misma, se llevara a cabo a través de CompraNet, por lo que aquellas personas interesadas
que pretendan solicitar aclaraciones a los aspectos contenidos en la Convocatoria, deberan apegarse a las
siguientes formas y términos:

Deberan verificar que el escrito que arroja el sistema CompraNet, en el cual se expresa su interés en participar
en la Invitacién y donde su firmante manifiesta, Bajo Protesta de Decir Verdad, que cuenta con facultades
suficientes para comprometerse por si o por su representada y que contenga los datos siguientes:

a) Del licitante: Registro Federal de Contribuyentes, nombre y domicilio, asi mismo, en su caso, de su
Apoderado o Representante. Tratdndose de personas morales, ademas se seflalard la descripciéon del
objeto social de la empresa, identificando los datos de las escrituras publicas y de haberlas, sus reformas
y modificaciones, con las que se acredita la existencia legal de las personas morales, asi como el nombre
de los socios, y
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b) Del Apoderado o Representante legal del licitante: Datos de las escrituras publicas en las que le fueron
otorgadas las facultades para suscribir las propuestas.

Las personas que manifiesten su interés en participar en la Invitacién mediante el escrito a que se refiere este
punto, seran consideradas licitantes y tendran derecho a formular solicitudes de aclaraciéon en relacién con la
Convocatoria.

En caso de omitir el envio del manifiesto de interés, via CompraNet, las preguntas se tendrdan por no presentadas
Yy no serdn contestadas por la Convocante.

1. Lassolicitudes de aclaracién deberan enviarse a través de CompraNet, a mas tardar 24 horas antes de
la fecha y hora en que se determiné para enviar Aclaraciones y deberdn ser planteadas de manera
concisa y estar directamente vinculadas con los puntos contenidos en la convocatoria, indicando el
numeral o punto especifico con el cual se relaciona. Las solicitudes que no cumplan con los requisitos
sefalados, no se les dara respuesta.

2. Lassolicitudes de aclaracion, asicomo el escrito requerido, que sean recibidas con posterioridad al plazo
sefialado, no serdn contestadas por la Convocante por resultar extemporaneas; en caso de que algun
licitante envie nuevas solicitudes de aclaracién, las deberd enviar por CompraNet y la Convocante las
recibird. Lo anterior, de conformidad con el articulo 46, fracciéon VI del RLey.

La Convocante tomard como hora de recepcidn de las solicitudes de aclaracidén de los licitantes, la que se
registre en CompraNet al momento de su envio.

La Convocante enviar3, a través de CompraNet las respuestas a las solicitudes de aclaraciéon recibidas, a partir
de la hora y fecha sefaladas en la Convocatoria para tal efecto. Derivado de que no se celebrara junta de
aclaraciones no se otorgard un plazo a los licitantes para que formulen preguntas en relacién con las respuestas
remitidas.

Cualquier punto seflalado en la presente Convocatoria, de los cuales no sea solicitada aclaracién por parte de
los licitantes, se considerara como plenamente entendido y aceptado, debiéndose cumplir en los términos de
la presente Convocatoria.

De conformidad con el articulo 33 tercer parrafo de La Ley, cualquier modificaciéon a la presente Convocatoria,
derivada de las Aclaraciones, serd considerada como parte integrante de la propia Convocatoria y debera
tomarse en cuenta por los licitantes en la elaboracién de su proposicién.

111.4.3. ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES.
RECEPCION DE DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

De conformidad con el articulo 35 de La Ley, el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se llevara a
cabo a través de CompraNet; para el procedimiento de contratacién previsto por esta Convocatoria, los licitantes
deberan enviar a través de CompraNet los documentos que integran su proposicion, utilizando, en sustitucion
de la firma autégrafa, los medios de identificaciéon electrénica (firma electrénica), en términos del articulo 50 del
RLey, asi como las disposiciones contenidas en el ACUERDO, |a firma electrdnica de las proposiciones producira
los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio en cumplimiento al articulo 27, Ultimo parrafo de La Ley.
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La documentacion Legal administrativa, propuesta técnica y econdmica, deberan elaborarse conforme a lo
sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN
EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES; IV.I. DOCUMENTACION LEGAL Y
ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO; IV.2. DOCUMENTACION
COMPLEMENTARIA QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA; V. PROPUESTAS TECNICA Y
ECONOMICA; V.. PROPUESTA TECNICA; V.2. PROPUESTA ECONOMICA y VIL11. PARA LA EVALUACION
TECNICA de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF

Los licitantes deberan concluir el envio de sus proposiciones a través de CompraNet antes de la hora sefalada
como de inicio del acto de presentaciéon y apertura de proposiciones.

En el supuesto de que durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de la Convocante, no sea posible abrir el sobre que contenga las
proposiciones enviadas a través del Sistema CompraNet, el acto se reanudara a partir de que se restablezcan las
condiciones que dieron origen a la interrupcién, salvo que en el sobre en los que se incluya dicha informaciéon
contenga virus informaticos o no pueda abrirse por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables
a los programas o equipo de cémputo del licitante, se tendran por no presentadas las proposiciones y demas
documentacion requerida en la presente Convocatoria.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podra verificar en cualquier momento que, durante el lapso de
interrupcién, no se haya suscitado alguna modificacidon a las proposiciones que obren en poder de la Convocante.

DESARROLLO DEL ACTO.

El desarrollo serd el siguiente:
1. Se declarara iniciado el acto a la hora indicada en el calendario de eventos de esta Convocatoria.

2. Se efectuara la presentacion de los Servidores Publicos asistentes, siendo presidido por el Servidor
Publico designado por la Convocante para tal efecto, quien sera el Unico facultado para aceptar o
desechar las proposiciones y en general, para tomar todas las decisiones durante la realizacién del acto,
en los términos de La Ley y el RLey.

3. Acto seguido, la Convocante accedera al Sistema CompraNet y procedera a verificar la presentaciéon o
no de proposiciones por este medio.

4. La Convocante descargara las proposiciones presentadas a través del Sistemma CompraNet y procedera
a la apertura de todos los archivos que contienen la documentacién y proposiciones recibidas,
haciéndose constar la documentacidn presentada, sin que ello implique la evaluacién de su contenido.

La informacidn descargada del Sistemna CompraNet serd guardada en archivo electrénico, misma que
serd entregada al area técnica y/o requirente para su posterior evaluacién técnica.

Los licitantes deberan concluir el envio de sus propuestas técnica y econdémica y su documentacion
legal-administrativa, incluyendo la documentacion distinta a éstas, antes de la fecha y hora establecida
en la Convocatoria para el inicio de presentacién de proposiciones.

5. En este acto se procedera a la revision cuantitativa de los documentos solicitados, sin entrar al analisis
detallado de su contenido y se dara lectura al precio que integra la propuesta econdmica (Anexo 13). Lo
anterior, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 47 y 48 fraccion Ill del RLey.
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Durante la revision cuantitativa de la documentacién sdlo se hara la indicaciéon del documento que haya
0 no presentado, lo cual se hara constar en el acuse presentado para tal fin, los motivos de
incumplimiento se daran a conocer en el acto de fallo a partir del resultado de la evaluacién cualitativa
de acuerdo con el criterio de evaluacidon binario.

La Convocante verificara en el acto de presentacidn y apertura de proposiciones de la Invitaciéon, que las
mismas (incluyendo cada uno de los documentos solicitados), no contengan algun virus informatico,
segun la revisidn que se haga de ellos con los sistemas antivirus disponibles en la misma.

Las proposiciones hechas a través del Sistema CompraNet, se tendran como no presentadas cuando, el
archivo electrénico en gue se contengan las proposiciones y/o demas informacion, no pueda abrirse por
tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

6. Por tratarse de una Invitacion electrénica no procede lo sefialado en la fraccién Il del articulo 35 de La
Ley, por lo que de acuerdo con el CRITERIO TU 03/2020, por esta Unica ocasién no se procederd a la
rbrica del Anexo 3 ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y
TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS NUMERALES: IV., IV.1,, V.1. y V.11. de la convocatoria y las
propuestas econémicas.

Concluido este acto, se procederd a levantar el acta correspondiente, en la que se haran constar las
proposiciones que fueron recibidas en tiempo y forma a través del Sistema CompraNet y el importe de las
propuestas econémicas de cada una de ellas, se dara lectura a la misma y se pondra a partir de esa fecha a
disposicion de los licitantes a través del sisterna CompraNet, para efectos de su notificacion.

l1l.4.4.FALLO.

Con fundamento en los articulos 35 fracciéon |ll de La Ley y 48 ultimo parrafo del RLey, la fecha del fallo se dara
a conocer en el acto de presentacion y apertura de proposiciones, la cual quedard comprendida dentro de los
veinte dias naturales siguientes a la establecida para este acto y se llevara a cabo a través de CompraNet y de
manera electrénica.

La fecha para la emisiéon del fallo podra diferirse, siempre y cuando el plazo no exceda de 20 dias naturales
contados a partir del plazo establecido originalmente de conformidad con el articulo 35 fraccién Ill de La Ley y
48 Ultimo parrafo del RLey.

Se emitird un dictamen que servird como fundamento para el fallo, en el que se hard una resefia cronolégica de
los actos del procedimiento; en dicho documento se hardn constar las proposiciones admitidas, las que fueron
desechadasy las razones para ello o por las cuales la propuesta no resulté ganadora.

Al término del evento, se levantard el acta de fallo, la que se hara de conocimiento a todos los participantes para
su aceptacién a través de videoconferencia, donde conste su aprobacién de dicho fallo y se pondra a partir de
esa fecha a disposicion de los licitantes a través del Sistema CompraNet, para efectos de su notificacion,
conforme a lo sefalado en el Ultimo parrafo del articulo 37 Bis de La Ley.
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Las proposiciones que fueron desechadas conforme a lo previsto por el articulo 56 Ultimo parrafo de La Ley,
podran ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos 60 dias naturales contados a partir
de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, excepto que exista alguna inconformidad en tramite, en
cuyo caso las proposiciones deberan conservarse hasta la total conclusién de la inconformidad e instancias
subsecuentes; agotados dichos términos la Convocante podra proceder a su devolucién o destruccion.

Para solicitar a la Convocante la devolucién de proposiciones desechadas, transcurrido el periodo anteriormente
sefalado, los licitantes contardn con un plazo de hasta treinta dias naturales contados a partir del plazo sefialado
en el articulo 56 Ultimo parrafo de La Ley, conforme a lo dispuesto por el articulo 104, segundo parrafo del RLey.

111.4.5. ACTAS DE LOS ACTOS Y SU NOTIFICACION.

De acuerdo con el CRITERIO TU 03/2020; todos los eventos se llevaran de manera electrénica, por lo que, no se
podran suscribir las actas de las juntas de aclaraciones, de presentaciéon y apertura de proposiciones y del fallo
del procedimiento de Invitacién, por lo tanto, los Servidores Publicos que intervinieron en los actos via
electrénica, manifestardn su conformidad a través de videoconferencia y se firmardn de manera autdgrafa
posterior a cada uno de los actos. Por lo que surtirdn los mismos efectos legales como si estuvieran firmadas, de
conformidad con lo seflalado en el articulo 37 Bis de La Ley.

Las actas de las juntas de aclaraciones, del acto de presentacidon y apertura de proposiciones y del fallo del
procedimiento de Invitacidén, cuando éste se realice en junta publica, se exhibirdn en la direccidn electrénica
https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/

lILS. FIRMA DEL CONTRATO.

La firma del contrato que se derive de la presente Invitacion se llevaran a cabo dentro de los 15 dias naturales
siguientes al de |la fecha de fallo, conforme a lo seflalado en el articulo 46 de La Ley y 84 del RLey, en la Sala de
Juntas de la Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur No.
452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, C.P. 06760, demarcacion territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México.

lI.5.1. DOCUMENTACION PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

El licitante adjudicado deberd estar registrado en el mddulo de formalizacién de instrumentos juridicos del
sistema CompraNet y tener vigente su firma electrénica (FIEL) para la formalizacién del contrato.

El licitante adjudicado deberd entregar en el domicilio de la convocante o enviar a través de medios electrénicos
(correo electrénico) a las siguientes direcciones: juan.martinezp@fonacot.gob.mx,
nancy.molina@fonacot.gob.mx y luis.tovar@fonacot.gob.mx a mas tardar el dia habil siguiente a la notificacion
del fallo, la documentacion para formalizar el contrato correspondiente que se enlistan a continuacion:

PARA PERSONAS FIiSICAS.

1. Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta de nacimiento o carta de
naturalizaciéon respectiva expedida por autoridad competente.

2. Original para cotejoy copia simple legible de la Identificacién oficial vigente (Pasaporte, Cédula Profesional,
Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial para votar).

3. Copiasimple legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracion Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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4.

10.

1.

Copia simple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, o recibo de agua.), con
vigencia maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio
fiscal, el licitante deberd proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe)
y copia simple legible del estado de cuenta bancaria.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido
en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion
para la firma del contrato. Su no presentaciéon sera motivo de la no formalizacién del contrato por
causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de
La Ley.

Acuse de autorizacion para hacer publica la opiniéon del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social en sentido positivo, de conformidad con el articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la
Federacién y al ACUERDO ACDO.SALHCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencidn de la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la
autorizacion para modificar la Primera de las Reglas para la obtencidn de la opiniéon de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social y ACUERDO ACDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR, dictado
por el H. Consejo Técnico en sesion ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar
la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas para la obtencién de la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. Vigente a la fecha de entrega
de la documentacion para la firma del contrato. Su no presentaciéon sera motivo de la no formalizacién
del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo
del articulo 46 de La Ley.

Constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del
Cddigo Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la
fecha de entrega de la documentacion para la firma del contrato. Su no presentaciéon sera motivo de
la no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme
el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

Formato de Estratificacion MIPYMES.

Escrito bajo protesta de decir verdad, en el que sefiale que no se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley.

Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IXy X en el que manifieste que no
desempenfa, empleo, cargo o comisidn, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo
con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. Anexo 11

PARA PERSONAS MORALES.

1

Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del acta constitutiva del licitante conteniendo
la inscripcidon Registro Publico de la Propiedad y del Comercio, segun corresponda, asi como todas las
modificaciones existentes.
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2.

10.
1.

Original o copia certificada para cotejo y copia simple legible del testimonio notarial del Poder General para
actos de administracién y/o dominio de quien suscribira el contrato.

Original para cotejo y copia simple legible de la Identificacién oficial vigente del representante legal o de
quien suscriba el contrato (Pasaporte, Cédula Profesional, Cartilla del servicio Militar Nacional o Credencial
para votar).

Copia simple legible de la Cédula del Registro Federal de Contribuyentes, ademas el alta ante el Servicio de
Administracién Tributaria o la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Copia simple legible del comprobante de domicilio (recibo telefénico, recibo de luz, agua), con vigencia
maxima de un mes. En caso de ser arrendado el inmueble donde se ostente tener el domicilio fiscal, el
licitante deberd proporcionar copia legible del contrato de arrendamiento.

Carta con datos bancarios (Nombre del banco, No. de plaza, No. de sucursal, No. de cuenta y el No. de clabe)
y copia simple legible del estado de cuenta bancaria.

Opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo de conformidad con lo establecido
en el articulo 32-D del CFF. Vigente a la fecha de entrega de la documentacion para la firma del contrato.
Su no presentacién sera motivo de la no formalizaciéon del contrato por causas imputables al licitante
ganador y se procedera conforme el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

Acuse de autorizacién para hacer publica la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia
de seguridad social en sentido positivo, de conformidad con el articulo. 32-D del Cédigo Fiscal de la
Federacién y al ACUERDO ACDO.SA1HCT.101214/281.P.DIR y su Anexo Unico, dictado por el H. Consejo
Técnico, relativo a las Reglas para la obtencidn de la opinidén de cumplimiento de obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, reformado mediante ACUERDO ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.DJ, relativo a la
autorizacion para modificar la Primera de las Reglas para la obtencién de la opinién de cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social y ACUERDO ACDO.ASI.HCT.260220/64.P.DIR, dictado
por el H. Consejo Técnico en sesién ordinaria del 26 de febrero de 2020, mediante el cual se solicita modificar
la Regla Primera y adicionar tres parrafos a la Regla Tercera de las Reglas para la obtencién de la opinién
de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social. Vigente a la fecha de entrega
de la documentacion para la firma del contrato. Su no presentacion sera motivo de la no formalizaciéon
del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme el segundo parrafo
del articulo 46 de La Ley.

Constancia de situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, emitida por
el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, de conformidad con el articulo 32-D del
Cddigo Fiscal de la Federacién y al ACUERDO del H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la obtencién de la
constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos. Vigente a la
fecha de entrega de la documentacién para la firma del contrato. Su no presentacién sera motivo de
la no formalizacién del contrato por causas imputables al licitante ganador y se procedera conforme
el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

Formato de Estratificacion MIPYMES.

Escrito bajo protesta de decir verdad, el que sefale que no se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley.
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12. Escrito bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, articulos 3 fraccion VI y 49 fracciones IXy X en el que manifieste que no
desempena, empleo, cargo o comision, en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de desempefarlo
con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés. En caso de ser
personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse respecto de los socios o accionistas que
ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de cada uno de ellos. En caso de que
los socios o accionistas sean personas morales dicho documento deberd ir suscrito por el representante
legal de cada persona moral. Anexo T

11.6. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

El contrato que se derive de esta Invitacidn, estando vigente, sdlo se podrd modificar conforme a lo dispuesto
en los articulos 52 de La Ley, 91y 92 del RLey.

11l.7. RECEPCION DE PROPOSICIONES ViA SERVICIO POSTAL O MENSAJERIA.

Para el presente procedimiento de Invitacidn, no se recibirdn proposiciones a través de servicio postal o
mensajeria, los licitantes podran participar Unicamente de forma electrdnica a través del Sistemma CompraNet.

1I.8. VIGENCIA DE LAS PROPOSICIONES.

Se hace del conocimiento a los licitantes que, una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar
establecidos, éstas no podran retirarse ni dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse vigentes dentro
del presente procedimiento de Invitaciéon hasta su conclusién, conforme a lo previsto en el articulo 26,
antepenultimo parrafo de La Ley y 39 fraccion Il inciso d) del RLey.

1II.9. FORMA DE PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES.

La documentacion legal-administrativa, propuesta técnicay econdmica del licitante serdn enviadas a través del
Sistema CompraNet, por lo que, deberda elaborarse conforme a lo sefalado en los numerales IV.
DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPOSICIONES, IV.1. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES
DE CARACTER OBLIGATORIO, IV.2. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA
DE LA PROPUESTA; V. PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA, V.1. PROPUESTA TECNICA y V.2. PROPUESTA
ECONOMICA de esta convocatoria, en formatos PDF, HTML o en su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o
GIF, en papel membretado del licitante y contar con firma autdgrafa, foliada de manera consecutiva en cada
una de sus hojas y la propuesta en su totalidad debera ser registrada en CompraNet utilizando en sustituciéon
de la firma autdgrafa los medios de identificacidon electrénica (Firma Electréonica Avanzada emitida por el
Servicio de Administraciéon Tributaria, SAT), en términos del articulo 50 del RLey, asi como a las disposiciones
contenidas en el ACUERDO, la firma electrénica de las proposiciones producird los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y en consecuencia tendran el mismo valor probatorio, en
cumplimiento al articulo 27 dltimo parrafo de La Ley.

Todas las hojas que integren sus propuestas deberan presentarse debidamente foliadas, en todas y cada una
de las hojas que la integran de manera consecutiva por propuesta, lo anterior, en términos de lo establecido en
el segundo parrafo del articulo 50 del RLey.

4 2C24
- Felipe Carrillo
RUE RT

EFENSOR

Pagina 18 de 106




TRABAJO | fonacot

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-14-P7R-014P7R001-N-37-2024,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

Para agilizar el Acto de Presentaciéon y Apertura de Proposiciones, se solicita a los licitantes enviar los archivos
electrénicos que contienen su proposicion en forma ordenada, identificdndolos mediante la numeraciéon y
descripciéon de las partes de la proposicion que, conforme a la Convocatoria de la presente Invitacién, a fin de
identificar con mayor celeridad su contenido.

Deberan identificarse cada una de las paginas que integran las proposiciones, con los datos siguientes: nombre
o razén social del licitante; clave del Registro Federal de Contribuyentes y numero Invitacion cuando ello sea
técnicamente posible y niumero de pagina de manera consecutiva por propuesta en la totalidad de los
documentos.

El domicilio que se seflale en el Anexo 4 o 4A serd aquel en el que el licitante pueda recibir todo tipo de
notificaciones y documentos que resulten de la Invitacién.

Para el envio de las proposiciones documentacion legal administrativa, técnica y econdmica a través de
CompraNet, el licitante deberd utilizar exclusivamente el programa informatico que la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico le proporcione.

Los licitantes, deberdn verificar que sus propuestas cuenten con el acuse de recibo electronico que emita la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del Sistema CompraNet.

Los licitantes que envien sus proposiciones a través del Sistema CompraNet, admitirdn que sus proposiciones
no se tendrdn por presentadas, cuando los sobres recibidos contengan virus informaticos o no puedan abrirse
por cualquier causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipos de cOmputo.

No obstante, la Convocante intentard abrir los archivos mas de una vez en presencia del representante del
Organo Interno de Control Especifico, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera resolver
dicha problematica, en caso de que se confirme que el archivo contiene algun virus informatico, o estd alterado
por causas ajenas a la Convocante o a CompraNet, la proposicion se tendra por no presentada.

La presentaciéon de proposiciones se hard a través de CompraNet, los sobres serdn generados mediante el uso
de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la informacién de tal forma que sean inviolables,
conforme a las disposiciones técnicas que al efecto establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, CON FIRMA ELECTRONICA Y EN PAPEL
MEMBRETADO.

V.1 DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO.

Con fundamento en el segundo parrafo del articulo 50 del RLey, el licitante debera presentar su propuesta
totalmente foliada de manera consecutiva en cada una de las hojas que conforman su propuesta.

1. El licitante debera presentar un escrito de acreditacidén de personalidad juridica en el que su firmante
manifieste que cuenta con facultades suficientes para comprometerse y responder por si o su
representada en la presente Invitacién, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econémicas, de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V del RLey.

2G24

=/ Felipe Carrillo
PUERTO
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v.2.

Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se deberd insertar la leyenda “Bajo protesta
de decir verdad”.

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, sera considerado por la Convocante como
el indicado para que el licitante reciba toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y
convenio derivados de este procedimiento. Asimismo, deberd contar con una direccidn de correo
electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.

Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el firmante ni ninguno de los
socios integrantes de la persona moral que representa, se encuentra en alguno de los supuestos
establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley. Anexo 6

Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la declaraciéon de integridad, de
acuerdo a lo seflalado en el articulo 29, fraccién IX de La Ley. Anexo 8

El licitante debera presentar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 35 del RLey. Anexo 5

El licitante deberd presentar declaracién en la que manifieste que acepta todas las condiciones de la
convocatoria de Invitacién, de conformidad con el ACUERDO. Anexo 1

El licitante deberd requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 9.

Nota: En el caso de que la empresa se considere “GRANDE", podra presentar escrito libre en donde asi lo
manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria y se encuentra conforme con los criterios
de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefialan. Anexo 10

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA.

La documentaciéon complementaria que no afecta la solvencia de la proposicidon presentada por el licitante, o
su omision no sera motivo de desechamiento, es la siguiente:

1

Escrito del licitante en el que manifieste qué documentacién de la contenida en sus propuestas técnica y
econdémica considera clasificada como confidencial y/o comercial reservada, explicando los motivos de
clasificaciéon en términos de los articulos 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica o 113 y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Anexo 7.

El licitante deberd presentar registro, carta de Bienvenida o documento que acredite la afiliacion de su
Centro de Trabajo al Instituto FONACOT, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo.

Escrito en donde el licitante exprese bajo protesta de decir verdad que no se encuentra bajo el supuesto de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 3, fraccion VIy 49 fracciones IX y X, en el que
manifieste que no desempefa empleo, cargo o comisidn en el servicio publico o, en su caso, que a pesar
de desempenarlo con la formalizacién de cada uno de los contratos correspondientes no se actualiza un
posible Conflicto de Interés. En caso de ser personal moral dichas manifestaciones deberan presentarse
respecto de los socios 0 accionistas que ejerzan el control de la sociedad, indicando nombre y apellidos de
cada uno de ellos. En caso de que los socios 0 accionistas sean personas morales dicho documento deberd
ir suscrito por el representante legal de cada persona moral. Anexo 11.
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4. Ellicitante debera presentar un escrito en el que manifieste estar registrado en el médulo de formalizacion
de instrumentos juridicos del sistema CompraNet y que cuenta con su firma electrénica (FIEL), actualizada
para la formalizacién de contratos.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentacién Legal-Administrativa (salvo los indicados
expresamente en el inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a
través del criterio de evaluacién binario.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacion presentada por el licitante,
en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actue con dolo o
mala fe, en su caso, se procedera la notificaciéon al Organo Interno de Control Especifico para que realice
la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentacién presentada conforme al Anexo 3, el no presentar
dicho anexo no sera motivo de desechamiento.

V. PROPUESTAS TECNICA Y ECONOMICA.
V.. PROPUESTA TECNICA.

De conformidad con el articulo 50 primer parrafo del RLey. La Proposicion Técnica se integrara con la
documentacion solicitada en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria, misma
que se elaborard en papel membretado del licitante y formard parte integral de la proposicién presentada, la
cual debera ser firmada electronicamente.

Asimismo, conforme al segundo parrafo del mencionado articulo, cada uno de los documentos que integren la
Proposicion Técnica, deberan estar foliados de manera consecutiva en todas y cada una de las hojas que
los integren.

Los licitantes deberdn presentar los documentos solicitados dentro de sus propuestas, con el fin de evaluar los
servicios ofertados, la capacidad, experiencia y especialidad del licitante y de sus recursos humanos, asi como
el cumplimiento de contratos similares al del presente proceso de contratacidn, para satisfacer todos y cada
uno de los requisitos de las especificaciones y alcances de los servicios estipulados en el Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

REQUISITOS TECNICOS QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER OBJETO DE EVALUACION
POR EL CRITERIO BINARIO.

1. Descripcién y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente Invitacién, establecidas en el
Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, redactado en primera persona considerando las
precisiones y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.

2. Ellicitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su representada cuenta con personal
técnico especializado y capacitado en el ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados
y disponibles a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Invitacién sea con la calidad, oportunidad y
eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante, por lo que, en caso

Pagina 21 de 106




TRABAJO | fonacot

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-14-P7R-014P7R001-N-37-2024,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

de resultar ganador realizara, la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo
y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, por
lo que no subcontratara parcial o totalmente los mismos. Anexo 14

3. Los licitantes para ser evaluados por el método binario, deberan presentar los documentos solicitados
en el cuerpo del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante,
en caso, de que el licitante haya proporcionado informacion falsa, o que actuie con dolo o mala fe, en su
caso, se procedera la notificacion al Organo Interno de Control Especifico para que realice la investigacion
respectiva y de ser procedente, aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

La falta o error en la presentacién de algun documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de
la proposicién y por lo tanto sera causa de descalificacion a menos de que dicho documento pueda ser
cubierto con informacién contenida en la propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo
establecido en el articulo 36 de la Ley, ultimo parrafo.

V.2. PROPUESTA ECONOMICA.

La propuesta econdmica debera presentarse dirigida al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los
Trabajadores, de manera independiente al de la proposicién técnica, foliada de manera consecutiva en todas y
cada una de las hojas que los integren y en formato de Word o Excel (con la finalidad de agilizar la elaboracién
del contrato, ninguno de los documentos presentados debera tener impreso el escudo nacional ni el logotipo
de la Convocante, pudiéndose presentar en el formato del Anexo 13, en idioma espafol, sin tachaduras ni
enmendaduras, en Moneda Nacional, con firma electrénica de la persona que tenga poder legal para tal efecto,
la cual debera ser la misma que firme el Anexo 4 o Anexo 4A, en papel membretado del licitante o a través del
Sistema CompraNet y deberd contener su proposicién econdmica la informacién que se indica a continuacién:

A. Indicar el nUmero de la presente Invitacion.

B. Se deberd cotizar el precio unitario del servicio registrdndose Unicamente con dos decimales (0.00), de
conformidad con lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, para lo cual,
debera requisitar el formato considerando la informacién contenida en el Anexo 13.

C. Subtotal de la propuesta antes del Impuesto al Valor Agregado (.V.A))

D. En su caso, la bonificacién o comisién o los descuentos que se ofrezcan.

E. Porcentaje e importe del Impuesto al Valor Agregado (.V.A))

F. Importe total de la propuesta con nimeroy letra.

G. La indicaciéon de que la vigencia de la cotizacion sera por los ejercicios fiscales 2024 y 2025, que los
precios seran fijos durante la vigencia del contrato, asi como su conformidad a las condiciones de pago

establecidas en esta Convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna suspension del procedimiento, la
propuesta permanecera vigente hasta en tanto quede sin efecto la suspension.
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H. Solamente seran consideradas para la evaluacién econdmica las proposiciones que hayan cumplido con
todos los requerimientos Legales, Administrativos y Técnicos, establecidos en la presente Convocatoria.

I. Los licitantes deberdn incluir precios fijos y en ningdn caso procederan ajustes, ya que la Convocante
Unicamente pagara el precio ofertado por el licitante ganador mas el Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
correspondiente.

J. El licitante debera requisitar el Anexo 13 con independencia del requerido en el Sistema
CompraNet, por lo que debera verificar que los montos propuestos (antes de IVA), sean iguales, ya
que en caso de discrepancia entre uno y el otro, se considerard como no presentada dicha
propuesta.

K. En caso de que la propuesta econdmica no coincida con los términos de la propuesta técnica, la
proposicidn en su conjunto sera desechada.

L. Lafalta de algun requisito en la propuesta econdmica, sera causa de desechamiento, lo cual se hara del
conocimiento de los participantes al momento del fallo.

Se sugiere utilizar el Anexo 13 que se integra en esta Convocatoria, si se utiliza otro formato distinto debera
contener, los requisitos minimos solicitados en el numeral V.2. PROPUESTA ECONOMICA y el anexo antes
mencionado.

V.2.1. INALTERABILIDAD DE LOS PRECIOS.

No habrd modificacién a los precios ofertados por el licitante en su propuesta econémica por lo que seran
coincidentes con los incluidos en el contrato respectivo. Con base en |lo anterior, los precios ofertados seran fijos
y deberdn incluir todos los costos, considerando las caracteristicas del contrato que requiere la Convocante, por
lo que, el licitante no podré agregar con posterioridad ningldn costo extra, siendo inalterables los precios durante
la vigencia de la propuesta y el contrato.

VI. CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS CONFORME A LOS CUALES SE EVALUARAN Y ADJUDICARAN LAS
PROPOSICIONES.

VL1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES.

La presente Invitacion se adjudicara de acuerdo con el resultado obtenido mediante el criterio de evaluacion
binario, después de haber acreditado los requisitos minimos indispensables de participacion, en su caso.

La documentacién Legal y Administrativa y las propuestas econdmicas, seran evaluadas por la Direccién de
Recursos Materiales y Servicios Generales o en quien se delegue dicha facultad.

Las propuestas técnicas seran evaluadas por la Subdireccién General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, o en quien se delegue dicha facultad, respecto de todos los requisitos técnicos solicitados en la
convocatoria de la presente Invitacion.

La Convocante Unicamente considerara las proposiciones que cumplan con todos y cada uno de los requisitos
solicitados y condiciones establecidas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de esta
convocatoria y los derivados de las juntas de aclaraciones, en apego a lo siguiente:
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A.

Se verificard que las proposiciones incluyan la informacién, los documentos y los requisitos solicitados
en la presente Convocatoria y los que se deriven de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, de conformidad con
lo sefialado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE
PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES, V.1 PROPUESTA
TECNICA y V.2 PROPUESTA ECONOMICA, de |a presente Convocatoria.

En caso de que el presupuesto asignado al procedimiento de la presente Invitacidon sea rebasado por
las proposiciones presentadas, la Convocante podra efectuar reducciones hasta del 10% (diez por ciento)
de conformidad con lo previsto en el articulo 56 del RLey.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el
licitante, en caso, de que el licitante haya proporcionado informacién o declaraciéon falsa, o que actue
con dolo o mala fe, se procederd a la notificaciéon al Organo Interno de Control Especifico para que de
considerarlo procedente aplique las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

El 4rea técnica y/o requirente de los servicios de la Convocante, verificard que los licitantes cumplan con
los requisitos técnicos establecidos en la Convocatoria y que, con ellos, se garanticen y satisfagan las
condiciones de los servicios sujetos de contratacion.

Con fundamento en el articulo 36 segundo parrafo de La Ley y 51 del Rley, el drea técnica y/o requirente
realizard la evaluacién de las propuestas técnicas, mediante el criterio de evaluacién binario
(cumple/no cumple).

La Convocante podra evaluar al menos las dos proposiciones cuyo precio resulte ser mas bajo para
adjudicar el Contrato. Para tal efecto, el licitante debera cumplir con todos los requisitos solicitados en
la presente Invitacion.

La Convocante evaluara las propuestas econdmicas y determinard el PRECIO NO ACEPTABLE y EL
PRECIO CONVENIENTE, de conformidad con lo siguiente:

PRECIO NO ACEPTABLE

De conformidad con lo establecido a la clausula QUINTA. -DE LOS PRECIOS del Contrato Marco, se
consideraradn los precios de referencia establecidos en el ANEXO 2. PRECIOS DE REFERENCIA del
Contrato Marco y sus Convenios Modificatorios, los cuales no podran estar por encima a los contenidos
en dicho Anexo.

PRECIO CONVENIENTE

En el presente procedimiento, por tratarse de un Contrato Marco, no serdn aplicables las reglas de
precio conveniente previstas por los articulos 2, fraccion Xll, 36 Bis, fraccion Il, y 37, fraccién lll, de La Ley
y 51, apartado B, del RLey

El calculo del precio conveniente Unicamente se llevara a cabo cuando se requiera acreditar gue un
precio ofertado se desecha porque se encuentra por debajo del precio determinado conforme a la
fraccion Xll del articulo 2 de La Ley.
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La Convocante podra desechar las proposiciones cuyo precio este por encima de los precios de
referencia establecidos en el ANEXO 2. PRECIOS DE REFERENCIA del Contrato Marco y sus
Convenios Modificatorios.

G. Cuando se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, sélo habrd lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante cuando la correccién no implique la modificacidon de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con ndmero, prevalecera la
cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o volUmenes solicitados, éstos
podran corregirse por la Convocante, lo que se hara constar en el dictamen de fallo, haciéndolo del
conocimiento del licitante, si el licitante no acepta la correccién de la proposicién, se desechara la
misma.

De conformidad con lo establecido en el articulo 55 del RLey, si al momento de realizar la verificacion
de los importes de las propuestas econdmicas, en las operaciones finales, se detectan errores
aritméticos o de calculo, sélo habra lugar a su rectificacién por parte de la Convocante cuando, la
correccién no implique la modificacidon de precios unitarios. De |lo anterior se dejard constancia en la
Evaluacién Econdmicay en el acta correspondiente, en caso que el licitante no aceptara la rectificacion
propuesta por la Convocante, se aplicara lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

H. Siderivadode la evaluacién se obtuviera un empate de las propuestas, se dara preferencia a las personas
gue integren el sector de micro, pequefias y medianas empresas nacionales. En el caso de que ambas
cuenten con las mismas condiciones se adjudicara al licitante que resulte ganador del sorteo por
insaculacion que celebre la Convocante en el acto de fallo.

VL1.1. PARA LA EVALUACION TECNICA.

La Subdireccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, sera la responsable de evaluar que las
propuestas técnicas incluyan, los documentos y los requisitos requeridos en la presente Convocatoria con
fundamento en el articulo 36 parrafo tercero de La Ley y 52 del RLey y realizara la evaluacidn de las propuestas
técnicas, mediante el criterio de evaluacién binario.

Unicamente aquellas propuestas que cumplan con los requisitos establecidos en la presente convocatoria seran
factibles de evaluacién considerando los requisitos y documentos que se indican en el numeral V.1. PROPUESTA
TECNICA, el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” y los que se deriven de la Junta de aclaraciones
al contenido de la misma.

Todos los puntos antes descritos se deberan cumplir a satisfaccidn de la Convocante con las condiciones
técnicas correspondientes. El no cumplir con alguno de los conceptos solicitados en éste punto sera causa de
desechamiento.

La omisién o error en la presentacién o incumplimiento de cualquiera de los requisitos solicitados en el Anexo
12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, afectara la solvencia de la proposicion y por lo tanto serad causa de
desechamiento.

El Area Técnica y/o Requirente de la Convocante elaborara el dictamen que contendra el resultado de la
evaluacion a las propuestas técnicas presentadas en el cual se debera detallar las causas y motivos de dicha
evaluacién, incluyendo el resultado de la evaluacidén mediante el criterio binario.
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VI.1.2. PARA LA EVALUACION ECONOMICA.

La Convocante procederd a realizar la evaluacion econémica considerando los siguientes puntos:

A. Se evaluaran las proposiciones revisando que las ofertas cumplan con los requisitos sefalados en la
presente Convocatoria.

B. En caso de existir mas de dos proposiciones, se evaluaran al menos las dos proposiciones cuyo precio
resulte ser mas bajo.

C. La evaluaciéon de las proposiciones se realizard comparando entre si, en forma equivalente, todos los
precios ofertados por los licitantes en el Anexo 13 y los resultados se asentaran en un resumen
comparativo de precios ofertados.

D. La Convocante evaluard las propuestas econdmicas y determinara que los precios no estén por encima
de los Precios de Referencia establecidos en el ANEXO 2. PRECIOS DE REFERENCIA del Contrato
Marco y sus Convenios Modificatorios, considerando lo sefialado en el inciso F del numeral VLI
CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS PROPOSICIONES, de la presente
convocatoria.

E. Cuando se presente un error de calculo en las proposiciones presentadas, sélo habra lugar a su
rectificacion por parte de la Convocante, cuando la correcciéon no implique la modificaciéon de precios
unitarios. En caso de discrepancia entre las cantidades escritas con letra y con numero, prevalecera la
cantidad con letra, por lo que, de presentarse errores en las cantidades o volUmenes solicitados, éstos
podran corregirse por la Convocante, lo que se hard constar en el fallo, haciéndolo del conocimiento del
licitante, si el licitante no acepta la correccién de la proposicién, se desechard la misma.

F. La Convocante podrd desechar las proposiciones cuyos precios estén por encima los precios de
referencia establecidos en el ANEXO 2. PRECIOS DE REFERENCIA del Contrato Marco y sus Convenios
Modificatorios.

VI.2. CRITERIOS DE ADJUDICACION.

Una vez hecha la evaluacién de las proposiciones, el contrato se adjudicara al o (los) licitantes cuya oferta resulte
solvente, porque cumple con los requisitos legales, técnicos y econdmicos establecidos en la convocatoria de la
Invitaciéon y que haya presentado la propuesta econdmica mas baja, considerando la propuesta econdémica del
licitante y por tanto garantiza el cumplimiento de las obligaciones respectivas, de conformidad con el Articulo
36 Bis de La Ley.

La adjudicacion se realizara por el monto minimo la propuesta econdmica presentada por el licitante ganador
y como monto maximo el establecido en la suficiencia presupuestal autorizada

Si derivado de la evaluacion econdmica, se obtuviera un empate en la propuesta de dos o mas licitantes, para la
adjudicacién se dard preferencia al licitante que manifieste pertenecer al sector de micro, pequefasy medianas
empresas nacionales. Lo anterior, con fundamento en el articulo 36 Bis segundo parrafo de La Ley y 54 del RLey.
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En caso de subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacién de los sectores sefialados en el parrafo
anterior, o bien, de no haber licitantes de este sector y el empate se diera entre licitantes que no tienen el
caracter de mi pymes, se realizara la adjudicacién del contrato a favor del licitante que resulte ganador del sorteo
por insaculacién, a través del Sistema CompraNet, conforme a las disposiciones administrativas que emita la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, conforme al ultimo parrafo del articulo 54 del RLey.

VI1.3. DESECHAMIENTO DE PROPOSICIONES.

Conforme a lo establecido en el articulo 29, fraccién XV de La Ley, serd causa de desechamiento las
proposiciones que incurran en una o varias de las siguientes situaciones:

1.

La falta o error de algin documento solicitado en los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL
ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE
PROPOSICIONES; IV.2. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA
PROPUESTA: V.1. PROPUESTA TECNICA y V.2. PROPUESTA ECONOMICA, de la Convocatoria o los que se
deriven del acto de la(s) Junta(s) de Aclaraciones, que afecten directamente la solvencia de la proposicion,
asi como, cuando se solicite informacidén de algun dato o datos en particular, en uno o0 mas documentos y
éste o éstos sea(n) omitido(s) y/o éste o éstos difieran uno del otro, serd causa de desechamiento de la
proposicion del licitante.

El incumplimiento de alguno de los requisitos que afecten la solvencia de las proposiciones de acuerdo a
lo establecido en la Convocatoria, asi como la comprobacién de que algun licitante ha acordado con otro u
otros elevar los precios del servicio o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre
los demas licitantes.

Cuando la documentacién legal-administrativa, asi como las propuestas técnicas y econémicas presenten
informacién que cause confusidon o cree una situacién de incertidumibre o inconsistencias, respecto del
cumplimiento, manifiesten informacion falsa o presente contradicciones entre los diversos documentos, o
bien, exista contradicciéon en los datos asentados en los documentos solicitados o en las propias
proposiciones.

Cuando presenten documentos no legibles, alterados o tachados.

Que el Objeto Social del licitante establecido en el Acta Constitutiva no se relacione con el objeto de la
presente convocatoria.

De conformidad con el articulo 50 del RLey, cuando de manera individual, la documentacién solicitada en
los numerales IV. DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA QUE DEBE PRESENTARSE EN EL ACTO
DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES; IV.2. DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA
QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA, V.1 PROPOSICION TECNICA y V.2. PROPOSICION
ECONOMICA, carezcan absolutamente de nimero de folio, o bien, no exista continuidad en los mismos.

O bien, si en la documentacion Legal — Administrativa, o en la Propuesta Técnica y/o Econdmica, de manera

individual, consta de 100 (cien) hojas y solo aparece el folio en la hoja 1y en la hoja 100, pero se tienen 100
hojas o 70 entre estas y sin foliar, en dicho supuesto no encuentran continuidad.
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7.

8.

9.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

En caso de que la propuesta econémica no coincida con los términos de la propuesta técnica.
Cuando un licitante presente mas de una proposicion.

Cuando el volumen o conceptos ofertados sea menor al 100% del volumen o conceptos solicitados por la
convocante en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, de la presente Convocatoria.

Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espanol.

Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de La
Ley.

Cuando se solicite en algun escrito la manifestacion de “Bajo Protesta de Decir Verdad” y esta leyenda
sea omitida en el documento correspondiente.

Cuando las proposiciones presentadas a través del Sistema CompraNet, no se encuentren firmadas por el
Apoderado o Representante Legal del licitante, utilizando la e. firma (firma electrénica avanzada FIEL)
emitida por el SAT para el cumplimiento de obligaciones fiscales, o cuando el Sistemna CompraNet, emita
la leyenda: “firma digital no valida”, de conformidad con el ACUERDO publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de junio del 2011.

Cuando incurran en cualquier violacion a las disposiciones de La Ley, el RLey o a cualquier otro
ordenamiento Legal en la materia.

Cuando de acuerdo con la evaluacion econdmica se determine que los precios ofertados en la propuesta
econdmica estén por encima de los precios de referencia indicados en el ANEXO 2. PRECIOS DE
REFERENCIA del Contrato Marco y sus Convenios Modificatorios.

Cuando no se presente el (Anexo 13), independientemente que se requisiten los montos en el sistema
CompraNet, o falte algun dato en cualquiera de los campos que conforman el formato de la Proposicién
Econdmica (Anexo 13), que impidan o no den certeza en la adjudicacién al momento de realizar la
evaluacion econémica correspondiente, o cuando los montos indicados en el Anexo 13, no coincidan con
los montos requisitados en el sistemna CompraNet.

Cuando los archivos de las proposiciones, tengan virus informaticos o no puedan abrirse por cualquier
causa motivada por problemas técnicos imputables a sus programas o equipo de cdmputo, ajenos a la
Convocante, cuando asi se determine del andlisis realizado por la Direccién de Tecnologia de la Informacién
de la Convocante.

No obstante, la Convocante intentara abrir los archivos mas de una vez en presencia del representante del
Organo Interno de Control Especifico, con los programas Word, Excel, PDF o cualquiera que pudiera
resolver dicha problematica.

Cuando el licitante no manifieste su nacionalidad, o bien, cuando de su manifestacién se desprenda que
no es de nacionalidad mexicana. Anexo 5
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VIl. ASPECTOS NORMATIVOS.
VIL.1. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA, SUSPENSION Y CANCELACION.
VIL1.1. DECLARACION DE INVITACION DESIERTA.

La presente Invitacién se declarard desierta de conformidad con lo establecido en los articulos 38, parrafo
primero de La Ley y 58 del RLey cuando:

A. No se presenten proposiciones a través de CompraNet, en el acto de presentacién y apertura, en el
lugar, fecha y horario establecidos.

B. Las proposiciones presentadas no cumplan con los requisitos establecidos en esta Convocatoria;

C. Los precios de la propuesta econdmica, sean estén por encima de los precios de referencia indicados
en el ANEXO 2 PRECIOS DE RESERVA del Contrato Marco y sus Convenios Modificatorios., conforme
a lo dispuesto en el numeral VL. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS
PROPOSICIONES.

D. Cuando la propuesta econdémica sea superior a la suficiencia presupuestal autorizada.
VIL1.2. SUSPENSION DE LA INVITACION.
TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO.

La Convocante podra suspender la Invitacién de forma temporal cuando existan condiciones que constituyan
un caso fortuito o de fuerza mayor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensiéon temporal de la Invitacién la Convocante
reanudara la misma, previo aviso por escrito a todos los involucrados.

DEFINITIVA.

La Convocante podra suspender la Invitacién en forma definitiva, cuando existan condiciones que constituyan
un caso fortuito o de fuerza mayor, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 365 del Cdédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

POR INCONFORMIDAD.

El procedimiento de Invitacidn se podra suspender temporalmente cuando la autoridad que conozca de la
inconformidad advierta que existan o pudieran existir actos contrarios a las disposiciones de La Ley o a las que
de ella deriven, conforme a lo establecido en el articulo 70 de La Ley. En estos casos se notificard por escrito a
todos los involucrados.

La Convocante una vez que haya recibido la resoluciéon por parte de la Secretaria de la Funcién Publica notificara
por escrito el resultado de la misma, a todos los involucrados.
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VII.1.3. CANCELACION DE LA INVITACION.

Se podra cancelar la presente Invitacion, de conformidad con lo establecido en el articulo 38, parrafo cuarto de
La Ley, cuando:

A. Existan circunstancias justificadas, que provoquen la extincion de la necesidad de contratar el servicio
0 que, de continuarse con el procedimiento de contratacién, se pudieran ocasionar daflos o perjuicios a
la Convocante.

B. Por caso fortuito o fuerza mayor.
C. La pérdida del mecanismo de seguridad del Sistema CompraNet, por parte de la Convocante.

Salvo en las cancelaciones por caso fortuito y fuerza mayor, la Convocante cubrird a los licitantes los gastos no
recuperables que, en su caso, procedan en términos de lo dispuesto por el articulo 101 ultimo parrafo del RLey.

VIL.2. NULIDAD DE LOS ACTOS, CONTRATO Y CONVENIO, INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.
VIl.2.1. NULIDADES.

Aquéllos actos que se realicen entre la Convocante y los licitantes, en contravencion a lo dispuesto por La Ley,
el RLey y las demas disposiciones que de ella se deriven, seran nulos previa determinacién de la autoridad
competente.

VIl.2.2. INCONFORMIDADES.

Los licitantes se podran inconformar en los términos del articulo 65 de La Ley y remitir su inconformidad al
Organo Interno de Control Especifico en el Instituto FONACOT, sito en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 3er Piso,
Colonia Roma Sur, Cédigo Postal 06760, demarcacion Territorial Cuauhtémoc Ciudad de México, con teléfono
55-52-65-74-00, extensiones 7953 'y 7449 o bien, a través del correo electrénico a
cnet_inconformidades@hacienda.gob.mx

En tal sentido la inconformidad serd presentada, a eleccién del promovente, por escrito o a través del Sistema
CompraNet, las inconformidades deberdn presentarse dentro de los plazos que se sefialan en el articulo 65 de
La Ley. Transcurrido el plazo establecido, se tendra por precluido el derecho a inconformarse.

La manifestacién de hechos falsos se sancionard conforme a lo dispuesto en los articulos 59 y 60 fraccién IV de
La Ley y a los demas que resulten aplicables.

VIl.2.3. CONTROVERSIAS.

Las controversias que se susciten con motivo de la interpretacion, cumplimiento o aplicacion de La Ley y el
RLey, seran resueltas por la Secretaria de la Funcion Publica; respecto del contrato que se deriven de la presente
Invitacién, serdn resueltas por los Tribunales Federales con residencia en la Ciudad de México, en términos de
las Leyes y Cédigos aplicables en la materia.
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En el supuesto de que se suscite alguna controversia relacionada con la informacién enviada a través de
CompraNet, la autoridad competente podra solicitar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, exhiba los
archivos electréonicos que obran en CompraNet, asi como la impresion de éstos debidamente certificados, a
efecto de desahogar las pruebas a que haya lugar, conforme a las disposiciones adjetivas que resulten
aplicables.

VIL3. PENAS CONVENCIONALES Y DEDUCTIVAS.
VIL.3.1. PENAS CONVENCIONALES.

En términos de lo previsto por los articulos 53 de La Ley, 95y 96 del RLey, el Instituto FONACOT, aplicara penas
convencionales por el incumplimiento en la prestacién de los servicios, establecidas en el punto 20. PENAS Y
DEDUCTIVAS del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

Para el pago de las penas convencionales, la Convocante informara por escrito a el prestador de servicio el
calculo de la pena a la que se hizo acreedor, indicando el niumero de dias de atraso, asi como la base para su
calculoy el monto a que se hizo acreedor.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contara con un plazo que no excedera de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de nota de crédito.

En el supuesto de que el calculo de la penalizacién contenga centavos, el monto se ajustard a pesos, de tal suerte
gue las que contengan cantidades que incluyan de 1 hasta 50 centavos, el importe de la penalizacién se ajustara
a pesos a la unidad inmediata inferior y las que contengan de 51 a 99 centavos, el importe de la penalizaciéon se
ajustara a pesos a la unidad inmediata superior.

La acumulacién de dichas penas no excederd del importe de la garantia del cumplimiento del contrato
correspondiente, es decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato, de conformidad
con el Articulo 53 de La Ley y 96 del RLey.

VIl.3.2. DEDUCTIVAS.

Con fundamento en lo previsto en el 53 Bis de La Ley y 97 del RLey, el Instituto FONACOT aplicara al licitante
ganador deductivas de conformidad con lo establecido en el punto 20. PENAS Y DEDUCTIVAS del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

Para el pago de las deductivas, el area requirente informara por escrito al prestador del servicio el calculo de la
deductiva a la que cada uno se hizo acreedor, por el incumplimiento parcial o deficiente en que hayan incurrido
los prestadores de servicios.

Para efectuar este pago, el prestador de servicio contara con un plazo que no excederd de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir de la fecha de recepcién de nota de crédito.

La acumulacion de dichas deducciones no excedera del importe de la garantia del cumplimiento del contrato,
es decir del 10% (diez por ciento) antes de I.V.A. del importe total del contrato.
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Vil.4. GARANTIA DE CALIDAD DEL SERVICIO.

El licitante ganador, deberd contar con la infraestructura necesaria, personal técnico especializado en el ramo,
técnicas, procedimientos, y equipos suficientes y adecuados, a fin de garantizar que el servicio objeto de esta
Invitacidon sea realizado con la calidad, oportunidad y eficiencia requerida, en el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio” de la convocatoria y comprometiéndose a desarrollarlo a satisfaccion de la Convocante.

El administrador del contrato se encargara de comprobar, supervisar y verificar la realizacién correcta y eficiente
del servicio objeto de esta Invitacion, informandole al licitante ganador las anomalias o deficiencias en el
cumplimiento del contrato, sobre los aspectos descritos con anterioridad, tal comunicacidén se hara por escrito
y en la misma se fijard un plazo para la correccién que proceda.

VIL5. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO INDIVISIBLE.

El licitante ganador deberd garantizar el fiel y exacto cumplimiento del contrato, mediante fianza expedida por
Instituciéon autorizada legalmente para ello, conforme a lo que establecen los articulos 48 fraccion Iy 49 fraccidon
Il de La Ley, asi como el 103 del RLey, por el importe del 10% (diez por ciento ) del monto total del contrato, sin
considerar el Impuesto al Valor Agregado, ésta debera expedirse a favor del INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES y debera entregarse en la Direccidon de Recursos Materiales y
Servicios Generales, ubicada en Avenida Insurgentes Sur No.452, Piso 1°, Colonia Roma Sur, Demarcacion
Territorial Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06760, en la Ciudad de México, en un horario de labores de 9:00 a 15:00
horas de lunes a viernes a mas tardar dentro de los diez dias naturales posteriores a la firma del contrato.

La fianza que corresponda, debera redactarse en la forma y términos establecidos en el Anexo 16 de esta
convocatoria. La no entrega de la garantia es motivo de rescision del contrato.

VII.L6. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL.
Para el presente procedimiento no sera necesario presentar una poliza de responsabilidad civil.
VIL7. RESPONSABILIDAD LABORAL.

Queda expresamente estipulado que el personal del licitante ganador, estara bajo la responsabilidad directa del
mismo, por lo tanto, en ningdn momento se considerara a la Convocante como patrdn sustituto, ni tampoco al
licitante ganador, como intermediario, por lo que el Instituto FONACOT, no tendra relacién alguna de caracter
laboral con dicho personal y consecuentemente queda liberado de cualquier responsabilidad de las
reclamaciones que se pudieran presentar en contra de la Convocante.

En el punto 22. RESPONSABILIDAD LABORAL del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de la
convocatoria, se encuentra descrita.

VII.8. CONFIDENCIALIDAD.

La confidencialidad se encuentra descrita en el punto 26. CONFIDENCIALIDAD del Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio” de la convocatoria.

VII.9. ANTICIPOS.

No se otorgara anticipo.
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VIL10. PAGO.

Con fundamento en el articulo 51 de La Ley, el pago se realizard en moneda nacional a mes vencido durante la
vigencia del contrato por la prestaciéon del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la entrega
de la factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador del Contrato, en términos del
punto 19. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

Los CFDI's (facturas) deberan contar con el visto bueno del administrador del contrato y con los requisitos
fiscales vigentes sefalados en los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion Aplicable en los Estados
Unidos Mexicanos, por lo que deberan:

A. Presentar comprobantes fiscales digitales por Internet (CFDI), en archivo XML y la representacién de dichos
comprobantes en documento impreso en papel, que rednan los requisitos fiscales respectivos, en la que
indique el servicio prestado y el nUmero de contrato que lo ampara. Dichos comprobantes seran enviados y
entregados de conformidad con lo solicitado punto 19. CONDICIONES Y FORMA DE PAGO del Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”, mismos que deberdn de ser entregados en las oficinas centrales del
Instituto FONACOT, ubicadas en Avenida Insurgentes Sur No. 452, 2° piso, Colonia Roma Sur, Cédigo Postal
06760, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, en la Direccién de Infraestructura
Tecnoldgica, asi mismo deberd ser enviada al correo electrénico ricardo.oria@fonacotgob.mx, y
enrigue.cortes@fonacot.gob.mx en un horario de labores de las 9:00 a las 15:00 horas de lunes a viernes.

B. Los comprobantes fiscales deben emitirse por los actos o actividades que se realicen, dichos comprobantes
deben de cumplir con las especificaciones que determine el Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT),
considerando el Anexo 20 “Guia de llenado de los comprobantes fiscales digitales por Internet”.

C. Tratdndose de personas fisicas que tributen en el Régimen Simplificado de Confianza, deberan
proporcionar al Instituto FONACOT el comprobante fiscal en el que conste el impuesto retenido del monto
que resulte de aplicar la tasa del 1.25% sobre el monto del pago que se efectle (antes de IVA), conforme a
lo establecido en el articulo 113-J de la Ley del Impuesto Sobre la Renta (LISR).

De conformidad con las DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS
Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, ASI COMO LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS DEL
ESTADO, PARA SU INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA,
SN.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, vigentes, “El Instituto FONACOT" debera sujetarse al
Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera, S.N.C. y registrar en el mismo las cuentas por pagar
a sus proveedores, apegandose a las disposiciones generales aplicables a dicho Programa.

En virtud de lo anterior, la Convocante otorga su consentimiento para que el Proveedor pueda ceder sus
derechos de cobro y esté en posibilidad de realizar operaciones de Factoraje o Descuento Electrénico con
Intermediarios  Financieros; para lo cual les sugerimos visitar la pagina de internet:
https://www.nafin.com/portalnf/content/cadenas-productivas/

El pago quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que efectue el licitante ganador por concepto de
penas convencionales, de conformidad con el articulo 96 del RLey.
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Tratandose de pagos en exceso que haya recibido el licitante ganador, se debera reintegrar la cantidad pagada
en exceso, Mmas los intereses correspondientes, conforme a la tasa que sera igual a la establecida por la Ley de
Ingresos de la Federacion. En los casos de prérroga para el pago de Créditos Fiscales, los recargos se calcularan
sobre las cantidades pagadas en exceso en cada caso y se computaran por dias naturales desde la fecha del
pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion del Instituto FONACOT, de
conformidad con lo establecido en el articulo 51, parrafo tercero y cuarto de La Ley.

En caso de que el licitante ganador presente sus facturas con errores o deficiencias, el plazo de pago se ajustard
en términos de los articulos 89 y 90 del RLey.

VILT.. ENTREGABLES.

El licitante ganador deberd de realizar la entrega de la documentacién inicial, final y reportes mensuales de
conformidad con lo solicitado en el punto 13. ENTREGABLES del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio” de la convocatoria.

VIL.12. IMPUESTOS Y DERECHOS.

La Convocante cubrira al licitante ganador el Impuesto al Valor Agregado y correspondiente al servicio recibido,
cualquier otro impuesto o derecho que se genere con motivo de la prestacidon del servicio serd responsabilidad
del licitante ganador.

VIL13. PRORROGAS AL CONTRATO.

La modificacién del plazo estipulado para la prestacion del servicio por parte del licitante ganador, sélo
procederd por caso fortuito, fuerza mayor o causas atribuibles a la Convocante, la cual debera dejar constancia
que acredite dichos supuestos en el expediente del procedimiento conforme a lo dispuesto por el articulo 91
tercer parrafo del RLey. Dicha modificacion deberd formalizarse a través del convenio modificatorio
correspondiente y en cuyo caso no seran aplicables las penas convencionales. Cabe sefialar que toda solicitud
de prérroga atribuible a un caso fortuito o fuerza mayor deberd acreditarse documentalmente.

VIL14. SANCION POR INCUMPLIMIENTO EN LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

El licitante ganador que no firme el contrato, conforme a lo establecido en el numeral 1lIL.5. FIRMA DEL
CONTRATO, por causas imputables al mismo, serd sancionado por la Secretaria de la Funcién Publica, en
términos de los articulos 59 y 60 fraccion | de La Ley. En este caso, la Convocante, sin necesidad de un nuevo
procedimiento, podra adjudicar al segundo lugar, siempre que la diferencia de precio con respecto a la
proposiciéon inicialmente adjudicada, no sea superior a un margen del diez por ciento.

VIL1I5. RESCISION DEL CONTRATO.

De acuerdo a lo sefialado en el articulo 54 de La Ley y 98 del RLey, la Convocante podrd rescindir
administrativamente en cualquier momento el contrato que se derive de esta Invitacion, por las siguientes
causas:

. En caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo del licitante ganador, pactadas
en el contrato.
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. Por el incumplimiento del licitante ganador en la entrega de la garantia de cumplimiento en el
plazo establecido en el articulo 48, Ultimo parrafo de La Ley y los dafios y perjuicios que pudiera
sufrir la Convocante por incumplimiento del Contrato, seran a su cargo.

. Por autoridad competente, sea declarado en concurso mercantil o alguna situacién distinta, que
sea andloga o equivalente y que afecte su patrimonio.

o Por el incumplimiento del licitante ganador en la prestacion del servicio en el plazo establecido en
la presente convocatoria y el contrato correspondientes.

o Si el licitante ganador otorga el servicio objeto de la presente Invitacién con caracteristicas y
especificaciones distintas a las ofertadas y convenidas en el contrato correspondientes.

. Reciba penas convencionales o deducciones por un monto equivalente al diez por ciento del monto
maximo de cada Contrato antes de IVA.

o Si el licitante ganador cede total o parcialmente, bajo cualquier titulo, los derechos y obligaciones a
que se refiera en el contrato, con excepcidén de los derechos de cobro, por tal motivo, la Convocante
guedara en libertad de contratar el servicio con otra empresa y el costo que esto origine le sera
descontado del pago correspondiente.

De conformidad con lo establecido en el articulo 46, Ultimo parrafo de La Ley, los derechos y obligaciones que
se deriven del contrato no podran ser transferidos por el licitante ganador en favor de cualquier otra persona,
con excepciéon de los derechos de cobro, en cuyo caso se deberd contar con el consentimiento de la Convocante.

VIL16. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Se podra dar por terminado anticipadamente el contrato, conforme a lo dispuesto por los articulos 54 Bis y 55
Bis de La Ley y 102 del RLey, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas justificadas se
extinga la necesidad de requerir el servicio originalmente contratado y se demuestre que de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasione algun dafo o perjuicio a la Convocante, quedando
Unicamente obligado el Instituto FONACOT a reembolsar al licitante ganador los gastos no recuperables en que
haya incurrido, siempre que éstos sean razonables, estén comprobados y se relacionen directamente el
contrato, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la
resolucion de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica.

El licitante ganador podra solicitar al Instituto FONACOT, el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo
de un mes, contado a partir de la fecha de la terminacién anticipada del contrato o de la suspensién de los
servicios, segun corresponda.

Si los gastos no recuperables son por los supuestos a que se refieren los articulos 101 y 102 del RLey, seran
pagados dentro de un término que no podra exceder de cuarentay cinco dias naturales posteriores a la solicitud
fundada y documentada del licitante ganador. Todo lo anterior, de conformidad con lo establecido en los
articulos 54 Bis de La Ley y 102 del RLey.
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VIL17. PATENTES, MARCAS Y DERECHOS.

El Proveedor serd responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos

de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo
al Instituto FONACOT.

VIL18. FICHAS TECNICAS, CATALOGOS O FOLLETOS.

En las fichas técnicas de los equipos propuestos para la prestaciéon del servicio, se deberdn identificar cada una
de las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes perfiles. Las fichas técnicas,
catalogos o folletos deberdn estar en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se presenten en un
idioma diferente al espafiol, se deberan acompafar con una traduccién al espanol.
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ANEXO1

(UTILIZAR PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

INSTITUTO FONACOT

PRESENTE

Ciudad de México, a de del 2024
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita
en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado
ante el Notario Publico No. dela Ciudad de manifiesto que acepto todas

las condiciones de la convocatoria de Invitacion, de conformidad con el Acuerdo por el que se establecen las
disposiciones que se deberan observar para la utilizacion del Sistema Electrénico de Informacién Publica
Gubernamental denominado CompraNet, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de junio del 20T11.

Asimismo, acepto que en caso de que los archivos de mi propuesta técnica, la documentacion legal y
administrativa y mi propuesta econdémica, por alguna razén no imputable a la Convocante no se pudieran
imprimir, la impresidon sea incorrecta o no sea posible bajar cualquier archivo, del documento que se trate se dara
por no presentado.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo gque estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 2
FORMATO DE ACLARACIONES

Plantilla de carga masiva de aclaraciones del sistema Compranet

Completar Unicamente
la columna E

REDACTAR RESPUESTA DE
ACLARACION.

VALORES DE
ORIGEN,NO  VALORESDE VALORES DE VALORESDE  VALORES ACEPTADOS:
MODIFICARNI ORIGEN,NO  ORIGEN, NO VA'hogfdsoDDfF?CR:;EN' ORIGEN,NO  HASTA A 2000 CARACTERES
AGREGAR MODIFICAR  MODIFICAR MODIFICAR  EN MAYUSCULAS, SIN
RENGLONES ACENTOS, NI CARACTARES
ESPECIALES ($%8&4#)
TIPO DE SECCION DE LA )

ID LCITANTE | , TIPODE. o e A ACLARACION RESPUESTA

Notas:

Las solicitudes de aclaraciéon que presenten los licitantes, deberdan ser de conformidad con lo solicitado en el numeral 1l1L.4.2.
ACLARACIONES A LA CONVOCATORIA.
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ANEXO 3

ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS
NUMERALES: IV,, IV.1. Y V.1. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION
S| No. DE FOLIO

El licitante deberd presentar su documentacion legal — administrativa y técnica totalmente foliada de manera consecutiva en
cada una de sus hojas que conforman la propuesta.

DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA, SU PRESENTACION ES DE CARACTER OBLIGATORIO
El licitante debera presentar un escrito de acreditacién de personalidad juridica
en el que su firmante manifieste que cuenta con facultades suficientes para
comprometerse y responder por si o su representada en la presente
Invitacién, asi como para suscribir las propuestas técnicas y econdmicas, de
acuerdo a lo dispuesto por el articulo 48 fraccion V del RLey.

1 Para tal efecto, el licitante debera requisitar el Anexo 4 o 4A, se debera insertar
: la leyenda “Bajo protesta de decir verdad".

El domicilio que se mencione en los documentos antes citados, serd
considerado por la Convocante como el indicado para que el licitante reciba
toda clase de notificaciones que resulten de los actos, contrato y convenio
derivados de este procedimiento. Asimismo, debera contar con una direccion
de correo electrénico e indicarlo en el Anexo 4 o 4A.
Escrito del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que ni el
2 firmante ni ninguno de los socios integrantes de la persona moral que
° representa, se encuentra en alguno de los supuestos establecidos en los
articulos 50 y 60 penultimo pérrafo de La Ley. Anexo 6
Escrito bajo protesta de decir verdad en el que el licitante manifieste la
3. declaracion de integridad, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 29, fraccion IX
de La Ley. Anexo 8
El licitante debera presentar escrito en el que manifieste, bajo protesta de decir
4. verdad, que es de nacionalidad mexicana, de conformidad con el articulo 35 del
RLey. Anexo 5

El licitante debera presentar declaracion en la gue manifieste que acepta todas
5. las condiciones de la convocatoria de Invitacion, de conformidad con el
ACUERDO. Anexo 1

El licitante debera requisitar el formato de estratificacion conforme al Anexo 9.

Nota: En el caso de que la empresa se considere “GRANDE", podra presentar
escrito libre en donde asi lo manifieste.

Escrito del licitante donde declara que ha leido la convocatoria y se encuentra
7. conforme con los criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de
los puntos que en ésta se sefalan. Anexo 10

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA DE LA PROPUESTA

Los licitantes podran presentar los documentos solicitados en el numeral IV.2.
DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE NO AFECTA LA SOLVENCIA DE
LA PROPUESTA de la Convocatoria.

REQUISITOS TECNICOS QUE LOS LICITANTES DEBERAN CUMPLIR PARA SER OBJETO DE EVALUACION POR EL CRITERIO
BINARIO
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ACUSE DE RECEPCION DE LA DOCUMENTACION LEGAL - ADMINISTRATIVA Y TECNICA DE CONFORMIDAD CON LOS
NUMERALES: IV,, IV.1. Y V.1. DE LA CONVOCATORIA

PRESENTA

DESCRIPCION
SI No. DE FOLIO

Descripcién y especificaciones a detalle del servicio objeto de la presente
Invitacién, establecidas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”,
1. redactado en primera persona considerando las precisiones y modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones. No se aceptara copiar y pegar el anexo
técnico.

El licitante debera presentar escrito mediante el cual manifieste que su
representada cuenta con personal técnico especializado y capacitado en el
ramo; técnicas, procedimientos y equipos suficientes, adecuados y disponibles
a fin de garantizar que el servicio objeto de esta Invitacién sea con la calidad,
oportunidad y eficiencia requerida, comprometiéndose a desarrollarlo a
satisfaccion de la Convocante, por lo que, en caso de resultar ganador realizard,
la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato, por su cuenta, cargo
y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, por lo que no subcontratard parcial o totalmente los
mismos. Anexo 14

Los licitantes para ser evaluados por el método binario, deberan presentar los
3. documentos solicitados en el cuerpo del Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio” de la convocatoria.

La falta o error de algun escrito requerido en la documentaciéon Legal-Administrativa (salvo los indicados expresamente en el
inciso correspondiente), derivara en que la propuesta no sea objeto de evaluacién a través del criterio de evaluacién binario.

La falta o error en la presentacién de algiin documento en la proposicién técnica, afectara la solvencia de la proposiciéon y por
lo tanto sera causa de descalificacién a menos de que dicho documento pueda ser cubierto con informacién contenida en la
propia propuesta técnica o econémica de conformidad con lo establecido en el articulo 36 de la Ley, ultimo parrafo.

La Convocante se reserva el derecho de verificar la veracidad de la informacién presentada por el licitante, en caso, de que el
licitante haya proporcionado informacién o declaracién falsa, o que actue con dolo o mala fe, en su caso, se procedera la
notificacién al Organo Interno de Control Especifico para que realice la investigacion respectiva y de ser procedente, aplique
las sanciones que indica el articulo 60 de La Ley.

Se sugiere a los licitantes relacionar la documentaciéon presentada conforme al Anexo 3, el no presentar dicho anexo no sera
motivo de desechamiento.

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el
orden indicado.
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ANEXO 4
PERSONA MORAL

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita
en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado
ante el Notario Publico No. de la Ciudad de manifiesto bajo protesta de
decir verdad, que es mi interés participar en el procedimiento de Yy que los datos

aqui asentados, son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que, cuento con las facultades
suficientes para comprometerme y responder por mi o mi representada en la presente Invitaciéon, asi como para
suscribir las propuestas técnicas y econdmicas a nombre \Y representacion de
(persona moral).

Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:
Calley NUmero

Colonia: Demarcacién Territorial o Municipio:
Coédigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electréonico para recibir notificaciones:
N° de la escritura o instrumento juridico en la que consta su Fecha:
acta constitutiva:

NuUmero de inscripcion en el registro publico de Comercio: Fecha:

Nombre, niumero y lugar del Notario o Fedatario Publico ante

el cual se dio fe de la misma:

Relacién de accionistas:

Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombres: Porcentaje de participacién accionaria:

Descripcion del objeto social:

Reformas al Acta Constitutiva inscrita en el Registro Publico

de Comercio:

Nombre del Apoderado o Representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura Publica Numero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se otorgd:

Este formato debera ir acompafiado:
e Copia legible en cada una de sus fojas del Acta Constitutiva, asi como su ultima modificacion donde se pueda constatar su objeto
social, relacién de accionistas y su porcentaje de participacién.
e Copia legible en cada una de sus fojas del poder notarial donde se especifique que el apoderado legal goza de poder para actos de
administracion.

(Lugary Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden
indicado.

2G24

-/ Felipe Carrillo
PUERTO

Pagina 41 de 106




TRABAJO | fonacot

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-14-P7R-014P7R001-N-37-2024,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

ANEXO 4A
PERSONA FiSICA
Yo (Nombre de la persona fisica) manifiesto bajo protesta de decir
verdad que es mi interés participar en el procedimiento de y que los datos aqui

asentados son ciertos y han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para
suscribir la propuesta en la presente Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas Electrénica Nacional
No. a nombre y representaciéon de (persona fisica).

Registro Federal de Contribuyentes: CURP:
Domicilio Fiscal para recibir notificaciones:

Calley NUmero

Colonia: Demarcacioén Territorial o Municipio
Codigo Postal: Entidad Federativa:
Teléfonos: Fax:

Correo electrénico para recibir notificaciones:
Descripcién de la actividad empresarial:

Nombre del Representante:

Este formato debera ir acompafiado de copia legible del acta de nacimiento de la Persona Fisica y el alta ante la SHCP o
SAT en donde se observe su actividad preponderante o empresarial.

(Lugary Fecha)
Protesto lo necesario
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido, preferentemente en el
orden indicado.
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ANEXO 5
MANIFESTACION DE NACIONALIDAD

Ciudad de México, a de del 2021

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.

ElIC. en mi caracter de (Caracter que ostenta quien otorga el poder) de la

(Nombre de la empresa licitante), segun se acredita en el Testimonio Notarial

o instrumento juridico No. de fecha otorgado ante el Notario Publico

No. de la Ciudad de a fin dar cumplimiento al Articulo 35 del

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, manifiesto bajo protesta

de decir verdad que (Nombre o Razén Social) es de Nacionalidad Mexicana.

Atentamente

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 6

MANIFESTACION DE NO ENCONTRARSE EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO
PARRAFO DE LA LAASSP.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Ciudad de México, a de del 2024
Yo C. en mi caracter de (Caréacter que
ostenta quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se
acredita en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha
otorgado ante el Notario Publico No. de la Ciudad de manifiesto bajo

protesta de decir verdad que ni el suscrito y ninguno de los socios integrantes del licitante que represento, se
encuentran en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 penultimo parrafo de La Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En el entendido de que, de no manifestarme con veracidad, acepto que ello sea causa de las sanciones
correspondientes.

Atentamente

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 7
INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

Ciudad de México, a de del 2024.

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita
en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado
ante el Notario Publico No. de la Ciudad de indico sobre los

documentos contenidos en mi Propuesta y proporcionados a la Convocante, lo siguiente:

Se informa que para los efectos establecidos en los articulos 113, 116 de |la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, 110 y 113 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la
siguiente documentacién es de naturaleza confidencial:

EN CASO DE QUE SE CONSIDERE QUE NINGUN DOCUMENTO DE LOS QUE SE ENTREGAN EN LA
PROPOSICION ES DE NATURALEZA CONFIDENCIAL DEBERA SENALARSE LA REDACCION SIGUIENTE:

Se informa que ninguno de los documentos que se entregan en nuestra proposicion es de naturaleza
confidencial para los efectos de Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.*

(UTILIZAR UNICAMENTE EL PARRAFO QUE CORRESPONDA

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 8
DECLARACION DE INTEGRIDAD

Ciudad de México, a de del 2024
Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
Presente.
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita
en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado
ante el Notario Publico No. de la Ciudad de manifiesto bajo protesta

de decir verdad que por mi o por interpdsita persona, nos abstendremos de adoptar conductas, en las que los
Servidores Publicos del Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones
mMas ventajosas con relacién a los demas participantes.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podrd ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 9
FORMATO DE ESTRATIFICACION

(EN CASO DE QUE LA EMPRESA LICITANTE SUPERE LOS RANGOS AQUI SENALADOS BASTARA CON QUE
PRESENTE JUNTO CON SU DOCUMENTACION LEGAL-ADMINISTRATIVA UN ESCRITO EN EL CUAL SU
REPRESENTANTE MANIFIESTE QUE ES UNA EMPRESA GRANDE)

Ciudad de México, a de del 2024 (1)
(2)
Presente.
Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), seguln se acredita
en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado
ante el Notario Publico No. de la Ciudad de manifiesto lo siguiente:

Que de conformidad con lo previsto por los “Lineamientos para fomentar la participacidon de las micro, pequenas
y medianas empresas en los procedimientos de adquisicidn y arrendamiento de bienes muebles asi como la
contratacién de servicios que realicen las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal”
declaro bajo protesta de decir verdad, que mi representada pertenece al sector ___(6)_, cuentacon ___ (7)__
empleados de planta registrados ante el IMSS y con ___(8)__ personas subcontratadas y que el monto de
ventas anuales de mirepresentada es de (9) obtenido en el gjercicio fiscal correspondiente a la dltima
declaracion anual de impuestos federales. Considerando lo anterior, mi representada se encuentra en el rango
de una empresa ___(10)_, atendiendo lo siguiente:

Estratificacion
- Rango de nimero de[ Rango de monto de Tope
Tamano Sector . .
(10) (6) trabajadores ventas anuales (MDP) maximo
(7) + (8) 9) combinado*
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Pequefa . Desde 11 Desde $4.01
Comercio hasta 30 hasta $100 93
Industria y Desde 11 Desde $4.01 95
Servicios hasta 50 hasta $100
Mediana Comercio Desde 31
hasta 100 Desde $100.01 535
Servicios Desde 51 hasta $250
hasta 100
. Desde 51 Desde $100.01
Industria hasta 250 hasta $250 250
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*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

(7) (8) El nimero de trabajadores sera el que resulte de la sumatoria de los puntos (7) y (8)

(10) El tamanfo de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente féormula:
Puntaje de la empresa = (NUmero de trabajadores) x 10% (monto de Ventas Anuales) x 90% el cual debe ser igual
o menor al Tope Maximo Combinado de su categoria.

Asimismo, manifiesto, bajo protesta de decir verdad, que el Registro Federal de Contribuyentes de mi
representada es: (m ;

De igual forma, declaro que la presente manifestacion la hago teniendo pleno conocimiento de que la omisién,
simulacién o presentaciéon de informacién falsa, son infracciones previstas por los articulos 69 y 70 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, sancionables en términos de lo dispuesto en la citada Ley y
demas disposiciones aplicables.

Atentamente,

(13)
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 10

Ciudad de México, a de del 2024

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita
en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado
ante el Notario Publico No. de la Ciudad de

declaro que he leido la convocatoria y me encuentro conforme con los
criterios de adjudicacién, asi como con todos y cada uno de los puntos que en ésta se sefalan

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 11

CARTA DE AUSENCIA DE CONFLICTO DE INTERES

EN CASO DE SER PERSONA MORAL, LAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO A LOS
SOCIOS O ACCIONISTAS QUE EJERZAN EL CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD.

Ciudad de México, a de del 2024
Yo C. en mi caracter de (Caréacter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), segun se acredita
en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado
ante el Notario Publico No. de la Ciudad de manifiesto bajo protesta

de decir verdad que ni mi representada ni ninguno de sus socios o accionistas (EN CASO DE SER PERSONA
MORAL DICHAS MANIFESTACIONES DEBERAN PRESENTARSE RESPECTO DE LOS SOCIOS Y O
ACCIONISTAS QUE EJERZAN CONTROL SOBRE LA SOCIEDAD SENALANDO NOMBRE, APELLIDOS DE CADA
UNO DE ELLOS) desempefa empleo, cargo o comision en el servicio publico, por lo que no se actualiza un
conflicto de interés, no encontrandonos dentro del supuesto de los articulos 3 fracciéon VI 'y 49 fracciones IXy X
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En caso de que algunos de los socios de la persona moral desempefien cargo o comisién en el servicio
publico debera indicar lo siguiente:

Que (nombre de la persona), me encuentro laborando (nombre de la dependencia o entidad) con el cargo
(nombre del cargo), sin embargo, manifiesto bajo protesta de decir verdad que con la formalizacién del
contrato no se actualiza un Conflicto de Interés, no encontrdndonos dentro del supuesto de los articulos 3
fraccion VIy 49 fracciones IXy X de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

(En caso de que los socios o accionistas sean personas morales dicho documento debera ir suscrito por el
representante legal de cada persona moral)

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su contenido,
preferentemente en el orden indicado
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ANEXO 12
“CARACTERISTICAS TECNICAS DEL SERVICIO".

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO.
El Instituto FONACOT requiere el “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de
documentos”, con el objetivo de mantener un servicio de calidad durante la vigencia del servicio.

El “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiéon y Digitalizacion de documentos” se deberd
suministrar por partida completa, con equipos que cumplan con los perfiles (impresoras, multifuncionales
Y Sus respectivos insumos) descritos en el presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” y se
deberd mantener el correcto funcionamiento de la totalidad del equipamiento propuesto que formara
parte del Servicio Administrado.

El servicio requerido es el siguiente:

Partida Servicio
1 “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizaciéon de documentos”.

Tabla 1. Requerimiento
Con la siguientes cantidades y distribucion:

SUB-REGION | Perfil (E) | Perfil (J) | Perfil (K) | Perfil(M) | TOTAL
CENTRO 20 23 19 62
OFICINAS CENTRALES 6 7 15 3 31
PLAZA DE LA REPUBLICA 4 2 15 1 22
NORTE 37 43 28 108
OCCIDENTE 19 28 16 63
SUR 21 35 10 66
Total, General | 10 | 106 | 159 | 77 | 352

e Parael Servicio Administrado de Fotocopiado e Impresidn a color el presupuesto maximo asignado para
el Instituto FONACOT corresponderd al 10% del monto maximo total autorizado para la contratacidn del
“Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos” de documentos
en blanco y negro, y a color.

2. METODO DE EVALUACION.
El método de evaluacién de las propuestas sera binario.
Para efectos de evaluacion los Proveedores deberan cotizar por precio unitario en moneda nacional (pesos
mexicanos) sin incluir V.A, cada uno de los conceptos que conforman la partida Unica, la cual esta
integrada por los Servicios Administrados de Fotocopiado, Impresiéon y Digitalizacion de documentos en
blanco y negro, y a color que se describen a continuacion:
e Por copia o impresion en blanco y negro tamano carta.
Por copia o impresion en blanco y negro tamafio oficio.
Por copia o impresién en blanco y negro tamano doble carta.
Por copia o impresidn en color tamano carta.
Por copia o impresidn en color tamano oficio.
Por hoja de digitalizacion.

4 2C24
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El “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos” de documentos
en blancoy negroy a color se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que
se describen en el numeral 6 del presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

3. FORMA DE ADJUDICACION.

En el caso especifico el servicio sera adjudicado por partida completa a un solo Proveedor, mediante
contrato abierto, que oferte el costo mas bajo de la suma de los costos unitarios de los conceptos citados en
el numeral que antecede.

4. CRITERIOS APLICABLES PARA EL “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y
Digitalizacién de documentos”.
El Proveedor deberd considerar para su cotizaciéon lo siguiente:

Que las especificaciones plasmadas en el presente documento, son los requerimientos minimos
para la contratacion.

Los equipos propuestos para la prestacion del “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacién de documentos”, deberan ser nuevosy con cartuchos de téner nuevos y originales
(no se aceptaran téneres genéricos).

Los equipos propuestos para la prestacion del “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion
y Digitalizacion de documentos”, por perfil deberdn ser de una misma marca y modelo para el
Instituto FONACOT y deberan cumplir con los requerimientos y caracteristicas técnicas descritas
en el presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

La instalacidn, configuracién y probar la correcta operacién de la totalidad de los equipos.

La implementaciéon, mantenimiento (preventivo y correctivo) y soporte técnico de los equipos.
Toma de lectura de manera mensual.

Contar con medios de comunicaciéon para reportar fallas de equipo (mesa de ayuda). Los medios
para reportar fallas, al menos deberan ser un numero convencional, un celular y un correo
electrénico.

Suministro de téner y demas consumibles (considerando dentro de estos las hojas de papel)
necesarios para la operacién del servicio.

Brindar servicio de soporte que incluya de manera enunciativa mas no limitativa lo siguiente:

i Gestidén (atencidn y resolucién) de incidentes.

ii. Suministro y reemplazo de refacciones, partes y consumibles (considerando dentro de
estos las hojas de papel).

iii. Sustitucién de equipos a fin de restablecer el servicio.

iv. Recuperacion de bienes al término del contrato.

V. Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaques y
demas consumibles o partes que tengan afectacidén sobre el medio ambiente, al
momento de su sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las

disposiciones ambientales vigentes.
2C24

=/ Felipe Carrillo
PUERTO

..... €810 DEL PROLETARIADD,
REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR

Pagina 52 de 106



TRABAJO | fanacot

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-14-P7R-014P7R001-N-37-2024,
PARA LA:
“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

Vi. Entrega de reportes mensuales que el Instituto FONACOT solicite.
Vii. El tiempo de restauracidn del servicio de la Mesa de Servicio serd maximo de 8 horas
habiles, a partir de que se haya interrumpido su servicio.

e Todos los equipos, accesorios y software empleado para la prestacidon del servicio por parte del
proveedor serdn de su entera responsabilidad.

e El Proveedor sera responsable en el caso de que se violen derechos de propiedad industrial,
patentes o derechos de autor, respecto al software y/o hardware utilizados para brindar el servicio,
dejando en todo momento a salvo al Instituto FONACOT.

e ElProveedor deberdinstalar, configurary probar la correcta operacién de la totalidad de los equipos
necesarios para la prestacion del servicio objeto del presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”, habilitando y configurando las funciones de Impresiéon y Digitalizacién y debera
conectarlos a las redes de comunicacion institucionales del Instituto FONACOT.

e El Proveedor proveera los recursos humanos necesarios para cumplir las tareas de:

o Maniobra, carga, descarga, desembalaje, ensamblado y retiro de empaques y entrega de los
equipos.

o Instalacién, configuracion y puesta a punto de los equipos de Impresién y Digitalizaciéon, de
acuerdo a las recomendaciones y mejores practicas del fabricante.

o Instalacion de software para uso de los distintos servicios, asi como controladores y/o drivers en
las computadoras personales de los usuarios.

o Pruebas que respalden el correcto funcionamiento de los equipos instalados, asi como de la
habilitacion del servicio correspondiente.

o Cambio oportuno de consumibles y accesorios (considerando dentro de estos las hojas de

papel).

e El Proveedor capacitara en sitio al Personal Usuario del Instituto FONACOT en las funcionalidades
descritas para la operacién de los equipos instalados en las ubicaciones definidas por el Instituto
FONACOT (Apartado A), cuando estas lo requieran y sin costo adicional para estos.

e El Instituto FONACOT requiere para el “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacion de documentos” que el Proveedor realice la implementacién, mantenimiento y
soporte técnico de los equipos, realizando al menos las siguientes actividades:

o Mantener la continuidad de la operaciéon de los equipos instalados

o Apegandose a los Niveles de Servicio descritos en el presente Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.

o Realizar las gestiones técnicas y administrativas que considere necesarias para prestar el
servicio aqui descrito durante la vigencia del contrato.

o El“Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos” serd
prestado en los sitios que determine el Instituto FONACOT en los contratos respectivos.

o Planear, operar y supervisar el servicio, bajo la rectoria que le establezca “El Administrador del

Contrato”.
2G24

=/ Felipe Carrillo
PUERTO

..... €810 DEL PROLETARIADD,
REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR

Pagina 53 de 106



TRABAJO | fonacot

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-14-P7R-014P7R001-N-37-2024,
PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

Para la CDMX y Area Metropolitana el tiempo de atencién serd como maximo 4 horas, en dias
habiles y en un horario de 9 :00 a 19:00 horas contadas a partir del levantamiento del reporte. El
tiempo de reparacién en un plazo no mayor a un dia habil incluyendo el tiempo de atencién.

Para las zonas foraneas el tiempo de atencidn sera como maximo un dia habil y en horario de 9:00
a 19:00 horas (horario local) a partir del levantamiento del reporte. El tiempo de reparacién en un
plazo no mayor a dos dias habiles incluyendo el tiempo de atencién.

Si el equipo presenta mas de cinco fallas dentro de un periodo de 30 dias naturales, el Proveedor
deberd sustituirlo por uno de caracteristicas iguales o superiores, en un plazo no mayor a un dia
habil a partir del quinto reporte de falla en el mes para la CDMX y Area Metropolitana y dos dias
habiles a partir del quinto reporte de falla en el mes para las zonas foraneas incluyendo el tiempo
de atencion.

Si el tiempo de reparaciéon excede el tiempo establecido en los puntos antes mencionados, al dia
siguiente habil, el Proveedor deberd entregar un equipo de respaldo con las mismas caracteristicas
mientras se soluciona el problema.

Si la reparacion excede de 30 dias naturales a partir de la fecha del reporte, al dia siguiente habil, el
Proveedor entregard a cambio un equipo nuevo con las caracteristicas iguales al adquirido u otro
equipo de mayores caracteristicas.

El Proveedor debera realizar el Suministro y reemplazo de consumibles (considerando dentro de
estos las hojas de papel) en un plazo maximo de cuatro horas para la CDMXy Area Metropolitana y
un dia habil para las zonas foraneas contados a partir de la solicitud del Instituto FONACOT.

En los casos en que sea necesario realizar una reasignacion o reubicaciéon del equipo, dicha solicitud
deberd atenderse a partir del levantamiento del reporte por parte del administrador del contrato,
en un plazo no mayor a dos dias habiles cuando dicho cambio se realice dentro del mismo
inmueble y en un plazo de tres dias habiles cuando el cambio implique la reasignaciéon o
reubicacion del equipo en inmuebles diferentes del Instituto FONACOT, siempre que éstos se
localicen en la Ciudad de México y Area Metropolitana; ambos plazos podran ser ampliados hasta
por cinco dias habiles cuando los cambios se lleven a cabo en las zonas fordneas. En todos los casos
se consideraran dias laborables y en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Dichos periodos incluiran el
tiempo de atencién.

PRESTACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS.

El servicio se debera prestar con equipos que cumplan con las caracteristicas técnicas que se describen
en el presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS EQUIPOS.

Para el “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de documentos” los
equipos deberan apegarse a los perfiles y caracteristicas técnicas que se describen a continuacion:

2G24

=/ Felipe Carrillo
PUERTO

..... €810 DEL PROLETARIADD,
REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR

Pagina 54 de 106



TRABAJO | fonacot

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-14-P7R-014P7R001-N-37-2024,

PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

6.1. Perfil “E” impresora grupo de trabajo mediano (color)

EQUIPO

Impresora

GRUPO DE TRABAJO

Mediano

TECNOLOGA

Laser Color

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600 x 600

MEMORIA RAM MINIMA 1 GB

1GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

45 paginas por minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet R3-45 (10/100/1000) Base- TX
minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0
Certificado especificacién de alta velocidad ("High-
Speed”) Minimo

SEGURIDAD RED INALAMBRICA

WEP 64/128, WPA-PSK (TKIP/AES), WPA2- PSK
(AES)

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Si

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX
10.5 o superior, Linux

BANDEJA 1

250 hojas minimo

BANDEJA 2

250 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6 (JIS) se
pueda cumplir mediante la configuracién dentro
del equipo de un tamafio personalizado y Sobres
como minimo

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL|
RECOMENDADO

7,000 impresiones mensuales

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y
SEGURIDAD

Gestién de identidades, autenticacién y/o
busqueda en la libreta de direcciones a través de
LDAP, control de impresion con

PIN

COMPATIBILIDAD AMBIENTAL

ENERGY STAR® y RoHS.

MODO DEAHORRO DE ENERGIA

Si

KIT INICIAL DE IMPRESION

Ver tablas de kits iniciales

Se entenderd por volumen de impresion

recomendado, el numero de impresiones mensuales que el

fabricante recomienda para utilizar de manera optima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida util e incremente costos de mantenimiento. El volumen recomendado de

impresion deberd ser precisado en los m

anuales de los equipos propuestos.

6.2. Perfil “J” multifuncional grupo de trabajo pequefio (monocromatica)

EQUIPO | Multifuncional

GRUPO DE TRABAJO

Pequeiio

TECNOLOGIA

Laser Monocromatico

RESOLUCION MINI

MA (DPI) | 600 X 600

MEMORIA RAM MIN

INA (MB) | 512

DISCO DURO MINIMO (GB)

N/A
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VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) | 20 a 30 Paginas por Minuto

Gigabit Ethernet R3-45 (10/100/1000) Base- TX
minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0
Certificado especificacién de alta velocidad
("High-Speed”) Minimo

PANEL DE CONTROL | LCD

IMPRESION DUPLEX | Automatico

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac
0OSX 10.5 o superior, Linux

BANDEJA 1| 250 hojas minimo

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6
(J1S) se pueda cumplir mediante la
configuraciéon dentro del equipo de un
tamano personalizado y Sobres como minimo

3,000

PUERTOS

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

TAMANO DE PAPEL

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

ALIMENTACION ELECTRICA | 120 V CA, 60 Hertz
LENGUAIJES DE IMPRESION | PCL5, PCL6 y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL | Si
FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD | Compatibilidad con LDAP
VELOCIDAD DE DIGITALIZACION (B/N) | De 10 hasta 20 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA | Minimo 500
VELOCIDAD DIGITALIZACION A COLOR (PPM) | De 10 hasta 20 ppm
TIPO DE DIGITALIZACION | ADF Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA | 600 dpi
PROFUNDIDAD DE BITS | Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits
FORMATO DE ARCHIVO COMPATIBLES | Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB | No
DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO | Requerido
CONTROLADOR DE ESCANER | TWAIN, ISIS
TAMANO DE DIGITALIZACION | Tamafo Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA | Si
KIT INICIAL DE IMPRESION | Ver tablas de kits iniciales
GABINETE CON PUEDAS | Requerido

Nota: los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entendera por volumen de impresion recomendado, el niUmero de impresiones mensuales que el
fabricante recomienda para utilizar de manera éptima la impresora y no someterla a un trabajo excesivo
gue acorte su vida Util e incremente costos de mantenimiento. El volumen recomendado de impresidn
debera ser precisado en los manuales de los equipos propuestos.
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6.3. Perfil “K” multifuncional grupo de trabajo mediano (monocromatica
9 ]
EQUIPO | Multifuncional
GRUPO DE TRABAJO | Mediano
TECNOLOGIA | Ldser Monocromatico
RESOLUCION MINIMA (DPI) | 600 X 600
MEMORIA RAM MININA (GB) | 1GB
DISCO DURO MINIMO (GB) | 1GB

VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM) | 35 paginas por Minuto
Gigabit Ethernet R3-45 (10/100/1000) Base- TX
minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0
Certificado especificacién de alta velocidad
("High-Speed”) Minimo
PANEL DE CONTROL | LCD
IMPRESION DUPLEX | Automatico
Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac
0OSX 10.5 o superior, Linux
BANDEJA 1| 500 hojas minimo
BANDEJA 2 | 500 hojas minimo
Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, B5 (JIS), B6
(J1S) se pueda cumplir mediante la
TAMANO DE PAPEL | configuracién dentro del equipo de un
tamano personalizado y Sobres como
minimo

25,000

PUERTOS

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

ALIMENTACION ELECTRICA | 120 V CA, 60 Hertz
LENGUAJES DE IMPRESION | PCL5, PCL6 y PS3 minimo.
IMPRESION MOVIL | Si

Gestién de identidades, autenticacién y/o
busqueda en la libreta de direcciones a
través de LDAP, Control de impresién con
PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION (B/N) | De 21 hasta 40 ppm
VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA | Minimo 1,000
VELOCIDAD DIGITALIZACION A COLOR (PPM) | De 20 hasta 40 ppm
TIPO DE DIGITALIZACION | ADF Cama Plana
RESOLUCION OPTICA MINIMA | 600 dpi
PROFUNDIDAD DE BITS | Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits
FORMATO DE ARCHIVO COMPATIBLES | Minimo PDF y JPEG
DIGITALIZACION A USB | Si
DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO | Si
CONTROLADOR DE ESCANER | TWAIN, ISIS
TAMANO DE DIGITALIZACION | Tamafo Carta y Oficio
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA | Si
GABINETE CON PUEDAS | Requerido

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD
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| KIT INICIAL DE IMPRESION | Ver tablas de kits iniciales |

Nota: los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entenderd por volumen de impresion recomendado, el niumero de impresiones mensuales que el
fabricante recomienda para utilizar de manera optima la impresora y no someterla a un trabajo
excesivo que acorte su vida dtil e incremente costos de mantenimiento. El volumen recomendado de
impresion deberd ser precisado en los manuales de los equipos propuestos.

6.4. Perfil “M” multifuncional doble carta grupo de trabajo grande (monocromatica)

EQUIPO

Multifuncional

GRUPO DE TRABAJO

Grande

TECNOLOGIA

Laser Monocromatico

RESOLUCION MINIMA (DPI)

600 X 600

MEMORIA RAM MINIMA (GB

3GB

120 GB

)
DISCO DURO MINIMO (GB)
VELOCIDAD DE IMPRESION (PPM)

70 paginas por Minuto

PUERTOS

Gigabit Ethernet R3-45 (10/100/1000) Base- TX
minimo, Wi-Fi 802.11 b/g/n (Puerto USB 2.0
Certificado especificacion de alta velocidad
("High-Speed”) Minimo

PANEL DE CONTROL

LCD

IMPRESION DUPLEX

Automatico

SISTEMAS OPERATIVOS SOPORTADOS

Windows 7 o superiores (32 y 64 bits), Mac OSX
10.5 o superior, Linux

BANDEJA1

500 hojas minimo

BANDEJA 2

500 hojas minimo

TAMANO DE PAPEL

Carta, Oficio, Legal, A4, A5, A6, BS {JIS), B6 (JIS)
se pueda cumplir mediante la configuraciéon d
entro del equipo de un tamano personalizado,
Doble carta y Sobres como minimo.

VOLUMEN DE IMPRESION MENSUAL
RECOMENDADO

50,000

ALIMENTACION ELECTRICA

120 V CA, 60 Hertz

LENGUAJES DE IMPRESION

PCL5, PCL6 y PS3 minimo.

IMPRESION MOVIL

Si

FUNCIONES DE GESTION Y SEGURIDAD

Gestién de identidades, autenticacién y/o
busqueda en la libreta de direcciones a través
de LDAP, Control de impresiéon con PIN

VELOCIDAD DE DIGITALIZACION (B/N)

De 41 hasta 50 ppm

VOLUMEN DE DIGITALIZACION DIARIA

Minimo 2,000

VELOCIDAD DIGITALIZACION A COLOR (PPM)

De 41 hasta 50 ppm

TIPO DE DIGITALIZACION

ADF Cama Plana

RESOLUCION OPTICA MINIMA

600 dpi

PROFUNDIDAD DE BITS

Color: 24 bits, Escala de Grises 8 bits

FORMATO DE ARCHIVO COMPATIBLES

Minimo PDF y JPEG

DIGITALIZACION A USB

Requerido
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DIGITALIZACION A CORREO ELECTRONICO | Requerido
CONTROLADOR DE ESCANER | TWAIN, ISIS
TAMANO DE DIGITALIZACION | Tamafio Doble Carta
COMPATIBILIDAD AMBIENTAL | ENERGY STAR® y RoHS.
MODO DE AHORRO DE ENERGIA | Si
KIT INICIAL DE IMPRESION | Ver tablas de kits iniciales

Nota: los equipos multifuncionales realizaran funciones de fotocopiado.

Se entenderd por volumen de impresion recomendado, el nimero de impresiones mensuales que el
fabricante recomienda para utilizar de manera optima la impresora y no someterla a un trabagjo
excesivo que acorte su vida Util e incremente costos de mantenimiento. El volumen recomendado de
impresion deberd ser precisado en los manuales de los equipos propuestos.

7. REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO DE FOTOCOPIADO, IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS.
Los requerimientos para la prestacion del servicio son los siguientes:

e Durante la vigencia del servicio, si el equipo presenta falla, el Proveedor debera contar con personal
técnico especializado en la reparacion del equipo. Asi también, debera contar con las piezas y
refacciones originales para los diversos equipos que componen la solucién propuesta, o bien,
asegurarse de que el envio de las piezas y refacciones se realice en un tiempo tal, que le permita
cumplir con los niveles de servicio establecidos en el presente documento.

e El Proveedor deberd asegurarse de que los incidentes se atiendan inicialmente en el puesto de
trabajo del usuario que lo reporte. El personal técnico asignado por el Proveedor debera realizar las
acciones necesarias para solucionar la falla presentada en el puesto de trabajo del usuario. Si la falla
no puede ser solucionaday es necesario retirar el equipo o alguno de sus componentes que impida
la operacién de este, el personal técnico debe reemplazar el equipo por uno igual o de mayores
caracteristicas. El Proveedor deberd contemplar toda la logistica necesaria para realizar el
reemplazo de los equipos de Impresién y Digitalizacién, en los inmuebles designados por el
Instituto FONACOT de acuerdo al (Apartado A).

e El Proveedor debera entregar una matriz de escalamiento que permita al Instituto FONACOT
contactar al personal designado por el Proveedor para asegurar la prestacion del servicio, conforme
al presente documento.

e El Proveedor debera proporcionar los servicios en las ubicaciones definidas por el Instituto
FONACOT de acuerdo al (Apartado A).

e El Proveedor deberd proporcionar los servicios conforme a los niveles de servicio requeridos por el
Instituto FONACOT.

e En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacién del servicio, para la
CDMXy zona metropolitana debera ser sin costo para el Instituto FONACOT.

La documentacidn que se debera presentar como parte de la propuesta técnica es la siguiente:
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8.

e Documento detallando marca y modelo de los equipos propuestos para cada uno de los perfiles
solicitados.

e Ficha técnica del equipo propuesto para la prestacién del servicio deberd identificar cada una de
las caracteristicas técnicas solicitadas para los equipos descritos en los diferentes perfiles. La ficha
técnica, catdlogos o folletos deberdn estar en idioma espafiol; en caso de que estos documentos se
presenten en un idioma diferente al espafiol, se deberdn acompanfar con una traduccién al espanol.

e Carta membretaday vigente, firmada por el fabricante de los equipos para la prestacion del servicio
en donde designe al Proveedor como distribuidor autorizado de los equipos propuestos.

e Carta membretada y firmada por el Proveedor en el que manifieste que los equipos para la
prestacion del servicio son nuevos, no armados y no remanufacturados.

e Carta membretada y firmada por el Proveedor en la que manifieste que cuenta con la
infraestructura técnica y de servicio; asi como la existencia y el abastecimiento de consumibles,
partes, refacciones, accesorios nuevos y originales para el mantenimiento de los bienes objeto del
servicio, por cuando menos durante la vigencia del contrato.

e Carta membretaday firmada en la que manifieste que el Proveedor sera responsable en el caso de
gue se violen derechos de propiedad industrial, patentes o derechos de autor, respecto al software
y/o hardware utilizados para brindar el servicio, dejando en todo momento a salvo a el Instituto
FONACOT.

ADMINISTRACION Y CONTROL DEL SERVICIO.

Los requerimientos de uso de infraestructura de comunicaciones externas se deberdn apegar a las politicas
de administracién de la red del Instituto FONACOT.

Cualquier cambio que necesite realizar el Proveedor en las redes locales serd solicitado de manera
anticipaday por escrito a “El Administrador del Contrato”, para su autorizacién y programacion.

Para la prestacion del “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresiéon y Digitalizacién de
documentos”, el Proveedor debera proporcionar el soporte técnico para mantener la continuidad de la
operacién y poner a disposiciéon del Instituto FONACOT una Mesa de Servicio para que los usuarios del
servicio puedan solicitar asistencia técnica para la resoluciéon de fallas y orientacién sobre la operacion.

SOPORTE TECNICO.

El Proveedor debera poner a disposicion del Instituto FONACOT una Mesa de Servicio dentro de los 5 dias
habiles posteriores a la fecha de inicio de vigencia del contrato para que los usuarios puedan solicitar
asistencia técnica para la resolucién de fallas y orientacién de uso de los equipos, para lo cual el Proveedor
del servicio debera proporcionar nimeros convencionales y celulares, ademas de correos electrénicos.

El Proveedor estd obligado a mantener en éptimas condiciones de funcionamiento, los equipos para
asegurar la continuidad del servicio, llevando a cabo las siguientes actividades:
e Solucién de incidentes.
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e Suministro y reemplazo oportuno de refacciones, partes y consumibles (téner, kits de
mantenimiento, gomas de alimentacion de papel, hojas de papel, etc.) necesarios para la operaciéon
continua de los equipos suministrados para la prestacién del servicio objeto del presente Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”. No se aceptara el suministro de componentes genéricos,
reciclados, re manufacturados que no sean originales o que no correspondan con la marca y
modelo del equipo.

e En caso de que se requiera reubicar equipos contratados para la prestacién del servicio, para la
CDMXy zona metropolitana deberd ser sin costo para el Instituto FONACOT.

e Sustitucidn de equipos a fin de restablecer el servicio.

e Llevar a cabo el retiro de los desechos de polvo de téner, cintas, cartuchos, empaques y demas
consumibles o partes que tengan afectacién sobre el medio ambiente, al momento de su
sustitucion, quedando bajo su responsabilidad el cumplimiento de las disposiciones ambientales
vigentes.

El Proveedor deberd asegurar la continuidad de las operaciones del servicio y el cumplimiento de los niveles
de servicios descritos en el presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, mediante personal
de soporte especializado, a fin de atender de manera oportuna las necesidades emergentes que se puedan
presentar.

El personal asignhado por el Proveedor para realizar actividades relacionadas con el servicio, deberd portar el
uniforme con el distintivo de su empresa, asi como de manera visible su gafete o identificacién con
fotografia de la empresa, durante todo el tiempo que permanezcan en las instalaciones del Instituto
FONACOT.

9.1. Mesa de Servicio de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de documentos.

La Mesa de Servicio debera proporcionar el servicio de gestion de incidentes relacionados con el “Servicio
Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizaciéon de documentos” a el Instituto FONACOT, que
contemple acciones de recepcidén de requerimientos, diagndstico, reparacién y sustitucién de
equipamiento que permita mantener la continuidad del servicio.

El Proveedor y el Instituto FONACOT deberan definir los estatus que guardan las solicitudes o incidencias y
las categorias de clasificacién que son requeridos para generar los reportes mensuales.

El personal de atencién de la Mesa de Servicio por parte del Proveedor deberd atender en idioma espafiol y
deberd mantener actualizados sus datos, aunque medien cambios de domicilio, teléfono o de cualquier otra
indole.

La Mesa de Servicio para la gestidén de incidentes deberd considerar las actividades siguientes:
e Recibir del Instituto FONACOT, la solicitud de servicio, la clasificard y asignard un numero de folio,
tomando asi mismo los datos de quien comunica el reporte, tales como nombre, teléfono, area de

adscripcion, modelo y numero de serie del equipo, también debera proporcionar al usuario un
numero de folio y nombre de quien recibe el reporte.
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10.

e Con la orden de servicio el Proveedor asignara un técnico especializado, quien acudira al sitio de
ubicaciéon del equipo, efectuando la reparacidn necesaria. La orden de servicio serd cerrada
Unicamente cuando el equipo quede operando al 100%. Dicha orden serd atendida conforme a los
niveles de servicio establecidos en el presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

e En caso de que el diagndstico del técnico especializado refiera que la solucion implique la
necesidad de cambiar el equipo (multifuncional o impresora), el Proveedor deberd cumplir con los
niveles de servicio requeridos en el presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” para
instalar y configurar el equipo que sustituya temporalmente al equipo con falla.

e El Administrador del Contrato serd el maximo nivel de escalamiento con las facultades necesarias
para dar por solventados los reportes a nombre del Instituto FONACOT.

e El Proveedor deberd implementar una herramienta de Mesa de Servicio para registrar y dar
atencidén y seguimiento a las solicitudes e incidencias registradas por el personal designado por el
Instituto FONACOT.

e El Proveedor deberad entregar mensualmente un reporte indicando el estatus y clasificacion de las
solicitudes e incidencias atendidas en relaciéon con el servicio.

e El Proveedor sera responsable de recibir, atender y dar seguimiento a todo incidente y solicitud
gue le sea turnado hasta su conclusion y satisfaccion del Administrador del Contrato.

e En caso de que se presenten fallas en la Mesa de Servicio el tiempo de restauracion serd maximo
de 8 horas habiles, a partir de que se haya interrumpido.

9.2. Horario de la Mesa de Servicio

El Proveedor deberd prestar el servicio, de acuerdo a lo establecido en el presente Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”, por lo que el Instituto FONACOT podran solicitar la atencion telefénica y en sitio de
lunes a viernes en un horario de 9:00 a 19:00 horas.

Al levantar el reporte el Instituto FONACOT haran del conocimiento del Proveedor, el horario, la fecha, datos
del contacto y ubicacién del personal representante del Instituto FONACOT que recibird al personal del
Proveedor.

TOMA DE LECTURA DE LOS EQUIPOS.

La toma de lectura de los equipos que integren el “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y
Digitalizacion de documentos” se llevara a cabo conforme a lo siguiente:

e El Proveedor del servicio debera proponer el formato de toma de lectura el cual deberd ser avalado
por el Administrador del Contrato.

e El Proveedor del servicio realizara dentro de los diez naturales posteriores al término de cada mes
la toma de lectura a través del formato de toma de lectura, anexando a éste la de hoja de
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1.

12.

13.

contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcién, con el visto bueno del personal que
designen el Instituto FONACOT.

e Sjalguno de los equipos presenta fallas que amerite su sustitucion, la lectura del contador del
equipo que lo sustituya sera considerada como inicial.

REFACCIONES, PARTES Y CONSUMIBLES.

El Proveedor deberd mantener los equipos en éptimas condiciones de operaciéon, reemplazando las
refacciones, partes y consumibles por nuevos, originales y de acuerdo con la marca y modelo del equipo
utilizado para la prestaciéon del servicio.

El Proveedor se compromete mediante carta membretada, a no suministrar y/o utilizar en el servicio toner
reciclado, rellenado o genérico, misma que deberd ser entregada como parte de la documentaciéon
solicitada en la propuesta técnica.

CAPACIDADES DEL PROVEEDOR.

El Instituto FONACOT requieren que el Proveedor para demostrar su capacidad y experiencia debera
presentar como parte de su propuesta técnica lo siguiente:

e Curriculo de la empresa en la que se desprenda su capacidad y experiencia en servicios similares,
el curriculo presentado debera contener entre otros: nombre de las dependencias, entidades y
empresas donde ha prestado servicios similares, direccién, teléfono de contacto, periodo durante
el cual se desempefd (fecha de inicio y término) y principales actividades realizadas.

e Carta membretaday firmada por el Proveedor mediante la que manifieste que cuenta con personal
técnico suficiente y debidamente calificado, y demds que considere necesario para garantizar la
continuidad y disponibilidad del servicio que se describe en el presente Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.

e Copia simple de contrato de prestacion de servicios correspondiente a una contratacion igual o
similar a la que es materia del presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

e Documento que acredite el cumplimiento de contrato, tales como liberacién de fianza, acta de
entrega recepcion, etc.

ENTREGABLES.

Los entregables se definen como la documentacidon inicial, final y reportes mensuales los cuales seran
responsabilidad del Proveedor entregarlos al Administrador del Contrato del Instituto FONACOT.

El Administrador del Contrato del Instituto FONACOT y el representante designado por el Proveedor, seran
los responsables de darle continuidad y cumplimiento a lo establecido en el presente Anexo 12
“Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

El Proveedor debera proporcionar dentro de los 10 dias habiles posteriores a la entrega, instalacion y puesta
en marcha de los equipos destinados para la prestaciéon del servicio, los entregables que a continuacion se
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e Relacién y configuracidon de los equipos destinados para la prestacién del servicio por parte del
Proveedor al Instituto FONACOT, en el que se indigue ubicacidn, marca, modelo y el numero de
serie.

13.1 Entregables mensuales

e Detalle del servicio prestado durante el mes anterior, acompafado de los siguientes documentos:

(¢]

Relacién total de los equipos entregados y destinados para la prestaciéon del servicio, por parte
del Proveedor a entera satisfaccion del Instituto FONACOT.

Reporte detallado de consumo de impresidn, digitalizacion y fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N). Agregando el formato de toma de lectura y las papeletas de validacion
del contador del consumo mensual, las cuales estardn firmadas por el personal que designen el
Instituto FONACOT y el representante designado por el Proveedor.

Reporte detallado de consumo de impresidon en equipos a Color. Agregando el formato de toma
de lectura y las papeletas de validacién del contador del consumo mensual, las cuales estaran
firmadas por el personal que designen el Instituto FONACOT y el representante designado por
el Proveedor.

Reporte de incidencias

El Proveedor entregard en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la solicitud del
Administrador del Contrato la relacién de los equipos destinados para la prestacion del servicio,
en el que por lo menos se indique marca, modelo y el nimero de serie de los equipos. Esta
relacion podra ser solicitada en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

14. LUGAR DE ENTREGA.

15.

El Proveedor deberd prestar el “Servicio Administrado de Fotocopiado, Impresién y Digitalizaciéon de
documentos” materia del presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” en los sitios que
determinen el Instituto FONACOT en los contratos respectivos y podran incrementar hasta en un 20% la
cantidad del servicio prestado conforme al articulo 52 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (LAASSP), previa aceptacién del Proveedor sobre el incremento.

TRANSICION DEL SERVICIO.

Treinta dias naturales previos al término del contrato, el Proveedor y el Instituto FONACOT acordaran el
proceso de transicion del retiro controlado de los equipos utilizados para la prestaciéon del servicio, con la
finalidad de que no se afecte la operacién de la Dependencia o Entidad correspondiente. Derivado de lo
anterior, el Proveedor se obliga a:

a) Participar en las reuniones que soliciten el Instituto FONACOT para realizar la transicién con el
Proveedor adjudicado al final del contrato.

b) Durante este proceso de transicion el Proveedor debera seguir prestando el servicio por un periodo
maximo de 90 dias naturales sin costo para la Dependencia o Entidad a partir de la conclusion del
contrato, el que podra ser reducido en la medida que el nuevo Proveedor que resulte adjudicado
implemente el servicio.

c) Encasoderescision del contrato del servicio objeto del presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”, este no podrd ser suspendido hasta que se asegure la transicidon en los términos
previstos en el parrafo que antecede.
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d)

naturales sus equipos.

16.

NIVELES DE SERVICIO.

Al concluir el periodo de transiciéon, el Proveedor debera retirar dentro de los 15 dias siguientes

La disponibilidad del servicio es requerida para todos los equipos destinados para la prestacion del servicio,
por lo que se deberan mantener funcionando de forma eficiente.

El Proveedor debera proporcionar durante la vigencia del contrato los siguientes niveles de servicios
descritos en la siguiente tabla:

Actividad Descripcion Alcance Nivel de servicio
zilrvmlo |ncIU|doS(;$\:1i(t:rig Dentro de los 5 dias
Mesa de Servicio | ® Poner a disposicion del Instituto FONACOT una Administrado S habiles posteriores a la
Mesa de Servicio para asistencia técnica. S fecha de inicio del
Impresion Y servicio

Digitalizacion.

Toma de lectura

e Entrega formato de lectura de impresion de los
equipos destinados para la prestacion del servicio.

Servicio incluido dentro

del Servicio
Administrado de
Impresion y

Digitalizacion.

Dentro de los 10 dias
naturales posteriores al
mes vencido.

Entregables
mensuales

e Relacion total de los equipos entregados y
destinados para la prestacion del servicio, por parte
del Proveedor a entera satisfaccion del Instituto
FONACOT.

e Reporte detallado de consumo de impresion,
digitalizacion y  fotocopiado en equipos
monocromaticos (B/N). Agregando el formato de
toma de lectura y las papeletas de validacion del
contador del consumo mensual, las cuales estaran
firmadas por el personal que designen el Instituto
FONACOT vy el representante designado por el
Proveedor.

e Reporte detallado de consumo de impresidon en
equipos a Color. Agregando el formato de toma de
lectura y las papeletas de validacion del contador
del consumo mensual, las cuales estaran firmadas
por el personal que designen el Instituto FONACOT
y el representante designado por el Proveedor.

e Reporte de incidencias El Proveedor entregara
en un plazo no mayor a 10 dias habiles a partir de la
solicitud del Administrador del Contrato la relacidn
de los equipos destinados para la prestacion del
servicio, en el que por lo menos se indique marca,
modelo y el nimero de serie de los equipos. Esta
relaciéon podra ser solicitada en cualquier momento
durante la vigencia del contrato.

Durante la vigencia del

Dentro de los 10 dias
habiles a partir del
primer dia de cada mes.

Solucién de fallas
e incidentes en
las

e Atencidon y solucion de fallas y problemas
relacionados con los equipos.

instrumento juridico
contractual.
Todos los equipos vy

servicios que se detallan
en el presente Anexo 12

Para la CDMX y Area
Metropolitana el tiempo
de atencién serda como
maximo cuatro horas,
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Dependencias o
Entidades

“Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.

en dias habiles y en un
horario de 9:00 a 19:00
horas contadas a partir
del levantamiento del
reporte y el tiempo de
reparacién en un plazo
no mayor a un dia habil
incluyendo el tiempo de
atencion.

Para las zonas foraneas
el tiempo de atenciéon
serd como maximo un
dia habil y en horario de
9:00 a 19:00 horas a
partir del levantamiento
del reporte. El tiempo
de reparacion en un
plazo no mayor a dos
dias habiles incluyendo
el tiempo de atencion.

Suministro /
reemplazo de
consumibles
(oficinas
foraneas)

Atencién y solucion de suministro y/o reemplazo de
consumibles.

Todos los equipos y
servicios que se detallan
en el presente Anexo 12
“Caracteristicas
Técnicas del Servicio” e
instalados en oficinas
foraneas.

El tiempo de Suministro
/ reemplazo de
consumibles sera
maximo de un dia habil
a partir de la solicitud
del Instituto FONACOT.

Suministro /
reemplazo de
consumibles
CDMXy Zona
Metropolitana

Atencion y solucion de suministro y/o reemplazo de
consumibles.

Todos los equipos vy
servicios que se detallan
en la presente Anexo 12
“Caracteristicas
Técnicas del Servicio” e
instalados en la CDMXy
Zona Metropolitana.

El tiempo de Suministro
/ reemplazo de
consumibles sera
maximo 4 horas a partir
de la solicitud del
Instituto FONACOT.

Reasignacioén o
reubicacion de
equipos CDMX,
zona
Metropolitana y
zonas foraneas

Atencién para la reasignacidon o reubicacién de
equipos

Todos los equipos y
servicios que se detallan
en la presente Anexo 12
“Caracteristicas
Técnicas del Servicio” e
instalados en la CDMX,
zona Metropolitana y
zonas foraneas

En los casos en que sea
necesario realizar una
reasignacion o
reubicacién del equipo,
dicha solicitud debera
atenderse a partir del
levantamiento del
reporte por parte del
administrador del
contrato, en un plazo no
mayor a dos dias habiles
cuando dicho cambio se
realice dentro del
mismo inmueble y en
un plazo de tres dias
habiles cuando el
cambio implique la
reasignacion o
reubicacion del equipo
en inmuebles diferentes
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de la Dependencia o
Entidad, siempre que
éstos se localicen en la
Ciudad de Méxicoy Area
Metropolitana; ambos
plazos podran ser
ampliados hasta por
cinco dias habiles
cuando los cambios se
lleven a cabo en las
zonas foraneas. En
todos los casos se
consideraran dias
laborables y en un
horario de 9:00 a 19:00
horas. Dichos periodos
incluirdan el tiempo de
atencion.

17.

18.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos de atencidn y solucién de fallas o la
peticién de la reasignacién o reubicacion de los equipos, asi como en los niveles de servicio sefialados
anteriormente, se aplicaran las deductivas a que haya lugar, de conformidad con el numeral 20 “Penas y
Deductivas”.

VIGENCIA DEL SERVICIO.

El presente contrato tendrd una vigencia desde la fecha de la firma del presente instrumento y hasta el 31
de julio del 2025.

ENTREGA DEL SERVICIO.

La entrega, instalacién, configuracién y puesta en marcha del “Servicio Administrado de Fotocopiado,
Impresion y Digitalizacion de documentos” se debera realizar en un plazo no mayor a 90 dias naturales a
partir del dia habil siguiente a la fecha de adjudicacién del contrato.

En caso de robo o dafo de los equipos destinados a la prestacion del servicio por causas atribuibles al
proveedor durante los procesos de entrega, o durante su instalacion y/o configuracién, el proveedor debera
sustituirlos por equipos con caracteristicas iguales o superiores, dentro del plazo sefialado en este numeral,
sin otorgarse plazos adicionales para tal efecto y sin costo para el Instituto FONACOT.

En contratos abiertos, se aplicara lo sefialado en el parrafo anterior Unicamente para la totalidad del
requerimiento inicial; sin embargo, en lo correspondiente a las solicitudes u drdenes de entrega posteriores
pero que se realicen durante la vigencia del contrato especifico del Instituto FONACOT, éstas deberan
atenderse a partir del dia habil siguiente al que se realice la solicitud al proveedor, dentro de un plazo no
mayor a 45 dias naturales. Durante el mismo plazo debera realizarse su instalacién, configuracién y puesta
en marcha, sin considerarse periodos adicionales para tales actividades.

Se hara constar la entrega en mencidn, a través de acta administrativa levantada para ello, suscrita por el
Administrador del Contrato, el representante legal del Proveedor, y de los testigos respectivos.
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19.

De tenerse incumplimientos por parte del proveedor en los tiempos sefialados para la realizacién de las
entregas iniciales o posteriores, se aplicaran las penas convencionales a que haya lugar, de conformidad con
el numeral 20 “Penas y Deductivas”.

CONDICIONES Y FORMA DE PAGO.

El pago correspondiente se realizard en moneda nacional (pesos mexicanos) a mes vencido durante la
vigencia del contrato por la prestacidon del servicio dentro de los 20 dias naturales contados a partir de la
entrega de la factura, previa prestacion del servicio a entera satisfaccion del Administrador del Contrato en
términos del presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” de conformidad con el articulo 5],
de la LAASSP.

La factura debera contener el desglose del consumo de cada uno de los conceptos considerados en el
numeral 2 del presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”, cuya multiplicacion por el precio
unitario ofertado, que dard como resultado el monto total de la factura. La que deberd ir acompafada de
los formatos de toma de lectura y las hojas de contadores de aquellos equipos que cuentan con esa funcidn,
con el visto bueno del personal que designen el Instituto FONACOT.

Lo anterior, quedara condicionado proporcionalmente al pago que el Proveedor del servicio deba efectuar
por concepto de penas convencionales o deducciones con motivo del incumplimiento parcial o total al mes
correspondiente, en que pudiera incurrir respecto a la prestaciéon del servicio.

Para el presente procedimiento queda especificado que el pago por la prestaciéon del servicio comenzara a
correr a partir del siguiente dia habil de que el servicio quede debidamente configurado y en operacién, a
entera satisfaccién del Instituto FONACOT.

20. PENAS Y DEDUCTIVAS.

Penas convencionales

En el servicio:

El Proveedor se obliga a pagar a el Instituto FONACOT una pena convencional por no prestar el servicio en
los plazos establecidos en el presente documento del 1% del porcentaje que corresponda al monto maximo
del presupuesto aprobado para la respectiva contratacion dividido entre el nUmero de equipos propuestos
para el servicio del Instituto FONACOT segun la normatividad aplicable para EL INSTITUTO FONACOT, para
el caso de la entrega, instalacidn, configuracién y puesta en marcha de los equipos propuestos para
proporcionar el servicio.

El total de la pena convencional no podra exceder el monto de la garantia de cumplimiento sin considerar
el impuesto al valor agregado (I.V.A), de conformidad con lo establecido en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

2G24

=/ Felipe Carrillo
PUERTO

..... €810 DEL PROLETARIADD,
REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR

Pagina 68 de 106



TRABAJO | fanacot

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-14-P7R-014P7R001-N-37-2024,
PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

Deductivas

21.

Deductivas por incumplimiento de los niveles de servicio:

Se aplicard una deductiva al Proveedor por el cumplimiento parcial o deficiente en el servicio o por la
entrega no oportuna de los consumibles, del 5% segun la normatividad aplicable para EL INSTITUTO
FONACOT, sobre el monto de la facturacién del mes inmediato anterior, por cada dia natural de atraso.

Asi como también para el equipo que no sea sustituido o reparado en los términos y plazos establecidos en
el presente anexo por cada dia natural de atraso. Lo anterior, de conformidad en lo establecido en el articulo
53 bis de la LAASSP.

Se aplicardn deductivas por cada dia natural de incumplimiento en los tiempos de atencién y solucién de
fallas o la peticion de la reasignacion o reubicacion de equipos, asi como en los niveles de servicio sefalados
en el numeral 16. Niveles de servicio.

Igual porcentaje, se aplicara como deductiva en los casos que el posible Proveedor del servicio suspenda el
servicio por cualquier causa injustificada, esto es fuera de los casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente acreditado y documentado en términos de la normatividad aplicable, por cada dia natural
gue suspenda el servicio.

En caso de que los conceptos en los que subsistan el cumplimiento parcial o la deficiencia sean equivalentes
al importe de la garantia otorgada por el Proveedor adjudicado del servicio, el Administrador del Contrato
podrd optar por cancelar total o parcialmente el servicio aplicando la pena convencional maxima al
Proveedor, lo anterior, en términos del articulo 100 del Reglamento de la Ley antes citada, o bien, optar por
rescindir el contrato en término de la Ley.

GARANTIAS.
Garantia de cumplimiento

Para garantizar el cumplimiento del contrato que se le llegase adjudicar al Proveedor, se obliga a entregar
dentro de los 10 dias naturales siguientes a la fecha de firma del instrumento contractual, garantia
(indivisible) en moneda nacional (pesos mexicanos) por el equivalente al 10% (diez por ciento) del importe
del contrato que suscriba con cada una de las Dependencias o Entidades, sin considerar el impuesto al valor
agregado, la cual debera emitir a favor de la Tesoreria de la Federacién o a quien en su caso corresponda y
cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 103 del reglamento de la LAASSP, aplicable en la
materia.

La garantia se deberd de entregar en el domicilio del Instituto del fondo nacional para el consumo de los
trabajadores, en la Direccién de Recursos Materiales Y Servicios Generales, cita en avenida Insurgentes sur
no. 452 ler piso, col. Roma sur, alcaldia Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06760.
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22,

23.

24.

25,

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

El Administrador del Contrato sera el responsable de calcular y notificar al Proveedor, las penas
convencionalesy las deductivas que se hubieran determinado en el periodo de evaluacién. Para la recepcidn
del servicio el Administrador del Contrato verificara el cumplimiento de las condiciones establecidas para el
otorgamiento del servicio, de conformidad con lo establecido en el penultimo parrafo del articulo 84 del
reglamento de la LAASSP. El encargado de vigilar el cumplimiento del contrato serd el subdirector General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en el Instituto FONACOT.

RESPONSABILIDAD LABORAL.
El Proveedor se constituye como Unico patréon del personal que ocupe para llevar a cabo la prestaciéon del
servicio y sera el Unico responsable de las obligaciones que en virtud de disposiciones legales y demas
ordenamientos en materia de trabajo y Seguridad Social, le deriven frente a dicho personal, liberando al
Instituto FONACOT de cualquier responsabilidad laboral al respecto.
NORMA O ESPECIFICACION TECNICA QUE DEBERAN CUMPLIR LOS BIENES.
Que los equipos cumplan con las siguientes Normas y certificaciones:

e NOM-019-SCFl-vigente y/o UL norma equivalente internacional: Seguridad de Equipo de

Procesamiento de Datos.
e Energy Star®
e EPEAT® Gold o Silver o Bronze o equivalente

TERMINOS Y CONDICIONES LEGALES.

El Proveedor que resulte adjudicado previo a la firma del contrato respectivo deberd cumplir con los puntos
gue se indican a continuacion:

e Acreditacion de la existencia y personalidad juridica (Art. 48 Fraccion V RLAASSP). (Que el objeto
social sea acorde con el objeto de la contratacion).

e Acreditacién del representante legal.
e Manifestacion de nacionalidad mexicana. (Art. 35 RLAASSP).
¢ Manifiesto de acreditacion de normas aplicables.

¢ Documento que acredite el derecho de la propiedad intelectual de los productos ofertados (en su
caso).

e Supuestos establecidos en los Articulos 50 y 60, Antepenultimo Parrafo de la LAASSP.

e Declaracién de integridad del Proveedor de no adoptar conductas que induzcan o alteren las
evaluaciones de proposiciones.
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e Firma electrénica vigente para participar a través de CompraNet.
e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales (Art. 32 D CFF, SAT, IMSS e INFONAVIT).

e Manifestacion de estratificacion de la empresa (MIPYME).

26. CONFIDENCIALIDAD.

217.

El Proveedor deberd presentar en su propuesta técnica carta en papel membretado firmada por el
representante legal, donde se compromete a mantener absoluta confidencialidad de la informacién a la
cual tengan acceso siendo responsable de cada uno de los integrantes del personal asignado para el
desarrollo y operacién del proyecto, respetando el manejo correcto de la informacion.

Toda la informacién a que tenga acceso el personal que el Proveedor designe para el cumplimiento del
contrato, es considerada de caracter confidencial.

PROPUESTA ECONOMICA.

Los Proveedores deberan cotizar por precios unitarios sin incluir el .V.A. y en moneda nacional (pesos
mexicanos), conforme al presente Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio” y a los formatos que se

acompafan.

Volumenes de Impresion
“Tabla1Volumen Impresién B/N y Color” se muestran los volUmenes de impresion estimados:

. . . V_o L Volumen Estimado
Modalidad del servicio Estimado (A) L.
Minimo (B) Maximo
POR COPIA O IMPRESION EN B/N TAMANO CARTA 23,847,000 48,093,855
POR COPIA O IMPRESION EN B/N TAMANO OFICIO 150,000 284,985
POR COPIA O IMPRESION EN B/N TAMANO DOBLE CARTA 15,000 53,415
POR COPIA O IMPRESION EN COLOR TAMANO CARTA 210,000 356,250
POR COPIA O IMPRESION EN COLOR TAMANO OFICIO 15,000 53,415
POR HOJA DE DIGITALIZACION 3,750,000 7,303,155

“Tabla 1 Volumen de Impresién B/N"
En el entendido que las cantidades antes descritas son de caracter referencial, por lo que podran variar
conforme a las necesidades del Instituto.
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28. PRECIO DE REFERENCIA.
Para este procedimiento de contratacion, el precio de referencia se determinara de acuerdo a lo establecido
en el documento 20211021 Anexo 2 Precios de Referencia del Primer Convenio Modificatorio al Contrato

Marco, disponible en la siguiente vinculo:

https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/contratos_marco/servicios/servicio_impresion.html
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ANEXO 12 A

Sitios del Instituto FONACOT, dénde se instalaran y operaran los equipos.

. N A A REPRESENTACION Y /O Perfil | Perfil | Perfil | Perfil
Direccién Horario Regional MODULO (E) @) (K) M) TOTAL
Av. Costera Miguel Lun a Vie
Aleman No. 1803, Frac. 8:00 a17:00,
Magallanes, C.P. 39670, sdbado 8:00 ACAPULCO L 2 g
Acapulco, Guerrero. a16:00
ACAPULCO \ MODULO DE ] 1
IXTAPA ZIHUATANEJO
Mar Adriatico No 46 Col. Lun a Vie ] i
Popotla C.P. 11400 Alcaldia | . ) ALMACEN MAR ADRIATICO 1 1
X X 9:00 a 17:00
Miguel Hidalgo
Bernardo Reyes No. 1 Col. Lun a Vie
San Sebastian C.P. 56600 CHALCO 1 1
R 9:00 a 17:00
Chalco de Covarrubias.
Juan Jiménez Sanchez
S/N, Col. El Potrerito, C.P.
39098, Chilpancingo de
los Bravo, Guerrero. Mar a Vie
Instituto de Capacitacion 9:00 a 17:00 CHILPANCINGO ! ! 2
y Formacién Profesional
de la fiscalia general del
Estado de Guerrero.
Av. Huehuetoca s/n, Lun a Vie
SORIANA, Loc. 6, Col. 9:00 a17:00 )
Claustro de San Miguel, B Ny CUAUTITLAN IZCALLI 2 2
Cuautitlan Izcalli, Estado sabado 8:00
o al16:00
de México.
Galeana No. 33, Loc. 101,
planta alta, Col. Centro, Lun a Vie CENTRO
C.P. 62740, Cuautla, 9:00 a 17:00 CUAUTLA 2 2
Morelos
Av. Canal de Miramontes Lun a Vie
3280, locales 27, 28,29, 30, | g, 417,00, DIRECCION DE PLAZA
Coaplaza, Col. Villacoapa, A ) 2 2
B sabado 8:00 COAPA
Alcaldia Tlalpan, C.P. 216:00
14390, Ciudad de México. i
Molinos No. 50 Col. Lun a Vie
Mixcoac C.P. 03910 8:00 a 17:00, DIRECCION DE PLAZA > 1 2 5
Alcaldia Benito Juarez, sabado 8:00 MIXCOAC \ MOLINOS
Ciudad de México. a16:00
San Antonio Abad No.150, | Lun a Vie
Col. Transito, Alcaldia 8:00 a 17:00, DIRECCION DE PLAZA ] 5 2
Cuauhtémoc, C.P. 06820, | sabado 8:00 PORTALES \ SAN ANTONIO
México, Ciudad de México. | a16:00
Av. Sor Juana Inés de Cruz,
No. 22 Despacho 106-4, Lun a Vie
Colonia Centro de 8:00 a 17:00, DIRECCION DE PLAZA ] 1 5 4
Tlalnepantla, C.P. 54000, sdbado 8:00 TLALNEPANTLA
Tlalnepantla de Baz, a16:00
Estado de México.
Norte 45 No. 853—8, Col. Lun a Vie
Industrial Vallejo, Alcaldia | g 5 17.00, DIRECCION DE PLAZA
Gustavo A. Madero, C.P. ) ) 2 1 2 5
02300, México, Ciudad de | $32390 8:00 VALLEJO
- al16:00
México.
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Av. ARl 571 Planta Baja,

Colonia Granjas México, lg;%%aa\{'lfoo

Demarcacion Territorial sébado 800

Iztacalco, C.P. 08400, 216:00 :

Ciudad de México. )

Plan de Ayala No. 501, .

Local 26A By C. Col. é%%Zono

Teopanzolco, Plaza Arcos sébado 800

Cristal, C.P. 62350, 216:00 ’

Cuernavaca, Morelos. i

Ignacio Allende Sur No. g%%aa\{foo

116, Col. Centro, C.P. 50000, | ~ o

Toluca, Estado de México. sabédo 8:00
a16:00

Carr. Pachuca- Tulancingo

No. 1000, Loc. D9 al D12, Lun a Vie

Plaza Universidad, Col. 8:00 a17:00,

Abundio Martinez, C.P. sdbado 8:00

42184, Mineral de la al1e:00

Reforma, Hidalgo.

Antigua Carretera México Lun a Vie

Querétaro Km 11 Col. 09:00 a 17:00

Santiago Tlautla, Tepeji ) )

Av. Insurgentes 102,

Locales 8,9,10y 11 (Grand Lun a Vie

Plaza), Colonia El Calvario, | 8:00 a 17:00,

San Cristébal Centro, C.P. sdbado 8:00

55020, Ecatepec de a16:00

Morelos, Estado de México

Toluca Zona Conurbada

ubicada en Av. Paseo

Tollocan No. 1195, Colonia Lun a Vie

Santa Maria Totoltepec, 9:00 a 17:00

C.P.50245, Toluca, Estado

de México.

Av. Hidalgo 77, Col.

Guerrero, Alcaldia Mar a Jue

Cuauhtémoc, C.P. 06300, 08:00 a 16:00

Ciudad de México.

Insurgentes Sur 452,

Planta Baja, Col. Roma Lun a Vie

Sur, Alcaldia Cuauhtémoc, 8:00 a17:00

C.P. 06760, Ciudad de ) ’

México.

Prolongaciéon 16 de

septiembre No. 310, Loc. Lun a Vie

30, Col. Barrio de San 9:00 a17:00,

Pablo Centro, C.P 56116, sdbado 9:00

Texcoco, Estado de a16:00

México.

Carretera México-

Pachuca Km. 50, oficina

de CANACINTRA Tizayuca, | Lun a Vie

Zona Industrial Tizayuca, 9:00 a17:00

C.P. 43800, Tizayuca,

Hidalgo.

Insurgentes Sur 452, Col.

Roma Sur, Alcaldia Lun a Vie

Cuauhtémoc, C.P. 06760, 8:00 a17:00

Ciudad de México.

DIRECCION DE PLAZA
ZARAGOZA\ ANIL

DIRECCION ESTATAL
CUERNAVACA

DIRECCION ESTATAL DE
TOLUCA

DIRECCION ESTATAL
PACHUCA

DIRECCION ESTATAL
PACHUCA\ TULA

ECATEPEC

LERMA

BANCEN

MODULO DE ATENCION SAT

SUCURSAL
INSURGENTES\OFICINAS
CENTRALES

TEXCOCO

TIZAYUCA

1ER. PISO ALA
INSURGENTES

1ER. PISO ALATUXPAN

2DO. PISO ALA
INSURGENTES
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2DO. PISO ALA TUXPAN 1 1 2
3ER. PISO ORGANO
INTERNO DE CONTROL 2 3 5
ESPECIFICO

3ER. PISO RECURSOS
HUMANOS

4TO PISO AUDITORIO 1 1
4TO PISO PROMOCION
COMERCIAL

4TO. PISO PLANEACION 1 1
5TO PISO PLANEACION 1
5TO. PISO CREDITO Y
COBRANZA

5TO. PISO DIRECCION
GENERAL

5TO. PISO SUB.
CONTRALORIAY 1 1
PLANEACION
INSURGENTES\OFICINAS
CENTRALES

PB. CORRESPONDENCIA 1 1
PB. DTI 1 1
PB. A UN LADO DE
ENFERMERIA

RECURSOS HUMANOS \ P.B.
ENFERMERIA

2° PISO, INFRAESTRUCTURA 1 1
CONGRESO DEL TRABAJO \

—
—
=[N N (N]N

PLAZA DE LA REPUBLICA 2 2
CONGRESO DEL TRABAJO \ 1 1
SALE AMODULO
o DIRECCION GENERAL 1 1
Plaza de |a Replblica No. PLAZA DE LA REPUBLICA 1 0 1
32, Planta Baja, Col. Lun a Vie PLAZA REP. PISO 2 7 1 2
Cu;iﬁi;iir: é';_aé‘é'gz o | 200a17:00 PLAZA REP_PISO 3 1 1
. L ! PLAZA REP. PISO 4 1 1 2
Ciudad de México.
PLAZA REP. PISO 5 1 1
PLAZA REP. PISO 6 1 4 5
PLAZA REP. PISO 7 1 2 3
PLAZA REP. PISO 8 2 2
PLAZA REP. PISO M 1 1
Total, CENTRO 10 29 56 20 15
Los Aguajitos s/n Col.
Arcos del Sol, C.P. 23478, Lun a Vie
Cabo San Lucas, Los 8:00 a 16:00 CABO SAN LUCAS ! U
Cabos, Baja California Sur.
Libramiento Emilio
Mendoza Cisneros No.
1315, centro comercial Lun a Vie -~
MERCO, Col. Benjamin 9:00 a17:00 NORTE CD. ACUNA L 2 g
Canales, C.P. 26236, Cd.
Acufa, Coahuila.
Av. Adolfo Lépez Mateos
No. 708, locales 8y 9 Lun a Vie
(Plaza Delta), Col. Los 8:00 a 17:00, <
Nogales, C.P. 32350, sdbado 8:00 CD. JUAREZ 2 2
Ciudad Juarez, a16:00
Chihuahua.
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Durango No. 245 Sur, Col. ;88 :1\(7'%0
Centro, C.P. 85000, Ciudad 3 o
Obregédn, Sonora. sabado 8:00
' al16:00
Palacio Federal, Calle Juan
B. Tijerina sin numero,
entre José Maria Morelosy | Lun a Vie
Matamoros, Zona Centro, 9:00 a17:00
C.P. 87000, Cd. Victoria,
Tamaulipas.
Circuito Plaza de la
Republica 4 Norte Colonia .
Lun a Vie
Centro Entre calle Central 9:00 a 17:00
y calle 2da. Norte C.P. ’ ’
33000
Calle Ramirez Calderén Lun a Vie
No. 901, Col. San Felipe, 8:00 a17:00,
C.P. 31203, Chihuahua, sdbado 8:00
Chihuahua. a16:00
Gral. José Aguilar Barraza Lun a Vie
No. 1297 Poniente, Col. 8:00 a 17:00,
Centro, C.P. 80000, sdbado 8:00
Culiacéan, Sinaloa. a16:00
Calle Francisco Villa No. Lun a Vie
636 Sur, Col. Centro, C.P. 8:00 a18:00
81400, Guamuchil, Sinaloa. | i
Aquiles Serdan No. 954, Lun a Vie
planta alta, Victoria de 8:00 a 17:00,
Durango Centro, C.P. sdbado 8:00
34000, Durango, Durango. | a16:00
Blvd. Luis Donaldo Colosio | Lun a Vie
No. 323, Col. Valle Grande, | 8:00 a17:00,
C.P. 83205, Hermosillo, sdbado 8:00
Sonora. a16:00
Calle 52 entre Avenida 6y .
9 Colonia Bicentenario C.P Lun a Vie
; 09:00 a 17:00,
84269, Agua Prieta, , .
: ... . | sdbado 8:00
Sonora. Referencia Edificio 216:00
SEDATU. )
Calz. Forjadores de Lun a Vie
Sudcaliforniana No. 286, 8:00 a 17:00,
Col. Bellavista, C.P. 23078, | sdbado 8:00
La Paz, Baja California Sur. | a16:00
Av. Reforma No. 692, Esq. Lun a Vie
Nicolas Bravo, Col. Centro | 8:00 a 17:00,
1% Seccién, C.P. 21100, sdbado 8:00
Mexicali, Baja California. a16:00
Av. Melchor Ocampo No. Lun a Vie
330y 340 Ote, Col. Centro, | 8:00 a17:00,
C.P. 64000, Monterrey, sdbado 8:00
Nuevo Ledn. a16:00
Blvd. Venustiano Carranza g%%zY,'foo
No. 3480, Col. Jardin, C.P. sébado 806
25240, Saltillo, Coahuila. . ’
a16:00

CD. OBREGON

CD. VICTORIA

DELICIAS

DIRECCION ESTATAL
CHIHUAHUA

DIRECCION ESTATAL
CULIACAN

DIRECCION ESTATAL
CULIACAN\ GUAMUCHIL

DIRECCION ESTATAL
DURANGO

DIRECCION ESTATAL
HERMOSILLO

DIRECCION ESTATAL
HERMOSILLO \ AGUA
PRIETA

DIRECCION ESTATAL
HERMOSILLO \ CABORCA

DIRECCION ESTATAL LA
PAZ

DIRECCION ESTATAL LA
PAZ\MUGELE

DIRECCION ESTATAL
MEXICALI

DIRECCION ESTATAL
MONTERREY

DIRECCION ESTATAL
SALTILLO
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Presidencia Municipal San | Lun a Vie
Juan de Sabinas, Palacio 9:00 a 17:00, DIRECCION ESTATAL
Municipal, S/N Zona sabados: SALTILLO \ MODULO 1 1
Centro, Nueva Rosita, 8:00am a SABINAS
Coahuila 16:00
. Lun a Vie
’é;'f;'ria;?gg%;ig' col. 8:00 a17:00, DIRECCION ESTATAL : : : 5
Tampico, Tamaulipas. sabado 8:00 TAMPICO
! al16:00
Blvd. Diaz Ordaz No. 14910, | Lun a Vie
Col. Las Brisas, Plaza Las 8:00 a 17:00, DIRECCION ESTATAL 4 2 7
Brisas, C.P. 22115 Tijuana, sdbado 8:00 TIJUANA
Baja California. a16:00
Lun a Vie
Av. Morelos No. 138 8:00 a 17:00, DIRECCION ESTATAL
Poniente, Col. Centro, C.P. h ) ’ 2 2 4
27000, Torredn, Coahuila. sab.ado 8:00 TORREON
a16:00
Avenida Lépez Mateos,
S/N, PB, Zona Centro, C.P.
22800, Municipio de Lun a Vie
Ensenada, Baja California 8:00 a 16:00 ENSENADA L 2 g
Norte (entre Avenidas
Espinoza y Mar).
Av. Hidalgo No. 113 Sur, .
Loc. 4, Col. Centro, Gomez | -unaVie GOMEZ PALACIO 1 3 4
h 8:00 a 16:00
Palacio, Durango.
Plaza Reforma, Loc. 5, Col. ;%%5;\1/,'7‘_900
Moderna, C.P. 85330, - o GUAYMAS \ EMPALME 1 1
Empalme, Sonora. sabado 8:00
' a16:00
Av. Cuauhtémoc No. 201 Lun a Vie
Poniente, Col. Bienestar, 9:00 a 17:00,
C.P. 81280, Los Mochis, sdbado 8:00 LOS MOCHIS ! ! 2
Sinaloa. a16:00
Calle Francisco I. Madero Lun a Vie
#921, Colonia Centro, C.P 800 a16:00 LOS MOCHIS \ GUASAVE 1 1
81000, Guasave Sinaloa. i .
Carretera Transpeninsular
Km.15s/n Col. Centro, C.P.
23920, Santa Rosalia, Lun a Vie .
Mugele, Baja California 8:00 a 16:00 LOS MOCHIS \MULEGE ! !
Sur. (Oficina CONAPESCA
y SAGARPA).
Av. Prolongacién Gonzalez
No. 2035 Col. Parque Lun a Vie
Industrial, Plaza Comercial | 9:00 a 17:00,
Soriana Laguneta, C.P. sdbado 8:00 MATAMOROS L 2 g
87479, Matamoros, a16:00
Tamaulipas.
Av. Ejército Mexicano No. Lun a Vie
1401-A, Col. Ferrocarrilera, | 9:00 a 18:00, .
C.P. 82010, Mazatlan, sdbado 8:00 MAZATLAN ! 3 &
Sinaloa. a16:00
Calle Venustiano Carranza
No. 410, locales 2,3 y 4, Lun a Vie
Colonia Centro, C.P. 25700, | 9:00 a 17:00 MONCLOVA 1 L
Monclova, Coahuila.
Av. Ruiz Cortines y General g%%aa\{,'foo
Bonifacio Salinas 600, Col. . ) MONTERREY I 3 1 1 5
Ledn Xill, C.P. 67120 sabado de
! 8:00 a 16:00
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Guadalupe N.L. Sucursal
Soriana Lindavista.
Av. de los Nogales No. 277, .
Lun a Vie
Loc. 3,4y 5, Plaza 8:00 a17:00
Coyoacan, Col. Colinas del . A NOGALES 1 1
: sabado 8:00
Yaqui, C.P. 84093, Nogales, N
a16:00
Sonora.
Calle Héroe de Nacatazy
Reynosa s/n, anexo al Lun a Vie
Centro Civico, Zona 8:00 a16:00 NUEVO LAREDO 2 1 3
Centro, C.P. 88000, Nuevo : :
Laredo, Tamaulipas.
Blvd. Eliseo Mendoza
Berrueto s/n, Plaza Ciento .
. Lun a Vie
Tres, Loc. 5, Col. San Felipe 9:00 a 17:00 PIEDRAS NEGRAS 2 2
Norte, C.P. 26070, Piedras : :
Negras, Coahuila.
Heron R,amlrez Esq.con Lun a Vie
Michoacan No. 400, 9:00 a 17-00
Locales 4,5y 6 Col. ) o REYNOSA 1 2 3
p sabado 8:00
Rodriguez, C.P. 88630, .
; a16:00
Reynosa, Tamaulipas.
Carretera Transpeninsular
Km. 34.5, Col. Guaymitas,
Plaza Guaymitas, Loc. 2, Lun a Vie .
C.P. 23407, San José del 9:00 a17:00 SAN JOSE DEL CABO 2 2
Cabo, Los Cabos, Baja
California Sur.
Total, NORTE 37 43 28 108
Carranza 53, Col. Centro, Lun a Vie
C.P. 79000, Ciudad Valles, CD. VALLES 1 1
X P 9:00 a 17:00
San Luis Potosi.
Blvd. Adolfo Lopez Mateos | Lun a Vie
No. 932 Poniente, Col 9:00 a 17:00,
Centro, C.P.38000, Celaya, | sdbado de CELAYA L 2 g
Guanajuato. 8:00 a 16:00
Calle Gabriela Mistral 350,
Col. Lomas de Lun a Vie
Circunvalacién, C.P. 28010, | 9:00 a 17:00 COLIMA L 2 g
Colima, Col.
Av. Lépez Mateos Oriente Lun a Vie
Eg'rf’sizr?{acglﬁggggde 3 1800 a17:00, DIRECCION ESTATAL . . . s
U ! sabado 8:00 AGUASCALIENTES
Aguascalientes, 216:00
Aguascalientes. ) OCCIDENTE
Av. Lazaro Cardenas No. Lun a Vie
ézl;)z‘r’a’ i‘l‘;%‘:;‘a;l":gégg's 8:00 a 17:00, DIRECCION ESTATAL . . . 6
J sabado 8:00 GUADALAJARA ABASTOS
Col. Las Torres, C.P. 44920, .
. a16:00
Guadalajara, Jal.
Juan José Torres Landa Lun a Vie
Oriente 1007, Loc. 14 y 15, 8:00 a 17:00, - .
Col. Puerta San Rafael, C.P. | sdbado 8:00 DIRECCION ESTATAL LEON ! 2 3 e
37480, Ledn, Guanajuato. a16:00
. . Lun a Vie
Av. Lazaro Cardenas No. | g 41700, DIRECCION ESTATAL
2000, Col. Chapultepec ) ) 1 1 2
: sabado 8:00 MORELIA
Sur, C.P. 58260, Morelia. i
a16:00
Av. Manuel Gutiérrez Lun a Vie DIRECCION ESTATAL 3 5 5
Najera No. 113, Col. Centro, | 8:00 a 17:00, QUERETARO

Pagina 78 de 106




TRABAJO | fanacot

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL

No. IA-14-P7R-014P7R001-N-37-2024,

PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS”

Dependencias Federales,

C.P. 76000, Querétaro, sdbado 8:00
Querétaro. a16:00
Mariano Arista No. 710, Lun a Vie
Colonia Zona Centro, C.P. 8:00 a 17:00,
78000, San Luis Potosi, sdbado 8:00
San Luis Potosi. a16:00

José Maria Morelos No.

427, Col. Centro, C.P. Lun a Vie
78700, Matehuala, San 9:00 a17:00
Luis Potosi.

Av. Tecnolégico No. 3983, Lun a Vie
Loc. 8,9y 10, Col. Ciudad ) -

- . 8:00 a 17:00,
In(‘?iustnal, Practiplaza ) c4bado de
Orlen‘ge, C.P. 63173, Tepic, 8:00 a 16:00
Nayarit.

Paseo del Mineral No.101-

B, Col. Luis Donaldo Lun a Vie

Colosio, C.P. 99036, 9:00 a17:00

Fresnillo, Zacatecas.

Av. Dr. Roberto Michel No.

1003 esquina Salvador Lun a Vie

Lépez Chavez local sub 8:00 a 17:00,

ancla 3 (Centro Comercial | sdbado 8:00

Parques Guadalajara) Col. | a16:00

Olimpica, Guadalajara, Jal.

Av. Guerrero No. 1871,

Local’2, (entre quwdea Y | Lun a Vie

Jazmin), Col. Gdmez, C.P. 9:00 2 17:00

36650. I[rapuato, ’ ’

Guanajuato.

Av. Melchor Ocampo No.

31, Locales 4y 5 (Plaza

Costa Azul) Colonia .
Lun a Vie

Segundo Sector de 9:00 a17:00

FIDELAC, C.P. 60953, ’ ’

Lazaro Cardenas,

Michoacan.

Av. Elias Zamora Verdusco

No. 2114 A, locales 1y 2, Lun a Vie

Plaza Lauret, Barrio V, Col. 9:00 a17:00

Valle de las Garzas, C.P. ! :

28219, Manzanillo, Colima.

Av. Francisco Villa No. Lun a Vie
8:00 a 17:00,

1474, P.B., Col. Los Sauces, s4bado de

C.P. 48328, Pto Vallarta, Jal 8:00 a 16:00

16 septiembre No. 8, Loc.1, | Lun a Vie

Col. Centro, C.P. 76800, 9:00 a 17:00,

San Juan del Rio, sdbado 8:00

Querétaro. a16:00

Av. Chiapas, No. 401

locales 6y 7, Colonia Lun a Vie

Ramon Farias, C.P. 60050, [ 9:00 a17:00

Uruapan, Michoacan.

Blvd. José Lopez Portillo

No. 303, Planta Baja, Lun a Vie

edificio STPS, Col. 9:00 a17:00

DIRECCION ESTATAL SAN ] -
LUIS POTOSI

DIRECCION ESTATAL SAN 2
LUIS POTOSI\ MATEHUALA

DIRECCION ESTATAL SAN >
LUIS POTOSI\ MODULO

DIRECCION ESTATAL TEPIC 2 4
FRESNILLO 1
GUADALAJARA ] -
FEDERALISMO

IRAPUATO 2
LAZARO CARDENAS 1
MANZANILLO 2
PUERTO VALLARTA 3
SAN JUAN DEL RIO 1 2
SILAO 2
URUAPAN 2
ZACATECAS 1 1
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C.P. 98618, Zacatecas,
Zacatecas.
Amado Nervo Poniente
No. 70, Col. Centro, C.P. Lun a Vie
59600, Zamora, 9:00 a17:00 ZAMORA L ! 2
Michoacan.
Prolongacion Avenida DIRECCION ESTATAL
Laureles 300, Colonia Lun a Vie GUADALAJARA ABASTOS \ 1 1
Tepeyac C.P. 45150, 9:00 a 17:00 MODULO ZAPOPAN
Zapopan, Jalisco.
Total, OCCIDENTE 19 28 16 63
Av. 16 de septiembre s/n Lun a Vie de
Palacio Federal, Col. 9:00 a 17:00,
Centro, C.P. 24000, sdbado 8:00 CAMPECHE 2 2 %
Campeche, Campeche. a16:00
Av.10 de Julio No. 117 Col. Lun a Vie
Franciscoy Madero C.P. 9:00 a 17:00,
24190 Cd. Del Carmen, sdbado 8:00 CD. DEL CARMEN 2 2
Campeche. a16:00
Avenida Independencia
No. 134, Colonia Chetumal Lun a Vie
Centro, C.P. 77000, 9:00 317:00 CHETUMAL 1 1
Municipio de Othén P. ' '
Blanco
Av. Juarez No. 511, Col. Lun a Vie
Centro, C.P. 96400, - . COATZACOALCOS 2 2
9:00 a 17:00
Coatzacoalcos, Veracruz.
Av 1, boulevard
fundadores 2271, Col. Lun a Vie p
Centro, C.P. 94500, 9:00 a 17:00 CORDOBA 2 2
Cordoba
Plaza del Sol, Mercado de
Artesania, Local Planta Lun a Vie
Alta 8 Andador 5ta. 9:00 a17:00 COZUMEL 2 2
Avenida Sur No. 1 Col. ’ ’
Centro C.P. 77600 SUR
Av. Tulum, Retorno 1, Lote .
3, Manzana 1, Super Luna Vie
' ! P 8:00 a 17:00, DIRECCION ESTATAL
manzana 22, Col. Centro, . - 2 3 5
. . sabado 8:00 CANCUN
C.P. 77500, Benito Juarez, i
: a16:00
Quintana Roo
. Lun a Vie
Paseo Montejo No. 492-A | g.55 5 17.00, DIRECCION ESTATAL
por la 43, Col. Centro, C.P. . . - 2 1 2 5]
- ) sabado 8:00 MERIDA
97000, Mérida, Yucatan. .
a16:00
Calzada Héroes de Lun a Vie
Chapultepec No. 1104, 8:00 a 17:00, DIRECCION ESTATAL > 2 4
Colonia Jalatlaco, C.P. sabado 8:00 OAXACA
68080, Oaxaca. Oax. a16:00
Lun a Vie
Calle 9 Norte No. 208, Col. | g5 517,00, DIRECCION ESTATAL
Centro, C.P. 72000, ) 3 2 2 7
sabado 8:00 PUEBLA
Puebla, Puebla. .
a16:00
3a Norte Poniente No. Lun a Vie
E:fi';n”t:%'srlzeycfl 8:00 a17:00, DIRECCION ESTATAL 5 5
iy sédbado 8:00 TUXTLA GUTIERREZ
Moctezuma, C.P. 29030, 316:00
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. .
Calle Crescencio Rosas No. Lun a Vie DIRECCION ESTATAL
61, Col. Barrio San Diego, 9:00 a17:00 TUXTLA GUTIERREZ \SAN 1 1 2
Oficina Canaco, C.P. : : CRISTOBAL
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29270, San Cristébal,

Chiapas.
Av. Salvador Diaz Mirén Lun a Vie
No. 2870, Col. Electricistas, | 8:00 a 17:00, DIRECCION ESTATAL ] 5 2
C.P.91916. Veracruz, sdbado 8:00 VERACRUZ
Veracruz. a16:00
S;%TOL?:%Og%%ocigapa Lun a Vie DIRECCION ESTATAL 5 5
! ! ! 9:00 a 17:00 VERACRUZ \ XALAPA

Veracruz

. . Lun a Vie
?ifﬁ‘;ﬂ{‘ﬂ%ﬁ%&%&zq 8:00 a17:00, DIRECCION ESTATAL 5 5 .

- ! ! sabado 8:00 VILLAHERMOSA
Villahermosa, Tabasco.
a16:00

Av. Benito Juarez, Lt. 3,
Loc.12y 13, Plaza Lun a Vie

Papagayos, Col. Centro, N X PLAYA DEL CARMEN 2 2
C.P.77710, Playa del 9:00217:00
Carmen, Quintana Roo.
20 de noviembre 110, Col. Lun a Vie
Cazones, C.P. 93230, Poza i X POZA RICA 1 1 2
) : 9:00 a 17:00
Rica de Hidalgo
Calle 5 de mayo No. 304, .
. Lun a Vie
Las Hormigas, C.P. 70670, N ¥ SALINA CRUZ 2 1 3
. 9:00 a 17:00
Salina Cruz, Oaxaca
Av. Central Sur No. 76 Col. Lun a Vie
Centro, C.P. 30700, . ) TAPACHULA 2 2
X 9:00 a 17:00
Tapachula Chiapas.
Calle 1 Norte No. 618, Loc.
8,9y 10, Plaza Montecarlo, | Lun a Vie

Col. Francisco Sarabia, C.P. | 9:00 a 17:00 TEHUACAN L 2 g
75730, Tehuacan, Puebla.
Av. Ocotlan No. 15, Col. ;%%2\1/'7900
Ocotlan, C.P. 90100, 3 o TLAXCALA 2 3 5
Tlaxcala, Tlaxcala. sabado 8:00
' a16:00
Av. 20 de noviembre s/n, Lun a Vie TUXTEPEC
Col. La Piragua, C.P. 9:00 2 17:00 2 2
68300, Tuxtepec, Oaxaca. i i
Total, SUR 21 35 10 66
Total, general 10 106 162 74 352
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ANEXO 13
FORMATO PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA ECONOMICA

El licitante a fin de integrar su cotizacion debera considerar lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas
Técnicas del Servicio”.

La indicacion de que los precios son en moneda nacional, que la vigencia de la cotizacion sera por los ejercicios
fiscales 2024 y 2025 y que los precios seran fijos e inalterables durante la vigencia del contrato, asi como su
conformidad a las condiciones de pago establecidas en esta convocatoria. Aceptando que, en caso de alguna

suspens
vigente

ion del procedimiento por parte de la Secretaria de la Funcidon Publica, la propuesta permanecera
hasta en tanto quede sin efecto la suspensién

Precio Unitario MXN sin LV.A. Cantidad

1]
i
-
o
9 o
Rangos de volumen de |* SisUcotizacion no tiene 2 g 'g
impresion diferencia por Estado y H 9 % ] Y Minimo (cantidad Méximo (cantidad
puede abastecer a nivel 4 u 2 X E 3 o 7 5 X precio unitario) X precio unitario)
Nacional, cotice aqui g E E 2 ] o 9 2 $ ° g% 8 é
PIE Il i
200 52 2 B 2 9 e 3 3l FI g
A RCR £ 58 g S SNE=10G E &5
< 0o 0 0 v 0 2 z 00w SiE B
1a40millones 23,847,000( 48,093,855
1a 40 millones 150,000 284,985
1a 40 millones 15,000 53,415
12220 mil 210,000 356,250
12220 mil 15,000 53,415]
1a 40 millones 3,750,000 7,303,155
Subtotal
IVA
Total
Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal
Notas:

El licitante debera requisitar este formato con independencia del requerido en el Sistema CompraNet, por lo que debera verificar que
los montos propuestos (antes de IVA), sean iguales, ya que en caso de discrepancia entre uno y el otro, se considerard como no
presentada dicha propuesta.

La contratacién de los servicios serd conforme a lo establecido en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del Servicio”.

El importe debera expresarse con dos decimales (0.00) y de conformidad con lo solicitado en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas
del Servicio”.

El licitante, en términos de lo establecido en el inciso G. del numeral VI.1. CRITERIOS DE EVALUACION QUE SE APLICARAN A LAS
PROPOSICIONES de la convocatoria, acepta que la convocante, de ser el caso realice las correcciones a los errores aritméticos que
pudieran detectarse en su propuesta, siempre y cuando ésta no afecte precios unitarios. Y que de no estar de acuerdo contara con
un plazo de 24 horas posteriores al fallo para comunicarlo por escrito a la Convocante, a fin de que ésta proceda, conforme a lo
establecido en el segundo parrafo del articulo 46 de La Ley.

El presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, siendo obligatoria su
presentacion debiendo respetar su contenido, preferentemente en el orden indicado.

2C24
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BEMEMERITO DEL RROLETARIADD,
REVOLUCIONARIO ¥ DEFENSOR
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ANEXO 14
MANIFESTACION DE QUE CUENTA CON PERSONAL TECNICO CAPACITADO Y SUFICIENTE PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO

Ciudad de México, a de del 2024

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores

Presente.

Yo C. en mi caracter de (Caracter que ostenta
quien otorga el poder) de la (Nombre de la empresa licitante), seguln se acredita
en el Testimonio Notarial o instrumento juridico No. de fecha otorgado
ante el Notario Publico No. de la Ciudad de manifiesto que mi

representada cuenta con personal técnico capacitado suficiente y disponible para la prestaciéon del servicio, por
lo que en caso de resultar adjudicado realizaré la prestaciéon del servicio, durante la vigencia del contrato, por mi
cuenta, cargo y riesgo conforme a las condiciones descritas en el Anexo 12 “Caracteristicas Técnicas del
Servicio”, por lo que no subcontrataré parcial o totalmente los mismos.

Atentamente,

Nombre, Cargo y Firma del Representante Legal

Nota: el presente documento podra ser reproducido por cada licitante en el modo que estime conveniente, debiendo respetar su
contenido, preferentemente en el orden indicado.
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ANEXO 15
MODELO DE CONTRATO.

CONTRATO (ABIERTO O CERRADO) PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE (DESCRIPCION), CON
CARACTER (NACIONAL / INTERNACIONAL BAJO COBERTURA DE LOS TRATADOS / INTERNACIONAL
ABIERTA) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DE LA (NOMBRE DE
LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN LO SUCESIVO “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, REPRESENTADA POR
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), EN SU CARACTER DE (SENALAR CARGO
DEL REPRESENTANTE), Y POR LA OTRA, (NOMBRE DE LA PERSONA FISICA O RAZON SOCIAL DE LA MORAL),
(SI ES CONJUNTA MENCIONAR EL NOMBRE DE CADA UNO DE ELLOS) EN LO SUCESIVO “EL PROVEEDOR”,
(SOLO SI EL PROVEEDOR ES PERSONA MORAL MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO): REPRESENTADA POR
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA PERSONA FISICA O MORAL), EN SU CARACTER DE (SENALAR EN SU
CASO EL CARACTER DEL REPRESENTANTE: APODERADO, REPRESENTANTE LEGAL, ADMINISTRADOR UNICO
O PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION), (MENCIONAR CADA UNO DE LOS REPRESENTANTES DE
LAS PERSONAS QUE DE MANERA CONJUNTA FORMALIZAN EL CONTRATO) A QUIENES DE MANERA
CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES
1. “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" declara que:

I.1 Es una “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” de la Administraciéon Publica Federal, de conformidad con
(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULE SU EXISTENCIA), cuya competencia y atribuciones
se seflalan en _ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS ATRIBUCIONES Y
COMPETENCIAS) _ .

.2 Conforme a lo dispuesto por ___ (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS
FACULTADES O INSTRUMENTO NOTARIAL EN EL QUE SE LE OTORGA LAS FACULTADES), el C. NOMBRE
Y CARGO DEL O LA REPRESENTANTE DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD), es el servidor publico que
cuenta con facultades legales para celebrar el presente contrato, quien podrd ser sustituido en cualquier
momento en su cargo o funciones, sin que, por ello, sea necesario celebrar un convenio modificatorio.

.3 De conformidad con ___(ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)__
suscribe el presente instrumento el C._(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO). (SENALAR
CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), con R.F.C. INCORPORAR RFC), desighado para dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones que deriven del objeto del presente contrato,
quien podra ser sustituido en cualquier momento, bastando para tales efectos un comunicado por escrito
y firmado por el servidor publico facultado para ello, informando a “EL PROVEEDOR” para los efectos del
presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE REQUERIR QUE EL INSTRUMENTO JURIDICO SEA FIRMADO POR MAS
SERVIDORES PUBLICOS, SE DEBERA AGREGAR LA SIGUIENTE DECLARACION TANTAS VECES FIRMANTES
SEAN ANADIDOS.

1.4 De conformidad con (ORDENAMIENTO JURIDICO EN LOS QUE SE REGULEN SUS FACULTADES)
suscribe el presente instrumento el C. (NOMBRE DEL FIRMANTE X), (SENALAR CARGO DEL FIRMANTE X),
R.F.C. _(INCORPORAR RFC DEL FIRMANTE X), facultado para _(INCORPORAR FACULTADES Y
PARTICIPACION EN EL CONTRATO)
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1.5

1.1

La adjudicaciéon del presente contrato se realizd mediante el procedimiento de (TIPO DE
PROCEDIMIENTO) (INCORPORAR MEDIO DEL PROCEDIMIENTO) de caracter (INCORPORAR EL
CARACTER DEL PROCEDIMIENTO), al amparo de lo establecido en los articulos 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; (CITAR LOS NUMERALES) de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, “LAASSP”, y (CITAR LOS NUMERALES) de su Reglamento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" cuenta con suficiencia presupuestaria otorgada mediante (NUMERO Y
FECHA DE OFICIO), emitido por la )

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE TRATE DE UN CONTRATO PLURIANUAL, SE DEBERA CONSIGNAR EL
OFICIO DE AUTORIZACION DE LA SHCP EN TERMINOS DEL ARTICULO 50 DE LA LEY FEDERAL DE
PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIAY SU REGLAMENTO, COMO SIGUE:

La SHCP (Titular de la entidad en su caso) autorizd la plurianualidad mediante el oficio Numero de Oficio

INSTRUCCION: SI LA CONTRATACION ES PREVIA A LA AUTORIZACION DE SU PRESUPUESTO, CONFORME
AL ARTICULO 25, PARRAFO SEGUNDO DE LA LAASSP (ANTICIPADA) MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO:

En caso de que se trate de una contratacion cuya vigencia inicie en el ejercicio fiscal siguiente de aquél en
que se formalice, se debera consignar el oficio de autorizaciéon de la SHCP en términos de los articulos 35
de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y 146 de su Reglamento.

Cuenta con el Registro Federal de Contribuyentes N° (RFC DEPENDENCIA O ENTIDAD).

Tiene establecido su domicilio en mismo que sefala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE APLIQUE REDUCCION DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

De la revisiéon al historial de cumplimiento en materia de contrataciones en el Registro Unico de
Contratistas, se advierte que “EL PROVEEDOR"” cuenta con un grado de cumplimiento (INDICAR EL
RANGO), por lo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determina procedente efectuar la reduccién del
monto de la garantia por un porcentajede __.

INSTRUCCION: CUANDO LA PROPOSICION GANADORA HAYA SIDO PRESENTADA EN FORMA CONJUNTA
POR VARIAS PERSONAS, LAS DECLARACIONES SE DEBERAN FORMULAR POR CADA UNO DE ELLOS, EN
TERMINOS DEL ARTICULO 44 DEL REGLAMENTO DE LA LAASSP.

“EL PROVEEDOR" declara que (TRATANDOSE DE PERSONA FiSICA):

“EL PROVEEDOR?", por conducto de su representante declara que (TRATANDOSE DE PERSONA MORAL):

INSTRUCCION: EN CASO DE PROPUESTAS CONJUNTAS, INCORPORAR A CADA UNO DE LOS
PROVEEDORES QUE LA INTEGRAN, EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LOS NUMERALES 2 A 3]

INSTRUCCION: S| ES PERSONA FISICA INCORPORAR LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2.Y 2.1
Es una persona fisica, de nacionalidad lo que acredita con (EN EL CASO

2G24

=/ Felipe Carrillo
PUERT

EFENSOR

Pagina 85 de 106




TRABAJO | fonacot

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS ELECTRONICA NACIONAL
No. IA-14-P7R-014P7R001-N-37-2024,
PARA LA:

“CONTRATACION PLURIANUAL ABIERTA DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE FOTOCOPIADO,
IMPRESION Y DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS"

1.2

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1L

DE PERSONAS EXTRANJERAS DESCRIBIR EL DOCUMENTO) expedida por

INSTRUCCION: SI ES PERSONA MORAL, ATENDER A LAS DECLARACIONES DE LOS NUMERALES 2 A22

Es una persona moral legalmente constituida mediante (DESCRIBIR EL INSTRUMENTO
PUBLICO QUE LE DAN ORIGEN Y EN SU CASO LAS MODIFICACIONES QUE SE HUBIERAN REALIZADO),
denominada_(NOMBRE O RAZON SOCIAL), cuyo objeto social es , entre otros, (OBJETO
SOCIAL), inscrita en el Registro Publico de |la Propiedad de con el folio de fecha

La o el C. (NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL), en su caracter de cuenta con
facultades suficientes para suscribir el presente contrato y obligar a su representada, como lo acredita con
(INSTRUMENTO NOTARIAL DE CONSTITUCION O PODER OTORGADO AL
REPRESENTANTE LEGAL) , Mismo que bajo protesta de decir verdad manifiesta no le ha sido
limitado ni revocado en forma alguna.

INSTRUCCION: EN EL CASO DE PERSONAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA, DEBERAN PRESENTAR LA
DOCUMENTACION CORRESPONDIENTE DEBIDAMENTE APOSTILLADA.

RelUne las condiciones técnicas, juridicas y econdmicas, y cuenta con la organizacidn y elementos
necesarios para su cumplimiento.

Cuenta con su Registro Federal de Contribuyentes (RFC PROVEEDOR).

Acredita el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en términos de lo dispuesto en el articulo 32-D del
Cddigo Fiscal de la Federacién vigente, incluyendo las de Aportaciones Patronales y Entero de Descuentos,
ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y las de Seguridad Social ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social, conforme a las Opiniones de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales
emitidas por el SAT, INFONAVIT e IMSS, respectivamente.

Tiene establecido su domicilio en mismo que sefala para los fines
y efectos legales del presente contrato.

De “LAS PARTES":

Que es su voluntad celebrar el presente contrato y sujetarse a sus términos y condiciones, por lo que de
comun acuerdo se obligan de conformidad con las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR" acepta y se obliga a proporcionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” |la prestacion del
servicio de (DESCRIPCION), en los términos y condiciones establecidos en la convocatoria (TRATANDOSE DE
LICITACIONES PUBLICAS O INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS), este contrato y sus anexos
(NUMERAR Y DESCRIBIR LOS ANEXOS) que forman parte integrante del mismo.
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SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO
INSTRUCCION: TRATANDOSE DE CONTRATO CERRADO Y ANUAL, MOSTRAR EL SIGUIENTE PARRAFO:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto

de este contrato, la cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos que
asciende a $ (IMPUESTOS), que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER CERRADO Y PLURIANUAL, MOSTRAR LA TABLA Y LOS DOS PARRAFOS
SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” conviene con “EL PROVEEDOR"” que el monto total de los servicios es por la
cantidad de $ (MONTO TOTAL DEL CONTRATO SIN IMPUESTOS) mas impuestos que asciende a $
(IMPUESTOS), lo que hace un total de (MONTO TOTAL CON IMPUESTOS) importe que se cubrird en cada uno
de los ejercicios fiscales, de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto sin impuestos Monto con impuestos
(INCORPORAR EJERCICIO (MONTO SIN IMPUESTOS DEL (MONTO CON IMPUESTOS DEL
FISCAL) EJERCICIO) EJERCICIO)
Se agregaran tantos se hayan
programado
TOTAL: | $(MONTO TOTAL SIN (MONTO TOTAL con impuestos)
IMPUESTOQOS)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra
previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN
LA PLURIANUALIDAD) guedardn sujetas para fines de su ejecuciéon y pago a la disponibilidad presupuestaria,
con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que
para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la
no realizaciéon de la referida condicién suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO ASI SE
HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIll DE LA LAASSP.

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es(son):

. Precio
Precio Precio total total
Partida Descripciéon * | Unidad* | Cantidad * .. . | antes de .
unitario . * después
imp. . *
de imp.

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacién
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio
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de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR" no podra agregar ningdn costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA
FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION:

El precio unitario serd considerado en moneda nacional, y podra ser modificado conforme a la siguiente:
(ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, INVITACION
O SOLICITUD DE COTIZACION).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER ABIERTO Y ANUAL INCORPORAR EL SIGUIENTE PARRAFO:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" pagara a “EL PROVEEDOR"” como contraprestacion por los servicios objeto
de este contrato, la cantidad minima de (MONTO MINIMO TOTAL DEL CONTRATO) mas impuestos por
$ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA) y un monto maximo de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO), mas impuestos que asciende a $ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

INSTRUCCION: EN CASO DE SER PLURIANUAL ABIERTO, MOSTRAR LA TABLA Y LOS TRES PARRAFOS
SIGUIENTES:

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” conviene con “EL ARRENDADOR" que el monto minimo del arrendamiento
objeto del presente contrato para los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE
INVOLUCRAN LA PLURIANUALIDAD) es por la cantidad de (MONTO MiNIMO TOTAL) mas impuestos que
asciendea$____ (INDICAR LA CANTIDAD EN LETRA).

Asimismo, que el monto maximo de los servicios para los ejercicios fiscales de (INCORPORAR EJERCICIO) es
por la cantidad de (MONTO MAXIMO TOTAL DEL CONTRATO), mas impuestos que asciende a $ (Indicar
la cantidad en letra).

Importe minimos y maximos a pagar en cada ejercicio fiscal de acuerdo a lo siguiente:

Ejercicio Fiscal Monto minimo Monto maximo
(INCORPORAR EJERCICIO (MONTO MINIMO ANUAL sin (MONTO MAXIMO ANUAL sin
FISCAL) impuestos) impuestos)

Se agregardn tantos se hayan
programado

TOTAL SIN IMPUESTOS: | (MONTO MINIMO TOTAL) (MONTO MAXIMO TOTAL DEL
CONTRATO)

Las partes convienen expresamente que las obligaciones de este contrato, cuyo cumplimiento se encuentra
previsto realizar durante los ejercicios fiscales de (CONCATENAR EJERCICIOS FISCALES QUE INVOLUCRAN
LA PLURIANUALIDAD) quedardn sujetas para fines de su ejecucién y pago a la disponibilidad presupuestaria,
con que cuente “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", conforme al Presupuesto de Egresos de la Federacién que
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para el ejercicio fiscal correspondiente apruebe la Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién, sin que la
no realizacién de la referida condicidén suspensiva origine responsabilidad para alguna de las partes.

INSTRUCCION: LOS MONTOS Y PRECIOS SE PODRAN INDICAR EN MONEDA EXTRANJERA, CUANDO AS| SE
HAYA DETERMINADO EN LA CONVOCATORIA, INVITACION, O SOLICITUD DE COTIZACION, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 45, FRACCION XIII DE LA LAASSP.

INSTRUCCION: INDICAR EL(LOS) PRECIO(S) UNITARIO(S):

El(los) precio(s) unitario(s) del presente contrato, expresado(s) en moneda nacional es (son):

Partida Descripcion * Unidad * Precio Cantidad Cantidad Precio Precio
unitario * Minima * Maxima * Total Total
Minimo * Maximo *

INSTRUCCION: INDICAR EL ANEXO CORRESPONDIENTE

El precio unitario es considerado fijo y en moneda nacional (TIPO MONEDA) hasta que concluya la relacion
contractual que se formaliza, incluyendo todos los conceptos y costos involucrados en la prestacién del servicio
de (DESCRIPCION), por lo que “EL PROVEEDOR” no podra agregar ningun costo extra y los precios seran
inalterables durante la vigencia del presente contrato.

INSTRUCCION: EN CASO QUE SE HAYA PREVISTO VARIACION DE PRECIOS, Y SE CUENTE CON UNA FORMULA
O MECANISMO DE AJUSTE SE CONSIDERARA LA SIGUIENTE REDACCION Y SE ELIMINARA EL PARRAFO
ANTERIOR:

El precio unitario serd considerado en moneda nacional, y podrd ser modificado conforme a la siguiente:
(ESTABLECER LA FORMULA O MECANISMO DE AJUSTE PUBLICADA EN LA CONVOCATORIA, INVITACION
O SOLICITUD DE COTIZACION).

TERCERA. ANTICIPO.

INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE NO SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR EL SIGUIENTE TEXTO):

Para el presente contrato “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” no otorgara anticipo a “EL PROVEEDOR”
INSTRUCCION: SOLO EN CASO DE QUE SE OTORGUE ANTICIPO, MOSTRAR LO SIGUIENTE):

Se otorgaran a “EL PROVEEDOR", un anticipodel ___ por ciento sobre el monto total del contrato
equivalente a

CUARTA. FORMAY LUGAR DE PAGO.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” efectuara el pago a través de transferencia electréonica en pesos de los
Estados Unidos Mexicanos, a mes vencido (otra temporalidad o calendario establecido) o porcentaje de avance
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(pagos progresivos), conforme a los servicios efectivamente prestados y a entera satisfaccion del administrador
del contratoy de acuerdo con lo establecido en el "ANEXO " que forma parte integrante de este contrato.

El pago se realizard en un plazo maximo de 20 (veinte) dias naturales siguientes, contados a partir de la fecha
en que sea entregado y aceptado el Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) o factura electrénica a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD?”, con la aprobacion (firma) del Administrador del presente contrato.

INSTRUCCION: TRATANDOSE DE PROVEEDORES EXTRANJEROS, PRESENTAR LA FACTURA QUE SE EMITA
CONFORME A LAS REGLAS DEL PAIS DE ORIGEN.

El computo del plazo para realizar el pago se contabilizarad a partir del dia habil siguiente de la aceptacion del
CFDI o factura electrénica, y ésta reuna los requisitos fiscales que establece la legislacién en la materia, el
desglose de los servicios prestados, los precios unitarios, se verifique su autenticidad, no existan aclaraciones al
importe y vaya acompafada con la documentacién soporte de la prestacion de los servicios facturados.

De conformidad con el articulo 90, del Reglamento de la “LAASSP”, en caso de que el CFDI o factura electrénica
entregado presente errores, el Administrador del presente contrato o a quien éste designe por escrito, dentro
de los 3 (tres) dias habiles siguientes de su recepcion, indicara a “EL PROVEEDOR” las deficiencias que debera
corregir; por lo que, el procedimiento de pago reiniciara en el momento en que “EL PROVEEDOR” presente el
CFDI y/o documentos soporte corregidos y sean aceptados.

El tiempo que “EL PROVEEDOR?" utilice para la correccién del CFDI y/o documentacion soporte entregada, no
se computara para efectos de pago, de acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la “LAASSP".

El CFDI o factura electrénica debera ser presentada (SENALAR LA FORMA Y EL MEDIO POR EL CUAL SE
PRESENTARA)

El CFDI o factura electrénica se debera presentar desglosando el impuesto cuando aplique.

“EL PROVEEDOR" manifiesta su conformidad que, hasta en tanto no se cumpla con la verificacidn, supervision
y aceptacion de la prestacion de los servicios, no se tendran como recibidos o aceptados por el Administrador
del presente contrato.

Para efectos de tramite de pago, “EL PROVEEDOR"” deberd ser titular de una cuenta bancaria, en la que se
efectuara la transferencia electrénica de pago, respecto de la cual deberad proporcionar toda la informacién y
documentacién que le sea requerida por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", para efectos del pago.

“EL PROVEEDOR” debera presentar la informacion y documentacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" le
solicite para el trdmite de pago, atendiendo a las disposiciones legales e internas de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

El pago de la prestaciéon de los servicios recibidos, quedara condicionado al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales y, en su caso, deductivas.

INSTRUCCION: EN CASO DE PAGO EN MONEDA EXTRANIJERA, INDICAR LA FUENTE OFICIAL QUE SE TOMARA
PARA LLEVAR A CABO LA CONVERSION Y LA TASA DE CAMBIO O LA FECHA A CONSIDERAR PARA HACERLO:
La fuente oficial para la conversién de la moneda extranjera serd el Banco de México y la fecha a considerar sera
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Para el caso que se presenten pagos en exceso, se estard a lo dispuesto por el articulo 51, parrafo tercero, de la
“LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

La prestacién de los servicios, se realizard conforme a los plazos, condiciones y entregables establecidos por “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD"” en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN
DICHOS PLAZOS, CONDICIONES Y ENTREGABLES O EN SU DEFECTO REDACTARLOS, LOS CUALES
FORMAN PARTE DEL PRESENTE CONTRATO).

Los servicios seran prestados en los domicilios sefialados en el (ESTABLECER EL DOCUMENTO O ANEXO
DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) y fechas establecidas en el
mMisMo;

En los casos que derivado de la verificacion se detecten defectos o discrepancias en la prestacidn del servicio o
incumplimiento en las especificaciones técnicas, “EL PROVEEDOR"” contara con un plazo de para la
reposicion o correccién, contados a partir del momento de la notificacién por correo electrénico y/o escrito, sin
costo adicional para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES"” convienen en que la vigencia del presente contrato serd del (INCORPORAR FECHA DE INICIO)
al INCORPORAR FECHA DE TERMINO DEL CONTRATO).

SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” estan de acuerdo que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por razones fundadas y explicitas podra
ampliar el monto o la cantidad de los servicios, de conformidad con el articulo 52 de la “LAASSP", siempre y
cuando las modificaciones no rebasen en su conjunto el 20% (veinte por ciento) de los establecidos
originalmente, el precio unitario sea igual al originalmente pactado y el contrato esté vigente. La modificacién
se formalizard mediante la celebraciéon de un Convenio Modificatorio.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", podrd ampliar la vigencia del presente instrumento, siempre y cuando, no
implique incremento del monto contratado o de la cantidad del servicio, siendo necesario que se obtenga el
previo consentimiento de “EL PROVEEDOR”.

De presentarse caso fortuito o fuerza mayor, o por causas atribuibles a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se
podra modificar el plazo del presente instrumento juridico, debiendo acreditar dichos supuestos con las
constancias respectivas. La modificaciéon del plazo por caso fortuito o fuerza mayor podra ser solicitada por
cualquiera de “LAS PARTES".

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, no procederd la aplicaciéon de penas convencionales
por atraso.

Cualquier modificacion al presente contrato debera formalizarse por escrito, y debera suscribirse por el servidor
publico de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” que lo haya hecho, o quien lo sustituya o esté facultado para ello,
para lo cual “EL PROVEEDOR" realizard el ajuste respectivo de la garantia de cumplimiento, en términos del
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articulo 91, ultimo parrafo del Reglamento de la LAASSP, salvo que por disposicion legal se encuentre
exceptuado de presentar garantia de cumplimiento.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” se abstendra de hacer modificaciones que se refieran a precios, anticipos,
pagos progresivos, especificaciones y, en general, cualquier cambio que implique otorgar condiciones mas
ventajosas a un proveedor comparadas con las establecidas originalmente.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

INSTRUCCION: EN CASO DE NO SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DEL SERVICIO, ANADIR LO
SIGUIENTE:

Para la prestacién de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” presente
una garantia por la calidad de los servicios contratados.

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE SI SE REQUIERA GARANTIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, ANADIR
LO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR" se obliga con “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” a entregar al inicio de la prestaciéon del
servicio, una garantia por la calidad de los servicios prestados, por (INCORPORAR NUMERO DE MESES) meses,
la cual se constituird (indicar la forma de garantizarla), pudiendo ser mediante la pdliza de garantia, en términos
de los articulos 77 y 78 de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor.

NOVENA. GARANTIA(S)
INSTRUCCION: EN CASO DE OTORGAR ANTICIPO, ANADIR LO SIGUIENTE:
A) GARANTIA DE ANTICIPO

“EL PROVEEDOR?” entregara a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, previamente a la entrega del anticipo una
garantia constituida por la totalidad del monto del(os) anticipo(s) recibido(s).

El otorgamiento de anticipo, debera garantizarse en los términos de los articulos 48, de la “LAASSP"; 81, parrafo
primero y fraccion V, de su Reglamento.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de anticipo podra realizarse de
manera electrénica.

Una vez amortizado el cien por ciento del anticipo, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de dicha obligacién
contractual y dard inicio a los tramites para la cancelaciéon de la garantia, lo que comunicard a “EL
PROVEEDOR".

INSTRUCCION: EN CASO DE QUE PROCEDA LA CONSTITUCION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO INCORPORAR LO SIGUIENTE:
B) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
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Conforme a los articulos 48, fraccidn |1, 49, fraccién | (dependencias) o Il (entidades), de la “LAASSP”; 85, fraccion
I1l, y 103 de su Reglamento “EL PROVEEDOR” se obliga a constituir una garantia (EN_CASO DE SER
INDIVISIBLE) indivisible por el cumplimiento fiel y exacto de todas las obligaciones derivadas de este contrato;
(EN CASO DE SER INDIVISIBLE) divisible y en este caso se hara efectiva en proporcion al incumplimiento de la
obligacién principal, mediante fianza expedida por compania afianzadora mexicana autorizada por la Comisiéon
Nacional de Seguros y de Fianzas, a favor de la _(TESORERIA DE LA FEDERACION O DE LA ENTIDAD), por un
importe equivalente al INCORPORAR EL PORCENTAIJE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO) del monto total
del contrato, sin incluir el IVA.

Dicha fianza debera ser entregada a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a mas tardar dentro de los 10 dias
naturales posteriores a la firma del presente contrato.

Si las disposiciones juridicas aplicables lo permiten, la entrega de la garantia de cumplimiento se podra realizar
de manera electrénica.

En caso de que “EL PROVEEDOR” incumpla con la entrega de la garantia en el plazo establecido, “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD" podra rescindir el contrato y dara vista al Organo Interno de Control Especifico
para que proceda en el dmbito de sus facultades.

La garantia de cumplimiento no sera considerada como una limitante de responsabilidad de “EL PROVEEDOR”",
derivada de sus obligaciones y garantias estipuladas en el presente instrumento juridico, y no impedira que “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD” reclame la indemnizacion por cualquier incumplimiento que pueda exceder el
valor de la garantia de cumplimiento.

En caso de incremento al monto del presente instrumento juridico o modificaciéon al plazo, “EL PROVEEDOR”
se obliga a entregar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, dentro de los 10 (diez dias) naturales siguientes a la
formalizacién del mismo, de conformidad con el dltimo parrafo del articulo 91, del Reglamento de la “LAASSP”,
los documentos modificatorios o endosos correspondientes, debiendo contener en el documento la
estipulacion de que se otorga de manera conjunta, solidaria e inseparable de la garantia otorgada inicialmente.

Cuando la contratacion abarque mas de un ejercicio fiscal, la garantia de cumplimiento del contrato, podra ser
por el porcentaje que corresponda del monto total por erogar en el gjercicio fiscal de que se trate, y debera ser
renovada por “EL PROVEEDOR” cada ejercicio fiscal por el monto que se ejercerd en el mismo, la cual debera
presentarse a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” a mas tardar dentro de los primeros diez dias naturales del
ejercicio fiscal que corresponda.

Una vez cumplidas las obligaciones a satisfaccion, el servidor publico facultado por “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD"” procederd inmediatamente a extender la constancia de cumplimiento de las obligaciones
contractuales y dard inicio a los tramites para la cancelacién de la garantia cumplimiento del contrato, lo que
comunicard a “EL PROVEEDOR”".

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR TRATARSE DE
SERVICIOS DE ASEGURAMIENTO, MOSTRAR EL PARRAFO SIGUIENTE:

“EL PROVEEDOR" esta exceptuado de la presentacidn de la garantia de cumplimiento, con fundamento en los
articulos 15 y 294, fraccion VI de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, ya que las aseguradoras no se
encuentran obligadas a presentar una pdliza de fianza que garanticé el cumplimiento de sus contratos.
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INSTRUCCION: PARA EL CASO DE EXCEPTUAR LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO CUANDO SE PRESTEN LOS
SERVICIOS DENTRO DE LOS PRIMEROS 10 DIAS A LA FIRMA DEL CONTRATO, MOSTRAR EL PARRAFO
SIGUIENTE:

Cuando la prestacion de los servicios, se realice en un plazo menor a diez dias naturales, “EL PROVEEDOR”
guedara exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, de conformidad con lo establecido en
el articulo 48 ultimo parrafo de la "LAASSP".

En términos de lo establecido en el articulo 48, segundo parrafo de la "LAASSP" se exceptla a “EL
PROVEEDOR?” de |a presentacidn de la garantia de cumplimiento, ya que la contratacién se fundamenta en el
articulo 41, fraccidn ___ o0 42 de la "LAASSP".

INSTRUCCION: CUANDO LA GARANTIA DE ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS SE PRESENTE A
TRAVES DE UNA FIANZA, SE DEBERAN OBSERVAR LOS MODELOS DE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR
EL ANTICIPO, CUMPLIMIENTO O VICIOS OCULTOS DEL CONTRATO EN MATERIA DE OBRA PUBLICA O
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA, APROBADO EN LAS DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL
PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, EL 15 DE ABRIL DE 2022, QUE SE ENCUENTRA
DISPONIBLE EN COMPRANET.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR”".
“EL PROVEEDOR”, se obliga a:

a) Prestar los servicios en las fechas o plazos y lugares establecidos conforme a lo pactado en el presente
contrato y anexos respectivos.

b) Cumplir con las especificaciones técnicas, de calidad y demas condiciones establecidas en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

c) Asumirlaresponsabilidad de cualquier dafio que llegue a ocasionar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"
0 a terceros con motivo de la ejecucion y cumplimiento del presente contrato.

d) Proporcionar la informacion que le sea requerida por la Secretaria de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control, de conformidad con el articulo 107 del Reglamento de la “LAASSP”.

e) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", se obliga a:

a) Otorgar las facilidades necesarias, a efecto de que “EL PROVEEDOR” lleve a cabo en los términos
convenidos la prestacidn de los servicios objeto del contrato.

b) Realizar el pago correspondiente en tiempo y forma.

INSTRUCCION: EL SIGUIENTE PARRAFO APARECERA SIEMPRE QUE HAYA EXISTIDO GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO.
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c) Extender a “EL PROVEEDOR”, por conducto del servidor publico facultado, la constancia de
cumplimiento de obligaciones contractuales inmediatamente que se cumplan éstas a satisfaccion
expresa de dicho servidor publico para que se dé tramite a la cancelacién de la garantia de
cumplimiento del presente contrato.

d) INSTRUCCION: EN CASO DE ESTIPULAR OBLIGACIONES ADICIONALES, AGREGAR LOS INCISOS QUE
SE REQUIERAN

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” designa como Administrador(es) del presente contrato a (INCORPORAR
NOMBRE DE LA, EL O LOS ADMINISTRADORES DEL CONTRATO), con RFC (INCORPORAR RF(Q),
(INCORPORAR CARGO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO), quien dard seguimiento y verificard el
cumplimiento de los derechos y obligaciones establecidos en este instrumento.

Los servicios se tendran por recibidos previa revision del administrador del presente contrato, la cual consistira
en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones establecidas y en su caso en los anexos respectivos,
asi como las contenidas en la propuesta técnica.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, a través del administrador del contrato, rechazard los servicios, que no
cumplan las especificaciones establecidas en este contrato y en sus Anexos, obligandose “EL PROVEEDOR” en
este supuesto a realizarlos nuevamente bajo su responsabilidad y sin costo adicional para “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD"”, sin perjuicio de la aplicacion de las penas convencionales o deducciones al cobro
correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, a través del administrador del contrato, podrd aceptar los servicios que
incumplan de manera parcial o deficiente las especificaciones establecidas en este contrato y en los anexos
respectivos, sin perjuicio de la aplicacion de las deducciones al pago que procedan, y reposicion del servicio,
cuando la naturaleza propia de éstos lo permita.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA APLICACION DE DEDUCCIONES:
DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" aplicard deducciones al pago por el incumplimiento parcial o deficiente, en que
incurra “EL PROVEEDOR” conforme a lo estipulado en las cldusulas del presente contrato y sus anexos respectivos,
las cuales se calcularan por un (EN CASO DE EXISTIR SOLO UN PORCENTAIJE, SENALAR PORCENTAJE DE
DEDUCTIVA) % sobre el monto de los servicios, (EN_ CASO DE ESTABLECER POR DIVERSOS CONCEPTOS
DEDUCTIVAS REMITIR AL ANEXO CORRESPONDIENTE), proporcionados en forma parcial o deficiente. Las
cantidades a deducir se aplicaran en el CFDI o factura electréonica que “EL PROVEEDOR” presente para su cobro,
en el pago que se encuentre en tramite o bien en el siguiente pago.

De no existir pagos pendientes, se requerird a “EL PROVEEDOR" que realice el pago de la deductiva a través del
esguema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA “s), a favor de |la Tesoreria
de la Federacion, o de la Entidad. En caso de negativa se procedera a hacer efectiva la garantia de cumplimiento
del contrato.

Las deducciones econémicas se aplicaran sobre la cantidad indicada sin incluir impuestos.
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El calculo de las deducciones correspondientes las realizara el administrador del contrato de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD?”, cuya notificacion se realizard por escrito o via correo electrénico, dentro de los (DIAS) posteriores al
incumplimiento parcial o deficiente.

DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

En caso que “EL PROVEEDOR" incurra en atraso en el cumplimiento conforme a lo pactado para la prestaciéon
de los servicios, objeto del presente contrato, conforme a lo establecido en el Anexo (No.__) parte integral del
presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" por conducto del administrador del contrato aplicara la
pena convencional equivalente al (INCORPORAR PORCENTAJE DE PENA CONVENCIONAL)%, (EN CASO DE
EXISTIR SOLO UN PORCENTAJE O ESTABLECER DIVERSOS PORCENTAJES REMITIR AL ANEXO
CORRESPONDIENTE) por cada (CALCULAR PERIODICIDAD DE PENA) de atraso sobre la parte de los servicios
no prestados, de conformidad con este instrumento legal y sus respectivos anexos.

El Administrador determinard el calculo de la pena convencional, cuya notificacion se realizard por escrito o via
correo electrénico, dentro de los _(DIAS) posteriores al atraso en el cumplimiento de la obligacién de que se
trate.

El pago de los servicios quedarad condicionado, proporcionalmente, al pago que “EL PROVEEDOR” deba
efectuar por concepto de penas convencionales por atraso; en el supuesto que el contrato sea rescindido en
términos de lo previsto en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, no procedera el cobro de dichas
penas ni la contabilizacién de las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento del contrato.

El pago de la pena podra efectuarse a través del esquema e5cinco Pago Electrénico de Derechos, Productos y
Aprovechamientos (DPA’s), a favor de la Tesoreria de la Federacién, o la Entidad; o bien, a través de un
comprobante de egreso (CFDI de Egreso) conocido comunmente como Nota de Crédito, en el momento en el
gue emita el comprobante de Ingreso (Factura o CFDI de Ingreso) por concepto de los servicios, en términos de
las disposiciones juridicas aplicables.

El importe de la pena convencional, no podra exceder el equivalente al monto total de la garantia de
cumplimiento del contrato, y en el caso de no haberse requerido esta garantia, no debera exceder del 20%
(veinte por ciento) del monto total del contrato.

Cuando “EL PROVEEDOR” quede exceptuado de la presentacién de la garantia de cumplimiento, en los
supuestos previsto en la “LAASSP”, el monto maximo de las penas convencionales por atraso que se puede
aplicar, seréd del 20% (veinte por ciento) del monto de los servicios prestados fuera de la fecha convenida, de
conformidad con lo establecido en el tercer parrafo del articulo 96 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

INSTRUCCION: PARA EL CASO DE CONTRATACIONES CON CAMPESINOS O GRUPOS URBANOS MARGINADOS,
COMO PERSONAS FISICAS O MORALES, AL AMPARO DEL ARTICULO 41, FRACCION XI, DE LA LAASSP, EL AREA
CONTRATANTE DEBERA CONSIDERAR QUE EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS CONVENCIONALES POR
ATRASO SERA DEL 10% (DIEZ POR CIENTO), CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 96 DEL
REGLAMENTO DE LA LAASSP

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS
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“EL PROVEEDOR" se obliga a observar y mantener vigentes las licencias, autorizaciones, permisos o registros
requeridos para el cumplimiento de sus obligaciones.
DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

INSTRUCCION: CUANDO NO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR EL SIGUIENTE
PARRAFO:

Para la prestacion de los servicios materia del presente contrato, no se requiere que “EL PROVEEDOR” contrate
una podliza de seguro por responsabilidad civil.

INSTRUCCION: CUANDO SE REQUIERA LA CONTRATACION DE SEGURO INCOPORAR LOS SIGUIENTES DOS
PARRAFOS:

“EL PROVEEDOR” se obliga a contratar una pdliza de seguro por su cuenta y a su costa, expedida por una
Institucién Nacional de Seguros, debidamente autorizada, en la cual se incluya la cobertura de responsabilidad
civil, gue ampare los daflos y perjuicios y que ocasione a los bienes y personal de “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD", asi como, los que cause a terceros en sus bienes o personas, con motivo de la prestacion del servicio
materia del presente contrato.

La pdliza debera contener las siguientes coberturas:

INSTRUCCION: DESCRIBIR LAS COBERTURAS, ATENDIENDO A LAS NECESIDADES, TIPO Y CARACTERISTICAS
DEL SERVICIO
DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR" se obliga bajo su costa y riesgo, a trasportar los bienes e insumos necesarios para la
prestacién del servicio, desde su lugar de origen, hasta las instalaciones sefialadas en el (ESTABLECER EL
DOCUMENTO O ANEXO DONDE SE ENCUENTRAN LOS DOMICILIOS, O EN SU DEFECTO REDACTARLOS) del
presente contrato.

DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de la prestacidn de los servicios, objeto del presente
contrato, serdn pagados por “EL PROVEEDOR”, mismos que no serdn repercutidos a “LA DEPENDENCIA O
ENTIDAD".

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA), en los términos de la normatividad aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales
vigentes.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR"” no podréa ceder total o parcialmente los derechos y obligaciones derivados del presente
contrato, a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcidn de los derechos de cobro, en cuyo caso

se deberda contar con la conformidad previa y por escrito de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS
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“EL PROVEEDOR" sera responsable en caso de infringir patentes, marcas o viole otros registros de derechos de
propiedad industrial a nivel nacional e internacional, con motivo del cumplimiento de las obligaciones del
presente contrato, por lo que se obliga a responder personal e ilimitadamente de los dafios y perjuicios que
pudiera causar a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” o a terceros.

De presentarse alguna reclamacién en contra de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, por cualquiera de las causas
antes mencionadas, “EL PROVEEDOR?”, se obliga a salvaguardar los derechos e intereses de “LA DEPENDENCIA
O ENTIDAD” de cualquier controversia, liberandola de toda responsabilidad de caracter civil, penal, mercantil,
fiscal o de cualquier otra indole, sacandola en pazy a salvo.

En caso de que “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” tuviese que erogar recursos por cualquiera de estos
conceptos, “EL PROVEEDOR" se obliga a reembolsar de manera inmediata los recursos erogados por aquella.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" acuerdan que la informacién que se intercambie de conformidad con las disposiciones del
presente instrumento, se tratardn de manera confidencial, siendo de uso exclusivo para la consecucién del
objeto del presente contrato y no podra difundirse a terceros de conformidad con lo establecido en las Leyes
General y Federal, respectivamente, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Ley General de
Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados, y demas legislacion aplicable.

Para el tratamiento de los datos personales que “LAS PARTES"” recaben con motivo de la celebraciéon del
presente contrato, debera de realizarse con base en lo previsto en los Avisos de Privacidad respectivos.

Por tal motivo, “EL PROVEEDOR” asume cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de su
parte, o de sus empleados, a las obligaciones de confidencialidad descritas en el presente contrato.

Asimismo “EL PROVEEDOR” deberd observar lo establecido en el Anexo aplicable a la Confidencialidad de la
informacion del presente Contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Con fundamento en el articulo 55 Bis de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
y 102, fraccién I, de su Reglamento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en el supuesto de caso fortuito o de fuerza
mayor o por causas que le resulten imputables, podré suspender la prestacion de los servicios, de manera
temporal, quedando obligado a pagar a “EL PROVEEDOR", aquellos servicios que hubiesen sido efectivamente
prestados, asi como, al pago de gastos no recuperables previa solicitud y acreditamiento.

Una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron la suspensién, el contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, si “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” asi lo determina; y en caso que
subsistan los supuestos que dieron origen a la suspension, se podrda iniciar la terminacién anticipada del
contrato, conforme lo dispuesto en la cladusula siguiente.

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de requerir los servicios originalmente contratados y se demuestre que de
continuar con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafo o perjuicio a “LA
DEPENDENCIA O ENTIDAD”, o se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al presente
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contrato, con motivo de la resolucién de una inconformidad o intervencidn de oficio, emitida por la Secretaria
de la Funcidn Publica, podra dar por terminado anticipadamente el presente contrato sin responsabilidad
alguna para “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", ello con independencia de lo establecido en la clausula que
antecede.

Cuando “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” determine dar por terminado anticipadamente el contrato, lo
notificara a “EL PROVEEDOR” hasta con 30 (treinta) dias naturales anteriores al hecho, debiendo sustentarlo
en un dictamen fundado y motivado, en el que, se precisardn las razones o causas que dieron origen a la misma
y pagara a “EL PROVEEDOR?” |a parte proporcional de los servicios prestados, asi como los gastos no
recuperables en que haya incurrido, previa solicitud por escrito, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el presente contrato, limitdndose segun
corresponda a los conceptos establecidos en la fraccién |, del articulo 102 del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD" podrd iniciar en cualgquier momento el procedimiento de rescisién, cuando
“EL PROVEEDOR” incurra en alguna de las siguientes causales:

a) Contravenir los términos pactados para la prestacidn de los servicios, establecidos en el presente contrato.

b) Transferir en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual.

c) Ceder los derechos de cobro derivados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD".

d) Suspender total o parcialmente y sin causa justificada la prestaciéon de los servicios del presente contrato.

e) No realizar la prestacién de los servicios en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente
contrato y sus respectivos anexos.

f) No proporcionar a los Organos de Fiscalizacién, la informacién que le sea requerida con motivo de las
auditorias, visitas e inspecciones que realicen.

g) Ser declarado en concurso mercantil, o por cualquier otra causa distinta o andloga que afecte su
patrimonio.

h) En caso de que compruebe la falsedad de alguna manifestacién, informacidon o documentacion
proporcionada para efecto del presente contrato;

i) No entregar dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la fecha de firma del presente contrato, la
garantia de cumplimiento del mismo.

j)  Encaso de que la suma de las penas convencionales o las deducciones al pago, igualan el monto total de
la garantia de cumplimiento del contrato y/o alcanzan el 20% (veinte por ciento) del monto total de este
contrato cuando no se haya requerido la garantia de cumplimiento;

k) Divulgar, transferir o utilizar la informacién que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizaciéon de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” en los términos de
lo dispuesto en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES del presente instrumento juridico;

[) Impedir el desempefio normal de labores de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD";

m) Cambiar su nacionalidad por otra e invocar la proteccién de su gobierno contra reclamaciones y érdenes
de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, cuando sea extranjero.

n) Incumplir cualquier obligacion distinta de las anteriores y derivadas del presente contrato.
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Para el caso de optar por la rescision del contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” comunicara por escrito a
“EL PROVEEDOR" el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles
contados a partir del dia siguiente de la notificacién, exponga lo que a su derecho convengay aporte en su caso
las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes,
tomando en consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer “EL PROVEEDOR?”, determinara
de manera fundada y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara a “EL PROVEEDOR?” dicha
determinacién dentro del citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos
gue deba efectuar “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién,
o los que resulten a cargo de “EL PROVEEDOR".

Iniciado un procedimiento de conciliacion “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” podra suspender el tramite del
procedimiento de rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el contrato se realiza la prestaciéon de los servicios, el
procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacidn y verificacion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
de que continda vigente la necesidad de la prestacién de los servicios, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” podra determinar no dar por rescindido el contrato, cuando durante el
procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algun dafo o afectacién a las funciones
que tiene encomendadas. En este supuesto, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” elaborard un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescisién del contrato
resultarian mas inconvenientes.

De no rescindirse el contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” establecera con “EL PROVEEDOR”, otro plazo,
gue le permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento, aplicando las
sanciones correspondientes. El convenio modificatorio que al efecto se celebre deberd atender a las condiciones
previstas por los dos Ultimos parrafos del articulo 52 de la “LAASSP”".

No obstante, de que se hubiere firmado el convenio modificatorio a que se refiere el parrafo anterior, si se
presenta de nueva cuenta el incumplimiento, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” quedara expresamente
facultada para optar por exigir el cumplimiento del contrato, o rescindirlo, aplicando las sanciones que
procedan.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que a “EL PROVEEDOR" se le hubieran entregado
pagos progresivos, éste deberd de reintegrarlos mas los intereses correspondientes, conforme a lo indicado en
el articulo 51, parrafo cuarto, de la “LAASSP".

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a
disposicion de “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”.

VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL
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“EL PROVEEDOR" reconoce y acepta ser el Unico patron de todos y cada uno de los trabajadores que intervienen

en la prestacion del servicio, deslindando de toda responsabilidad a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD” respecto de
cualquier reclamo que en su caso puedan efectuar sus trabajadores, sea de indole laboral, fiscal o de seguridad
social y en ningun caso se le podra considerar patrdon sustituto, patrén solidario, beneficiario o intermediario.

“EL PROVEEDOR"” asume en forma total y exclusiva las obligaciones propias de patrén respecto de cualquier
relacién laboral, que el mismo contraiga con el personal que labore bajo sus érdenes o intervenga o contrate para
la atencidén de los asuntos encomendados por “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”, asi como en la ejecucion de los
servicios.

Para cualquier caso no previsto, “EL PROVEEDOR” exime expresamente a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"” de
cualquier responsabilidad laboral, civil o penal o de cualquier otra especie que en su caso pudiera llegar a generarse,
relacionado con el presente contrato.

Para el caso que, con posterioridad a la conclusiéon del presente contrato, “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD”
reciba una demanda laboral por parte de trabajadores de “EL PROVEEDOR", en la que se demande la
solidaridad y/o sustitucién patronal a “LA DEPENDENCIA O ENTIDAD", “EL PROVEEDOR" queda obligado a
dar cumplimiento a lo establecido en la presente clausula.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES"” convienen que, en caso de discrepancia entre la convocatoria a la licitacion publica, la invitacion
a cuando menos tres personas, o la solicitud de cotizacidn y el modelo de contrato, prevalecera lo establecido
en la convocatoria, invitacidn o solicitud respectiva, de conformidad con el articulo 81, fraccién |V, del
Reglamento de la “LAASSP”.

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” acuerdan que para el caso de que se presenten desavenencias derivadas de la ejecucion y
cumplimiento del presente contrato podran someterse al procedimiento de conciliacion establecido en los
articulos 77,78 y 79 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 126 al 136 de su
Reglamento.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES"” sefialan como sus domicilios legales para todos los efectos a que haya lugar y que se relacionan
en el presente contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, por lo que cualquier notificacion
judicial o extrajudicial, emplazamiento, requerimiento o diligencia que en dichos domicilios se practique, sera
enteramente valida, al tenor de lo dispuesto en el Titulo Tercero del Cédigo Civil Federal.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la prestaciéon de los servicios objeto del presente
contrato a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, sus anexos que forman parte integral del mismo, a
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico, su Reglamento; Cédigo Civil Federal; Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, Coédigo Federal de Procedimientos Civiles; Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

TRIGESIMA. JURISDICCION
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“LAS PARTES” convienen que, para la interpretacion y cumplimiento de este contrato, asi como para lo no
previsto en el mismo, se someteran a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales con sede en la
,renunciando expresamente al fuero que pudiera corresponderles en razén de su domicilio actual

Ciudad
o futuro.

“LAS PARTES” manifiestan estar conformes y enterados de las consecuencias, valor y alcance legal de todas y
cada una de las estipulaciones que el presente instrumento juridico contiene, por lo que lo ratifican y firman en

las fechas especificadas.

POR:
“LA DEPENDENCIA O ENTIDAD"”

NOMBRE CARGO R.F.C.
(NOMBRE DEL REPRESENTANTE (CARGO DEL REPRESENTANTE DE (R.F.C. DEL

DE LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

LA DEPENDENCIA O ENTIDAD

REPRESENTANTE DE LA
DEPENDENCIA O
ENTIDAD

(NOMBRE DEL ADMINISTRADOR

(CARGO DEL ADMINISTRADOR

DEL CONTRATO)

DEL CONTRATO)

(RE.C.DEL
ADMINISTRADOR DEL

CONTRATO)

(NOMBRE DEL FIRMANTE X)

(CARGO DEL FIRMANTE X)

(R.F.C. FIRMANTE X)

POR:
“EL PROVEEDOR”

NOMBRE

R.F.C.

(RAZON SOCIAL DE LA PERSONA FISICA O

MORAL)

(R.F.C. DE LA PERSONA FISICA O MORAL)
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ANEXO 16
MODELO DE LA POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR, ANTE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE: ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIOS, OBRA PUBLICA O
SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA. (ENTIDADES)

(Afianzadora o Aseguradora)

Denominacion social: . en lo sucesivo (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Domicilio:
Autorizacién del Gobierno Federal para operar: (NUmero de oficio y fecha)

Beneficiaria:

Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores, en lo sucesivo “la Beneficiaria”.

Domicilio: Av. Insurgentes Sur #452, Col. Roma Sur, C.P. 06760, Cuauhtémoc, CDMX.

El medio electrénico, por el cual se pueda enviar la fianza a “la Contratante” y a “la Beneficiaria”: En forma digital.
Fiado (s): (En caso de proposicién conjunta, el nombre y datos de cada uno de ellos)

Nombre o denominacién social:

RFC:

Domicilio: . (El mismo que aparezca en el contrato principal)

Datos de la pdéliza:

Numero: . (NUmero asignado por la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
Monto Afianzado: . (Con letray numero, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado).
Moneda:

Fecha de expediciéon:

Obligacién garantizada: El cumpllmlento de las obligaciones estipuladas en el contrato en los términos de la
Clausula PRIMERA de la presente pdliza de fianza.

Naturaleza de las Obligaciones: ____ (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo estipulado en el contrato).
Si es Divisible aplicard el siguiente texto: La obligacidn garantizada serd divisible, por lo que, en caso de
presentarse algun incumplimiento, se hara efectiva solo en la proporcién correspondiente al incumplimiento
de la obligacién principal.

Si es Indivisible aplicara el siguiente texto: La obligacién garantizada serd indivisible y en caso de presentarse
algun incumplimiento se hara efectiva por el monto total de las obligaciones garantizadas.

Datos del contrato o pedido, en lo sucesivo el “Contrato™:

Numero asignado por “la Contratante™
Objeto:
Monto del Contrato: (Con niumero y letra, sin el Impuesto al Valor Agregado)
Moneda:
Fecha de suscripcion:
Tipo: (Adquisiciones, Arrendamientos o Servicios).

Obligaciéon contractual para la garantia de cumplimiento: (Divisible o Indivisible, de conformidad con lo
estipulado en el contrato)

Procedimiento al que se sujetara la presente péliza de fianza para hacerla efectiva: El previsto en el articulo
279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Competencia y Jurisdiccién: Para todo lo relacionado con la presente pdliza, el fiado, el fiador y cualquier otro
obligado, asi como “la Beneficiaria”, se someteran a la jurisdicciéon y competencia de los tribunales federales de
(precisar el lugar), renunciando al fuero que pudiera corresponderle en razén de su domicilio
o por cualquier otra causa.
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La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y uUltimo parrafo, y
articulo 49, fraccién I, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, y 103 de su
Reglamento.

La presente fianza se expide de conformidad con lo dispuesto por los articulos 48, fraccion Il y 49, fraccién I, de
la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, y articulo 98 de su Reglamento.

Validacion de la fianza en el portal de internet, direccion electrénica www.amig.org.mx

(Nombre del representante de la Afianzadora o Aseguradora)

CLAUSULAS GENERALES A QUE SE SUJETARA LA PRESENTE POLIZA DE FIANZA PARA GARANTIZAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO EN MATERIA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS, SERVICIO, OBRA
PUBLICA O SERVICIOS RELACIONADOS CON LA MISMA.

PRIMERA. - OBLIGACION GARANTIZADA.

Esta podliza de fianza garantiza el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el “Contrato” a que se refiere
esta pdliza y en sus convenios modificatorios que se hayan realizado o a los anexos del mismo, cuando no
rebasen el porcentaje de ampliacién indicado en la cldusula siguiente, aun y cuando parte de las obligaciones
se subcontraten.

SEGUNDA. - MONTO AFIANZADO.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se compromete a pagar a la Beneficiaria, hasta el monto de esta pdliza,
que es (con numeroy letra sin incluir el Impuesto al Valor Agregado) que representa el 10% (diez por ciento) del
valor del “Contrato”.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) reconoce que el monto garantizado por la fianza de cumplimiento se
puede modificar en el caso de que se formalice uno o varios convenios modificatorios de ampliaciéon del monto
del “Contrato” indicado en la caratula de esta pdliza, siempre y cuando no se rebase el 20% de dicho monto.
Previa notificacion del fiado y cumplimiento de los requisitos legales, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”)
emitird el documento modificatorio correspondiente o endoso para el solo efecto de hacer constar la referida
ampliacién, sin que se entienda que la obligacién sea novada.

En el supuesto de que el porcentaje de aumento al “Contrato” en monto fuera superior a los indicados, (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) se reserva el derecho de emitir los endosos subsecuentes, por la diferencia
entre ambos montos, sin embargo, previa solicitud del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) podra
garantizar dicha diferencia y emitira el documento modificatorio correspondiente.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente que, en caso de requerimiento, se compromete a
pagar el monto total afianzado, siempre y cuando en el Contrato se haya estipulado que la obligacién
garantizada es indivisible; de estipularse que es divisible, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) pagara de forma
proporcional el monto de la o las obligaciones incumplidas.

TERCERA. - INDEMNIZACION POR MORA.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”), se obliga a pagar la indemnizacién por mora que en su caso proceda de
conformidad con el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CUARTA. - VIGENCIA.
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La fianza permanecera vigente hasta que se dé cumplimiento a la o las obligaciones que garantice en los
términos del “Contrato” y continuara vigente en caso de que “la Contratante” otorgue prérroga o espera al
cumplimiento del “Contrato”, en los términos de la siguiente clausula.

Asimismo, esta fianza permanecera vigente durante la substanciacién de todos los recursos legales, arbitrajes
O juicios que se interpongan con origen en la obligaciéon garantizada hasta que se pronuncie resoluciéon
definitiva de autoridad o tribunal competente que haya causado ejecutoria.

De esta forma la vigencia de la fianza no podra acotarse en razén del plazo establecido para cumplir la o las
obligaciones contractuales.

QUINTA. - PRORROGAS, ESPERAS O AMPLIACION AL PLAZO DEL CONTRATO.

En caso de que se prorrogue el plazo originalmente sefialado o conceder esperas o convenios de ampliacién de
plazo para el cumplimiento del contrato garantizado y sus anexos, el fiado dard aviso a (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”), la cual deberd emitir los documentos modificatorios o endosos correspondientes.

(La “Afianzadora o la “Aseguradora”) acepta expresamente garantizar la obligacidon a que esta pdliza se refiere,
aun en el caso de que se otorgue prdérroga, espera o ampliacién al fiado por parte de la “Contratante” para el
cumplimiento total de las obligaciones que se garantizan, por lo que no se actualiza el supuesto de extincién de
fianza previsto en el articulo 179 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, sin que se entienda novada
la obligacion.

SEXTA. - SUPUESTOS DE SUSPENSION.

Para garantizar el cumplimiento del “Contrato”, cuando concurran los supuestos de suspensién en los términos
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y demds disposiciones
aplicables, “la Contratante” debera emitir el o las actas circunstanciadasy, en su caso, las constancias a que haya
lugar. En estos supuestos, a peticion del fiado, (la “Afianzadora” o la “Aseguradora”) otorgard el o los endosos
conducentes, conforme a lo estatuido en el articulo 166 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para
lo cual bastard que el fiado exhiba a (la “Afianzadora o a la Aseguradora”) dichos documentos expedidos por “la
Contratante”.

El aplazamiento derivado de la interposiciéon de recursos administrativos y medios de defensa legales, no
modifica o altera el plazo de ejecucidn inicialmente pactado, por lo que subsistirdn inalterados los términos y
condiciones originalmente previstos, entendiendo que los endosos que emita (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) por cualquiera de los supuestos referidos, formaran parte en su conjunto, solidaria e inseparable
de la pdliza inicial.

SEPTIMA. - SUBJUDICIDAD.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) realizara el pago de la cantidad reclamada, bajo los términos estipulados
en esta poliza de fianza, y, en su caso, la indemnizacién por mora de acuerdo a lo establecido en el articulo 283
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aun cuando la obligacién se encuentre subjudice, en virtud
de procedimiento ante autoridad judicial, administrativa o tribunal arbitral, salvo que el fiado obtenga la
suspensiéon de su ejecucidn, ante dichas instancias.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) deberd comunicar a “la Beneficiaria” de la garantia, el otorgamiento de la
suspensioén al fiado, acompanandole las constancias respectivas que asi lo acrediten, a fin de que se encuentre
en la posibilidad de abstenerse del cobro de la fianza hasta en tanto se dicte sentencia firme.

OCTAVA. - COAFIANZAMIENTO O YUXTAPOSICION DE GARANTIAS.
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El coafianzamiento o yuxtaposicion de garantias, no implicard novacién de las obligaciones asumidas por (la
“Afianzadora” o la “Aseguradora”) por lo que subsistird su responsabilidad exclusivamente en la medida y
condiciones en que la asumiod en la presente pdliza de fianza y en sus documentos modificatorios.

NOVENA. - CANCELACION DE LA FIANZA.

(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) quedara liberada de su obligacién fiadora siempre y cuando ‘“la
Contratante” le comunique por escrito, por conducto del servidor publico facultado para ello, su conformidad
para cancelar la presente garantia.

El fiado podra solicitar la cancelacidn de la fianza para lo cual deberd presentar a (la “Afianzadora” o la
“Aseguradora”) la constancia de cumplimiento total de las obligaciones contractuales. Cuando el fiado solicite
dicha cancelaciéon derivado del pago realizado por saldos a su cargo o por el incumplimiento de obligaciones,
debera presentar el recibo de pago correspondiente.

Esta fianza se cancelard cuando habiéndose cumplido la totalidad de las obligaciones estipuladas en el
“Contrato”, “la Contratante” haya calificado o revisado y aceptado la garantia exhibida por el fiado para
responder por los defectos, vicios ocultos de los bienes entregados y por el correcto funcionamiento de los
mismos o por la calidad de los servicios prestados por el fiado, respecto del “Contrato” especificado en la caratula
de la presente pdliza y sus respectivos convenios modificatorios.

DECIMA. - PROCEDIMIENTOS.
(La “Afianzadora” o la “Aseguradora”) acepta expresamente someterse al procedimiento previsto en el articulo
279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas para hacer efectiva la fianza.

DECIMA PRIMERA. -RECLAMACION

“La Beneficiaria” podrd presentar la reclamacién a que se refiere el articulo 279, de Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas en cualquier oficina, o sucursal de la Institucidn y ante cualquier apoderado o
representante de la misma.

DECIMA SEGUNDA. - DISPOSICIONES APLICABLES.
Serd aplicable a esta pdliza, en lo no previsto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la legislacion
mercantil y a falta de disposicion expresa el Codigo Civil Federal.

4 2C24
- Felipe Carrillo
RUE RT

EFENSOR
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